' Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadmcﬁ'\'md
& UEaER

AQUA .

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potifebu a o zméné& nékterych zakonl {dale jen ,ZVK"), v platném znéni {dale jen ..Smlouva™)

I. Smluvni strany

Odbératel :

PFijmeni, jméno, titul/firma Ceska republika - Hasi€ésky zahranny sborKralovéhradeckého kraje
Zapis v OR

Datum narozeni

1& 70882525 DIE: CZ70882525

Adresa/sidlo nabfezi U PFivozu 122/4, 500 03 Hradec Kralové

Zastoupeny

Kontaktni Udaje tel.: 950530 111 korespondeni email: Spisovna@hkk.izscr.cz

ID datové schranky

Zasilaci adresa: Hasiésky zachranny sbor Rychnov nad KnéZnou, Na Spravedinosti 2010

516 01 Rychnov n. Kn.
Pokud uzavird smiouvu spoluviastnik i za ostatni spoluviastniky, pak tento spoluviastnik prohlasuje, Zze jednd po
domluvé a ve shodé s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktoZto spravce spolefné véci. Vsichni spoluvlastnici jsou z
pravniho jednani opravnéni a povinni spoletné a nerozdilné ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dale jen ,,Odbératel™)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
gddl'l B, viozka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Zastoupeny Ing. Paviem Linzerem, MBVA - predsedou pfedstavenstva

Smluvné opravnén jednat Ing. Iveta DoleZalova - GR

p, Jitka Millerova — pracovnice ZC
IC : 60914%76 Di&: C260914076

:;.uq_r;-r* e

Bankovni spojeni

Cislo Gétu :: i
i 3._.:l£_ﬁ b :..~.~
Telefon 3
Email iy ..-.a """""'-\.--f"!; el
ID datové schrénky 52]cu84

{dale jen ,Dodavatel"}
I1. PFredmét smiouvy

Pfedmétem Smiouvy je Gprava vztaht mezi Dodavatelem a Odbératetem

» pfi dodavkach vody z vodovodu do pfipojené nemovitosti
=  p¥i odvadéni odpadnich (p¥ip. srazkovych) vod kanalizacemi z pfipojené nemovitosti (pozemku).

Adresa odbé&rného mista:

v . Y c.p. PP . v
Cislo odbéru Cbec ulice/¢ast obce &P katastralni Uzemi Cisto parcely
J/evidenéni 1? )
T B - p— . L, ST
.:}':;Z'-ﬂ'_JH:%:f-f.;?;:-E;{ Dobruska Solnicka 791 Dobruska s i "i—.ﬁ';-
f :""-Tl:- e o e A 1_.“7_'|J 'El. -
o 5.- 3-

III. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu je : Mésto Dobruska
Vlastnikem kanalizace je : Mésto Dobrudka
Dodavatel je : provozovatel vodovodu/kanalizace

a byl k uzavieni Smiouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli
odpovédnym za viechny zavazky, které lze v souladu se smiouvou o provozovani vodohospodaiského majetku
uzavienou s viastnikem vodovodu/kanalizace a dle zakona o vodovodech a kanalizacich prevést z viastnika vodovodu
/kanalizace na provozovatele.
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Vlastnikem vodovodni pfipojky je: Ceska republika - Hasi¢sky zéhranny sbor
Vlastnikem kanalizaéni pfipojky je: Ceska republika - Hasi¢sky zéhranny sbor
Vlastnikem pFipojené stavby nebo pozemku je: Ceska republika - Hasi¢sky zahranny sbor

Odbératel prohladuje, Ze pocet trvale pripojenych (bydlicich) osob v nemovitosti je: / (DOPLNIT)

IV. U¢innost smiouvy

Uginnost Smlouvy nastavé pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdfive viak dnem podpisu této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody / odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli piede
dnem Gcinnosti této Smlouvy na vysSe specifikovaném odbérném misté je Dodavatel oprdvnén fakturovat odbérateli
vodné / stofné ve vysi dohodnuté dle této Smlouvy a Odbératel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit. Smluvni strany
Cini nespornym, Ze jiz pfede dnem G¢innosti této Smlouvy byla Dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi Gdaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 25.06.2024
s :m__,:ac-
Stav méfidla k tomuto datu : E“jﬂﬁﬁ

Smluvni strany déle prohlasuji, Ze toto plneni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zadné ze smluvnich stran
a povazuji je za pinéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavaZUJe zajistit pro Odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym

pravnim predplsum, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli (platu za dodavku pitné vody
(dale jen ,vodné") podle této Smlouvy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjistovano:

x MéFidlem - vodomérem
Limit dodavané vody je dan priimérem vodoméru DN: 25 mm 50 m3/den
Umisténi méFidla: 3achta u plotu

Vypoctem 0 m3/rok

dle Smérnych Cisel potifeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pfic¢emz

proménné v tomto vypoltu podiéhaji zménam, a to tak, aby vidy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud
Jjde o pocet obyvatel uzivajicich pripojenou nemovitost)

Je soudasti vodovodni pFfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok: ANO / NE (nehodici se skrtnéte)
Tlakové pomeéry v misté vodovodni pFipojky: minimalni 0,15 MPa maximalni 0,70 MPa

Jakost dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim pFedpistim.
Ukazatele jakosti doddvané pitné vody jsou: dusi¢nany: 3.00 mg/l vapnik:119.00 mg/l hoféik: 9.85 mg/I

Po dobu trvani této Smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy,
pricemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele odvadéni odpadnich (prip. sréaZzkovych) vod kanalizaci, Odbératel se

zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit Dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. sréZkovych)
vod (déle jen ,stocné™) podle této Smlouvy.

Na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
_ kanalizace.
| Na daném odbé&rném misté je jiny zdroj vody, z néjz je voda vypousténa do kanalizace. MnoZstvi

této vody je urcovano méridlem ve viastnictvi odbératele nebo vypoétem.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

i Ve vysSi vody dodané (odebrané) z vodoveodu (zjisténé z vodoméru nebo vypocltem dle Smérnych Cisel)
MérFidlem - vodomérem

Vypoétem 0 m3/rok

dle Smérnych Cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pficemz proménné v tomto vypoétu
podléhaji zménam, a to tak, aby vidy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud jde o pocet obyvatel
uZivajicich pfipojenou nemovitost)

Odbératel vypousti do kanalizace sraZzkové vody: ANO/NE (nehodici se Skrtnéte)
Na odbératele se vztahuje platba za odvadéni sraZzkovych vod dle § 20, odst. 6 ZVK: ANO

- i _ _ Nate voda Nas$ zivot.




Cisio odbéru srazkovych vod:=

AN
e

MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypodlet die § 31 Vyhldsky. Mze & 428/2001 Sb.):

Drun plochy Plocha m2 | TS | (plocha x odtokes souditel)
A (téZce propustné zpevnéné a zastavéne plochy) 3769 0,9 3392,1

8 (plidorysna plocha vegetaéni stfechy s mocnosti od 5 do 10 cm) 0 0,6 0

C (propustné zpevn&né plochy) 800 0,4 320

D {pfidorysna plocha vegeta&ni stfechy s mocnosti od 11 do 30 cm) 0 0,3 0

E (pldorysna plocha vegetadni stfechy s mocnosti od 31 cm) 0 c,1 0

F {plochy kryté vegetaci) 2749 0,05 137,45
Soudet redukovanych ploch 3849,55
Dlouhodoby srdzkovy normal 0,63 m/rok
Rgéni mnoistvi'odv’a’l::lén\'/,ch sréi’kov{vch vodv m3 = s_ouéet redukovanych ploc,hv\f m2 2425 m3 /rok
krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok (matematicky zaokrouhlenc na celé Cislo)

* Diouhodoby srazkovy normal je veliCina, kterd podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich
pfedpisd. V pfipadé zmény dlouhodobého srdZkového normélu nebo zmény pravniho pfedpisu upravujiciho zpisob
vypoltuy mnoZstvi srazkovych vod se Smiouva automaticky v tomto rozsahu méni a vypolet uvedeny v této Smiouvé se
bude Fidit aktudini hodnotou dlouhodobéheo srazkového normalu nebo novym obecné zdvaznym pfedpisern. O zplsobu a
zméné vypodtu bude Dodavatel pisemné informovat Odbératele.

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v pFiloze této Smilouvy uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znedidténi vypousténych odpadnich vod jsou urfeny platnym kanalizaénim fadem pfisluiné lokality, pokud neni v této
Smlouvé (pfiloze) uvedeno jinak. Kanalizatni fad je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.

1)

2)
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VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné resp. sto¢né stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podle zakona £, 526/1990 Sh., o cenach,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich pFedpis{l t&chto zdkonl, vée v platném zné&ni, pFipadné podie
pfedpist je v budoucnu nahrazujicich,

Aktualni ceny pro vodné resp. stofné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a vlastnika
vodevodu resp. kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejiiovany prestfednictvim pFislugénych obecnich ufadd,
pracovist Dodavatele (zdkaznické centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stoéné neni povaZovana za zménu této Smiouvy.,

Yodné resp. sto€né ma jednosloZkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. Sjednani vodného resp.
stoéného ve dvousloZkové formé je pro Odbératele Gdinné ode dne Ucinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo
rozhodnuti nejvyssihe organu pravnické osoby zastupujici viastnika.

Cetnost odectu vodomeéru zakladajiciho vznik zdanitelného plnéni i vyGctovani formou vypodtu die Smérnych Cisel
{neni osazeno méfidlo) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vydcltovani (fakturace) je minimainé ix za rok.

Vodné resp. stocné hradi plétce (Odbératel popi. Platce faktur) formou pravideinych plateb dle skutefné
spotieby (odefet, pauadl) na zdkladé vystavené faktury. VyGétovani bude provedeno fakturou (dafiovym
dokladem) s uvedenou |hiitou splatnosti, na zékladé odedtd métidel (u neméfenych Odbérll ,paugald™ na zakladé
pfiznanych skuteénosti), ktery probihd na zaklad& odeftovych cykiG Dodavatele.

Dodavatel je opravnén pfedepsat Odbérateli thradu vodného resp. stotného formou zalochovych plateb, jejichi
cetnost a vySe se Fidi vysi pFedpokladaného odbéru v zictovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse
max. 100% dodévek podle smérnych Cisel rolni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného)
mnoZstvi v pfedchozim zda¢tovacim obdobi. Dodavatel je opréavnén pfi zméné cen pro vodné resp. stoné nebo pfi
zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z pfedpokladané fakturace za pfisiusné obdobi.

Pokud neni pfi zméné cen proveden kontrolni odedet, stanovi se spotfeba pomérnym zplsobem na &ast za starou a
novou cenu z denniho primeéru za vyaétované obdobi pfi nasledujicim fakturadnim odeétu.

Elektronicky prenos téetnich dokladdl je sjedndn na mailovou adresu: spisovna@hkk.izscr.cz
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VIII. Doba pInéni

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou a nabyva udinnosti dnem podpisu Smluvnich stran,

Platnost Smlouvy konu dohodou smluvnich stran, vyopovedi uplynutlm vypovedm Ihuty nebo odstoupenim od
Smiouvy. Vypovédni lhiita se sjedndva na dobu 3 mésicl a zatind béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

Smluvni strany se dohodly, %e pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu Fadné neukondi v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanika tato Smiouva ke dni,
kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokdZe Dodavateli nabyti viastnického préva k ni (popf. zménu
vlastnictvi ovéf Dodavate! z katastru nemovitosti) a zarovef uzavie novou smiouvu o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smlouva nahrazuje a rusi predchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuZ odbémému mistu, a
to dnem nabyti své G&innosti.

Smiuvni strany ujednavaji, Ze Dodavatel je oprédvnén odstoupit do této Smiouvy ke dni, kdy bude na Odbératele
prohlaSen konkurz nebo soudem povoleno oddluZeni podle § 397 odst. 2 zakona ¢, 182/2006 Sb. o upadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zékon) v platném znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodriovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smlouvé pravdivé uvést viechny pro tento smluvni vztah relevantni skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skutefnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutelnosti
uvedenych ve Smlouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skutetnosti. Vznikne-fi necznamenim takové zmény
Dodavateli Ujma, je Odbératel povinen ji v pIné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed ukonéenim platnosti této Smlouvy (nebo doddvky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoZnit provést koneény odefet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukonfenim platnosti
této Smiouvy je ddle Odbératel povinen umoZnit Dodavateli provést demontdZz méficiho zafizeni a dalsi &innosti
nezbytné k ukondeni odbéru vody a odvaddéni odpadnich vod (vtetné odpojeni pfipojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tuto povinnost Odbératel nema, pokud bezprostfedné po skonleni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
aéinnosti novéd Smiouva o doddvce vody a odvadéni edpadnich vod s jinym Odbératelem na tomtéZ odbérném misté,
Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré tinnosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Odbératele, pfifemZ je opravnén pozadovat k proplaceni zalohy na provedeni téchto &innosti,
a to aZ do vyse predpokladanych nakladl a Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Provozovatel dorufuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostiednictvim drZitele postovni licence na adresu pro
dorucovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smiouvé. v pr|pade nedorufeni zasilky na zasilaci adresu mize byt
zasilka doruéena na adresu odb&rného mista. Pisemnost se povaZuje za dorudenou i v pFipadé, Ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve [hiité do 15 dnl nebo se vrati zpét Provozovateli jako nedorutitelna.

X. Urok z prodleni

V piipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pinénim penéZitého zdvazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyGctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tento smiuvni vztah se Hdl zakonem & 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, v platném znéni (dale téz jen ,02Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vie v platném znéni, Podminkami ke smiouvé o
dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,podminky™) a ,Reklamaénim fadem™ (dale ,reklamalni fad"}.
Znéni podminek a reklama&niho fadu platné ke dni podpisu této Smiouvy je pfilohou ¢, 1 a &. 2 Smiouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, Zze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamacnim Fadem seznamil a jejich obsahu
porozumel.

2) Smiuvni strany se dohodly, ¢ Dodavatel ma pravo podminky &i reklamacdni fad jednostranné zménit z diivodu

legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti ogetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou. V pfipadé zmeny se zavazuje Dodavatel vereme oznamit zameér zménit podminky & reklamacni
fad, v&. terminu Géinnosti zmény, a to formou zverejnéni znéni zmenenych podminek & reklamacdniho fadu na
webovych strankdch Dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pred planovanym zaCatkem acinnosti zmény.
Dodavka vody a odvadéni odpadnlch vod se ode dne Gfinnosti zmény podmlnek & rekiamaéniho Fadu uskutefiiuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V piipadé, Ze Odbératel se
zménou nesouhlasi, oznami tuto skuteénost pisemné Dodavateli pfede dnem ucinnosti novych podminek &
reklamacniho Fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zmé&nou nesouhlasi, Na zdkladé tohoto oznameni se
smluvni strany zavazuji jednat za Géelem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, mé Odbératel prévo
Smiouvu vypovedet vypovédni |hiita &nf v tomto pFipadé 3 kalendafni mésice a pocma bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strand. Vypovéd je Odbératel oprdvnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Géinnosti pfedmeétna zména podmlnek ¢i reklamaéniho Fadu. Do doby ukondenl Smiouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky & reklamaéni Fad ve znéni nedotéeném predmeétnou zménou.

Rahe wls Mas 2ivot




3)

Vesk=ré spory vzniklé na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo pinéni zavazkd smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy, vcetné otdzek platnostl nebo Gcinnosti Smlouvy, poruseni zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy, budou rozhodovany u obecnych soudfi Ceské republiky. V pripadé, Ze zakon pfipousti prorogaci, je k
fedeni vedkerych téchto sporil z této Smlouvy mistné prlslusny soud urn‘.eny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a

¥ wr

zékona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Je-li nebo stane-li se z diivodu nové prdvni Gpravy nékteré ujednani Smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
nedcinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy, nebude to mit vliv na platnost a Géinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednéani ustanovenim

ey

platnym a ucinnym, které se nejvice blizi hospodarskému Géelu neplatného nebo nelcdinného ujednani.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkaml
5) Pokud ma Odbératel uzavreny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvaddéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odb&rném misté, miZe Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich iv pripadé
poruseni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.
6) Jakékoliv zmény Smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné podobé na zdkladé souhlasu obou smluvnich stran.
7) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom,
XII. Zvlastni ujednani
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Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

-

. Uvodni ustanoveni
. Tyto

podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srézkovych (dale jen ,odpadnich“) vod
a stavaji se prilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl, v platném
znéni (dale téz jen ,zdkon o VaK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni
postupovat v souladu s témito podminkami,
a pravnimi predpisy.

Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFfi rozporu
podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach
méfidel, miZe na misté samém vykon&vat za odbératele jeho
zastupce (Clen domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

smlouvy
smlouvou

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpisiim a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a mife
znecisténi stanovenych v platném kanalizacnim fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizacni Fad je k dispozici na mistné
pfislusném vodopravnim (fadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani specifickych limitd
a Uhrady za toto nadlimitni znecisténi musi byt Feseno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim kanalizacniho
radu.

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres
radné zfizené kanalizaCni pfipojky k tomuto Ucelu urcené.
Vypousténi pres uli¢ni vpusti nebo poklopy kanalizacnich
Sachet je zakazano. V pripadé, Ze je kanalizace ukoncena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.
Je zakdzdno do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
sildazni &tavy, statkovd a prdmyslovd hnojiva, ptipravky na
ochranu rostlin a hubeni $kddcl - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné
barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢i dusivé, pevné
predméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni
stfikacky apod.

Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat
s uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému. V pfipadé
preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z d@vodl na strané& odbératele bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zzadost
odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnli po zaplaceni véech splatnych
pohleddvek a nahrady nakladd spojenych s prerusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,
popfipadé odstranéni divodd, které k prerudeni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1.

Mnozstvi dodané vody se mérfi méfidlem ve vlastnictvi
vlastnika vodovodu, které je stanovenym meéfidlem podle
zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je meéfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté verejnosti pristupném, odbératel

2.

ma pravo Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vniknuti; tim
neni dotéena povinnost jejiho zpFistuprfiovani dodavateli.
Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych mé&Fidel
ve vlastnictvi odbératele, zejména u méridel, na jejichz zakladé
se stanovuje nebo ponizuje odbérateli sto¢né.

Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je
nepfipustny. Odbératel je povinen méridlo, jeho plomby, hlavni
uzaveér vody, pripojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti
neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm. pred
zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohn&m,
mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady
¢i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méridla nebo poskozeni
méfidla (zvlasté mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou
méridla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou
méfidla odbératel.

Termin odecCtu meéfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni
meéridlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli presny stav pocitadla méfidla (dale jen
,samoodecet") do 5 dnl (tiskopis k ohldseni stavu zanechd
u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neudini,
je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k méfidlu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak miZe dodavatel dodavku vody & odvadéni
odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout
opakovany samoodecet. Odelet méridla ve vlastnictvi
odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu na méfidle (vodoméru), ma pravo pozadat o jeho
prezkouseni dle ust. § 17, odst. 3 zakona o VaK. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méridla. Zadost o prezkouseni
méridla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné
vodné a stocCné.

Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li
zavadu na méricim zafizeni ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni dle ust. § 19, odst. 3 zakona o VakK.
Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy
pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skutecnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych dlivodd, je toto porugenim ustanoveni smlouvy
a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

. Nasledky poruseni povinnosti
. 'V pripadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou

povinnost tim, zZe:

a) pfi sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo
netplné Gdaje, pFip. pozdé&ji neohlasi zmé&nu té&chto udajd,

b) nechréni pred poskozenim méfidlo, jeho plomby
a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlem,

c) manipuluje s méfidlem, nebo uli¢cnim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pripojce a zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zédkona o vodovodech a kanalizacich,

g) prekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky,

h) porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opréavnén uplatnit vi¢ odbérateli smluvni
pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. PFi kazdém dalSim
poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se
minimalni pokuta zvySuje, a to vzdy na pétindsobek
plivodni vyse pokuty.

V ptipadé, e dodavatel nezadle odbérateli ve Ih(t& stanovené

reklamacnim Fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,



pri¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vici dodavateli
smluvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo odbératele na
nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim
osobdm, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné pfislusného soudu.

VI. Zpracovani osobnich adajd

1. Ve smyslu Clanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES, (dale Jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, ze
jako spravce osobnich udajl ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE
ODBERATELU popF. OPRAVNENYCH OSOB (platch
faktur) ziskané od odbératell (platch faktur) jako subjektl

Udaji nebo ziskané z vefejného  zdroje  (napft.
z katastru nemovitosti):
a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno

a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a prijmeni zmocnénce,
jméno a prijmeni statutarniho Zzastupce,
&islo, danové identifikacni Cislo, adresa odbérného mista,

&islo odbérného mista, Cislo bankovniho Gctu, telefonni

¢islo, emailova adresa, Cislo postovni datové schranky,
pocet trvale pripojenych osob, vyse a cCetnost zaloh,
informace o vlastnim zdroji, udaj o vymére nemovitosti

pro stanoveni mnoZstvi srazkovych vod, ddaje o mnoZstvi

odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace

online méreni (smart metering), rodné Cislo pouze v

dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti®, v pFipadé

komunikace se zdkaznickym centrem v rozsahu

audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v

arealu Dodavatele v rozsahu kamerového zdaznamu;

b) pravnim dlvodem zpracovani osobnich Gdajd je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR pInéni smlouvy popF. dohody

o pristoupeni k platbam vodného a sto¢ného, jiz je

odbératel popf. opravnénd osoba stranou, podle odst.

1pism. f) €. 6 GDPR ochrana opravn&nych zajmi
spravce Udajl a podle odst. 1 pism. c) &. 6 GDPR pInéni
pravni povinnosti;

c) Ucelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbdm vodného a sto¢ného, vymahani pohledavek

e ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské
infrastruktury,

e plnéni povinnosti v oblasti vereJneho prava zejména ve
vztahu k dozorovym organdim, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny

Ucel, nez pro ktery byly osobni Udaje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny ucel slucitelné s Ucely,

pro néZ byly osobni Udaje plvodné shroméazdény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového

zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;
d) osobni (daje nebudou predavany

s vyjimkou predavani Gdajd:

« vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbé&rného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

« organlim verejné spravy v souladu s pInénim povinnosti

dle pravnich predpist,

v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za
Uc¢elem vymahani pohledavek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

jinému spravci,

AQUA SERVIS, a5,
Stomberkova 1094
516 01 Rychnov nad Knéznou

[T] +420 494 539 111
[E] smlouvy@aquark.cz
[1] www.aquark.cz

1CO: 60914076
DIC: C2Z60914076

identifikacni

f) osobni Gdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na
zakladé smluvniho vztahu se spravcem;

g) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé,
v databazi v elektronické podobé, jako audiozdaznamy
a videozaznamy v elektronické podobé;

h) ohledné& osobnich adajl nebude
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni Gdaje tykajici se smluvnich vztahd budou
uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnd,
videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pripadé vzniku obcanskopravniho
sporu nebo spravniho Fizeni bude v individualnim pfipadé
kopie audiozaznamu a videozdznamu uchovana po dobu
trvani sporu Ci Fizeni + 3 roky;

j) odbératel popt. opravnéna osoba jako subjekt udaji ma
pravo:

*  na pristup ke svym tdajim za Gcelem kontroly (jaké
jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na porizeni kopie.

=  na opravu svych osobnich Gdajd,

= omezeni zpracovani v pripadé nepresnosti
protipravnosti zpracovani,

= uplatnéni namitky,

= vymaz po skonéeni dlivodu zpracovani.

= obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud
by nakladani s jeho osobnimi tdaji bylo v rozporu s
pravnimi predpisy. Dozorovym organem je Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd

k) kontaktni (daje spravce osobnich Gdajl jsou: AQUA
SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
KnéZnou, e-mail: poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
111;

I) povéfencem pro ochranu osobnich udajd je smluvni
partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2,
pri¢emz osobou opravnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich tdajd u spravce je osoba, ktera je vzdy
aktudlné  zverejnéna na webovych stréankéach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty").

dochazet

nebo

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1.

Odbératel popf. opravnéna osoba, ktery je spotfebitelem,

prohlasuje, ze v pripadé predjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pred uzavienim smlouvy
seznamil se vsemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

a) Odbératel popf. opravnéna osoba je povinen hradit zalohy,
byly-li sjednany

b) smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

c) smlouva obsahuje v ¢lédnku VII Udaje o zplsobu uréeni
ceny, pricemz v cené pro vodné a sto¢né jsou vzdy
zahrnuty veskeré dang, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve Ihité 14 dnd ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené
IhGté. Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankach
formular pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odesldnim vzorového formulafe ve vyse uvedené Ih{té.
Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebitell, jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, ze 2ada dodavatele o zahajeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti G¢innosti

této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vzajemnych zévazk( souvisejicich s predmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykonl, jehoZ aktudlni znéni je
k dispozici u dodavatele a je téz zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.aquark.cz.

Bankovni spojent;
1142004474/5500

1609571/0100

Nase voda. Nas zivot.

Spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Hradd Kralove, oddil B, viozka 1114,



€ AQUA SERVIS

REKLAMACNI RAD

(PFiloha &. 2 smlouvy)

I. Obecna ustanoveni

Spole¢nost AQUA SERVIS, a.s. jako provozovatel
vodérenské infrastruktury (déle jen ,dodavatel™ nebo
~provozovatel") zajistujici dodavku pitné vody =z
vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod verejnou
kanalizaci, vyddva tento reklamaéni ad.

Pravo z vadného pinéni se vztahuje na dodévku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 6 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich (dale jen ,Zdkon o VaK®).

I1. Rozsah a podminky rekiamace

Odbératel mé prévo uplatnit vi&i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitnévody:
e na jakost dodavané pitné vody,
na mnozZstvi dodané pitné vody,
na tlak dodavané pitné vody,
na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zptsobem,
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatriuje odbé&ratel:

a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Stemberkova
1094, 516 01 Rychnov nad KnéZnou;

b) e-mailem na adresu: zc@aquark.cz;

c) osobné v sidle dodavatele v Rychnov& nad Kné&Znou
v dob& vymezené pro vefejnost stim, Ze v pfipadé
Ustné uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam;

d) telefonicky 24 hodin denné& (pouze v pfipadech, kdy
muZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi
osob):

e v pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody
- tel.: 724 207 360
* v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod
~ tel.: 606 635 185
zaméstnanec dodavatele je povinen o tomto na
vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam.

Kazdd reklamace musi byt uplatn&na neprodlend a musi
obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud moZno telefonni
¢islo a e-mailovou adresu;
» adresu odbérného mista;
e popis vady nebo reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyde
uvedené U(daje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto (daje
doplnil. Pokud tak ve stanovené |h{(t& neudini, mé se
za to, zZe reklamace je jiZ bezpredmétna.

III. Zphsob a lhity pro vyfFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a
podani pisemné zprivy odbdrateli o zplsobu jejiho
vytizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele,
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30-ti
kalend&fnich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti doddvané vody neprodiend), pokud
se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na Ihiit& delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soudinnost pfi proSetfovdni a feeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pFistup k
vodoméru za Ucelem jeho kontroly, ode&tu nebo jeho
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpét
nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudlni zdznam
tlaku a pritoku, zG&astnit se osobné& odb&ru kontrolnich
vzorkl, umoZnit pFistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pFipojené nemovitosti za i¢elem provéfeni
stavu vodovodni nebo kanaliza&ni pfipojky nebo zafizen{
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat
dodavateli potfebné dokiady k prové&feni spravnosti
Gctovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvéadénych
odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zadpach, zékal, barva apod.)
musi byt reklamovéna odbératelem neprodiené po
jejim zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného
odkiadu po jejich zjisténi. Na zdakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemZz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiZ provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona ¢.
258/2000 Sb., ve zné&ni pozdéjdich predpisl,
schvdleného orgdnem ochrany vefeiného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdé&ji do 24 hodin (v dobé
pracovniho klidu v nejbliZéi pracovni den) od
uplatnéni reklamace s tim, Zze odbé&r vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele v misté zdvady
¢ v nejbliz§im misté uréeném pro kontrolu jakosti
pitné vody orgédnem ochrany vefejného zdravi.
Soudasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. V pfipadé, Ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru
vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pFedloZen
pfehled vysledku rozboru vzorku vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na
pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a reklamace bude po
provedenf rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody,
zajisti dodavatel ve 1h(t& do 10 pracovnich dndl od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odeétu
stavu vodoméru, a to za p¥itomnosti odbératele.
Vysledek kontrolniho odeétu vodoméru bude
potvrzen podpisem odbératele. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po
kontrolnim opisu stavu vodoméru a porovnani
zjistdnych udajl s tdaji o odb&rném misté vedeném
dodavatelem.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z
ddvodu pochybnosti o sprdvnosti_méfeni_dodané
pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 Zakona o

VakK, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Z&adosti
odbé&ratele ve Ihiité do 30-ti kalendafnich dnd od
jejiho dorucenf dodavateli pfezkoudeni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouseni
oznédmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pii pfezkoudeni vodoméru vyZzadaném
odbératelem, Ze:



3)

4)

5)

6)

AQUA SERVIS, a.s.
Stomberkava 1084
516 01 Rychriov nad Knéznou

I. adaje vodoméru:

- nespliiuji néktery z pozadavkl stanovenych
zakonem o meteorologii a provadéci vyhlaskou
/ti. technické a meteorologické vlastnosti
vodoméru/, vodomér se povazuje za nefunkcéni,

- spliuji poZzadavky stanovené vyse cit. pfedpisy
(tj. technické a meteorologické vlastnosti), hradi
naklady spojené s vyménou a piezkouSenim
vodomeéru odbératel;

II. pozbylo platnosti ovéfeni
zvlastniho prédvniho predpisu (doba 6
povazuje se vodomér za nefunkéni;

III. vodomér je nefunklni, hradi ndklady spojené
s jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel.

¢) V pFipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezévislym mérfidlem pfipojenym na
odbofeni s uzavérem za osazenym vodomérem nha
potrubi vnitfniho vodovodu pFfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkou$ku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

V piipadé reklamace zjevného piekrofeni meznich

hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni

vodoméru podle
let),

vodovodni pfipojky predepsanych vyhlaskou ¢&.
428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnl od
podani pisemné reklamace komplexni proméieni

tlakovych pomé&rl v pfisluiné vodovodni pfipojce. V
pripadé nebezpedi vzniku $kod na majetku neprodlené.
Pokud neni technicky mozZno provést méfeni tlaku v
misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod,
provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejcastéji pak instalaci tlakového ¢idia na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi
nadmoiskou vyskou umisténi vodomérné soupravy a
mista napojeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni pfipoéten anebo odeéten.
Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci opravnéné
reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfFipadé
neopravnéné reklamace hradi tyto nadklady odbératel.
V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v
dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hoedin prosetieni reklamace
na misté samém za pfitomnosti odbératele. Toto plati v
pfipadé Uplného ¢&i d¢asteéného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech
do 10 pracovnich dng.

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénvch
odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovhich
dnl provéfit Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni
mnoZstvi odpadnich vod mé&Feno, mlZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod umisténim pfrenosného
certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit
vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity jeji
splatnost i v&. zdlvodnéni. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury prestdva béZet plvodni lhita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz.
Clanek III., bod. 2) nebo PFi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zpusobem.

(T] 420494 539 111
[E] smitouvy®aquark.c?
{1] www.oqustk.ce

1€Q: 60914076
0I¢: €260914026

4) v

IV. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni

1) v pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na

zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienické poZadavky na pithou vodu dle
vyhlasky ¢&. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
prepisl, ma odbératel prévo na odedet z fakturace
takového mnozZstvi vody, u jehoz dodévky nebyla
prokazateiné dodrZena predepsana jakost.

2) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné

vody bude postupovéno dle § 17, odst. 4 az 6) Zakona
oVaK, kdy mnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé
stanovi podie skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku pifedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o ptezkouSeni vodomeéru.
V pfipadé, Ze takové (idaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody pedle naslednéhe odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smé&rnych ¢&isel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak a za
vypoiadani se povaZuje obdobi od posiedniho skute¢né
provedeného ode¢tu vodoméru predchazejiciho
skuteénému odeétu vodoméru, na zakladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru
souvisejici s reklamaci nebo s Zadosti o pfezkouseni.

3) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody

podle § 19 téhoz zdkona, tj. zjisti-li se pfi pfezkouSeni
méficiho zafizeni vyZadaném provozovatelem, Ze I.)
Gdaje méFiciho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice,
neZ pfipousti technicky pfredpis tohoto méficiho zafizeni,
méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni; v tomto pfipadé
hradi naklady spojené svyménou a prezkouSenim
méficiho zafizeni odbératel, II.) Gdaje méficiho zaFizeni
se neodchyluji od skuteénosti vice, nezZ pfipousti pfislusny
technicky pfedpis, hradi naklady spojené s vyménou a
pFezkousenim mékiciho zafizenf provozovatel, I11.) mé¥Fici
zafizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim odbératel, ktery je téz povinen
neprodlené zajistit jeho vymeénu za sprdvné a funkéni
méfici zafizeni.

ostatnich pFipadech je dodavatel povinen bez
zbyteCného odkladu na vlastni naklady oprévnénou
reklamaci vytesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

5) Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pInéni

zlstdva nedotéena odpové&dnost dodavatele za 3kody
o e r vz r

zpusobené provozem svého zafizeni, a to dle

obcanského zakoniku.

V. Zavéreéna ustanoveni

v

Tento reklamacdni fad nabyva udinnosti dnem
1.7.2019

Bankovnl spojeni,
11420004874/5500
1609571/0100

NaSe voda. Na$ zivot.

Spotelnost zapsand v obchodninm rejstfiku vedéném Krajskym soudem v Hradd Kratove, oddil 8, viozka 1114,
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