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Ramcova dohoda o0 poskytovani softwarovych sluzeb v
oblasti vyvelavacich systémi

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Kadlec-elektronika, s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana V obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

Cislo 2024 / 14298

Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1

47114983

CZ47114983

Martinou Ivanovou, feditelkou divize pobockové sité
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Hviezdoslavova 55€, 627 00 Brno
25518402

CZ25518402

Kamilem Kola¢kem, prokuristou

Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 29863

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb v oblasti vyvolavacich

systému (dale jen ,,Smlouva‘).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpisi vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Softwarové sluzby v
oblasti vyvolavacich systémii“ (dale jen ,,vybérové rizeni*) na uzavieni Smlouvy. Tato Smlouva je
uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku vybérového fizeni.

Definice pojmii

Pouziva-li Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz v singularu nebo
pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

e Vyvolavacim systémem — se rozumi technické zafizeni plnici funkci smérovani a vyvolavani klientt
na zaklade typu jejich pozadavku zadaného na zakaznickém termindlu vyvolavaciho systému (dale
také ,,VS®).

e Akceptacnim testem — se rozumi test ovetujici stavajici funkcionality systému po instalaci SW a po
provedeni nasledného rozvoje SW modult.

e Sluzbou/PInénim — se rozumi poskytnuti sluzby ve smyslu odst. 1.2 Smlouvy v¢etné dodani
Provozni a Uzivatelské dokumentace, koncepcnich materiali a instalacnich soubord s
prislusenstvim ve zkompilované podob¢ podle specifikace s pouzitim standardnich primyslovych
technologii.

e Cenou — se rozumi cena za realizaci PInéni a s tim spojenych ¢innosti, jez jsou pfedmétem piislusné
objednavky (zejména v¢. dopravy, montaze, instalace, zprovoznéni a seznameni pracovnikl
Objednatele s obsluhou SW). Cena je konecna za ipIné€ poskytnuté Plnéni.

e Dobou odezvy — je ¢asovy interval od nahlaSeni Vady do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky
Dodavatele, v¢etné zahajeni analyzy pii¢iny Vady. Pokud se ve Smlouvé hovoii o lThitach odezvy,
prodlouzeni atd. ve dnech, jednd se o pracovni dny, neni-li vyslovné uvedeno, Ze se jedna o dny
kalendatni.

o Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorucovana veSkerd korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro ucely Smlouvy je kontaktni adresou sidlo Smluvni strany.

p413

e Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,,pisemné” se rozumi predani zprav odpovédnym pracovnikiim
Objednatele a Dodavatele dle ¢1. 13 Smlouvy jednim z téchto zpisobi:

= piedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti
= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava
= e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez néj.

e Provozni dokumentaci — se rozumi navod k zajisténi obsluhy a provozu PInéni, véetn¢ popisu dalsich
¢innosti souvisejicich s jeho provozem.

e SW —programové vybaveni v¢etné Gprav dle pozadavkli Objednatele.
e Uzivatelskou dokumentaci — se rozumi popis ovladani PIlnéni a uzivatelského rozhrani.

e Vadou — se rozumi rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a vlastnostmi
specifikovanymi v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci, Objednavce nebo ve Smlouvé.

e Zarucni dobou — se rozumi doba uvedena v ¢l. 12 Smlouvy, po kterou bude Plnéni bez Vad plné
zpusobilé slouzit k danému Gcelu a urceni a béhem které je Dodavatel povinen bezplatn€ odstranovat
Vady.
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Mistem plnéni — sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy nestanovi-li ptislusna objednavka
jiné misto plnéni.
Projektovym tymem — se rozumi pracovnici Dodavatele, kterymi prokazoval splnéni technické

kvalifikace ve vybérovém fizeni a prostiednictvim kterého bude poskytovat plnéni dle Smlouvy.
Seznam ¢lend Projektového tymu je uveden v ptiloze ¢. 9 Smlouvy.

1 Ukel a pFedmét Smlouvy

Utelem Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce mezi Dodavatelem a Objednatelem
pro zajiSténi softwarovych sluzeb v oblasti VS (dale jen ,,Sluzby“) a to na zaklad¢
pribéznych objednavek/pozadavkid Objednatele. Sluzby budou Objednatelem pouzity pro
veskeré ¢innosti souvisejici s instalaci SW na novych komponentech VS, dodateény rozvoj
SW vyvolavaciho systému a rozvoj SW v mobilni aplikaci, ktera souvisi s VS, preinstalaci
softwarovych ¢asti vyvolavacich systémi, softwarové konfigurace, a to rovnéz
prostirednictvim vzdalené spravy vyvolavacich systémiu v ramci servisni ¢innosti, a to vse
za ucelem zlepSeni obsluhy klienttt Objednatele. Typ SW Objednatele pro poskytovani Sluzeb
— virtualni vyvolavaci systém Call 250-V.

Predmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedeného plnéni Dodavatelem Objednateli:

a) instalace SW vyvolavaciho systému Call-250 V na nov¢ instalované komponenty VS,

b) dodate¢ny rozvoj SW vyvolavaciho systému a rozvoj SW v mobilni aplikaci, kterd souvisi
s VS,

c) servis SW v ramci pozaruc¢nich a mimozarucnich oprav zavad, instalaci nebo preinstalaci
softwarovych casti vyvolavacich systémi, softwarové konfigurace rovnéz prostrednictvim
vzdalené spravy vyvolavacich systémi,

a to dle pozadavkt Objednatele ve lhttach stanovenych Smlouvou a v souladu se specifikaci
uvedenou ve Smlouvé (dale jen ,,PInéni*).

Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) a b) Smlouvy budou Dodavatelem poskytovany na zakladé
objednavek Objednavatele (dale jen ,,Objednavka®) a Sluzby dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy na
zakladé pozadavkt Objednatele (dale jen ,,Pozadavek*). Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel
Dodavateli pro ucely fakturace za Sluzby dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy tzv. evidenéni &islo
objednavky, které ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema Zadny vliv na plnéni
Smlouvy, toto ¢islo bude Dodavatel uvadét pii fakturaci piedmétnych Sluzeb dle odst. 1.2 pism.
c) Smlouvy.

Sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy budou implementovany na HW Objednatele. HW neni soucasti
dodadvky. HW vybaveni VS Objednatele je specifikoviano v Priloze ¢. 11. SW musi byt
kompatibilni s VS Call 250-V.

Mistem poskytovani Sluzeb miize byt kterykoliv objekt Objednatele na izemi Ceské republiky.
Konkrétni misto a adresu poskytovani Plnéni vzdy urci Objednatel v Objednavce/Pozadavku.
Seznam mist Plnéni se muZze v pribéhu trvani Smlouvy ménit. Seznam provozoven
vyuZivajicich vyvolavaci systém je uveden v Pfiloze ¢. 10 Smlouvy. Objednatel je opravnén
uvést v Pozadavku i jina mista plnéni na uzemi Ceské republiky a Dodavatel je povinen tato
mista plnéni akceptovat a Sluzbu provést. Predpokladany celkovy pocet mist plnéni po dobu
trvani Smlouvy nepiesahne 600 mist. Objednatel poskytne Dodavateli aktualizace seznamu mist
plnéni bez zbyteéného odkladu poté, co dojde ke zméné seznamu.
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1.6 Objednatel je kromé Sluzeb uvedenych v Piiloze €. 2 bod 1.2 Smlouvy opravnén objednat i dalsi
plnéni souvisejici s PInénim (dale jen ,,Doplitkové plnéni) dle aktualni nabidky Dodavatele.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Doplitkové plnéni za podminek v této Smlouvé uvedenych.

1.7 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych ve Smlouvé,
v Objednavkach a Pozadavcich ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.8 Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu se Smlouvou cenu dle ¢l. 4
Smiouvy.

2  Objednavky a postup jejich uzavieni

2.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikované Plnéni v definovaném rozsahu na
zaklad¢é Objednavky doruc¢ené Objednatelem Dodavateli.

2.2 Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) c¢islo a datum vystaveni Objednavky;
c) ¢islo Smlouvy;
d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;
e) cenu;
f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.3 Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode
dne ucinnosti Smlouvy. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit Objednavku ve 1hité dvou (2)
pracovnich dnll od jejiho doruceni Objednatelem. Dorucenim potvrzeni Objednavky
Objednateli, dojde k uzavieni dil¢i smlouvy, pficemzZ prava a povinnosti Smluvnich stran dle
Objednavky odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a Dodavatele
stanovenych Smlouvou.

2.4 Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni Gidaje Objednatele a Dodavatele;
b) ¢&islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
€) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.5 V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1htit€ dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li dle odst. 6.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhita od
okamziku doruceni potvrzeni této nové Objednavky.

2.6 Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

2.7 Dodavatel se zavazuje poskytnout vystupy Plnéni Vv ¢eské jazykové verzi, ptipadné v jiné
jazykové verzi, je-li tak stanoveno v Piiloze ¢. 2 Smlouvy nebo v Objednavce.

2.8 Dodavatel se zavazuje predat PInéni v nejvyssi kvalité a jakosti véetné Uzivatelské, Provozni
dokumentace a Akceptaénich testi za podminek, v rozsahu a v terminech stanovenych
v Objednavce a ve Smlouve.
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3 Pozadavky a postup jejich uzavieni

3.1 Pozadavky na poskytnuti PInéni dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy budou Objednatelem zasilany
na ServiceDesk Dodavatele. Dodavatel je povinen potvrdit Objednateli Pozadavek nejpozdéji
do 1 pracovniho dne od doruceni Pozadavku k poskytnuti Plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy na
ServiceDesk. Pokud piedpokladana cena poskytnutého Plnéni dle Pozadavku presahne ¢astku
15 000,- K¢ (slovy: patnact tisic korun ceskych) bez DPH, je Dodavatel povinen do 1
pracovniho dne od doruceni potvrzeni Pozadavku dle pifedeslé véty poslat Objednateli
polozkovou kalkulaci rozsahu Sluzeb véetné dopravnich naklada ke schvaleni. Objednatel na
zaslanou cenovou kalkulaci odpovi do 2 pracovnich dnii. Doprava na misto Plnéni bude vzdy
pocitana z nejbliz§iho servisniho stfediska Dodavatele. Objednatel neni povinen kalkulaci
pfijmout, coz znamena ze dil¢i Pozadavek na Plnéni nebude realizovan.

3.2 Veskeré Ihity a terminy poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku Smlouvy se pocitaji od okamziku
doruceni (tj. nahlaSeni) Pozadavku na ServiceDesk Dodavatele Objednatelem.

3.3 V Pozadavku Objednatel uptesni vzdy rozsah a typ pozadované Sluzby, dobu a misto poskytnuti
Sluzby a Cenu.

3.4 Kontaktni spojeni na ServiceDesk Dodavatele jsou:

tel.: |
e-mail: [

35 Termin dodéani a misto poskytovani Sluzeb uvedené v Pozadavku lze zménit jen s vyslovnym
a predchozim souhlasem obou Smluvnich stran.

3.6 Dodavatel je povinen zah4jit poskytovani Sluzeb nejpozde€ji do 12 pracovnich hodin a piedat
dokoncené PInéni Objednateli nejdéle do 48 pracovnich hodin ode dne zaslani potvrzeni
Pozadavku Dodavateli. V pfipadé¢ nutnosti odsouhlaseni cenové kalkulace dle odst. 3.1
Smlouvy, zacinaji lhaty dle piedchozi véty bézet od odsouhlaseni cenové kalkulace
Objednatelem. Pracovnimi hodinami se rozumi doba od 7:00 hodin do 19:00 hodin, v¢etné, v
pracovnich dnech.

3.7 Provedeni a prevzeti fadné uskutecnénych Plnéni potvrdi Objednatel v akceptatnim protokolu
(servisni — montazni list) vystaveném Dodavatelem (dale jen ,,Akcepta¢ni protokol*).

4 Cena

4.1 Cena za poskytnuti PInéni dle odst. 1.2 pism. a) a b) Smlouvy odpovida souéinu jednotkovych
cen jednotlivych slozek Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli na zakladé Dilci
smlouvy (dale jen ,,Cena®). Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni je uvedena v Piiloze ¢. 3
Smlouvy.

4.2 Cena za poskytnuti PInéni dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy odpovida sou¢inu jednotkovych cen
jednotlivych slozek Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli v pfislusném
kalendarnim mésici (dale jen ,,Cena*) dle Smlouvy a prislusnych Pozadavkt. Cena za provedeni
Sluzby bude uréena podle rozsahu skute¢né provedenych praci pii provedeni Sluzby. Cena za
poskytnuti jednotlivych sloZek Plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

4.3 Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zahrnuje veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni
Objednateli. Cena je cenou koneCnou, nejvySe piipustnou a nemuze byt zvySena bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

4.4 Maximalni cena PInéni poskytnutého na zikladé Smlouvy nesmi prevySit ¢astku
10 000 000,- K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych) bez DPH.
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4.5 Veskeré Ceny dle Smlouvy véetné jejich piiloh jsou konecné, nepiekrocitelné a obsahuji jiz
veskeré naklady souvisejici s plnénim predmétu Smlouvy véetné cestovnich a jinych naklada
Dodavatele souvisejicich s plnénim dle Smlouvy, véetné odmény za poskytnuti licence
k systému i k vysledkiim nasledného rozvoje SW moduli i véetné ceny hmotnych nosicu.

4.6 Uhrada Ceny za poskytnuté PInéni bude provedena na zékladé datiového dokladu vystaveného
Dodavatelem. Nedilnou soucasti dafiového dokladu za poskytnuté Plnéni je Objednatelem
potvrzeny Akceptacni protokol.

4.7 Cena za Doplnkové plnéni bude uctovana dle aktualniho vSeobecné platného katalogu/ceniku
Dodavatele ke dni doruceni Objednavky Objednavatele Dodavateli. Dodavatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu ptedlozit na vyzvu Objednavatele svij aktudlni vSeobecné platny
katalog/cenik. Celkova cena Dopliikového plnéni objednaného a dodaného za dobu platnosti
Smlouvy nepiesahne 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez DPH.

5 Platebni podminky

51 Danové doklady pro plnéni dle odst.1.2 pism. a) a b) Smlouvy budou vystavovany Dodavatelem
vzdy nejdiive po fadném poskytnuti PInéni (pfedani a prevzeti Plnéni, podepsani Akceptac¢niho
protokolu se zavérem ,Sluzba vyhovuje*) abude vnich vyaftovano Plnéni poskytnuté
Objednateli bez jakychkoliv vad na zdkladé ptislusné Dil¢i smlouvy. Soucasti danového
dokladu bude Objednatelem podepsany Akceptaéni protokol. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den podpisu Akceptaéniho protokolu. Danové doklady pro plnéni dle
odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy za poskytnuté Plnéni budou vystavovany Dodavatelem vzdy
k poslednimu dni ptislusného kalendainiho mésice a bude v nich vyactovano Plnéni poskytnuté
Objednateli bez jakychkoliv vad v piislusném kalendainim mésici. Pfilohou danového dokladu
budou akceptaéni protokoly potvrzené Objednatelem v prislusném kalendainim mésici. Za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni kalendaini den pfislusného mésice.
Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

52 Splatnost dannového dokladu je:

a) I kalcndainich dnd ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li Cena Pln&ni niZsi neZ
300 000,- K¢ bez DPH;

b) I <alendainich dni ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li Cena vyssi nebo rovna
300 000,- K¢ bez DPH.

5.3 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

5.4 Dodavatel zasle danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoii Ptilohu ¢&.
7 Smlouvy (dale jen spole¢né ,,VOP*).

5.5 Cena za Plnéni bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich
udajich ve Smlouve. Zmeéna bankovnich daji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

6  DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych Smlouvou, jinak v terminech odpovidajicich
postupu realizace Plnéni dle Smlouvy, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost, zejména:

6.1.1 Umoznit pracovnikiim Dodavatele uvedenym na Seznamu ¢lenti Projektového tymu
po dobu realizace PInéni vstup do objektu Objednatele, a to v pracovnich dnech od
8.00 hod — 16.00 hod.; v mimopracovni dobu a dny pracovniho volna zajisti
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Objednatel vzdaleny piistup do pfislusnych systémd, bude-li to pro realizaci
ptislusného Plnéni potrebné.

6.1.2 Zajistit na svij ndklad predpoklady potfebné pro tadné provedeni Sluzby
specifikované ve Smlouvé a ptislusné Objednavce (zajisténi elektro zasuvek, LAN, IP
adresace, nastaveni routeru, switche, instalace SW klienta na APOST stanice a dale
prostoru pro instalaci VS napt. stiil pro PC a terminal skladu apod. a to co se dohodne
na obhlidce.)

6.1.3  Umoznit pracovnikim Dodavatele, uvedenym na Seznamu ¢lent Projektového tymu,
pristup k pfislusnému softwaru.

6.1.4 Poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potiebné pro provedeni Plnéni,
potvrzovat piedlozeni predkladanych dokumentii ve lhité do 2 pracovnich dnt
od jejich doruceni.

6.1.5  Pred zapocCetim provadéni Plnéni prokazatelné seznamit pracovniky Dodavatele,
uvedené na Seznamu clenti Projektového tymu se zvlastnimi bezpecnostnimi
a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlaStnimi piedpisy platnymi pro pracoviste
Objednatele, na kterém bude Dodavatel Sluzba provadét. O seznameni téchto osob
S vySe uvedenymi opatfenimi a ptredpisy bude ucinén pisemny zapis, podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6.2 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy zavazuje zejména:

6.2.1 Poskytovat Plnéni samostatné, svédomité, s fadnou a odbornou péci a potiebnymi
odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které jsou predmétem Smlouvy. Pfi
realizaci pfedmétu Smlouvy je Dodavatel vazan zakony, obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592 obcanského zédkoniku pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je
povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynil, jejichz nasledkem muze vzniknout Gjma nebo nesoulad se
zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory
tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Gjmu
vzniklou v této pii¢inné souvislosti. Dodavatel bude pii své ¢innosti dbat, aby nebyla
poskozena dobra obchodni povést Objednatele. Pfi poskytovani plnéni musi
Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele.

6.2.2  V ptipadé, ze v pribéhu plnéni zavazkd vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit
sluzeb tieti strany (subdodavatele), jehoZ identifika¢ni udaje Dodavatel neuvedl v
Seznamu subdodavatelt, ktery tvofii pfilohu ¢. 8 Smlouvy, je Dodavatel opravnén tak
ucinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele. Odepie-li Objednatel tento souhlas
udélit, neni Dodavatel opravnén vyuzit sluzeb této treti strany. V piipadé souhlasu
Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tfeti strany bude Dodavatel odpovidat za
plnéni tfeti strany, jako by plnil sdm, véetn€ odpoveédnosti za zplisobenou Gjmu.

6.2.3 Vést fadné denni zaznam o prubéhu realizace Plnéni, ve kterych bude zaznamenavat
postup plnéni pfedmétu Smlouvy, a spolupracovat s Odpovédnymi pracovniky
Objednatele, ktefi budou opravnéni pii postupu praci podle ptislusné Objednavky
spolupracovat, popiipadé tento postup kontrolovat. Dodavatel se zavazuje povéfit
plnénim pfedmétu Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi k tomu maji dostate¢nou
odbornou zpisobilost.

6.2.4 Zajistit zastupitelnost svych pracovnikii v projektovém tymu v pribéhu plnéni
predmétu Smlouvy a zejména urcit osoby odpoveédné za plnéni piedmétu Smlouvy.
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Bude-li ze zavaznych davodi vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit
kteréhokoliv ¢lena Projektového tymu, bude po predchozim projednani s
Objednatelem nahrazen novym ¢lenem Projektového tymu s odpovidajici nebo vyssi
kvalifikaci, a to do péti pracovnich dni od ozndmeni divodi pro nahrazeni
Objednateli. Po schvalené zméné v Projektovém tymu zasle Dodavatel Objednateli
upravenou pfilohu ¢. 9 Smlouvy; zména v Projektovém tymu se nepovazuje za zménu
Smlouvy a nevyzaduje vyhotoveni dodatku ke Smlouve.

6.2.5 Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat, pfi integraci na systémy Objednatele
dodrzovat navrzenou architekturu Objednatele a v Gzké soucinnosti s Objednatelem
provadét jednotliva plnéni Smlouvy.

6.2.6 Informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt’
by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho dozoru a
o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni Smlouvy ovlivnit.

6.2.7 I bez pokynii Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou piredmétem této
Smlouvy, budou v disledku nepfedvidanych okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné
nebo budou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy; v takovém piipadé ma Dodavatel
pravo na thradu nezbytnych nakladi podle zasad stanovenych v ob¢anském zakoniku
pro nepiikazané jednatelstvi.

6.2.8 V prostorach, v nichz se budou pracovnici Dodavatele v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a potadek a dodrzovat vSechna
opatfeni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil v souladu s odst. 6.1.5
Smiouvy.

6.2.9 Cinit viechna potiebna opatieni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke $koddm na
majetku Objednatele, jeho zaméstnanct nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi
zaméstnancii Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel za takto zplisobenou
Skodu odpovidal.

6.2.10 'V ptipadé, ze ¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je
Dodavatel povinen ji od¢init.

6.2.11  Pro realizaci Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou pozadované soucinnosti, neni-li ve
Smlouvée stanoveno jinak.

6.2.12 Nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni jméno podniku
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento
zavazek se nevztahuje na skute¢nosti, pti nichz Dodavatel ¢erpa z vetejné dostupnych
zdroju informaci, a které nemaji pfimou souvislost s pfedmétem Smlouvy.

6.2.13  Nepostoupit ani nepievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7  Predani a prevzeti Sluzby a rozvoje SW moduli a Akceptaéni procedura

7.1 Plnéni dle odst. 1.2 pism. &) a b) Smlouvy bude vzdy Dodavatelem poskytnuto k Akceptaci
Objednateli nejpozdéji do doby uvedené v ptislusné Objednavce. Ustanoveni § 2590 odst. 2
obcanského zakoniku se neuzije. Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu zahajit
Akceptacni testy Sluzeb, a v ptipadé, ze tyto ukonéi podle odst. 7.6 Smlouvy s vysledkem
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»3luzba vyhovuje®, je povinen Sluzbu prevzit. K pievzeti Sluzby dojde podpisem ,,Protokolu o
pfedani a pfevzeti“ (Akceptacni protokol) Sluzby Odpovédnymi pracovniky (nebo jejich
zastupci) obou smluvnich stran.

7.2 Objednatel je povinen dokoncit Akceptacni testy nejpozdéji do deseti pracovnich dni
od terminu plnéni uréeného v piislusné Objednavce. Pokud Akceptaéni testy Sluzby neukon¢i
Objednatel podle odst. 7.6 Smlouvy s vysledkem ,,Sluzba vyhovuje, ocita se Dodavatel
Vv prodleni s pInénim Sluzby. Testy budou pfipraveny Objednatelem s pomoci Dodavatele tak,
aby Objednatel mohl provést test bez detailni znalosti aplikace. O prubéhu Akceptacniho testu
se potizuje zapis dle odst. 7.6 Smlouvy.

7.3 Dodavatel je povinen Sluzbu/SW rozvoj poskytnout Objednateli k Akcepta¢nim testiim
protokolarné nejpozdé€ji v terminu stanoveném v prislusné Objednavce, pricemz soucasti
piedavané Sluzby/SW rozvoje bude:

= dokumentace (Provozni a Uzivatelska) v Ceském jazyce, v elektronické podobé i
v pisemné podobé (jeden vytisk); bude pifedana Objednateli pti podpisu Akceptaéniho
protokolu Sluzby;

= instalac¢ni soubory s pfislusenstvim ve zkomprimované podobé€ Vv obecné pouzivanych
formatech, napt. ZIP, RAR ¢i samorozbalovaci metoda,

=  sezndmeni C¢len testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi Sluzby vcetné
praktického ptedvedeni; vSechny funkce musi byt dale plné popsany v dokumentaci
poskytované k zahédjeni Akceptacnich testt;

* nastaveni potiebnych parametr, pokud k jejich nastaveni nedoSlo b&hem instalace.
Nastaveni parametrG musi byt popsano v dokumentaci poskytované k zahéjeni
Akceptacnich testl; v této dokumentaci musi byt parametry, které je nutné nastavit po
instalaci, jasné oznaceny a dale musi byt jejich seznam soucasti popisu instalace;

= ptedani protokoli o testech provedenych Dodavatelem;

Dodavatel je povine poskytnout Objednateli podporu a v piipadé potieby i svou aktivni Gcast
pti pfipravé a provadéni Akceptacnich testl (napi. o konzultacni ¢innost pii provadéni testu,
online feSeni ,,mensich* nepravidelnosti, apod.).

V ptipadé, ze nebudou splnény nalezitosti uvedené v tomto odstavci ve stanoveném terminu,
jde o poruseni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahéjeni
Akceptaénich testt Sluzby. Dodavatel je v takovém piipadé v prodleni s poskytnutim Sluzby
k Akcepta¢nim testiim, a to az do doplnéni vyse uvedenych nalezitosti.

7.4 Objednatel ma pravo pii Akceptacnim testu ovéfovat vsechny funkce Sluzby ve smyslu jeho
specifikace.

7.5 Kategorizace Vad zjisténych v prubéhu Akceptacnich testi:

= Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zptsobuje tak zavazné problémy, Ze
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje i pripad, kdy Objednatel z divodt na strané¢ Dodavatele nemtze Sluzba
pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemuze byt dostatecné zaruceno dalsi fungovani celého
Sluzby. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové Vady, které by Upln€¢ znemoznily
samotnou podstatu obchodniho uziti Sluzby, nebo by zapficinily, ze by Sluzba byla
nebezpe¢né nebo Ze by se zastavila. Vadou kategorie A je i to, Ze Sluzba neni schopna
zpracovat béznou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i Vada s vyse
uvedenymi dopady na funkénost Sluzby, ktera se projevuje ob¢as nebo nahodné.

= Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dal$i pokracovani Akcepta¢nich
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testl, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalsich ¢asti Sluzby. Za Vadu kategorie
B se povazuje také takova Vada, ktera zapticini, ze by nebyly podporovany nekteré ¢asti
Sluzby bez pfiméerené ndhrady. Mezi Vady kategorie B patii i neschopnost zpracovat
maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funkénost Sluzby, kterd se projevuje obcas nebo nahodné.

* Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zpusobi casteny netspéch
Akceptacnich testl. V pripad¢ existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztraté zadné zadvazné funkce Sluzby, anebo je mozné pro jeji prekonani
nalézt odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady zptisobené drobnymi
konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,,kosmetické™ povahy. Vady této
kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz Sluzby se skuteCnymi provoznimi daty. Vadou
kategorie C je i Vada s vyse uvedenymi dopady na funk¢nost Sluzby, ktera se projevuje
obcas nebo ndhodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznaovany vady
software/hardware jehoz neni Dodavatel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne
Dodavatel souc¢innost. O Vadach a jejich zatazeni Objednatel pisemné informuje Dodavatele
formou reporti o Vadé (dle Prilohy ¢. 5 Smlouvy). O namitkach Dodavatele proti zatazeni
kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti Odpoveédny pracovnik za
Objednatele a v jeho neptitomnosti jeho zastupce. Namitku proti zafazeni zjisténé Vady do
nékteré z kategorii miize Dodavatel podat v pisemné formé do konce patého (5) pracovniho dne
nasledujiciho po doruceni oznameni Objednatele o zjisténi Vady Dodavateli, jinak se k ni
nepiihlizi. Objednatel je povinen na tuto zZadost odpoveédét do konce patého (5) pracovniho dne
nasledujiciho po obdrZzeni namitky. Neudini-li tak, ma se za to, Ze namitce Dodavatele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

Vady kategorie A nebo B zjisténé v prubéhu Akceptacnich testi Sluzby bude Objednatel
oznamovat Dodavateli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi;

Vady kategorie C zjisténé v pribéhu Akceptacnich testi bude Objednatel oznamovat Dodavateli
pisemné, v tydenni period¢ (vzdy nejpozdé€ji do 15 hodin posledniho pracovniho dne
Vv pfislusném kalendarnim tydnu), nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

= Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhité ma za nasledek
zastaveni Akceptacnich testll, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak;

= Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do péti (5) pracovnich dnii nasledujicich
od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii (3) v uvedené lhate,
ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testti, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud nicméné Dodavatel neodstrani ve shora uvedené pétidenni Thité vSechny zjisténé
Vady kategorie B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle
odst. 10.3 Smlouvy.

= Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnti nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10) v uvedené 1huité, ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testt, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Pokud nicméné Dodavatel neodstrani ve shora uvedené
desetidenni lhiuté vSechny zjisténé Vady kategorie C, pak bude Objednatel opravnén
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pozadovat uhradu smluvni pokuty dle odst. 10.3 Smlouvy.

Dodavatel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro odstranéni Vad, a
to nejpozdéji dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni Vad.
Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho (1) pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neuéini-li tak, ma se za to, Zze zadosti Dodavatele
vyhovuje.

Zastaveni Akceptacnich testu:

Pokud pocet zjisténych, nahlasenych a vjednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limitd:

= jedna (1) Vada kategorie A
= tfi (3) Vady kategorie B
= deset (10) Vad kategorie C (prosty soucet)

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad
bude niz8i, nez tyto limity, a o této skute¢nosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele.
Dodavatel se okamzikem zastaveni Akceptacnich testd ocitad v prodleni s plnénim svych
zavazki se vSemi nasledky prodleni popsanymi ve Smlouve.

Obnoveni Akceptacnich testii po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené obnovit zastavené Akceptaéni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poétu Vad kategorie B na dvé (2) a
méng¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devet (9) a méné. Lhiita pro dokonceni Akceptacnich
testd Objednatelem se v takovém piipad¢ prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhita pro ptedani Sluzby ziistava nezménéna, stejné jako piipadné naroky Objednatele dle odst.
10.3 Smlouvy.

Neuspésné ukonceni Akceptacnich testl z diivoda Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptaénich testd z divodu leZicich na strané
Dodavatele do péti (5) pracovnich dni nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
Akceptacnich testd, jsou Akceptacni testy povazovany za ukonéené s vysledkem ,,Sluzba
nevyhovuje (viz nize), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel mize pisemné
pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhity, a to nejpozdéeji dva (2) pracovni dny pied jejim
uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zZadost odpovédet do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele vyhovuje.

Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testli z divodii lezicich na strané Objednatele, bude
vznikla situace feSena dohodou smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se
prodluzuji lhity k prevzeti Sluzby.

7.6 O ukonceni Akceptacnich testii informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnti od jejich ukonceni. Vysledkem Akceptaénich testti bude vyrok:

Sluzba vyhovuje,

jestlize Akceptacni testy byly ukonéeny Gspésné, nebyla zjisténa zadna Vada kategorie A, vice
nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C, anebo byly vSechny
Vady, jejichz pocet piekraCuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo
prokazatelné ovéteno pred ukonéenim Akceptacnich testd (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu
o prubéhu Akceptaénich testdl). V takovém piipadé se Objednatel se Dodavatelem pisemné
dohodnou na terminu odstranéni vSech zbyvajicich Vad s tim, Ze maximalni lhita na odstranéni
Vad kategorie B a C neptesahne 21 dnti od data podpisu Protokolu o pfedani a ptevzeti (Ptiloha
¢. 4 Smlouvy). NedodrZeni této maximalni lhity bude povaZzovano za podstatné poruseni
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Smlouvy ze strany Dodavatele.
Sluzba nevyhovuje,

jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny ispésné, byla zjisténa Vada ¢i Vady kategorie A, vice
nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C s tim, ze Vady, jejichz
pocet prekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné
ovefeno do konce Akceptacnich testli z diivodii nelezicich na strané¢ Objednatele (tyto
skutecnosti se uvedou v zapisu o prubehu Akceptacnich test). Ukonceni Akceptacnich testd
s odivodnénym vyrokem ,,Sluzba nevyhovuje® je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Dojde-li v prabéhu Akceptacnich test ke zjisténi neodstranitelné Vady, bude to povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy i pfislusné Dil¢i smlouvy.

7.7 V piipadé vyroku ,,Sluzba nevyhovuje* je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pfic¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptaénich testl v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroven nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro piedani celého Sluzby,
uvedeného v Objednavce.

7.8 Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testi po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a méné / sniZeni poctu Vad kategorie C
na devét (9) a méné do doby patnacti (15) kalendainich dni od doruceni vyroku ,,Sluzba
nevyhovuje” Dodavateli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Dodavatele.

7.9 V piipadé, Ze se pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané v odst. 7.6 a 7.8
Smlouvy nerozhodne Objednatel od Smlouvy odstoupit, prodluzuje se doba pro ptevzeti Sluzby
o dobu dohodnutou obéma smluvnimi stranami, ktera nebude krat$i nez 5 a delsi nez 15 dni.
Marné uplynuti této lhuty bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem.

7.10  Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 ob¢anského zakoniku Sluzbu ani dil¢i Sluzbu
na ucet Objednatele vhodnym zpisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Sluzbu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co Sluzba mela byt dokonéena, byla-li dokoncena pozdéji bez
zbyte¢ného odkladu po vyrozuméni o dokonceni Sluzby.

8 Doba, misto a podminky poskytnuti PInéni

8.1 Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni a pfedat jej Objednateli v rozsahu a terminu dle
prislusné pisemné Objednavky vystavené Objednatelem. NedodrZeni tohoto rozsahu v
terminech stanovenych v Objednavce mize byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

8.2 Mistem dodani Plnéni jsou jednotlivé provozovny Objednatele specifikované ve Smlouve,
konkrétni misto dodani bude uvedeno v kazdé jednotlivé Objednavce.

8.3 Termin poskytnuti PInéni a misto Plnéni lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

9  Pojisténi
9.1 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi

odpovédnosti za Gjmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1 000 000,- K¢.
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10 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

10.1  V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych daniovych dokladt je Dodavatel
opravnén pozadovat od Objednatele tirok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢. 51/2013 Sb., kterym se stanovi vyse urokt z prodleni podle Obcanského zakoniku.

10.2  Odchylné od odst. 11.1 pism. a) VOP se stanovi, ze v ptipadé prodleni Dodavatele s predanim
PInéni ve stanoveném terminu, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny Plnéni bez DPH dle piislusné Objednavky, se kterym je
Dodavatel v prodleni, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Dodavatel neni
V prodleni, pokud diivodem prodleni jsou prekazky na strané Objednatele.

10.3  V piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Vad ve lhttach dle odst. 7.5 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny
Sluzby bez DPH dle pfislusné Objednavky, a to za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto
prodleni. Dodavatel neni v prodleni, pokud divodem prodleni jsou piekazky na strané
Objednatele.

10.4  V piipad¢ prodleni Dodavatele s odstranénim zarué¢nich Vad ve lhitach dle ¢l. 12 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi [ K¢
(slovy: -korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den tohoto prodleni.

10.5 Pro kazdy ptipad poruseni zavazkt dle ¢l. 11 Smlouvy vznika druhé smluvni strané pravo
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i | NN ¢ slovy: | korun ceskych)
za kazdy jednotlivy ptipad poruseni jmenovanych zavazk.

10.6  Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od Smlouvy
nebo prislusné Dil¢i smlouvy v souladu s odst. 7.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZzadovat
od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi - K¢ za kazdou neodstranitelnou Vadu
kategorie B, ,- K¢ za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie C. Tim nejsou dotcena
ostatni ustanoveni tohoto ¢l. Smlouvy. Ustanoveni odst. 11.1 pism. ¢) VOP se v takovém
pripad¢€ nepouzije.

10.7  Zaplacenim smluvni pokuty podle Smlouvy neni doten narok smluvni strany na nahradu
skute¢né skody a uslého zisku.

10.8  Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuc¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve 1hate ] kalendainich dnii ode dne doruceni vyuétovani o smluvni pokuté druhé smluvni
stran¢.

10.9  Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit zapocteni vzajemnych pohledavek.

11 Autorska prava

11.1  SW dle Smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

11.2  Dodavatel prohlasuje, ze poskytnuty SW a Sluzby ani jejich ¢asti, které jsou autorskym dilem,
nemaji zadné pravni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob a ze Dodavatel je opravnén
V plném rozsahu vykonavat veskera majetkova autorska prava v rozsahu daném piislusnymi
licencemi, s dilem dle tohoto odstavce Smlouvy disponovat a uzaviit s Objednatelem Smlouvu
na cely rozsah predmétu plnéni. V piipad¢, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na
pravdé, Dodavatel odpovida Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné
odpovédnosti za skuteCnou Skodu. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k SW nebo jeho ¢asti,
zavazuje se Dodavatel bez zbyteéného odkladu a na vlastni naklady u€init potfebna opatieni k
ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Dodavatel zmocni. Vlastnictvi k hmotnému
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nosiéi dat, na némz jsou SW nebo vystupy z poskytnutych Sluzeb zaznamenany a k materialim
véetné dokumentace prechazi na Objednatele okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu.

11.3 Dodavatel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora k SW
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci k vykonu prava SW a jeho ptipadné dalsi verze (upgrade
SW) uzit, a to po dobu trvani majetkovych prav k SW. Uzemni rozsah licence je omezen na
tizemi Ceské republiky. Objednatel je opravnén uzit SW zptisobem a ve formé potiebné pro
uziti SW k ucelim, k nimz je SW s ohledem na tucel Smlouvy urcen, a v rozsahu minimalné
nezbytném pro fadné uzivani Plnéni Objednatelem. Opravnéni dle tohoto odstavce zacne platit
ode dne podpisu Akcepta¢niho protokolu. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci
ani zC¢asti.

11.4  Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti
s poskytnutim PInéni a Dodavatel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukonéit jinym
zpusobem, nez jak predpoklada tato Smlouva.

11.5  V souvislosti s timto ujednanimi o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obcanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381
a § 2382.

12 Zaruka a odstranovani Vad Plnéni

12.1  Dodavatel poskytne Objednateli zaruku na provedené Sluzby v délce 6 mésict ode dne prevzeti
PInéni Objednatelem (tj. ode dne podpisu Akceptacniho protokolu).

12.2  Vady Plnéni, které vzniknou nebo se projevi v zarucni dobé, je Dodavatel povinen odstranit
bezplatné.

12.3  Na Vady Plnéni v zaru¢ni dobé se vztahuje obdobné kategorizace Vad dle odst. 7.5 Smlouvy.
Zatazeni do kategorie zaru¢nich Vad navrhuje Objednatel a je nasledujici:

Kategorie | Definice

Provoz vyvolavaciho systému je zastaven. Objednatel nemiize pokracovat
A v dalsim provozu. Pozadovana zména/modifikace je kriticka pro dalsi fungovani
systému.

Provoz vyvolavaciho systému je pozastaven, ale s doasnym obejitim problému
B (workaround) miize pokracovat po urcitou dobu. Pozadovana zména/modifikace
je dilezita pro fungovani systému, ale do¢asné ji 1ze obejit.

Provoz vyvolavaciho systému je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym
C zpusobem. Pozadovand zména/modifikace je pro celkové fungovéni systému
marginalni.

12.4  Dodavatel maze po vzajemné dohodé s Objednatelem zménit uroven kategorie zjisténé Vady
v¢. konstatovani, ze se v daném piipad¢ nejedna o Vadu. Obé¢ strany se zavazuji dohodnout se
na spolecném urceni kategorie Vady nebo jejim vyfazeni. V piipad€, Zze se smluvni strany
nedohodnou, urci kategorii Vady Objednatel.

12.5 Vady PInéni vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé bude Dodavateli 0znamovat Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu e-mailem na adresu . Jestlize bude Vada

oznamena telefonicky (tel.: ) musi byt nasledné dorucena a potvrzena
pisemné na v tomto odstavci uvedenou e-mailovou adresu.
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12.6  Zarucni opravy budou provadény v pracovni dny, v dobé od 8.00 hod. do 18.00 hod. Vada
nahlasena po 18.00 hod., se povazuje za Vadu nahlaSenou nejblizsi nasledujici pracovni den
v 8.00 hod.

12.7  Dodavatel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do 1 dne, B do 2 dnt a pro Vady
kategorie C 5 dnt.

12.8  Dodavatel garantuje, Ze odstrani Vady kategorie A do 3 pracovnich dnti, Vady kategorie B do
5 pracovnich dnti a Vady kategorie C do 10 pracovnich dnil od nahldseni Vady.

12.9 Dodavatel garantuje nepfetrZitou praci na odstranéni Vady az do jejiho uplného odstranéni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje prubézné informovat
Objednatele o pribéhu procesu odstrafiovani Vad az do jejich odstranéni.

12.10 Zaruka Dodavatele se nevztahuje na Vady té ¢asti Plnéni, které byly uzivany v rozporu s jejich
funkénim uréenim a pisemnymi doporu¢enimi Dodavatele a/nebo zpuisobené neopravnénym
nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osobou, za kterou Dodavatel neodpovida dle
Smlouvy. Funkéni uréeni je specifikovano v technické dokumentaci, ktera bude predana v ramci
predani a pfevzeti Plnéni.

12.11 Pokud bude Vada kategorie A Objednatelem piefazena do kategorie B nebo C, poptipadé¢ Vada
kategorie B ptefazena do kategorie C, méni se pfislusna lhita k odstranéni Vady na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii Vady. To neplati, byl-li Dodavatel v okamziku pfevedeni Vady do
nizsi kategorie jiz v prodleni s odstrafiovanim Vady.

12.12 Zzjisti-li Dodavatel v prubéhu servisniho zasahu, ze Vada je neodstranitelna, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu navrhnout Objednateli nahradni feseni a po jeho schvaleni Objednatelem

povazovan za podstatné poruseni Smlouvy i prislusné Dil¢i smlouvy.

12.13 Pokud povazuje Dodavatel Vadu za odstranénou, pteda pfedmétnou ¢ast PInéni Objednateli,
ktery je opravnén ovéfovat v§echny funkce Plnéni ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni Vady
potvrdi Objednatel svym podpisem na V pfedavacim protokolu, ktery spolu Smluvni strany pfi
této prilezitosti sepisi.

12.14 Vadami nejsou vady hardware, které nejsou souéasti PInéni dle Smlouvy.

13 Zavérecéna ustanoveni

13.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu Smlouvy v dobé€ od
platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle Smlouvy a prava a povinnosti z
néj vzniklé se ¥idi Smlouvou.

13.2  Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dvacet ¢tyti (24) mésict ode dne jeji ucinnosti, nebo
do vycerpani maximalni ceny dle odst. 4.4 Smlouvy, podle toho, ktera ze skutec¢nosti nastane
diive. Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirana za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipade€ pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpsobem textu Smlouvy, pfipadn¢ VOP.

13.3  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze si vzajemné sdé¢lily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych naleZitostech
Smiouvy.

13.4  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védet musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
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presvédcit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

13.5  Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky origindl opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné Casového razitka dle ptisluSnych pravnich
predpist.

13.6  Kontaktni udaje Smluvnich stran pro doruc¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

13.7  Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely Smlouvy
jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele

13.8  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Stavebni a technicka pfipravenost
Priloha ¢. 2 — Procesni a technicka specifikace
Ptiloha ¢. 3 — Cena sluzby
Ptiloha ¢. 4 — Protokol o piedani a pfevzeti — Akceptaéni protokol
Ptiloha ¢. 5 — Report o Vadeé
Priloha ¢. 6 — Reporting
Ptiloha ¢. 7 — VOP (sluzby)

Piiloha ¢. 8 — Seznam poddodavatela
Ptiloha ¢. 9 — Seznam ¢lend Projektového tymu
Ptiloha ¢. 10 — Mista pro poskytovani sluzeb

Ptiloha ¢. 11 — Specifikace HW Objednatele
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13.9  Smluvni strany potvrzuji, Ze se S textem VOP seznamily pied podpisem Smlouvy a je jim znam
jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veSkerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy, pfiCemz pro
poskytovani Sluzeb se pouziji VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb uvedené
v Ptiloze ¢. 7 Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile
prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Brné

Martina Ivanova Kamil Kolacek

feditelka divize pobockové sité prokurista

Ceska posta, s.p. Kadlec-elektronika, s.r.o.
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Ptiloha €. 1 — Stavebni a technicka pFipravenost

Predmétem plnéni Smlouvy neni vybudovani lokalni pocitacové sité. Objednatel zajisti jeji pfipravenost
(4. naptiklad vybudovani napajenych (PoE) LAN portd a 230V zasuvek vcetné instalace vSech HW
prvkt VS dle potieb realizace konkrétniho Plnéni v konkrétni lokalit€) Zakres rozmisténi a pocty
jednotlivych prvkd VS preda Objednatel Dodavateli nejpozdéji 14 dni pfed pozadovanym terminem
realizace.
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Ptiloha €. 2 — Procesni a technicka specifikace

1. Zakladni koncepce FeSeni Vyvolavacich systémi

1.1. Zakladni softwarovy modul VS — povinny modul

Zakladni softwarovy modul VS je tvofen aplikaci dodanou Dodavatelem, ktera je umisténa
na lokalnim uloZisti (pevném disku) Ridici jednotky VS, a na této Ridici jednotce VS je také
tato aplikace lokaln¢ spusSténa. Zakladni softwarovy modul VS zajistuje vzajemnou
provazanost a komunikaci ostatnich modulit VS v dané lokalit¢ a soucasné zajistuje
poskytovani zakladnich sluzeb VS. Vedle toho Zakladni softwarovy modul VS zajistuje
logickou vazbu fidici jednotky VS na nadfizené komponenty centralni spravy VS
Objednatele. Zakladni softwarovy modul VS musi byt koncipovan jako oteviené feSeni
schopné dalsiho rozvoje, uprav a rozsifeni s pouzitim standardnich softwarovych rozhrani a
protokolt a standardnich rozhrani pro datovou vyménu.

Podle velikosti lokality (poctu ptepazek, prostorového uspotadani posty atd.) je mozné
nabidnout rGzné varianty modulu, které se budou liSit pouze celkovym vykonem a
ptitomnosti funkci pro fizeni vice prostorovych objekti, pricemz zptisob administratorského
1 uzivatelského ovladani musi byt totozny pro v§echny varianty.

Umoziuje a tidi:

veskerou funkcionalitu VS v rdmci jedné pobocky

e sledovani chodu a stavu systému v realném Case

e zmeény konfigurace za chodu systému uzivatelsky (zejména uzivatele)

e propojeni do dal$ich nadstavbovych systémi WebServices

e automatické sehravani dat pro reporty a statistik na centralni server

e oteviené a dokumentované prostiedi pro moznost vlozeni dal$ich funkci, modulu,
integrace dle pozadavki objednavatele WebServices.

1.1.1.  Rozsifujici softwarovy modul Just in Time — volitelny modul
Rozsituje funkce Zakladniho softwarového modulu VS, ke kterému je logicky

pfipojen. Zajistuje funkce ,,Just in Time* ve spolupraci s centralnim serverem VS a
ostatnimi komponentami VS — po identifikaci u VS zajistuje vydani poradového
listku a pfednostni odbaveni v zavislosti na zvolené logice.

PoZadavky na modul Just in Time:

Hruby popis procesu
Cast Administrace
Centralni — zadavani sluzeb a délky obsluznych intervalti pro konkrétni posty

Lokalni — planovani (do ¢asového rozvrhu na 14 dni dopiedu) pocétu otevienych
prepazek v prubcéhu konkrétnich dnti

Cast Obsluha klienta na pobocce

1) Klient se dostavi ve stanoveny den v daném ¢asovém intervalu na poStovni
pobocku

2) Klient zvoli na Zakaznickém terminalu moznost obslouzeni na ¢as
3) Klient nacte carovy kod své zakaznické karty (ZK) nebo zada ovétujici PIN,
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ktery obdrzel mailem nebo SMS

4) VS online dotazem ovéri existenci rezervace pro daného zakaznika na dané
posté v dany Casovy interval

5) - Po kladném ovéfeni existence rezervace piidéli klientovi potadové ¢islo a
zatadi ho do fronty tak, aby byl obslouzen ihned, jakmile se uvolni pfepazka, ktera
obsluhuje zvolenou sluzbu a pied klientem neni ve fronté zadny klient se zvolenym
obslouZzenim na cas.

- Po zaporném ovéfeni mu zobrazi informativni zpravu, Ze rezervace
neexistuje/je na jiny ¢as, a umozni mu vybrat si pofadové Cislo se zafazenim do
standardni fronty k dané sluzbé
6) Klient je vyvolan k piepazce a obslouzen

Pozadavky na VS

- Udrzovat aplika¢ni logiku objednavani na cas (poSty a jejich oteviraci doby,
zafazené sluzby a délky intervalil, planovani rozvrhu na pobockach atd.)

- Propojeni na webovou a mobilni aplikaci Ceské posty, s.p. (dale jen ,,CP“) pro
predavani dat pii objednavani klientti

- Umoznit pti volbé odbaveni na ¢as na zakaznickém terminalu nacist carovy kod
- Po nacteni kddu ovéfit online dotazem, ze zakaznik s timto kodem muize byt v
danou chvili na dané posté obslouzen

- Po kladném ovéteni pridéleni poradového Cisla a jeho pfednostni zafazeni do
fronty k odbaveni

1.1.2.  RozSiiujici softwarovy modul VS Prednostni vydej zdsilek — volitelny modul
Rozsituje funkce Zakladniho softwarového modulu VS, ke kterému je logicky

ptipojen. Zajistuje funkce ,,pfednostniho vydeje zasilek* ve spolupraci s centralnim
serverem VS — po identifikaci u VS zajist'uje nahrani klientem ptinesenych kodi
ulozenych zasilek uréenych k vydani, tisk potadového listku, predani ¢isel zasilek
na pracovist¢ Ptipravny ulozenych zasilek (tisk listku a zobrazeni na terminalu) a
prednostni odbaveni v zavislosti na zvolené logice.

1.1.3. SW modul Centrum VS — povinny modul
SW modul Centrum VS umistény ve virtudlnim prostfedi datového centra

Objednatele. Modul fidi — ovlada moduly Ridici jednotka VS a Zakladni softwarovy
modul VS na vSech lokalitach, na které Dodavatel dodal Sluzbu. S jednotlivymi
Ridicimi jednotkami VS na pobog&kach je propojen pfes WAN Objednatele pomoci
WebServices. Soucasné pres ,,Podnikovou sbérnici sluzeb* spolupracuje s dalsimi
prostiedky Objednatele. Software je implementovan na HW Objednatele, HW
platforma je x86 (64bit), operaéni systém Windows 2012 64bit a vyssi nebo Linux
SLES 11.2 a vyssi. HW a licence na operacni systém neni soucasti dodavky.

Ve spojeni s jednotlivymi Ridicimi jednotkami VS na pobo¢kach a ,,Podnikovou
sbérnici sluzeb* umoziuje:

o Propojeni na ostatni informaéni systémy CP,

o Zajistuje propojeni S jednotlivymi pobockovymi servery VS,
o Zajistuje business logiku “just in time*

o Zajistuje business logiku pro pfednostni vydej zasilek;

Strana 20 (celkem 54)



U Ramcova dohoda o poskytovani softwarovych sluzeb v oblasti vyvolavacich systémil

Ceska posta

\_ﬁ

o Sbér a tvorbu reportt, statistik z jednotlivych pobockovych serverii VS,
moznost pfedavani zdrojovych dat pres WebServices pro moznost tvorby
vlastnich reportt

o Sbér logti z pobockovych servert VS,

. Dalkovou spravu software pobockovych VS.

2. DalSi soucasti plnéni
Seznameni pracovnikli Objednatele s obsluhou jednotlivych prvkd VS je Dodavatel povinen
poskytnout po dokonéeni realizace kazdého Plnéni na ptislusné pobocce.

Jednd se zejména o seznameni pracovnikli prepdzek, technologického pracovisté v zazemi a
vedoucich pracovnikli posty k zvladnuti vSech ¢innosti a operaci spojenych s béznym provozem a
ovladani VS, sezndmeni uréeného vedouciho pracovnika posty k zvladnuti Cinnosti a operaci
spojenych s provadénim parametrickych zmén nastaveni VS, vypnutim/zapnutim VS a jeho
jednotlivych moduld, vyménou spotiebnich materidl,, atd. a dale sezndmeni pracovnik
Objednatele sekce Zakaznické sluzby, s kompletni spravou vsech modult VS.

Soucasti Sluzby je dale predani ucelené dokumentace v ¢eském jazyce, kterd musi obsahovat
minimdlné popis nastaveni SW moduli — instala¢ni pfedpis a soubor dokumentli uréenych na
zabezpeceni provozu aplikace.

Dodavatel bezplatné zpiistupni Objednateli v konfiguraci SW moznost aktualizace nazvi
jednotlivych prepazek.

3. Reporting

Automatizované zpracovani vystupil z vyvolavaciho systému Objednatele. Popis principu
fungovani soucasného stavu a pozadavky na centralni reporting z vyvolavacich systémt pomoci
souvisejicich technologickych i organizacnich procest je uveden v ptiloze ¢. 6 Smlouvy.
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Piiloha €. 3 - Cena sluzby
1. Cena Sluzeb dle odst. 1.2 pism. a)
Nazev polozky Jednotkova cena v K¢ bez DPH

Zakladni softwarovy modul VS

Rozsitujici softwarovy modul Just in Time

Rozsitujici softwarovy modul VS
Ptednostni vydej zésilek

SW modul Centrum VS

Softwarova prepazka

Instalace SW na HW Objednatele

2. Cena SluZeb dle odst. 1.2 pism. b)

Cena za dodate¢ny rozvoj SW vyvolavaciho systému bude stanovena na zakladé ceny za praci
¢lovéka za 1 den (MD = 8 hodin):

Nazev polozky Jednotkova cena v K¢ bez DPH

Dodatec¢ny rozvoj SW vyvolavaciho systému _

3. Cena SluZeb dle odst. 1.2 pism. c)
Nazev polozky Hodinova sazba v K¢ bez DPH

Sluzby pozaru¢nich a mimozaru¢nich oprav zavad
vyvoléavacich systémi - provedeni instalaci nebo
preinstalaci softwarovych casti, softwarové _
konfigurace a vzdalena sprava vyvolavacich
systtmi Objednatele dle odst. 1.2 pism. c¢)
Smlouvy

Cena Sluzby se vypocita dle hodinové sazby bez ohledu na to, kolik pracovnikii Dodavatele se
na poskytnuti Sluzby bude podilet

Nazev polozky Jednotkova cena v K¢ bez DPH za 1 km

Doprava -

Maximalni trasa pro jeden ptipad realizace plnéni neptekroci a pro kalkulaci nakladi za dopravu
nesmi prekrocit 400 km. V piipad¢ prekroceni hodnoty dle ptedchozi véty je Dodavatel opravnén
uctovat pouze dopravu ve vysi prave 400 km.
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Piiloha &. 4 - Protokol o predani a prevzeti

AKkceptaéni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Predano dne: datum predani plnéni

Piedal / Prevzal Role na projektu, funkce Podpis

SpInéni akceptacnich Kkritérii

Kritérium Splnéni kritéria

AKkceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO
S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu, funkce Podpis

Pripominky, vyhrady:

pfipominky a vyhrady k pfedanému plnéni
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Ptiloha €. 5 - Report o Vadé

Objednatel vyplni silné oramovanou st Problém vyftesen: ANO / NE

Ptijal (jméno a piijmeni): Ptijato (datum a ¢as): | Potvrzeno (datum a Evidenc¢ni ¢islo:
cas):

Objednatel: Jméno zadatele: Cislo smlouvy:
Eviden¢ni Cislo zadanky:

Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:

Mail:

Je vada opakovatelna? Uzivatel Oznacte X
ANO/NE (role):

Popis pozadavku: Stav: S

Havarijni

Kriticky

Vézny

Bézny

QP WIN|[F

Véc: V

Vada

[

Novy
ozadavek

N

Zmeéna

Dotaz

Sluzba

OB~ |W

Lokalizace: L

HW

O

Sit’

Aplikace

Rozhrani

OIN|O(TI[B[W[N]| -

Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:

Informace o stavu vyFizovani dne: dne:

Ptilohy fesitele:
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Piiloha €. 6 - Reporting

Seznam Reportt z VS

Report ¢. 1 —Report (opakujici se kazdy mésic) musi obsahovat tyto data za kazdou postu s vyvolavacim
systémem.

o Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Mésic ve tvaru mm
o Den ve tvaru DD
o Hodina ve tvaru HHMM
e Dosazené hodnoty hodnoticich ukazateld
o Celkem za postu
= Kilienti
*  Primérné doba ¢ekéani
*  Primérna doba obsluhy
*  Priimérna doba odbaveni (prim. doba ¢ekani + prim. doba obsluhy)
= Maximalni doba ¢ekani
=  Maximalni doba obsluhy
= Celkova doba obsluhy
= Celkova doba neobsluhovani
»  Primérny pocet otevienych piepazek
o Doba ¢ekani (pocet klientt v % k celkovému poctu klienti za sledované obdobi
S nartistem)
= Pocet klientti ¢ekajicich do 2 min.
= % klientd ¢ekajicich do 2 min.
= Pocet klienti ¢ekajicich od 2 do 4 min
= % klienta ¢ekajicich do 4 min.
= Pocet klientl ¢ekajicich od 4 do 6 min
= % klientd ¢ekajicich do 6 min.
= Pocet klientti ¢ekajicich od 6 do 8 min
= 9% klientd ¢ekajicich do 8 min.
= Pocet klientl ¢ekajicich od 8 do 10 min
= 9% klientd ¢ekajicich do 10 min.

Graficky odlisit ve sloupci ,,primérna doba cekani* ¢as, ktery prekracuje 6 min.

Plus souctovy fadek za mésic
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Report &. 2 — Priaimérmé hodnoty a Poéty klientt celkem za CP — po mésicich

e Hodnocené obdobi

o Rok

o Mésic ve tvaru mm

o Denvetvaru DD

o Hodina ve tvaru HHMM

e Dosazené hodnoty hodnoticich ukazateld

o Celkem za postu
= Klienti
*  Primérna doba cekani
*  Primérna doba obsluhy
*  Pramérna doba odbaveni (prim. doba ¢ekani + pram. doba obsluhy)
= Maximalni doba ¢ekani
= Maximalni doba obsluhy
= Celkova doba obsluhy
= Celkova doba neobsluhovani

o Doba ¢ekani (pocet klientt v % k celkovému poctu klienti za sledované obdobi

S nartistem)

= Pocet klientti ¢ekajicich do 2 min.
= 9% klientd ¢ekajicich do 2 min.
= Pocet klientl ¢ekajicich od 2 do 4 min
= 9% klientd ¢ekajicich do 4 min.
= Pocet klientti ¢ekajicich od 4 do 6 min
= % klientd ¢ekajicich do 6 min.
= Pocet klientl ¢ekajicich od 6 do 8 min
= 9% klientd ¢ekajicich do 8 min.
= Pocet klientl ¢ekajicich od 8 do 10 min
= % klientd ¢ekajicich do 10 min.

Plus sou¢tovy fadek za celou CP
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Report €. 3 — Pocty klientil, primérné doby ¢ekani a obsluhy na jednotlivych typech pfepazek — opakujici
se report (kazdy mésic) po pobockach CP.

o Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Mésic ve tvaru mm
o Den ve tvaru DD
o Hodina ve tvaru HHMM
e Primérné doby ¢ekani a obsluhy dle ptepazek
o Pro UNI ptepazky
Pro Balikové piepazky
Pro spec. bankovni ptepazky
Pro spec. pojistovaci prepazky
Pro ptepazky POSTSHOP
Pro ptepazky CzechPoint
Pro ostatni prepazky
Pro vSechny ptepazky bez spec bankovnich a pojistovaci

O O O O O O O

Plus souétovy fadek za celou CP

Report ¢. 4 - Pocty klientd, primérné doby ¢ekani a obsluhy na jednotlivych typech ptepazek po
mesicich.

e Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Meésic ve tvaru mm
o Den ve tvaru DD
o Hodina ve tvaru HHMM
e Primérné doby ¢ekani a obsluhy dle ptepazek
o Pro UNI ptepazky
Pro Balikové piepazky
Pro spec. bankovni pfepazky
Pro spec. pojistovaci prepazky
Pro ptepazky POSTSHOP
Pro ptepazky CzechPoint
Pro ostatni prepazky
Pro vSechny prepazky bez spec bankovnich a pojistovaci

O O O O O O O

Plus souétovy fadek za rok
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Report &. 5 — Pramérny podet otevienych prepazek a pocet napojenych piepazek — po pobockach CP
(opakujici se kazdy mésic).
e Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Meésic ve tvaru mm
o Denve tvaru DD
o Hodina ve tvaru HHMM
e Primérny pocet otevienych prepazek
e Pocet napojenych piepazek

Plus souétovy fadek za celou CP

Report ¢. 6 — Pocet klientll, primér z primérné doby cekani, primér z primérné doby obsluhy —
mesi¢né, po ¢innostech, po pracovnicich a po regionech.

Plus grafické vyjadieni primérné doby cekani a zobrazeni medidnu pro primérnou
dobu ¢ekani“

Plus grafické vyjadieni primémé doby obsluhy a zobrazeni medianu pro ,,primérnou
dobu obsluhy*

Report €. 7 — Pocet klientti, Primérna doba ¢ekani, Primé&rna doba obsluhy — mési¢né po ¢innostech, po
pracovnicich za celou CP.

Plus grafické vyjadieni primérmné doby ¢ekani a zobrazeni medianu pro primérnou
dobu ¢ekani*

Plus grafické vyjadieni primérné doby obsluhy a zobrazeni medianu pro ,,primérnou
dobu obsluhy*

Report ¢. 8 — Primérna doba ¢ekani a primerna doba obsluhy za dany kalendaini rok.
Prehled po mésicich.

Report ¢. 9 — Pocet obslouzenych klientii s ¢ekaci dobou pod/nad 6 min.
Prehled po mésicich.

Report &. 10 — Piehled o jednotlivych obslouzenych klientech, lenény po pobockach CP.

Klient

Cas vytisténi poradového listku
Cas vyvolani

Cas ukonéeni obsluhy

Zvolena sluzba/Cinnost
Prepazka, ktera klienta vyvolala
Obsluhujici pracovnik

Doba cekani

Doba obsluhy
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Report ¢. 11 — Piedavani data z VS pres stavajici rozhrani ESB do datového skladu k zajisténi internich
reportt.

Predavani dat se tyka vSech operaci, kdy klient nacita ¢arkovy kod zasilky, nebo zadava kod pro

vydej. V téchto ptipadech Objednatel pozaduje ptedat:

Identifikaci posty.

Identifikaci terminalu.

Carkovy kod/kody zasilky/zasilek.

Typ operace.

Informace o zadani kodu pro vydej (A/N).

Cas zadani kédu pro vydej/¢arkového kédu (a to jak kéd pro vydej/¢arkovy kod zésilky pro

vydej, tak ¢arkovy kod pro podani Baliku Komplet) klientem na terminal (Cas ukonceni

transakce zadavani kodu/kodu/carkového kddu/carkovych kodi).

e (as predani pozadavku na vyhledani zasilky/zasilek do zizemi (pokud je to ihned po
ukonceni transakce — bez prodleni, tak neni potfeba) — neplati pro carkovy kod Baliku
Komplet pro podani.

e Cas vyhledani zasilky/zasilek zjedné transakce v zazemi (Zas stavu Vychystino pro
zasilku/zasilky) — neplati pro carkovy kod Baliku Komplet pro podani.

e V piipadé, Ze je v ramci jedné transakce zadano klientem vice kodd pro vydej/Carkovych
kodu, u téchto ID zasilek zajistit tuto informaci, abychom byli schopni identifikovat, kolik
a jaké ID zasilek byly v dané jedné transakci.

Cislo piepazky.
e (as piivolani klienta na prepazku.
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Ptiloha €. 7 — VOP (sluzby)

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Piiloha ¢. 8 — Seznam poddodavateli

Cast VZ, kterou |, .
ucastnik hodla % rl:gdll
Identifika¢ni daje poddodavatele pinit «
ool pInéni
prostrednictvim N
poddodavatele
ObchOfini’ ﬁrma,vrrllézev’(u PO) / Obchodni ADCALL systems s.r.0. Implementace
firma, jméno a pfijmeni (u FO): zakladnich SW
Sidlo / Misto podnikéni, popt. misto Bubenska 225/4, 170 00 Praha - | moduld dle pokynu | 15%
trvalého pobytu: Holesovice a vedeni vedouciho
1C0: 292 93 286 projektu.
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Ptiloha €. 9 — Seznam ¢leni Projektového tymu

Pozice v Projektovém tymu Titul, jméno a piijmeni

vedouci tjmu I
Elen tjmu , A I
élen tymu ,B* I
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Ptiloha €. 10 — Mista pro poskytovani Sluzeb
IS PF;JeVg(:g: | PSC Okresni Nazev posty ::;:;epnr;fk; Typ VS
(od 1.5.2022) PS razitko na VS
Severovychod z¢ 35201 303037 |As 1 6 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 25601 121011 | BeneSov u Prahy 12 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 26601 122018 | Beroun 1 11 Call 250V nvs
Severovychod sC 41801 410117 | Bilina 1 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 74301 705069 | Bilovec 1 4 Call 250V nvs - Lite
Morava jih M 67801 602010 | Blansko 1 8 Call 250V nvs
Jihozapad )€ 38801 207046 | Blatna 6 Call 250V nvs - Lite
Morava sever SM 73581 704240 | Bohumin 1 7 Call 250V nvs
Morava jih IM 68001 602056 | Boskovice 9 Call 250v nVS
Praha a st¥. Cechy PH 25001 129021 | Brandys n/Labem-St.Boleslav 1 7 Call 250V nvs
Morava jih M 60100 601013 |Brno 1 11 Call 250V nvs
Morava jih M 61200 601120 | Brno 12 11 Call 250V nvs
Morava jih M 61500 601157 | Brno 15 5 Call 250V nvs
Morava jih IM 61600 601166 | Brno 16 9 Call 250V nvs
Morava jih M 60200 601022 | Brno 2 17 Call 250V nvs
Morava jih IM 62100 601219 | Brno 21 8 Call 250V nvs
Morava jih M 62300 601237 | Brno 23 5 Call 250V nvs
Morava jih IM 62500 601255 | Brno 25 9 Call 250V nvs
Morava jih IM 62700 601273 | Brno 27 5 Call 250V nvs
Morava jih M 62800 601282 | Brno 28 7 Call 250V nvs
Morava jih M 63400 601344 | Brno 34 3 Call 250V nvs
Morava jih M 63500 601353 | Brno 35 6 Call 250V nvs
Morava jih IM 63800 601380 | Brno 38 5 Call 250V nvs
Morava jih M 60800 601086 | Brno 8 3 Call 250V nvs
Severovychod vC 55001 505086 | Broumov 1 4 Call 250V nvs - Lite
Morava sever SM 79201 702015 | Bruntdl 1 9 Call 250V nvs
Morava jih M 69002 604012 | Breclav 2 10 Call 250V nvs
Morava jih M 59301 614088 | Bystrice nad Pernstejnem 5 Call 250V nvs
Morava jih M 76861 713087 | Bystfice pod Hostynem 1 6 Call 250V nvs
Jihozépad vC 28601 125071 | Céslav 9 Call 250V nvs
Praha a stf. Cechy PH 25088 129049 | Celdkovice 6 Call 250V nvs
Severovychod sC 47001 402019 | Ceskd Lipa 1 6 Call 250V nvs
Severovychod sC 47006 402493 | Ceska Lipa 6 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 56002 509626 | Ceska Trebova 2 5 Call 250V nvs
Jihozépad i[e 37001 201011 | Ceské Budéjovice 1 18 Call 250V nvs
Jihozapad JC 37004 201048 | Ceské Budéjovice 4 10 Call 250V nvs
Jihozapad JC 37005 201057 | Ceské Budéjovice 5 6 Call 250V nvs
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Jihozépad i[e 38101 202018 | Cesky Krumlov 1 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 73701 704106 | Cesky Tésin 1 6 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 40501 403024 | Décin 1 7 Call 250V nvs
Severovychod sC 40502 403015 | Dé&¢in 2 7 Call 250V nvs
Severovychod vC 51801 507140 | Dobruska 6 Call 250V nvs
Praha a stf. Cechy PH 25229 130044 | Dobfichovice 3 Call 250V nvs
Jihozapad i 26301 131095 | Dobfis 5 Call 250V nvs
Jihozapad zC 34401 302344 | Domazlice 1 10 Call 250V nvs
Severovychod vC 54401 510194 | DvUr Krélové nad Labem 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 74401 705096 | Frenstat pod Radhostém 6 Call 250V nvs - Lite
Morava sever SM 73801 703011 | Frydek-Mistek 1 9 Call 250V nvs
Morava sever SM 73802 703020 | Frydek-Mistek 12 8 Call 250V nvs
Morava sever SM 73911 703164 | Frydlant nad Ostravici 4 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 46401 406256 | Frydlant v Cechach 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 73601 704160 | Havifov 1 16 Call 250V nvs
Morava sever SM 73608 704428 | Havifov 21 5 Call 250V nvs
Morava jih vC 58002 502023 | Havli¢kdv Brod 2 10 Call 250V nvs
Morava sever vC 53901 502659 | Hlinsko v Cechach 1 Call 250V nvs
Morava sever SM 74801 707203 | Hlucin 7 Call 250V nvs
Morava jih IM 69501 606015 | Hodonin 1 10 Call 250V nvs
Morava jih IM 76901 713103 | HoleSov 7 Call 250V nvs
Morava sever vC 53401 506162 | Holice v Cechach 5 Call 250V nvs
Severovychod vC 50801 504098 | Hofice v Podkrkonosi 7 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 26801 122054 | Horovice 4 Call 250V nvs - Lite
Severovychod vC 50001 501026 | Hradec Kralové 1 8 Call 250V nvs
Severovychod vC 50002 501017 | Hradec Kralové 2 14 Call 250V nvs
Severovychod vC 50003 501035 | Hradec Kralové 3 10 Call 250V nvs
Severovychod vC 50009 501099 | Hradec Kralové 9 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 75301 708120 | Hranice 1 9 Call 250V nvs
Morava jih i[e 39601 204136 | Humpolec 8 Call 250V nvs
Severovychod zC 35001 303019 | Cheb 1 5 Call 250V nvs
Severovychod zC 35002 303028 | Cheb 2 8 Call 250V nvs
Morava sever vC 56501 511243 | Choceri 1 6 Call 250V nvs
Severovychod zC 35735 309133 | Chodov u Karlovych Vart 1 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 43002 404020 | Chomutov 2 10 Call 250V nvs
Severovychod sC 43003 404039 | Chomutov 3 5 Call 250V nvs
Morava jih vC 58301 502130 | Chotébor 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 53701 503010 | Chrudim 1 9 Call 250V nvs
Morava jih M 66491 603114 | Ivancice 5 Call 250V nvs
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Severovychod sC 46601 405018 | Jablonec nad Nisou 1 10 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 46604 405232 | Jablonec nad Nisou 4 4 Call 250V nvs
Morava sever SM 79001 709251 | Jesenik 1 7 Call 250V nvs
Severovychod vC 50601 504016 | Ji¢in 1 11 Call 250V nvs
Morava jih M 58601 607011 | Jihlava 1 11 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 37701 203014 | Jindfichdv Hradec 1 10 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 43111 404119 | Jirkov 1 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 43201 404128 | Kadan 1 9 Call 250V nvs
Severovychod zC 36001 304015 | Karlovy Vary 1 12 Call 250V nvs
Morava sever SM 73301 704017 | Karvina 1 4 Call 250V nvs
Morava sever SM 73401 704044 | Karvind 4 5 Call 250V nvs
Jihozapad z¢ 33151 307158 | Kaznéjov 4 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 27201 123014 | Kladno 1 8 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 27204 123041 | Kladno 4 5 Call 250V nvs - Lite
Severovychod s¢ 43151 404146 | Klasterec nad Ohfi 1 7 Call 250V nvs
Jihozapad zC 33901 305012 | Klatovy 1 11 Call 250V nvs
Praha a st. Cechy e 28001 124029 | Kolin 1 7 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy vC 28002 124010 | Kolin 2 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 74221 705185 | Kopfivnice 8 Call 250V nvs
Morava sever vC 56169 511305 | Kraliky 6 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy sC 27801 126148 | Kralupy nad Vltavou 1 7 Call 250V nvs
Morava sever SM 79401 702275 | Krnov 1 10 Call 250V nvs
Morava jih M 76701 713014 | Kroméfiz 1 9 Call 250V nvs
Morava jih M 76702 713023 | Kromériz 2 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 41742 410126 | Krupka 1 4 Call 250V nvs - Lite
Jihozapad vC 28401 125017 | Kutna Hora 1 8 Call 250V nvs
Morava jih M 69701 606195 | Kyjov 1 8 Call 250V nvs
Morava sever vC 56301 509733 | Lanskroun 7 Call 250V nvs
Morava jih M 67961 602163 | Letovice 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 46001 406014 | Liberec 1 15 Call 250V nvs
Severovychod sC 46014 406149 | Liberec 14 6 Call 250V nvs - Lite
Severovychod sC 46002 406023 | Liberec 2 6 Call 250V nvs
Severovychod sC 46003 406032 | Liberec 3 4 Call 250V nvs
Severovychod sC 46006 406069 | Liberec 6 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 75131 708193 | Lipnik nad Becvou 5 Call 250V nvs - Lite
Severovychod sC 41201 407010 | Litomérice 1 13 Call 250V nvs
Morava sever vC 57001 509278 | Litomysl 9 Call 250V nvs
Morava sever SM 78401 706403 | Litovel 4 Call 250V nvs - Lite
Severovychod sC 43601 409264 | Litvinov 1 8 Call 250V nvs
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Severovychod sC 44001 408017 | Louny 1 9 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 41001 407216 | Lovosice 1 6 Call 250V nvs
Morava jih M 76326 605171 | Luhacovice 6 Call 250V nvs
Jihozépad zC 35301 303144 | Marianské Lazné 1 8 Call 250V nvs
Praha a st. Cechy sC 27601 126013 | Mélnik 1 9 Call 250V nvs
Morava jih IM 69201 604209 | Mikulov na Moravé 5 Call 250V nvs
Jihozapad i 39901 205179 | Milevsko 1 4 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy sC 29301 127019 | Mlada Boleslav 1 7 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy sC 29303 127475 | Mlada Boleslav 3 5 Call 250V nvs
Praha a st. Cechy sC 29501 127297 | Mnichovo Hradi$té 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 57101 509321 | Moravska Trebova 1 5 Call 250V nvs
Morava jih M 67201 613313 | Moravsky Krumlov 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 43401 409013 | Most 1 21 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 43411 409111 | Most 11 5 Call 250V nvs
Severovychod vC 54701 501616 | Nachod 1 12 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy sC 27711 126255 | Neratovice 8 Call 250V nvs
Severovychod vC 50901 504276 | Nova Paka 5 Call 250V nvs
Morava jih M 59231 614275 | Nové Mésto na Moravé 6 Call 250V nvs
Severovychod vC 54901 501787 | Nové Mésto nad Metuji 1 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 47301 402242 | Novy Bor 6 Call 250V nvs
Severovychod vC 50401 501348 | Novy Bydzov 7 Call 250V nvs - Lite
Morava sever SM 74101 705014 | Novy Ji¢in 1 9 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy vC 28801 128310 | Nymburk 1 7 Call 250V nvs
Morava sever SM 74235 705265 | Odry 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 77010 706109 | Olomouc 10 10 Call 250V nvs
Morava sever SM 77012 706744 | Olomouc 12 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 77200 706029 | Olomouc 2 8 Call 250V nvs
Morava sever SM 77006 706065 | Olomouc 6 4 Call 250V nvs
Morava sever SM 77900 706092 | Olomouc 9 7 Call 250V nvs
Morava sever SM 74601 707016 | Opava 1 10 Call 250V nvs
Morava sever SM 74705 707052 | Opava 5 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 73514 704197 | Orlova 4 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 70100 701018 | Ostrava 1 16 Call 250V nvs
Morava sever SM 70200 701027 | Ostrava 2 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 70030 701303 | Ostrava 30 11 Call 250V nvs
Morava sever SM 70037 701376 | Ostrava 37 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 70039 701394 | Ostrava 39 6 Call 250v nVS
Morava sever SM 70400 701045 | Ostrava 4 6 Call 250V nvs
Morava sever SM 70047 701474 | Ostrava 47 4 Call 250V nvs
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Morava sever SM 70800 701081 | Ostrava 8 12 Call 250V nvs
Morava sever SM 70900 701090 | Ostrava 9 4 Call 250V nvs
Severovychod z¢ 36301 304346 | Ostrov nad Ohfi 6 Call 250V nvs
Morava jih IM 76502 605233 | Otrokovice 2 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 53001 506028 | Pardubice 1 13 Call 250V nvs
Morava sever e 53003 506037 | Pardubice 3 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 53009 506457 | Pardubice 9 10 Call 250V nvs
Morava jih )€ 39301 204010 | Pelhtfimov 8 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 39701 205017 | Pisek 1 12 Call 250V nvs
Jihozapad z¢ 31200 301123 | Plzen 12 6 Call 250V nvs
Jihozapad zC 31800 301187 | Plzen 18 5 Call 250V nvs
Jihozapad z¢ 32000 301203 | Plzen 20 8 Call 250V nvs
Jihozapad zC 32300 301230 | Plzer 23 9 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 44101 404610 | Podborany 4 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy vC 29001 128203 | Podébrady 1 6 Call 250V nvs
Morava sever vC 57201 509358 | Policka 6 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 11005 101051 | Praha 05 4 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 11000 101006 | Praha 1 31 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 10000 110003 | Praha 10 10 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 10100 110012 | Praha 101 9 Call 250V nvs
Praha a stf. (vlechy PH 10004 110049 | Praha 104 5 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 10600 110067 | Praha 106 6 Call 250V nvs - Lite
Praha a stf. (vlechy PH 10007 110076 | Praha 107 4 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 10900 110110 | Praha 111 6 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 12000 102003 | Praha 2 14 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 12800 102281 | Praha 28 8 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 13000 103009 | Praha 3 13 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14000 104005 | Praha 4 19 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14100 104416 | Praha 41 7 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14200 104112 | Praha 411 10 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14300 104121 | Praha 412 9 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14800 104149 | Praha 414 9 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14900 104158 | Praha 415 10 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 14016 104167 | Praha 416 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 14018 104185 | Praha 418 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 15000 105002 | Praha 5 13 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 15300 105128 | Praha 512 5 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 15500 105155 | Praha 515 10 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 15600 105164 | Praha 516 3 Call 250V nvs
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Praha a stf. Cechy PH 15200 105521 | Praha 52 6 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 15006 105567 | Praha 56 5 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 16000 106008 | Praha 6 18 Call 250V nvs
Praha a stf. Cechy PH 16200 106160 | Praha 616 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 16300 106188 | Praha 618 Call 250V nvs
Praha a stf. Cechy PH 16900 106698 | Praha 69 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 17000 107004 | Praha 7 15 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 17004 107747 | Praha 74 6 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 18000 108001 | Praha 8 9 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 18100 108815 | Praha 81 8 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 18200 108824 | Praha 82 8 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19000 109007 | Praha 9 11 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19009 109098 | Praha 900 5 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19300 109132 | Praha 913 5 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19003 109937 | Praha 93 7 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19700 109973 | Praha 97 3 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19800 109982 | Praha 98 9 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 19900 109991 | Praha 99 5 Call 250V nvs
Jihozapad ife 38301 206013 | Prachatice 8 Call 250V nvs
Morava sever SM 79601 714010 | Prostéjov 1 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 53501 506251 | Pfelou¢ 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 75151 708013 | Pferov 1 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 75002 708022 | Pferov 2 9 Call 250V nvs
Jihozapad zC 33401 306269 | Prestice 4 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 26101 131013 | Pfibram 1 11 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy zC 26901 132010 | Rakovnik 1 8 Call 250V nvs
Jihozapad zC 33701 308011 | Rokycany 1 7 Call 250V nvs
Severovychod sC 41301 407289 | Roudnice nad Labem 10 Call 250V nvs
Morava jih M 75661 710220 | RoZznov pod Radhostém 1 7 Call 250V nvs
Severovychod sC 40801 403373 | Rumburk 7 Call 250V nvs
Severovychod vC 51601 507015 | Rychnov nad KnéZnou 9 Call 250V nvs
Morava sever SM 79501 702471 | Rymarov 5 Call 250V nvs - Lite
Praha a st¥. Cechy PH 25101 121601 | Ri¢any u Prahy 9 Call 250V nvs
Jihozépad JC 26401 131380 | SedI¢any 5 Call 250V nvs - Lite
Severovychod sC 51301 508012 | Semily 6 Call 250V nvs
Praha a st¥. Cechy PH 27401 123274 | Slany 1 7 Call 250V nvs
Morava jih M 76321 605251 | Slavicin 6 Call 250V nvs
Jihozépad JC 39201 208347 | Sobéslav 5 Call 250V nvs
Severovychod zC 35601 309017 | Sokolov 1 10 Call 250V nvs
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Jihozapad i[e 38601 207019 | Strakonice 1 8 Call 250V nvs
Morava jih M 69662 606328 | Straznice 5 Call 250V nvs
Jihozapad z¢ 34201 305478 | Susice 1 5 Call 250V nvs
Morava sever vC 56802 509018 | Svitavy 2 7 Call 250V nvs
Morava sever SM 78501 706593 | Sternberk 1 5 Call 250V nvs
Morava sever SM 78701 709019 | Sumperk 1 8 Call 250V nvs
Jihozapad i 39002 208025 | Tabor 2 8 Call 250V nvs
Jihozépad i[e 39003 208105 | Tabor 3 4 Call 250V nvs
Jihozapad zC 34701 310013 | Tachov 1 9 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 41501 410019 | Teplice 1 12 Call 250V nvs
Morava jih IM 66601 603427 | TiSnov 1 6 Call 250V nvs
Severovychod vC 54101 510014 | Trutnov 1 10 Call 250V nvs
Morava jih M 67401 610010 | Trebic¢ 1 7 Call 32
Jihozapad 1€ 37901 203416 | Trebon 7 Call 250V nvs
Morava sever SM 73961 703567 | Tfinec 1 10 Call 250V nvs
Morava sever SM 73963 703647 | Tfinec 3 5 Call 250V nvs
Severovychod s¢ 51101 508316 | Turnov 1 9 Call 250V nvs
Jihozapad )€ 37501 201468 | Tyn nad Vltavou 1 5 Call 250V nvs - Lite
Morava jih M 68601 611016 | Uherské Hradisté 1 16 Call 250V nvs
Morava jih IM 68801 611356 | Uhersky Brod 1 Call 250V nvs
Morava sever SM 78391 706664 | Unicov 1 Call 250V nvs
Severovychod SC 40001 401012 | Usti nad Labem 1 Call 250V nvs
Severovychod sC 40011 401325 | Usti nad Labem 11 10 Call 250V nvs
Severovychod sC 40007 401076 | Usti nad Labem 7 4 Call 250V nvs
Morava sever e 56201 511010 | Usti nad Orlici 1 7 Call 250V nvs
Morava jih M 76601 605313 | Valasské Klobouky 5 Call 250V nvs
Morava jih M 75701 710284 | Valasské Mezirici 1 13 Call 250V nvs
Severovychod sC 40747 403453 | Varnsdorf 1 9 Call 250V nvs
Morava jih M 59401 614462 | Velké Mezifici 6 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 39181 208418 | Veseli nad Luznici 1 4 Call 250V nvs
Morava jih M 69801 606382 | Veseli nad Moravou 8 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 38501 206255 | Vimperk 6 Call 250V nvs
Morava jih M 76312 605331 | Vizovice 5 Call 250V nvs
Jihozépad JC 25801 121486 | Vlasim 6 Call 250V nvs
Jihozapad i[e 38901 207288 | Vodnany 5 Call 250V nvs
Severovychod \Ye 54301 510659 | Vrchlabi 1 7 Call 250V nvs - Lite
Morava jih M 75501 710015 | Vsetin 1 10 Call 250V nvs
Morava sever vC 56601 509831 | Vysoké Myto 8 Call 250V nvs
Morava jih M 68201 612013 | Vyskov 1 9 Call 250V nvs
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Morava sever SM 78901 709681 | Zabreh 7 Call 250V nvs
Morava jih M 76001 605019 | Zlin 1 18 Call 250V nvs
Morava jih M 76302 605046 | Zlin 4 5 Call 250V nvs
Morava jih IM 76005 605055 | Zlin 5 5 Call 250V nvs
Morava jih M 66901 613019 | Znojmo 1 7 Call 250V nvs
Morava jih IM 66902 613028 | Znojmo 2 7 Call 250V nvs
Morava sever e 56401 511593 | Zamberk 5 Call 250V nvs
Severovychod sC 43801 404674 | Zatec 1 8 Call 250V nvs
Morava jih IM 59101 614015 | Zdér nad Sazavou 1 8 Call 250V nvs
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Piiloha €. 11 — specifikace HW Objednatele

Ridici jednotka vyvolavaciho systému

\_ﬁ

Jedné se o dedikovany PC, nebo jiné obdobné zafizeni, fyzicky umistény na dané lokalité. Umoziiuje

instalaci tidici SW aplikace vyvolavaciho systému (VS), ktera je kompatibilni s jiz instalovanymi

systémy. Ridici jednotka je pfipojena do mistni datové sité (LAN) metalickym kabelem s rozhranim

RJ-45. Ridici jednotka souc¢asné jako jediny modul VS, prostiednictvim SW fidici aplikace, zajistuje

datovou komunikaci mistni instalace VS s nadfizenymi komponentami centralni spravy VS a piipadné

dal$imi aplikacemi vyuZzivajicimi datovou sit’ uzivatele VS.

Parametry:

Typ PC Local Server

Velikost HDD Min. 500 GB

Sitova karta Min. 1 GB

Pocet jader procesoru Min. 4

Kapacita pamé&ti Min. 4 GB
ANO, vpodporované LTS verzi,

Operacni systém Windows nebo Linux -  vcetné
prislusnych licenci

Stojan pro tiskarnu fadv TOUCH-TS15x%

Jedna se o ucelovy kovovy stojan, kompatibilni s tiskdrnami fady TS15x. Konstrukce je dostatecné

robustni a dostatecné stabilni. Ergonomie stojanu musi zajistit pohodIny a intuitivni ptistup k tiskarné

poradovych listkdl a nijak neomezuje odbér pofadového listku. SouCasné zabezpeci, aby po vytisténi

listek samovolné€ neupadl na podlahu.

Parametry:
Typ Stojan
Provedeni kov
Kotveni do podlahy, do stény
Skryti zasuvek na sténé ANO
Hmotnost 8 kg
. . 200 x 850 x 350 mm/
Rozméry: celkové/podstava 100 x 177mm

Moznost barevného piizplsobeni
vnéjSich mechanickych ¢asti.

ANO, dle vzorniku RAL

Moznost skryti rozvodi

ANO

Zajisténi proti neopravnénému
pristupu  k elektromechanickym
castem a skrytym rozvodiim.

zamek
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Tiskarna poradovych listka fady TOUCH-TS15x
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Jedna se o ucelové robustni zafizeni, které je zejména vyuzivano jako jeden z hlavnich koncovych
komponentl vyvolavaciho systému. SlouZzi pro vydej pofadovych listki, na kterych, mimo potadového
Cisla, byvaji tistény jesté dal§i doprovodné informace. Vydejem potadového listku je vydané potadové
Cislo zafazeno do virtualni fronty ve vyvolavacim systému. Vybér nabizené agendy probiha
prostfednictvim dotekové obrazovky, tisk listku zajistuje primyslova termo-tiskova hlava na termo-
citlivy papir. Listek je po vytiSténi automaticky odiiznut. Tiskdrna musi umét komunikovat se stavajicim

SW feSenim, pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ Tiskarna
Ptipojeni Ethernet (RJ-45), RS-485
Komunikace UDP protokol
Pouzivany termopapir Termopapir K05
Ofez listku ANO
Napajeni AC230V/1A

Rozmeéry: celkové/Celni panel

380 x 340 x 440 mm/380 x 360 mm

Podporované typy stojani

na sténu, volné stojici v prostoru

Hmotnost 12 kg
Dotekova obrazovka:

- Rozmér 15¢

- Technologie rezistivni

- Vnotené obrazovky ANO

- Jazykové mutace ANO - 4 jazyky

- Rozliseni displeje 1024 x 768

- Pocet nabizenych agend az 150
Tiskdrna:

- Automaticky ofez ANO

- Barevnost tisku jednobarevny

- Typ tisku termotisk

- Rychlost tisku z aplikace | 50 mm/s

- Délka tisténého listku

Proménna, na zakladé

tisténych tdaju

mnozstvi

- Ochrana proti ucpanému

termopapiru

., ANO
usti
- Siika termopapiru 60 mm
- Navin kotouce 234'm

Moznost barevného prizplsobeni
vnéjSich mechanickych ¢ésti.

ANO, dle vzorniku RAL

Zajisténi proti neopravnénému
pristupu  k elektromechanickym
¢astem

zamek
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Ceska posta
Standardné pripojitelné
periferie:
- Ctecka ¢arovych a QR ANO
kodi
- Ctecka ob&anskych ANO
prikazi
- Cte':.éka karet zdravotnich ANO
pojistoven
Rizeni Bez OS, jednoucelovy radic.
1 Prace tiskarny je ptimo fizena ucelovou
Ovladani SW ftidici apl}illiac?

Snimac klientskych kodu

\_ﬁ

Jednd se o ucelové zatizeni, které je kompatibilni s tiskarnami vyvolavaciho systému Ceské posty.
Snima¢ klientskych kodit umozni ¢teni ¢arovych a QR koéda a predani k naslednému zpracovani.
Uvedené kody musi byt Citelné jak z papirového nosiée, tak i z obrazovky mobilniho telefonu, nebo
tabletu. Provedeni je dostateCné chranéno proti pfiméfenému hrubému zachazeni. Konstrukce je
dostatecné robustni a dostaten¢ stabilni

Parametry:
Typ Snimacd
Provedeni vaoyy kryt, rvnecha’nlck}l pevné spojen
s tiskdrnou poradovych listki
Napéjeni 230 V, USB, POE
Komunikace USB, nebo ethernet min. 100Mbps
Uchyceni Uzivatelsky neodnimatelné
Rozmeéry: celkové 29 X 55 X 265 mm
M(z.zvnrost barevn'ehor prlvzpu’sobem ANO, dle vzorniku RAL
vnéjsich mechanickych ¢asti.

Hlavni informacéni panel LCD

Spojeni velkoformatového LCD displej bez TV tuneru a mini PC fidici jednotky, prostiednictvim které
dokéze zobrazit pozadované informace z VS. Na jednom fadku zobrazuje potadové Cislo klienta, ¢islo
volajici pfepazky a smérovou Sipku min. do 4 smért. Soucasti dodavky tohoto LCD displeje bude i jeho
variantni uchyceni na sténu (vysuvné a vyklopné), nebo do stropu (natacivé, vyklopné). Hlavni
informaéni panel LCD musi umét komunikovat se stavajicim SW fesenim, pouzivanym Ceskou postou

pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ LCD 4x“ (40-43%)
Uhlopticka displeje Min. 40
Pomér stran 16:9
Provoz Min. 16/7
RozliSeni Min. Full HD
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Ceska posta
Odezva <10 ms
Jas Min. 330 cd/m2
Uhel horizontalniho pohledu Min. 170°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 170°
Antireflexni povrch displeje ANO
Uchyceni Standard VESA
Dalkové ovladani ANO
Integrované reproduktory ANO (min. 8 W)
Barva cerna
Vstupy/Vysupy min. 1 x HDMI, 1 x VGA (D-Sub)
Napajeni 230 VIAC
Zobrazované udaje:
- Vyska znaku poradového Cisla 80 —120 mm
- Vyska znaku Cisla prepazky 60 — 100 mm
- Smérova Sipka ANO, 4 sméry

- Pocet zobrazovanych fadki

Min. 5 (nastavitelné v konfiguraci)

- Datum a cas

ANO

- volitelna barva skupin znakt ANO

- zobrazeni ve vice sloupcich ANO

Ridici jednotka hlavniho

informacniho panelu:

- Provedeni Mini PC

- Operacni systém Linux

- Pfipojeni do LAN Metalicky kabel (RJ-45)
- Ptipojeni do LCD displeje HDMI

1 x USB, 1 x HDMI, 1 x audio, 1 X

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pfi startu ¢innosti VS

- Vstupy/Vystupy (min.) ethernet 100 Mbps
- WiFi ANO

- Typ komunikace s fidici aplikaci | UDP protokol

- Napéjeni 230V/AC

- Automaticky ptechod do

usporného rezimu po ukonceni ANO

Vedlejsi informacéni panel LCD

\_ﬁ

Spojeni LCD displej standardniho formatu (bez TV tuneru) a mini PC fidici jednotky, prostfednictvim
které dokaze zobrazit pozadované informace z VS. Na jednom fadku zobrazuje potadové ¢islo klienta,
¢islo volajici prepazky a smérovou Sipku min. do 4 smérii. Soucasti dodavky tohoto LCD displeje bude
i jeho variantni uchyceni ,,na vySku“ na sténu (vysuvné a vyklopné), nebo do stropu (natacivé,
vyklopné). Vedlejsi informacni panel LCD musi umét komunikovat se stavajicim SW feSenim,
pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ LCD 2x* (22-24%)
Uhlopiicka displeje Min. 21,5%
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Ceska posta
Pomér stran 16:9
Provoz Min. 16/7
Rozli$eni Min. Full HD
Odezva <10 ms
Jas Min. 200 cd/m2
Uhel horizontalniho pohledu Min. 150°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 150°
Antireflexni povrch displeje ANO
Uchyceni Standard VESA
Integrované reproduktory NE
Barva cernd
Vstupy/Vysupy min. 1 x HDMI, 1 x VGA (D-Sub)
Napdjeni 230 VIAC
Zobrazované idaje:
- Vyska znaku potradového Cisla 60 — 100 mm
- Vyska znaku ¢isla prepazky 60 — 100 mm
- Smérova §ipka ANO, 4 sméry

- Pocet zobrazovanych radkt

Min. 3 (nastavitelné v konfiguraci)

- Datum a cas

ANO

- volitelna barva skupin znakd ANO

Ridici jednotka hlavniho

informac¢niho panelu:

- Provedeni Mini PC

- Operacni systém Linux

- Pfipojeni do LAN Metalicky kabel (RJ-45)
- Ptipojeni do LCD displeje HDMI

1 x USB, 1 x HDMI, 1 x audio, 1 X

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pfi startu ¢innosti VS

- Vstupy/Vystupy (min.) ethernet 100 Mbps
- WiFi ANO

- Typ komunikace s fidici aplikaci | UDP protokol

- Napéjeni 230 VIAC

- Automaticky piechod do

usporného rezimu po ukonceni ANO

Prepazkovy informacéni panel LCD

\_ﬁ

Spojeni LCD displej standardniho formatu (bez TV tuneru) a mini PC fidici jednotky, prostfednictvim

které dokaze zobrazit pozadované informace z VS. Na jednom fadku zobrazuje potadové ¢islo klienta,

¢islo volajici prepazky a smérovou Sipku min. do 4 smérit. Soucasti dodavky tohoto LCD displeje bude

i jeho variantni uchyceni ,,na §itku‘ na sténu (vysuvné a vyklopné), nebo do stropu (natacivé, vyklopné).

Prepazkovy informacni panel LCD musi umét komunikovat se stavajicim SW feSenim, pouZivanym

Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
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Ceska posta
Typ LCD 2x“ (19-22%)
Uhlopii¢ka displeje Min. 19
Pomér stran 16:9
Provoz Min. 16/7
Rozliseni Min. Full HD
Odezva <10 ms
Jas Min. 200 cd/m2
Uhel horizontalniho pohledu Min. 150°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 150°
Antireflexni povrch displeje ANO
Uchyceni Standard VESA
Integrované reproduktory NE
Barva cerna
Vstupy/Vystupy min. 1 x HDMI, 1 x VGA (D-Sub)
Napéjeni 230 V/IAC

Zobrazované tiidaje:

- Vyska znaku potadového Cisla 60 — 100 mm
- Vyska znaku Cisla pfepazky 60 — 100 mm
- Smérova Sipka ANO, 4 sméry

- Pocet zobrazovanych fadki

Min. 2 (nastavitelné v konfiguraci)

- Datum a cas

ANO

- volitelna barva skupin znakt ANO

Ridici jednotka hlavniho

informac¢niho panelu:

- Provedeni Mini PC

- Operacni systém Linux

- Pfipojeni do LAN Metalicky kabel (RJ-45)
- Pfipojeni do LCD displeje HDMI

1 x USB, 1 x HDMI, 1 x audio, 1 X

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pii startu ¢innosti VS

- Vstupy/Vstupy (min.) ethernet 100 Mbps
- WiFi ANO

- Typ komunikace s fidici aplikaci | UDP protokol

- Napajeni 230V/AC

- Automaticky piechod do

usporného rezimu po ukonceni ANO

Prepazkovy informacéni panel LED

\_ﬁ

Jedna se o Gcelovy displej s uchycovacimi prvky na ptislusnou prepazku, nebo zaveés od stropu, nebo
stojanek do stolu prepazky. Zobrazeni pozadované¢ho tdaje je realizovdino SMD LED technologii,
zobrazované Cislice jsou provedeny v sedmi-segmentovém, nebo maticovém rastru. VS8echny zakladni
zobrazované udaje (poradové Cislo, ¢islo piepazky) jsou zobrazeny aktivn€ a je mozné je uZivatelsky
softwarové meénit. Prepazkovy informacni panel LED musi umét komunikovat se stavajicim SW
fesenim, pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
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Ceska posta
Typ LED display
Provoz Min. 16/7
Z_arucc_e_na Citelnost 1udaje na Min. 15 m
displeji
Uhel horizontalniho pohledu Min. 170°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 170°
Antireflexni povrch displeje ANO

Uchyceni

Standard VESA, nebo tcelovy drzak

Integrované reproduktory

NE

Typ komunikace s fidici aplikaci

UDP protokol

Ptipojeni do LAN

Metalicky kabel (RJ-45), ethernet min.
100 Mbps

Napajeni

PoE (preferovano), samostatny sitovy
adaptér

Zobrazované idaje:

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pii startu ¢innosti VS

- Vyska znaku pofadového Cisla Min. 60 mm
- Vy$ka znaku Cisla prepazky Min. 50 mm
- Pocet zobrazovanych fadki 1

- rlizna barva skupin znakd ANO

- Automaticky ptechod do

usporného rezimu po ukonceni ANO

Zvukova signalizace

\_ﬁ

Zvukova signalizace predstavuje modul, ktery zajisti prehrani akustického signalu pfi zméné udaja na

»Hlavnim informacnim panelu® at’ jiz ve form¢ LCD, nebo LED. Modul musi umoziiovat produkci

akustického signalu v softwaroveé plynule nastavitelné hlasitosti jiz od nulové hodnoty do hodnoty,

odpovidajici ozvu¢enému prostoru a musi piipadné umoznovat pfipojeni dalsich externich reproduktorti.

Parametry:
Typ Zvukovy modul
Plynulé regulace hlasitosti Uzivatelsky, SW
Pocet pfipojitelnych  externich .

. Min. 2

reproduktorii
Moznost samostatnych zvukovych
signalt pro definované skupiny | Min. 10
prepazek
Morzn’ost nastaveni  hlasového ANO
voléani

Regulace hlasitosti

Plynule od nulové hodnoty
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Ceska posta

\_ﬁ

- Ethernet min. 100 Mbps (RJ-
45)
- Sériovou linkou (USB,
RS485)
- Integrace do Hlavniho
informacniho panelu.
Dle typu pfipojeni do VS (PoE,
Napajeni samostatny sitovy adaptér, USB, nebo
jiné)

Ptipojeni do VS

Prepazkovy terminal

Jedna se o samostatné jednoucelové HW zatizeni, které primarné umoziuje pracovnikovi prepazky
vyvolat poradové cCislo klienta z virtudlni fronty k obsluze na ptepazce. Miize také zajistovat prenos
vyvolané informace na piepazkovy informacni panel, pokud tento pfenos neni zajistén jinym zptisobem.
Prepazkovy informacni panel je vybaven mechanickymi tla¢itky a displejem, ktery zobrazuje zakladni
informace o volaném pofadovém Cisle a stavu pfepazky. Miize byt koncipovan i tak, ze bude obsahovat
dotykovy displej, ktery bude integrovat jak informacni displej, tak i obsluzna tlacitka. Prepazkovy
terminal musi umét komunikovat se stavajicim SW feSenim, pouzivanym Ceskou postou pro fizeni
vyvolavaciho systému. Pfepazkovy terminal nelze nahradit komerén¢ vyrabénymi chytrymi telefony,
nebo tablety.

Prepazkovy terminal musi zajistit minimaln¢ tyto funkce:
. vyvolani klienta

. zafazeni do jiné fronty
. vyvolani mimo potadi
. vyvolani pfedem dohodnutym cislem
o nastavit stav otevieno, zavieno, porucha apod., které se objevi na piepazkovém informacnim
panelu
o zobrazeni potadového ¢isla vyvolavaného klienta a informaci, zda klient zadal na
zakaznickém terminalu kéd pro vydej zasilek
. ukonceni obsluhy
. zobrazeni nazvu vybrané sluzby klienta
. zobrazeni aktualni fronty klientl — standartni a prioritni
. zobrazeni historie vyvolanych klientl
. akusticky signal pfi zméné fronty z0 na 1
Parametry:
Typ HW terminal
Zobrazeni informaci z

vyvolavactho  systému  (dalsi | ANO
klient, pocet polozek historie
Zivotnost Min. 60000h

f?z,h{ani pro_pipojeni do YS (k Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)
fidicimu serveru VS na pobocce)
Napéjeni PoE
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Terminal pro pripravu zasilek

\_ﬁ

Terminal pro pfipravnu zasilek zajistuje ovladani VS pracovnikem v technologickém zazemi posty,
které odpovidd za ptedpiipravu ulozenych zésilek k jejich vydani na pfepazkach. Modul musi byt
vybaven displejem pro zobrazeni klientskych koda (koda s ¢islem ulozené zasilky nebo s identifikaci
klienta) potfizenych modulem Snimac klientskych kodd, resp. zadanych na Zakaznickém terminalu,
véetné moznosti prochazeni historie, napf. tladitky VPRED, VZAD, apod. Modul musi umoziiovat
provedeni zmény stavu ulozené zésilky ve vztahu k VS (ulozeni informace o dokonceni ptedptipravy
zasilky a jeji hotovosti k vydani — vyvolani klienta k pfepazce pro vetejnost, kde mu bude zasilka
vydana). Modul je do VS pfipojen pies LAN metalickym kabelem s rozhranim RJ-45, nap4ajeni volitelné
ze sit€¢ 230 V nebo via PoE. Terminal pro ptipravu zasilek musi umét komunikovat se stavajicim SW
fesenim, pouzivanym Ceskou postou pro Fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ Terminal zazemi
LCD monitor
- Uhlopiicka displeje Min. 17
- Technologie dotykovy
- Pomér stran 4:3,5:4
- Rozliseni Min. HD
- Odezva <10 ms
- Jas Min. 200 cd/m2
- Uchyceni Integrovany, stabilni stojan na sil
- Integrované reproduktory | NE
- Barva cerna

- Vstupy/Vystupy min.

1 x HDMI, 1 x VGA, 1 x DisplayPort,
1x USB

- Napajeni 230 V/IAC
- Zivotnost Min. 60000 h
Ridici jednotka:
- Provedeni Mini PC
- Operaéni systém V podporované verzi LTSC, Windows
- Pfipojeni do LAN Metalicky kabel (RJ-45)

- Ptipojeni do LCD displeje

HDMI

1 x USB, 1 x VGA, 1 x audio, 1 x

klientem do VS

- Vstupy/Vystupy (min.) ethernet 100 Mbps
- WiFi ANO

- Typ komunikace s fidici aplikaci | UDP protokol

- Napéjeni 230V/AC
Minimalni funké¢ni poZadavky:

- Prace s informacemi, zadanymi ANO

klientem do VS, pfifazeni stavu

- Préce s carovymi kody, zadanymi ANO

klientem, pfifazeni stavu

- Zobrazeni informaci, zadanych ANO
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Ceska posta

\_ﬁ

Zobrazeni ¢arovych
zadanych klientem

kodu, ANO

Tiskarna pro pripravu zasilek

Jednd se o tucelovou tiskarnu, kterd tiskne informace pro identifikaci zasilek, vyzadovanych
k vyskladnéni. Je preferovana jednoducha tiskarna s technologii termotisku s pouzitim stejného
spotiebniho materialu, jako pro tiskarnu potfadovych listkd. Tiskarna musi umoziovat tisk Stitka
plovouci délky v zavislosti na mnozstvi tisknuté informace. Tiskarna pro piipravnu zasilek musi byt
vybavena funkci ¢astecného odiiznuti listku, kdy jednotlivé listky lze ru¢né snadno oddélit, avsak bez
ru¢niho oddéleni obsluhou jsou vytisknuté listky spolehlivé spojené za sebou. Tiskarna je pfipojena do

VS via LAN rozhranim RJ-45, napajeni mize byt volitelné ze sit€ 230 V nebo via PoE.

Parametry:

Typ Tiskarna zazemi
Napajeni 230 V nebo PoE
Tisk potadového listku Termotisk
Moznost tisku textu, 1D a 2D kodu

» o 11 Ano
na pofadovém listku
Plovouci délka potadového listku | Ano

Césteéné odd&leni (naseknuti), listky
zustavaji navzajem spojené

Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)

Oddélovani vytisknutych listkl

rozhrani pro pfipojeni do VS (k
fidicimu serveru VS na pobocce)

Hlavni informacéni panel LED — 2 fadky

Jedna se o ucelovy cislicovy displej s uchycovacimi prvky na sténu, nebo zavés od stropu. Displej je
alternativou pro ,,Hlavni informac¢ni panel LCD*“. Zobrazeni pozadovaného udaje je realizovano SMD
LED technologii, zobrazované ¢islice jsou provedeny v sedmi-segmentovém, nebo maticovém rastru.
Vsechny zakladni zobrazované udaje (poradové ¢islo, ¢islo prepazky) jsou zobrazeny aktivné a je mozné
je uzivatelsky softwarové meénit. Hlavni informacni panel LED umi zobrazit na jednom tadku cislo
klienta — min. 3 mista, ¢islo pfepazky — min. 2 mista a variantné smérovou $ipku, pokud to umisténi
displeje vyzaduje. Hlavni informac¢ni panel LED musi umét komunikovat se stavajicim SW feSenim,
pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ Hlavni LED — 2 #4dky
Provoz Min. 16/7
Zarucena Citelnost udaje na Min. 30 m
displeji
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Ceska posta
Uhel horizontalniho pohledu Min. 170°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 170°
Antireflexni povrch displeje ANO

Uchyceni

Standard VESA, nebo tcelovy drzak

Integrované reproduktory

NE

Typ komunikace s fidici aplikaci

UDP protokol

Ptipojeni do LAN

Metalicky kabel (RJ-45), ethernet min.
100 Mbps

Napajeni

PoE (preferovano), samostatny sitovy
adaptér

Zobrazované udaje:

- Vyska znaku poradového Cisla

90 - 100 mm (¢itelnost 25 — 35 m)

- Vyska znaku Cisla pfepazky

90 - 100 mm (¢itelnost 25 — 35 m)

- Pocet zobrazovanych fadki

2

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pii startu ¢innosti VS

- rlizna barva skupin znakd ANO
- Automaticky ptechod do
usporného rezimu po ukonceni ANO

Hlavni informacni panel LED — 3 #adky

\_ﬁ

Jedna se o ucelovy ¢islicovy displej s uchycovacimi prvky na sténu, nebo zavés od stropu. Displej je
alternativou pro ,,Hlavni informac¢ni panel LCD*. Zobrazeni pozadovaného tidaje je realizovano SMD
LED technologii, zobrazované &islice jsou provedeny v sedmi-segmentovém, nebo maticovém rastru.
Vsechny zakladni zobrazované idaje (pofadové ¢islo, Cislo prepazky) jsou zobrazeny aktivné a je mozné
je uzivatelsky softwarové ménit. Hlavni informaéni panel LED umi zobrazit na jednom tadku cislo
Klienta — min. 3 mista, ¢islo pfepazky — min. 2 mista a variantné smérovou Sipku, pokud to umisténi
displeje vyzaduje. Hlavni informaéni panel LED musi umé&t komunikovat se stavajicim SW feSenim,
pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ Hlavni LED — 3 iadky
Provoz Min. 16/7
Z_arquc_na Citelnost 1udaje na Min. 30 m
displeji
Uhel horizontalniho pohledu Min. 170°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 170°
Antireflexni povrch displeje ANO

Uchyceni

Standard VESA, nebo tucelovy drzak

Integrované reproduktory

NE

Typ komunikace s fidici aplikaci

UDP protokol

Pfipojeni do LAN

Metalicky kabel (RJ-45), ethernet min.
100 Mbps

Napéajeni

PoE (preferovano), samostatny sitovy
adaptér

Zobrazované idaje:

- Vyska znaku potadového Cisla

90 - 100 mm (Citelnost 25 — 35 m)
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- Vyska znaku ¢isla prepazky

90 - 100 mm (&itelnost 25 — 35 m)

- Pocet zobrazovanych radki

3

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pfi startu ¢innosti VS

- rizna barva skupin znakd ANO
- Automaticky ptechod do
usporn¢ho rezimu po ukonceni ANO

Hlavni informacni panel LED — 4 iadky

\_ﬁ

Jedna se o ucelovy cislicovy displej s uchycovacimi prvky na sténu, nebo zaveés od stropu. Displej je
alternativou pro ,,Hlavni informac¢ni panel LCD*. Zobrazeni pozadovaného tidaje je realizovano SMD
LED technologii, zobrazované Cislice jsou provedeny v sedmi-segmentovém, nebo maticovém rastru.
Vsechny zakladni zobrazované tidaje (pofadové ¢islo, islo prepazky) jsou zobrazeny aktivné a je mozné
je uzivatelsky softwarové ménit. Hlavni informacni panel LED umi zobrazit na jednom tadku cislo
klienta — min. 3 mista, ¢islo pfepazky — min. 2 mista a variantné smérovou $ipku, pokud to umisténi
displeje vyzaduje. Hlavni informaéni panel LED musi umét komunikovat se stavajicim SW feSenim,
pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ Hlavni LED — 4 radky
Provoz Min. 16/7
Z_arucs:_na Citelnost udaje na Min. 30 m
displeji
Uhel horizontalniho pohledu Min. 170°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 170°
Antireflexni povrch displeje ANO

Uchyceni

Standard VESA, nebo tcelovy drzdk

Integrované reproduktory

NE

Typ komunikace s fidici aplikaci

UDP protokol

Pfipojeni do LAN

Metalicky kabel (RJ-45), ethernet min.
100 Mbps

Napajeni

PoE (preferovano), samostatny sitovy
adaptér

Zobrazované tidaje:

- Vyska znaku potadového Cisla

90 - 100 mm (&itelnost 25 — 35 m)

- Vyska znaku ¢isla pfepazky

90 - 100 mm (Citelnost 25 — 35 m)

- Pocet zobrazovanych radku

4

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pii startu ¢innosti VS

- rizna barva skupin znakd ANO
- Automaticky pfechod do
usporného rezimu po ukonceni ANO

Hlavni informacéni panel LED — 5 radka
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Ceska posta
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Jedna se o ucelovy ¢islicovy displej s uchycovacimi prvky na sténu, nebo zavés od stropu. Displej je
alternativou pro ,,Hlavni informac¢ni panel LCD*. Zobrazeni pozadovaného tidaje je realizovano SMD
LED technologii, zobrazované &islice jsou provedeny v sedmi-segmentovém, nebo maticovém rastru.
Vsechny zakladni zobrazované tidaje (pofadové ¢islo, islo prepazky) jsou zobrazeny aktivné a je mozné
je uzivatelsky softwarové ménit. Hlavni informacni panel LED umi zobrazit na jednom tadku cislo
Klienta — min. 3 mista, ¢islo pfepazky — min. 2 mista a variantné smérovou Sipku, pokud to umisténi
displeje vyzaduje. Hlavni informacéni panel LED musi umét komunikovat se stavajicim SW feSenim,
pouzivanym Ceskou postou pro fizeni vyvolavaciho systému.

Parametry:
Typ Hlavni LED - 5 radki
Provoz Min. 16/7
Z_arucg_na Citelnost 1udaje na Min. 30 m
displeji
Uhel horizontalniho pohledu Min. 170°
Uhel vertikalniho pohledu Min. 170°
Antireflexni povrch displeje ANO
Uchyceni Standard VESA, nebo ucéelovy drzak
Integrované reproduktory NE

Typ komunikace s fidici aplikaci
Ptipojeni do LAN

UDP protokol

Metalicky kabel (RJ-45), ethernet min.
100 Mbps

PoE (preferovano), samostatny sitovy
adaptér

Napajeni

Zobrazované udaje:
- Vyska znaku potadového Cisla 90 - 100 mm (&itelnost 25 — 35 m)
- Vyska znaku Cisla prepazky 90 - 100 mm (¢itelnost 25 — 35 m)
- Pocet zobrazovanych fadki 5

- riznd barva skupin znakd ANO
- Automaticky ptechod do
usporného rezimu po ukonceni ANO

¢innosti VS a jeho opétovného
nastartovani pfi startu ¢innosti VS

Systém pro podporu obsluhy nevidomvch a slabozrakych klienti

Jedna se o ucelovy dopln€k vyvolavaciho systému pro moznost obsluhy nevidomych, nebo jinak
zrakoveé postizenych obcant (NS klienti). Systém (NSZ SYS) je ucelenym feSenim, které vyuziva
standardni ovladac¢ akustickych orientacnich a informacnich zafizeni (VPN 01 — krabicka do kapsy se
Sesti tlacitky, VPN 03 — soucast bilé hole ; pro jednoduchost v dalSim textu pouze VPN) zrakové
postizenych. VPN nejcastéji ovladaji elektroakustickd zatizeni (OHM — orientacni hlasovy majak).
Pomoci téchto zatizeni je mozné NS obcana informovat o tom, pfed jakou budovou se nachazi, usnadnit
vstup a dal$i navadéni v budove, zatadit jej do vyvolavaciho systému a nasledné zajistit jeho orientaci
v ¢ekacim prostoru a pomoci mu nalézt pracoviste, které jej obslouzi. NSZ SYS musi umét komunikovat
se stavajicim SW fesenim, pouzivanym Ceskou postou pro Fizeni vyvolavaciho systému.

Systém se sklada z téchto zatizeni:
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1) Orienta¢ni hlasovy majaéek — slouzi k pfijeti vyzvy z bezdratového ovladace VPN 01 nebo VPN
03 ze vzdalenosti 50-150 m a ptehrani zvukové nahravky ulozené na SD/MMC karté ptes
zabudovany reproduktor. OHM se montuje u vstupu do budovy v informacni zoné a sdéli po
stisku tlacitka 1 (horni na holi) na ovladaci NS klientovi identifikaci objektu. Po stisku tlacitka 2
(spodni na holi) je sdélena doplitkovd informace o umisténi registracni a cekaci zény v
odbavovaci hale. Tlacitko 3 a 4 ma prdzdné hlasové fraze. Napajeni: 230V.

2) Orientacni hlasovy majacek signalni — slouzi k pfijeti vyzvy z bezdratového ovladace VPN 01
nebo VPN 03 ze vzdélenosti 50 -150 m a ptehrani zvukové nahravky ulozené na SD/MMC karté
ptes zabudovany reproduktor. OHM je namontovan v odbavovaci hale, v blizkosti ¢ekaciho
prostoru NS klienta a po stisku tlacitka ¢islo 4 (prostiednim tlacitkem na holi) vyda zvukové
potvrzeni registrace a soucasné je v majacku vytvoren spinaci signal, ktery je zaveden do
vyvolavaciho systému a na jehoz zdkladé je NSZ klient prioritné zafazen do vyvoldvaciho
systému posty. Napajeni: 230V,

3) Hlasovy modul s externim reproduktorem pro pfipojeni do vyvolavaciho systému. Modul
zpracuje informaci o registraci NSZ klienta od signdlntho OHM a zafadi ho do fronty
vyvolavaciho systému s prioritou. Pfi vyvolani tohoto klienta také ptehraje navadéci akusticky
signal. Napajeni: PoE; Rozhrani: LAN, ethernet min. 100 Mbps (RJ-45); Reproduktor:
Sirokopasmovy, piehraje navadéci zvukovy signal pro NS klienta pfi jeho vyvolani k pfepazce.
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