Smlouva o poskytnuti sluzby pro zaméstnavatele — Zdravi ve firmé

uzaviena mezi:

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, Ostrava, 701 03
IC: 61988987, DIC CZ61988987
zastoupena doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem

(dale jen ,odbératel)

a

ulLékare.cz, s.r.o.

se sidlem: Ceskomoravskéa 2408/1a, 190 00 Praha 9

IC: 05341051, DIC: CZ05341051

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 262183
zastoupena Martinem PospiSilem, jednatelem

(dale jen ,dodavatel®)

Odbératel a dodavatel oznaceni dale spole¢né téz ,smluvni strany

uzaviraji nize uvedeného dne tuto

smlouvu o poskytnuti zaméstnanecké sluzby - Zdravi ve firmé (dale jen ,,smlouva®).

Cl. 1.
Uvodni ustanoveni

Odbératel je spole¢nosti, ktera ma zajem umoznit svym zaméstnancim a trvale spolupracujicim
osobam (dale spole¢né jen ,zaméstnanci®) uzivani sluzby Zdravi ve firmé.

Dodavatel je spole€nosti provozujici webové stranky www.ulekare.cz a mobilni aplikaci uLékare.cz
(dale jen digitalni portaly), prostfednictvim kterych poskytuje program pro zaméstnavatele Zdravi ve
firmé, v jehoz ramci zaméstnavatel za Uc¢elem zvySeni produktivity prace, snizeni nemocnosti
a fluktuace zaméstnancu a uUspory €asového fondu zaméstnanct umozni svym zaméstnancim
nonstop vyuzivani sluzeb dodavatele véetné Cerpani pfislusnych sluzeb v oblasti zdravi a hradi
odménu dodavatele za poskytovani sluzeb (tj. uzivani sluzby je z pohledu zaméstnance bezplatné).

Sluzba Zdravi ve firmé umoziuje zaméstnanci vyuZziti elektronického formulafe ke kontaktovani
lékare ¢i jiného odbornika v oblasti zdravi, a to za u€elem ziskani rychlé a odborné informace
k prfedlozenému dotazu, sluzba je dale blize popsana v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzba®).

Cl. 1.
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli nonstop sluzbu (viz pfiloha 1),
a odbératel se zavazuje dodavateli za fadné poskytnuti sluzby zaplatit.

Dodavatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této smlouvy a poskytnuti informace
odbératele dle odst. 3 zfidit pfistup kazdému ze zaméstnancl odbératele k vyuziti sluzby online,
ktery o to prostfednictvim volné dostupného digitalniho portalu pozada, a zajistit spinéni pozadavku
pravnich pfedpisi v€. pfedpist v oblasti ochrany osobnich Gdaji pro fadné poskytovani sluzby
zaméstnanci jako uzivateli sluzby.



Odbératel sdéli dodavateli pocet pristupu, které ma dodavatel v ramci sluzby zfidit po uzavreni této
smlouvy. Odbératel je opravnén zaslanim e-mailu na nize uvedeny e-mailovy kontakini udaj
dodavatele upravit poc¢et pfistupt pro vyuziti sluzby, a to s uc¢innosti od prvniho dne nasledujiciho
mésice po doruceni takového e-mailu.

CI. Il
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na odméné za poskytovani sluzby dle této smlouvy ve vysi uvedené
v pfiloze €. 2 (dale jen ,odména*“). Odbératel bude hradit odménu mésicné, a to na zakladé faktury
vystavené dodavatelem. V odméné jsou zohlednény veskeré Cinnosti a sluzby dodavatele dle této
smlouvy i veSkeré jeho naklady vynalozené v souvislosti s pInénim smlouvy a poskytovanim sluzeb.
Bude-li sluzba poskytnuta pouze po ¢ast kalendarniho mésice, nalezi dodavateli pouze pomérna
Cast mésiéni odmeény.

Dodavatel je povinen v pravidelném mésiénim intervalu vystavit odbérateli fakturu v ujednané vysi
podle pfilohy €. 2 spolu s dani z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisu, a to se splatnosti
30 (slovy: tficet) dni od doruceni odbérateli. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je posledni
kalendarni den pFislusného mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

Smluvni strany ujednaly, Ze faktura musi byt oznacena zejména Cislem, dale z faktury musi byt
zfejmé, za jakou sluzbu, na jaké obdobi, na jakou ¢astku, a v jaké méné je vystavena, oznaceni
povinného i opravnéného subjektu, misto pInéni a jeji splatnost.

Smluvni strany pro vylouceni v8ech pochybnosti uvadéji, Zze uhrazenim se rozumi den pfipsani
penéznich prostfedk( na uc¢et dodavatele uvedeny na pfislusné fakture.

ClL. V.
Davérnost informaci

Smluvni strany sjednaly, Ze po dobu trvani této smlouvy a nasledné po obdobi 10 let i delsi Ihaty,
pokud je pfedvidana zakonem, zajisti smluvni strana ochranu obdrzenym informacim a material(im,
v€. podminek této smlouvy, jakoz i dal§im datdm, a to jak technického, tak jiného charakteru, které
obdrzi od druhé smluvni strany nebo se jakkoli jinak dozvi v souvislosti s pInénim dle této smlouvy
(dale jen ,duvérné informace*®), a nepfedlozi i nezpfistupni (ani z nedbalosti) je tfetim subjektiim,
pokud to tato smlouva vyslovné nepfedpoklada.

Smluvni strany umozni pfistup k dvérnym informacim dle této smlouvy jen subjektum, které
odpovidaji za pInéni této smlouvy a které rovnéz pfijaly zavazek mi€enlivosti, at’ uz smluvni ¢i jim
vyplyvajici z pravnich predpisu.

Duveérné informace nezahrnuji takové informace, které jsou bézné vefejnosti pfistupné.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pfedlozit davérné informace na zakladé platného pfikazu Ci
jiného relevantniho dokumentu soudud ¢i Ufadld a o takovéto skute€nosti poskytne druhé smluvni
strané pfedchozi pisemnou informaci.

Dodavatel se zavazuje, ze bude dodrzovat ochranu informaci v souladu se zakonem a nezpfistupni
souvisejici citliva data osobam a subjektiim, které s témito nemaji opravnéni nakladat dle
uvedenych pravnich predpisu.

Cl. V.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 15.10.2024 do 14.10.2025



Smluvni strany ujednaly, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu bez
udani ddvodu. Smluvni strana je povinna zaslat pisemnou vypovéd druhé smluvni strané na adresu
dle kontaktnich udaju pfislusné smluvni strany dle ¢l. VIII. této smlouvy. Vypovédni doba ¢ini jeden
mésic, pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypoveédi.

Smluvni strany ujednaly, Zze kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od smlouvy
v pfipadné zvlast zavazného poruSeni povinnosti druhou stranou vyplyvajici z této smlouvy. Pro
vylou€eni v8ech pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze za zavazné poruSeni se pro ucely
odstoupeni povazuje mimo jiné:

a. poruseni jakékoli povinnosti dle této smlouvy, pokud toto poruSeni trva, resp. nedojde
k napravé ze strany povinné strany ani do 7 dni od doruceni pisemného upozornéni
druhé strany na poruSeni povinnosti;

b. zmareni ucelu této smlouvy druhou stranou.

Dojde-li k odstoupeni v prabéhu trvani smlouvy, ma takové odstoupeni ucinky pouze ve vztahu
k budoucim plnénim.

Dojde-li k ukon€eni smlouvy, zavazuji se strany neprodlené informovat zaméstnance (dodavatel
prostfednictvim digitalnich portald). Dodavatel prohlasuje, Zze ukoncéeni smlouvy s odbératelem se
nedotkne existence uétl zaméstnancld na digitalnich portalech, tzn. zaméstnancim zuUstane
zachovana jejich registrace a jejich ucet véetné pfistupu k jejich datlim, a nedotkne se tedy ani
povinnosti dodavatele jako spravce osobnich Udajl zaméstnanct. Nedohodnou-li se zaméstnanci
s dodavatelem na uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb na vlastni uc¢et, pozbydou ukoncenim
smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem opravnéni erpat sluzby, klast dotazy atp.

Cl. VL.
Podminky uziti sluzby

Smluvni strany uvadéji, Ze mezi sebou projednaly okolnosti uziti sluzby a jeji funkénost.

Smluvni strany uvadgéji, ze jednotlivi uzivatelé sluzby se mohou seznamit s Podminkami uziti sluzby
na internetové adrese www.ulekare.cz, o Cemz se dodavatel zavazuje zaméstnance pfed zfizenim
jejich Gctu informovat a vyzadat si jejich souhlas. Dodavatel bude nakladat s osobnimi udaji
zameéstnancu v postaveni spravce, pfiemz je povinen postupovat v souladu se Zasadami
zpracovani osobnich 0daji, které jsou k dispozici na internetové adrese www.ulekare.cz,
a dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisd v oblasti ochrany osobnich udaji
a nakladani s nimi (v€etné obstarani si souhlasu se zpracovanim, bude-li to nezbytné).

Cl. VII.
Prohlaseni o odpovédnosti

Pro ucel této smlouvy je vyslovné sjednano, ze:

(a) odbératel timto sjednava poskytnuti sluzby Zdravi ve firmé ve prospéch svych zaméstnancu,
¢imz v8ak nepfebira zadnou odpovédnost za obsah a prubéh sluzby vic&i svym zaméstnancim;

(b) registrace zaméstnancli odbératele do digitalnich portald a uzivani sluzeb je zcela na svobodné
vlli zaméstnancu;

(c) odbératel neodpovida svym zaméstnancum za obsah a prubéh sluzby, registraci zaméstnance
na digitalnim portalu vznika vztah mezi zaméstnancem (jako uzivatelem) a dodavatelem, resp.
mezi konzultujicim Iékafem & jinym odbornikem zprostfedkovanym dodavatelem
a zaméstnancem (jako uzivatelem), a smluvni strany povaZuji za nesporné, Ze odbératel
vynalozil veSkerou nalezitou péci pro vylouceni jakékoliv své odpovédnosti za obsah a prabéh
sluzby vaci svym zaméstnancim;


http://www.ulekare.cz/
http://www.ulekare.cz/

(d) dodavatel prohladuje, Ze je zprostfedkovatelem lékafské rady, pfi€emz je povinen zajistit
a odpovida za to, Ze lékafskou radu poskytuje vyhradné osoba k tomu zpusobila dle platnych
pravnich predpist Ceské republiky;

(e) dodavatel je povinen zaijistit nepfetrzity provoz digitalnich platforem a Fadné poskytovani sluzeb
uzivatellm (zaméstnancim odbératele) jejich prostfednictvim; tim neni dotéeno opravnéni
dodavatele provadét nezbytné ¢asové omezené odstavky za ucelem technickych Uprav nebo
za jakymkoliv jinym ucelem po pfedchozim oznameni s uvedenim pfedpokladané doby trvani
takové nezbytné odstavky;

(f) dodavatel je opravnén k uzavreni této smlouvy a k plnéni sjednanych zavazku a k tomuto G¢elu
ma vesSkeré potfebné souhlasy a povoleni. Dodavatel disponuje dostateénymi personalnimi
i finan€nimi kapacitami nezbytnymi pro fadné plnéni smlouvy a poskytnuti sluzby.

Cl. VIII.
Zavére€na ujednani

1. Smluvni strany uvadéji, Zze kontakini Udaje odbératele pro ucCely této smlouvy jsou: Ostravska
univerzita, adresa: Dvorakova 7, Ostrava — Moravska Ostrava, 701 03; e-mail: jana.pajak@osu.cz
a e-mail pro zasilani elektronické fakturace je: financni.uctarna@osu.cz

2. Smluvni strany uvadéji, Ze kontaktni Udaje dodavatele pro ucely této smlouvy jsou.
Adresa: Ceskomoravska 2408/1a, Praha 9, 190 00 a e-mail: partner@ulekare.cz

3. Dodavatel bere na védomi, ze Odbératel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen "zakon o registru smluv") a vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva v
jejim uplném znéni, podléha uverejnéni v Registru smluv (informacni systém verejné spravy, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra). Odbératel se zavazuje, ze provede uvefejnéni této smlouvy dle
pFislusného zékona o registru smluv.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uc€innosti nejdfive dnem 15.10.2024 nebo dnem
uverejnéni smlouvy v Registru smluv, podle toho, ktera skute€nost nastane pozdé;ji.

5. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Spory vzniklé na zakladé této smlouvy budou FeSeny pfed eskymi soudy.

7. Smluvni strany ujednaly, Ze tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi C&islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu fadné precetly, s jejim obsahem souhlasi, byla
uzaviena po vzajemném projednani, neuzaviraji ji v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek
a svym podpisem stvrzuji svou svobodnou a pravou vuli byt ustanovenimi této smlouvy vazani.

doc. RNDr. Digitalné podepsal

. Digitally signed !
5 ; doc. RNDr. Mart
V Praze dne Ma rtin by Martin Pospisil V Ostravé dne M?rt'r?v §:écpniékarPh.aDr.m
7Y o Date: 2024.10.13 Stépnicka Datum: 2024.10.01
uLékare.cz, s.r.o. Ostravska univerzita
Martin Pospisil, jednatel doc. Mgr. Petr Kopecky, Ph.D., rektor


mailto:partner@ulekare.cz

Pfiloha ¢. 1 — Zdravi ve firmé (definice sluzby a dalSi podminky)
Sluzba “Zdravi ve firmé” je poskytovana prostfednictvim digitalniho portalu www.ulekare.cz & mobilni
aplikaci uLékare.cz, jehoz prostfednictvim zaméstnavatel zajiStuje organizaci zdravotnich sluzeb pro
své zameéstnance a posiluje jejich preventivni chovani v oblasti zdravi.

1. Sluzba zprostiredkovani zdravotni péce a poskytnuti informaci pro rychlou orientaci uzivatele
v systému zdravotni péce a v tématech spojenych se zdravim (,,Online poradna a objednani
k lékafi“). Sluzba pfinasi zaméstnancum rychlé a efektivni feSeni zdravotnich obtizi a tim snizuje ¢as
nepfitomnosti na pracovisti a umozriuje efektivné vykonavat jejich pracovni ¢innost. Zpusob feseni Ize
specifikovat takto:

a) Prvotni roztfidéni formou online rady k dané zdravotni problematice praktickym |ékafem nebo
specialistou. V dalSich krocich slouzi jako vstup pro zprostiedkovani zdravotni péde u konkrétniho
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

b) Vyhledani poskytovatele zdravotnich sluzeb zdravotni sestrou na zakladé podkladu z pfedchozi rady
Iékare Ci na pfimou zadost uzivatele.

c) Objednani k |ékafi a zajiSténi konkrétniho terminu. Nasledna takto zprostfedkovana zdravotni sluzba
je jiz hrazena bud z vefejného zdravotniho pojisténi nebo pfimo zaméstnancem.

2. Podpora prevence zdravi a minimalizaci ztrat souvisejicich s nemocnosti ¢i FfeSenim
zdravotniho stavu zaméstnance. Sluzba pfinasi komunikaCni a obsahové nastroje pro edukaci
zameéstnancu v primarni a sekundarni prevenci posilujici motivaci a odpovédnost zaméstnanct v oblasti
péce o zdravi. Odborna redakce pokryva veskeré obory zdravotni péce, v€etné téch nelékafskych (napf.
fyzioterapie, nutriéni poradenstvi, psychologie a dalSi). Praktické prvky sluzby v mobilni aplikaci a na
webu jsou:

o Obsahovy servis - Zdravotni preventivni tipy, pfehled dostupnych pfispévkl zdravotnich pojistoven
na prevenci, sekce ,Objevujte” - personalizovany obsah pfipravovany odbornou redakci a podporujici
primarni i sekundarni prevenci (Clanky, videa, podcasty, infografiky)

o Sluzba digitalni preventivni kalendaf - Digitalni nastroj podporujici odpovédné chovani uZivatele
v oblasti sekundarni prevence, tedy v€asné zachyceni nemoci s cilem snizeni budouciho dopadu na
zdravotni stav a produktivitu zaméstnance. Nastroj je propojen se sluzbou Objednani pro
zprostiedkovani navstévy konkrétniho preventivniho vySetfeni 1ékafe.

o Sluzba oc¢kovaci kalendar — Digitalni nastroj z oblasti primarni prevence uréeny pro edukaci, evidenci
a notifikace o dostupnych povinnych i nepovinnych ockovanich pro zvySeni motivace a discipliny
uzivatell v oblasti oCkovani, které je jednim z nakladové nejefektivnéjSich dostupnych opatfeni
k ochrané a udrZeni vefejného zdravi. Nastroj je propojen se sluzbou Objednani pro zprostiedkovani
konkrétniho oCkovani.

o Pravidelné vzdélavaci a rozvojové akce pro personalisty a ¢leny managementu zaméstnavatele
urcené pro zvySovani odbornosti a znalosti v oblasti zdravi zaméstnancu - Odborné pfednasky prednich
expertt z oboru zdravotnictvi, pé€e o psychické i mentalni zdravi zaméstnancu, sdileni zku$enosti,
vyuziti sluzeb a dat uLékare.cz v ramci ESG reportingu.

Registrace uzivatele

Pro vyuzivani sluzeb je nutna registrace uzivatele (zaméstnance), na jejimz zakladé dochazi ke zfizeni
uctu uzivatele. Registraci musi provést uzZivatel (zaméstnanec) prostifednictvim webového formulare a
vyzaduje poskytnuti osobnich udaju v rozsahu nezbytném pro vyuziti sluzby. Pro dokonceni registrace
je nutné ucinit kroky popsané na webu vetné vyjadreni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl
uZivatele



Zakladni podminky pro sluzbu Online poradna a objednani k lékafri

Poradna praktického lékare

Sluzba je zprostfedkované poskytovana v eském a anglickém jazyce prostfednictvim komunikace na
dalku pres portal provozovany dodavatelem (dale jen ,digitalni portal“), ktery je pristupny bud
prostfednictvim webovych stranek www.ulekare.cz anebo mobilni aplikace uLékafe.cz, na kterém si
koncovy uzivatel (zaméstnanec) registraci vytvofi Ucet. V navaznosti na radu lékafe mlize zdravotni
sestra zprostfedkovat objednani pro pacienta ke specialistovi nebo jinému odbornikovi. Prakticky I1ékaF
odpovida do 6h od polozeni dotazu v pfipadé dotazu v eském jazyce, 12h u dotazu v anglic¢tiné. PFistup
do poradny musi byt autorizovan pomoci unikatniho kédu nebo emailem v doméné odbératele.

Pfiklady vyuziti poradny:

Vysvétleni odbornych Iékafskych terminu

Vysvétleni odbornych pojmU z vysledkl vySetfeni, laboratornich testl a lékarskych zprav
Vysvétleni doporuéenych postupt

Informace o prevenci a profylaxi

Obecné informace o |éCivych pfipravcich a medicinskych postupech

Informace o oCkovani

Poradna pro chronicky nemocné

Poradna s lékaifem specialistou

Sluzba je poskytovana v ¢eském jazyce pfes webovy formulaf, odpovéd do max. 48 hodin po odpovédi
praktického Iékafre.

V poradné je mozné polozit dotaz ve vSech oborech mediciny a v nelékafskych oborech jako napf.
vyZivové poradenstvi, homeopatie a alternativni |éCba, sexuologie, psychologie, Ié¢ba zavislosti atd.

Online objednani k lékafi

Pozadavek na objednani zadavan pfes digitalni portal, ktery je pfistupny bud prostfednictvim webovych
stranek www.ulekare.cz anebo mobilni aplikace uLékafe.cz, na kterém si koncovy uZivatel registraci
vytvofi u€et. Zdravotni sestra uLékare.cz kontaktuje zaméstnance do 24 h, v pracovni dny od 8 do 17h,
diskutuje s pacientem jeho pozadavky, vyhleda a doporudi vhodného lékafe a po domluvé se
zaméstnancem ho muze i objednat. Potvrzeni objednani obdrzi zaméstnanec do e-mailu a navstéva
lékafe je mu pfipomenuta pfedem.



Pfiloha €. 2 - Zdravi ve firmé (odména)

@.)d\.uLéka re.cz

Dodavatel

uLékafe.cz s.r.o.

IC: 05341051
Ceskomoravska 2408/1a
190 00 Praha 9

uLékare.cz - Zdravi a prevence ve firmé

kontaktni osoba:
Karolina Néemcova
Sales Consultant

karolina.nemcova@ulekare.cz

+420 773 035263

Objednavatel (klient):
Ostravska univerzita
IC: 61988987
Dvofdkova 138/7
QOstrava, 70200

Datum objednévky: 23.8.2024

Sluzba pro zaméstnavatele: Zdravi ve firm&, var. Premium poznamka osoby cena/os.
online poradna, objednani k lékafi, prevence v ceském jazyce 971 41 K& 39811 Ke
online poradna, objednani k lékafi, prevence v anglickém jazyce 30 67 K& 2010 Ke
celkem 41821KE
ceny bez DPH

Platebni podminky: faktura, splatnost faktury 30 dni
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