DODATEK C. 2
SMLOUVY 0 POSKYTOVANI{ UDRZBY (MAINTENANCE)
A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU EPUSA A KEVIS

y Cislo sm louvy Poskytovatele: MS-047/13
Cislo smlouvy Objednatele: 2014/00186/01T/DSM

uzavieny niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdg&i§ich pfedpisti, a na zaklade
zdkona €. 134/20168b., o zadavani vefejnych zakazek (dale také ,,Smlouva®), mezi niZe
uvedenymi smluvnimi stranami:

Olomoucky kraj
Se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 11 Olomouc

Zastoupeny: Ladislavem Oklestkem, hejtmanem, na zékladé ust. § 61 odst. 1 zdkona ¢.
129/2000 Sb., zdkona o krajich

1C: 60609460

DIC: CZ 60609460
bankovni spojeni:
(dale jen ,,Objednatel”)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzefi, Vychodni Piedmésti, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupend: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojen: N

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963
{dale jen ,.,Poskytovatel™}

{Objednatel a Poskytovatel spolecng déle jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen
~Smluvni strana*)
Pfedmétem tohoto dodatku €. 2 ke Smlouvé je zména €l. 11 bodu 11.1 Smlouvy.

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO NOVI DOHODNUTO NASLEDUJICI:

11 OPRAVNENE OSOBY

11.1  Kemunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledyjicich oprdvnénych osob, povérenych pracovnikit nebo statutarnich
zastupetlt Smluvnich stran:

(1) Oprévnénymi osobami Objednatele jsou:
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(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

12 ZAVERECNA USTANOVENI

I.1  Ustanoveni Smlouvy MS-047/13 uzaviené dne 25. 2. 2014 timto dodatkem ¢&. 2
vyslovné nedotéena, zistavaji v platnosti beze zmény.

1.2 Tento dodatek ¢. 2 Smlouvy je vyhotoven ve étyfech (4) vyvhotovenich v éeském
jazyce, pfiéemZ viechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni
obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

13 O uzavieni této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje v souladu se
Smémici Olomouckého kraje ¢. 4/2016 dle § 59 odst. 4 zakona &. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpisti.

1.4  Tento dodatek ¢. 2 bude spolu se smlouvou, k niZ se uzavira, a s dodatkem ¢&. 1
uvefejnén v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani té€chto smiuv a o registru smluv (zdkon
o registru smiuv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatei.

I.5  Tento dodatek ¢. 2 Smlouvy nabyvd platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami
a ufinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv.

V Olomouci dne ¥/, # <214 V Pleni dne 74 7 2772
Objednatel: Poskytovatel:
Olomoucky kraj MARBES CONSULTING s.r

Podpis:
Jméno: Ladislav Okle&tek
Funkce: hejtman

Podpis:
Jméno: Ing. Miroslav Dvoiak
Funkce: jednatel
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DLOMOUCEY KRAY

o

SMLOUVA O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE)
A PROVOZN{ PODPORY SYSTEMU EPUSA A KEVIS

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-047/13
Cislo smlouvy Objednatele: 2014/00186/OIT/DSM

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona
C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (déle jen ,,Obdansky zikonik®),
a na zdklad¢ zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnjch zakédzkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dile jen ,,Smlouva™), mezi ni%e uvedenymi smluvnimi stranami:

Olomoucky kraj

Se sidlem: Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
Zastoupeny: Ing. Jitim Rozbofilem, hejtmanem
Ic: _ 60609460

DIC: CZ 60609460

bankovni spojeni:

(déle jen ,,Objednatel)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzefi
Zastoupen4: ing. Miroslavem Dvofdkem, jednatelem
I¢: 25212079

s e
bankovni spojeni:

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddfl C, vloZka
8963
{dale jen ,,Peskytovatel®)

{Objednatel a Poskytova’cel spoleéné déle j 361‘} ,,Smluvm strany* nebo teé _;ednothvé
- jen ,Smiuvni strana®) -

MEZ] SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICT:

1 UVODNRI USTANOVENT

1.1 Objednate] méd pravo uZivat software ePUSA a KEVIS (dile jen ,software”
nebo ,,produkt) ne zakladé objedndvky & 1787011/2003 a & 178801172003
ze dne 12,12.2003,

12 Udr#ba (maintenance), kterd je piedmétem 16to smlouvy, se tyka software dle
odstavee 1.1 této smlouvy.

1.3 Provozni podpora, kterd je pfedmétem této smiouvy, se tyké dila (déle jen
»Systém*), které vzniklo implementact software u Objednatele.
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2.2

23

3.2

4.2

4.3

4.4

Smlouva o poskytovani adrzby (maintenance) a provozai podpory systémi ePUSA a KEVIS

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zédvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
shuzby Gdrzby (maintenance) software a provozni podpory systéma ePUSA
a KEVIS, uzivanych Objednatelem (dale také ,Shuzby®).

Podrobné specifikace a rozsah poskytovanych SluZeb je uveden v Priloze &. 1,
kter4 je nedflnou souEésti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Fadng poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zplisobem uvedenym v il 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
prevodem na bankovni ficet Poskytovatele, uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

TERMINY A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Slugby po celou dobu trvani této
Smiouvy, v terminech dle piflohy &.1 této Smlouvy, a to ode dne uginnosti této
Smilouvy.

Mistem poskytovéni SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pHpadn jind mista urfend Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouve a viech
pHilohdch jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvgSe piipustné.
Poskytovatel prohlafuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji viechny jeho néklady
spojené s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani SluZeb dle &l. 2 této Smiouvy &ini 80 572, K& (slovy:
osmdesat tisic pét set sedmdesat dvé koruny Zeske) bez DPH za kalendiini
rok.

Cena za Sluzby uvedend v &l 4.2 této Smlouvy bude Objednatelern hrazena
na zékladé daflového dokladu (faktury) vystavovancho Poskytovatelem
na kazdy kalendé¥ni rok vZdy p¥edem, nejpozdgji do poslednfho dne prvniho
mésice pisludného kalendaintho roku (4. do konce ledna). K cend bude vzdy
fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktudlni vySi. Prvai splatka bude
vypobtena jako pom&mi &ast rotniho poplatku vzhledem k datu zahdjeni
poskytovani Stuzeb.

Cena za sluzby poskytnuté nad rémec pfedplacencho objemu Sluzeb bude
Objednatelem hrazena mési¢n® zpdng, a fo na zékladé daBového dokladu
(faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti pfislusného
kalenda¥ntho mésice, vnémz byly Sluiby poskytovany, dle skutetné
odpracovanych &lovékodnit za poufiti nabidkovych jednotkovych cen
Poskytovatele uvedenych v Pfiloze & 2 této Smiouvy. Vekeré faktury
vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit vekeré naleZitosti
datiového dokladu v souladu se zikonem & 235/2004 Sb., o dani zpfidané
hodnoty, ve zn¥ni pozd&jSich pfedpist, a v pipads faktur za sluzby nad ramec
piedplaceného objemu budou jejich piflohou Vykazy poskytnutych SluZeb,
jejichZ vzor je uveden v Piloze & 3 této Smilouvy. Viechny faktury budou dale
obsahovat zejména nasledujici udaje:
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4.5

4.6

5.2

3.3

5.4

6.2

Smlouva o poskytovéni idrby (maintenance) a provozni podpory systémé ePUSA a KEVIS

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznateni piipadnych dodatkti Smiouvy;
(i)  &islo a nazev piislu¥né vefejné zakézky;
(iii)  popis plndni Poskytovatele.

Veskeré dafiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporudené zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude &init 21 kalendéd¥nich dni ode dne jejich
dorudeni Objednateli. Za den thrady dané faktury bude povaZovan den
odepséni fakturované &astky z G&ta Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje prévo vrétit Poskytovateli do data jeho splatnosti
daitovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré uidaje vyZadované
zévaznymi pravnimi ptedpisy CR nebo touto Smiouvou, nebo v ném budou
uvedeny nesprdvné vdaje (s uvedenim chyb&jicich néleZitosti nebo
nespravnych dajii). V takovém pfipadé zatne bé%et doba splatnosti dafiového
dokladu (faktury) a¥ dorudenim ¥4dn# opraveného dafiového dokladu (faktury)
Objednateli,

PRAVA A POVINNOSTI OBIEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soutinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skutetnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plndni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit vstup zam&stnancim Poskytovatele
zajiftujicim SluZby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedné se zejména
o zajiSténi piistupu do mist, kde jsou umistdny produkéni servery. Za zajistén
pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednate]l neposkytne véldnku 5.1 této Smlouvy dohodnutou
soutinnost, ma Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunutf
stanovenych terminil o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
piedmétu Smlouvy.

Objednatel zajisti vzdéleny pfistup Poskytovateli k servertim infrastruktury
vyhradné pro Gigely poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatclem a poskytovat mu
veskerou nutnou soutinnost potfebnou pro ¥adné poskytovani StuZeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemnd informovat Objednatele
o veskerych skuteCnostech, kieré jsou nebo mohou byt dileité pro plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby #adn& a vdas. Poskytovatel
je povinen postupovat pii poskytovani SluZeb s nalefitou odbornou péct
a podle pokynii Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit
za nésledek Gjmu na prévech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni na spln&ni svych pokynf trvd, neodpovids Poskytovatel
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za p¥ipadnou ¥kodu tim vzniklou.

63  Poskytovatel se zavazuje, e jeho zam®stnanci a jiné osoby, které budou
na strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smiouvy, budou pii pinéni
této Smiouvy dodriovat velkeré obecnd zavazaé pledpisy vztahujicf
se k vykondvané &nnosti, zejména piedpisy o bezpetnosti prace a o poZirmi
bezpetnosti, predpisy o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit :
organizatnimi pokyny odpovédnych zam&stnancl Objednatele.

6.4  Viechna data, af u¥ v jakékoliv podob?, a jejich hmotné nosile, kterd vznikla
& vzniknou pi poskytovini Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dnd od dorudent Fadosti
Objednatele nebo od ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data
a jejich noside Objednateli predat.

6.5  Poskytovatel neni opravnn pou#ft podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gdely neZ je poskytovéni Stuzeb podle
této Smlouvy. Nejpozd&ii do 15 pracovnich dnit od dorudeni Zadosti
Objednatele nebo od ulondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zévazki podle této Smlouvy.

6.6  Poskytovatel je oprdvndn pouzit kplnéni této Smiouvy tietich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

'6.7  V piipadg, Ze se vyskytne jakakoli prekaZka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytoutim soudinnosti, které by podmifiovalo
plnénf Poskytovatele;

(i)  okolnosti vyludujici odpovédnost dle §2913 odst. 2 Obéanského
zékoniku, apod.,

kterd by mohla mit jakfkoli dopad na terminy poskytovani SluZeb,
mé Poskytovatel povinnost o této pfekd%ce Objednatele pisemné informovat,
a to nejpozdéji do piti (5) kalendaFnich dnll od okamZiku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pEtidenni 1hit o piekézkach
pisemn® neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
piisluiné preka¥ky vaZi, zejména Poskytovatel nebude mit prdve na jakékol
posunuti stanovenych termind poskytovant SluZeb.

7 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

71  Za dUvérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachycent)
se podle této Smiouvy povaZuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznadeny jako vefeiné, zejména:

§3] informace, které se tykaji Objednatele;

(ii)  informace, pro kieré je stanoven zavaznymi pravnimi pledpisy zvlasini
re¥im utajenf pii nakladani s nimi.

72 7Za divémé informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni)
se podle této Smiouvy povaZuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemnd oznafeny jako divdmé a soudasn® se jednd o informace, které
se tykajf Poskytovatele, maji skutetnou nebo alespofi potenciélni materidlni
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7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

Smilouva o poskytovani idrZby (maintenance) a provozai podpory systémil ePUSA a KEVIS

¢i nemateridinf hodnotu, nejsou v psludnych obchodnich kruzich b&ind
dostupné a Poskytovatel odpovidajicim zplisobem zajistuje jejich utajent;
avsak vyjma informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejfho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cendch
apod.).

Za divémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovaZuji informace,
které se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porufenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na z&kladé postupu prokazatelng nez4vislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté téeti osobou, kterd takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, e budou zachovévat mlCenlivost o viech
diivémych informacich druhé Smiuvn{ strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s pinénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
je nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
StuZeb spolupracuji, za p¥edpokladu, Ze tyto osoby jsou zavizany k ochrané
ditvérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smliouvy. Za poruSeni zévazku divérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZ povarovano zvefginéni davérnych informaci jakékoliv
ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zéklad& zdkona, soudniho, spravniho
¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzZit divémé informace QObjednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak neZ pro fi¢ely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele &i k poskozent jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehled& na ustanoveni ¢lénku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovnd
soulilasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrilni evidenci smiuv
vedené Objednatelem, kterd je vefejn® pfistupnd a kterd obsahuje tudaje
zejména o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, &iselné oznaleni této
Smiouvy a datum jejfho podpisu. Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankéch
uréenych Objednatelem. Smluvni strany déle prohladuji, Ze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §504
Obdanského zdkoniku a ud&luji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni v souladu
se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisti, bez stanoveni jakychkoliv dalich podminek.,

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNE OPATRENI

O SluZbach dle této Smlouvy poskytnutych v prib&hu kaZdého kalendafniho
roku po dobu trvéni této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych
ShluZeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy (déle jen ,,Vykaz
poskyinutych Sluzeb®).

Z Vykazu poskytnutych sluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovaik Poskytovatele
Sluzby provedl, Gdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Slugeb
(v ¢lovékodnech).

Vykaz poskytnutych sluZeb bude Poskytovatel piedklédat Objednateli vidy
nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnd po skondeni daného kalendainiho roku,
za ktery je vypracovan, kodsouhlaseni a podpisu oprivnéné osobé
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Objednatele. OprdvnEnd osoba Objednatele je povinna do p&ti (5) pracovnich
dnii od dorudeni pfisluiného Vykazu poskytnutych SluZeb Poskytovatelem
tento Vykaz poskytnutych SluZeb potvrdit, & k ndmu pisemné sd&lit své
pfipominky, V piipads, ¥e tak oprdvnéna osoba objednatele neudini, bude po
uplynuti této thitty Vykaz poskytnutych sluZeb povaZovén za schvaleny,

SANKCE

9.1  V ptipadé prodleni se zaplacenim pen&Zité &astky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strand Grok z prodleni
ve vydi dle platnych a GCinngch pravnich predpisfi. Zaplacenim (roku
z prodleni neni dotéeno pravo na ndhradu skutetné Skody.

9.2  V ptipadé, Ze Poskytovatel porudf svou povinnost poskytovat Objednateli ¥adn&
a vias Sluzby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen =zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

1 ve vy3i 100,- K& (slovy: jedno sto korun &esiich) za kazdou zapodatou
hodinu prodleni se zahijenim feSeni problémového stavu (prvotnd
reakce) ve 1hité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
tlanku 2.3.3 Prilohy ¢&. 1 této Smlouvy;

()  ve vydi 100,- K& (slovy: jedno sio korun Ceskych) za kaZdou zapoéatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému ndhradnfm zplisobem
ve [hit¢ stanovené pro problémové stavy kategorie A podle &ldnkn
2.3.3 Prilohy &, 1 této Smlouvy;

(i) ve vySi 50,- K& (slovy: padesdt korun Seskych) za ka¥dou zapotatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stava ve [hité
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
2.3.3 Prilohy & 1 této Smlouvy.

9.3  Vptipadg, Ze Poskytovatel porudi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v &l 7 aodst. 6.5 a 6.6 €. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smlavni pokutu ve vy#i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Seskych) za kazdé
takové poruSent.

94 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnit ode
dne dorugeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

9.5  Objednatel je oprédvnén kdykoli provést zdpolet svych pohleddvek
za Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto &1. 9 proti jakymkoli v daném
okamZiku nesplatnym pohledavkém Poskytovatele za Objednatelem.

9.6  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle téio Smlouvy neni dot¥en nérok
Objednatele na nahradu vznikié skody v plné vy3i.

10 DOBA TRVANE A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
10.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréiton,

10.2  Tato Smiouva mize byt nkonéena pouze na zdkladd dohody obou Smiuvnich
stran, vypovédi ze strany Objednatele dle 8lanku 10.6, vypovédi ze strany
Poskytovatele dle 8. 10.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Objednatel je opravndn odstoupit od této Smlouvy v pfipads, Ze
je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim kterékoliv ze SluZeb die této
Smlouvy po debu deldi neZ tficet (30) dni oproti termintim sjednanym v této
Smlouvé, a nezjedné napravu ani do p&ti (5) dni od dorudeni pisemné vyzvy
Objednatele. Poskytovatel je oprévnén odstoupit od tto Smlouvy v piipadg,
Ze Objednatel je v prodleni s platbou Paudilu po dobu del3f neZ tficet (30) dal
po splatnosti piisludného dafiového dokladu a nezjednd népravu ani do péti (5)
dni od dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smiouvy je uSinné okamZikem dorudeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smiuvni strang,

Objednatel je oprévnén tuto Smiouvu kdykoliv vypovEd&t, a to i bez udéni
ditvodu, pfitemz vypovedni lhiita v trvani & (3) mésicd po¢ind b&Zet prvnim
dnem kalendéatniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorutena pisemné vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoliv vypoved&t, a to i bez udani

diivodu, pfitemZ vypovedni lhiita v frvani  (3) m&sicd podind béZet prvnim

dnem kalendéfniho mésice nasledyjiciho po mésici, v némZ byla Objednateli

dorudena pisemné vypovEd této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut, irokd z prodleni, ndhrady §kody,

(ii)  ochrany divémych informaci a

(i)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji smiuvni strany zavazovat i po odstoupeni od této
Smlouvy.

V pfipadé ukonCen{ této Smlouvy mé Poskytovatel ndrok na tvhradu SluZeb
provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne
ukanéeni této Smlouvy,

T

1.1
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Komunikace mezi Smluvnfmi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nisledujicich oprévnénych osob, povéfenych pracovanfkit nebo statutdrnich
zastupcli Smluvnich stran:

()  Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(i)  Oprdvnénymi osobami Poskytovatele jsou:
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11.2 Oprdvnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény
ke zm&ndm {(éto Smlouvy, jejim doplitkim ani zrudeni, ledaZe se prokaZou
pinou moeci udélenou jim ktomu osobami opréavnénymi jednat navenek
za pFislunou Smluvni stranu v zilezitostech této Smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény jednostrannd zménit oprévnéné osoby, jsou viak povinny
takovou zmé&nu druhé Smluvni strand bezodkladng pisemné ozndmit.

11.3 Vedkeré uplatiiovani narokdl, sdélovani, Zadosti, pfeddvani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisludnou Smiuvni
stranou provedeno v pisemné formé& a doruceno druhé Smluvnd strané osobng,
doporudenou postou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu,

12 LZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Vyima zmén opravndnych osob podle &ldnku 11.2 této Smlouvy mohou
veskeré zmény a dopliky této Smilouvy byt provedeny pouze na zékladg
pisemného dodatku k této Smlouve podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

12.2  Tato Smiouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se Hdf pravnim fadem Ceské
republiky.

12.3  Spor, ktery vznikne na zdkladé této Smlouvy nebo ktery snf souvisi,
se Smluvni strany zavazuji fefit pfednosiné smimou cestou pokud moino
do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvnd strana uvédomi druheu
Smiuvni stranu. Jinak jsou pro feSen{ sporfi z této Smlouvy piisluiné obecné
soudy Ceské republiky.

12.4 - V-pfipad®, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane vbudoucnu -
neplatnym, nefinnim & nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym
organem shled4dno, zistdvaji ostatni ustanoveni této Smiouvy v platnosti

- a uinnosti, pokud zpovahy takového ustanoveri nebo zjeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit
od ostatnfho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, netidinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim
jinym, které svym obsshem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni
pivodnimu a této Smiouve jako celku.

12.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce,
piidemi viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Dv& (2) vyhoteveni
Smlouvy obdrii Objednatel a dve (2) Poskytovatel.

12.6 Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obdma
Smluvnimi stranami.

12.7 Nedilnou soutdsti Smlouvy jsou ndsledujici ptilohy:
Piiloka & 1: Prehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
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poskytovanych Sluzeb
Priloha €. 2: Podrobné &lenénf eeny za (idi#bu a provozai podporu
Priloha €. 3: Vzor vykazu poskytnutych sluZeb

12.8  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, e s jejiim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

O uzavieni této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje v souladu se Smérnici
Olomouckého kraje & 2/2014 dle § 59 odst. 4 zdkona &. 129/2000 Sb., o krajich
(krajske ziizenf), ve zn¥nf pozdgjsich predpisi.

V Olomouci dne 25 -02- 20U VPlznidne £5- 2- Loty
Objednatel: Poskytovatel:
Olomoucky kraj MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Jméno: Ing. Miroslav Dvotak
Funkce: hejt Funkce:  jednatel
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PRILOHA C. 1

Cilem téchto SluZeb je zabezpeéit trvalou kvalitu systémi a jejich efektivnl vyuZiti
pro potfeby Objednatele.

1. PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVEN]
Softwarové komponenty, kierych se adrba a provozni podpora tyka:

() ePUSA

(by KEVIS

2. SPECIFIKACE A ROZSAH POSKY:TO}{ANYCH SLUZEB

2.1. Udriba (Maintenance) software

Maintenance se rozwmi poplatek za dribu software ve smyslu poskytovéani
aktudlnich verzi, upgrade a update software na vyZidini Objednatele
a za legislativni podporu.

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskdvda Objednatel nédrok
na aktudlni verze, veskera zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo update
stavajicich moduli), vydané b&hem obdobi krytého poplatkem dle piilohy &. 2
této  smlouvy. ShuZby, které jsou soufdsti Udriby (maintenance),
jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle plénu pfeddvéni
novych verzi a dle dohody s Objednatelem.

Soudasti poskytnuti aktudlnich wverzi, wupgrade a wupdate neni jejich
implementace u Objednatele ani rozdilové 3koleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade.

Vy3e poplatku maintenance je odvozena od rozsahu uZivané licence software.
Poplatek maintenance se m¥e zvy$it v nasledujicich pfipadech:

¢ Objednatel roz$ifi (dokoupf) licenci ksoftware (nové moduly, dalf
vZivatels, ...),

o vrdmci plndni této smlouvy dojde kimplementaci funkcionality (nové
instalované moduly, subagendy ¢i agendy) pfesahujici Objednatelem
zakoupenou licenci software (v takovém piipad® je Objednatel souasné
povinen bezodkladng¢ dokoupit potiebné licence (préve uiZiti)
k implementovanému software.

Realizace sluzby maintenance probihé formou t€chto diléich sluZeb:

¢ Poskytovani aktudlnich verzi
* Poskytovani upgrade

¢ Poskytovani update

o Legislativni servis

Predmét plnéni - sluzby maintenance - jsou poskytovany v misté
Poskytovatele.
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2.1.1. PosSRYTOVANE AKTUALNICH vERZI
Cil sluby

Aktudlni verze software, poskytované touto sluZbou, zahrmuji:

e pfirozeny vyvoj software iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj
funkcionality produktu na nameéty Poskytovatele),

¢ technologicky vyvoj software iniciovany Poskytovatelem (typicky nové
platformy, databéze, systémy, ...),

* vyvoj software iniciovany zdkaznickou komunitou Poskytovatele mimo
poZadavky Objednatele (typicky rozvoj funkcionality produktu na nidméty
jinych zdkaznikl Poskytovatele),

o vyvoj software souvisejici s legislativni podporou CR.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kaZdé verze software,

Kritéria tispéSnosti (SLA parametry sluzby)

Aktudlni verze protokoldrng pfedana, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace,
resp. dle popisu zmén,

PoZadavek na soulinnost objednatele

Objednatel pfevezme poskytované aktudlni verze vietnd souvisejic
dokumentace zplisobem urdenym Poskytovatelem (na hmotném nosi¢i dat nebo
stazenim software z Poskytovatelem sdélené adresy na intemetu - elektronick4
dodévka).

Terminy pinéni
Pfedmé&t pln&ni - Poskytovéni aktuédlnich verzi - je poskytovan v terminech
wéenych Poskytovatelem (termin uvoln&nf nové verze software).
Rozsah poskytované sluiby
Objednate] ma nirok na veSkeré verze software vydané bshem obdobf
poskytovéni sluzby.
2.1.2.  POSKYTOVANI UPGRADE
Cil stuiby

Poskytnutim upgrade se rozumi pfedini zdsadn& inovované verze software
s vétSim mmoZstvim novych & rozdifenych funkcionalit a znamenajici
vylepSeni dosavadniho software na vy33 vykonnost.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdé verze upgrade software.

Nova verze miiZe zahmovat nasledujici ,,zmény funkcionalit®:

» nové &1 rozdifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, resp.
na poZadavky jinych zakaznik?, '

e nové & upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

o feSeni servisnich poZadavka Objednatele na zmény funkcionality produktu,

e Tfeleni servisnich poZadavki Objednatele na doplnéni funkcionality

produkia,
* opravy reklamovanych vad.
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Kritéria sispéSnosti (SLA parametry sluzby)

Upgrade protokolarné pieddn, obsahuje funk&n& viechny komponenty dle
licenéni smlouvy, resp. dle popisu zmén.

PoZadavek na soudinnost objednatele

Objednatel pfevezme poskytované upgrade vietng souvisejici dokumentace )
zplsobem uréenym Poskytovatelem (na hmotném nosidi dat nebo staZenim
software z Poskytovatelem sd8lené adresy na internetu - elektronick4 dodavka).

Terminy pinény

Predmeét plnéni - Poskytovani upgrade - je poskytovdn v terminech urfenych
poskytovatelem (termin uvelnéni nové verze software).

Rozsah poshytované sluZby

Objednatel ma narok na vefkeré upgrade sofiware vydané b&hem obdobi
poskytovani sluZby,

2.1.3. POSKYTOVANI UPDATE
Cil sluzby

Poskytnutim update se rozumi predani opravného balicku k aktudlni verzi
software, ktery zohlediiuje vét§inou chyby nebo bezpelnostni mezery, které
u pfedchazejici verze nebyly znimé.

Opravn_j' baliGek miZe zahrnovat nésledyjict ,,zmény funkcionalit™:

e opravy reklamovanych vad,
e upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
e felenf servisnich poZadavk( Objednatele na fipravy funkcionality produldu.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kaidého opravného balitku
software,

Kritéria tispéSnosti (SLA parameiry sluzby)

Update protokolamé predén, obsashuje funk&né vSechny komponenty die
licen&ni smlouvy, resp. dle popisu zmén.

Poiadavek na soudinnost objednatele

Objednatel pfevezme poskytované update vletn® souvisejici dokumentace
zplisobem uréenym Poskytovatelem (na hmotném nosi¢i dat nebo staZenim
software z Poskytovatelem sd&lené adresy na internetu - elektronicka dodévka).

Terminy plnéni

Pfedmet plnéni - Poskytovéni update - je poskytovan v terminech uréenych
poskytovatelem {termin uvolnéni opravného balitku aktudlni verze software).

Rozsah poskytované siuiby

Objednatel mé narok na veSkeré update software vydané bfhem obdobi
poskytovani sluzby.
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2.1.4. LEGISLATIVNI SERVIS
Cil stuzby

Vrdmei této sluZby Poskytovatel pribéZné provadi zmény v software,
vypl§vajici ze zmén obecn& platnych predpist Ceské republiky a poskytuje
upraveny software Objednateli.

Legislativni {ipravou se rozumi Uprava stavajici funk&nosti software, kterou
je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat
v rozporu s novou legislativnf Yipravou. Legislativni Gpravou v Zadném piipads
neni doplnéni funkcionality (fefené oblasti), kterou stdvajici software
nepokryval.

SluZba bude vkoneSném disledku zabezpefena poskytnutim opravnych
balitki nebo novych verzi software vdy po dohodg s Objednatelem.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kaZdého opravného balitku
aktuélni, popf. inovované verze software, obsahujici legislativni Gpravy.

Kritéria uspé&nosii (SLA parametry sluzby)

Dodany sofiware je vsouladu saktudlnim stavem prévniho ¥adu Ceské
republiky.

Pofadavek na souéinnost objednatele

Objednatel piedkladd Poskytovateli ve vhodném terminu (nejpozd&ji 60
kalendéfnich dnfi pfed datem G&innosti pfislusné legislativaf zmény CR, pokud

se tato tyka implementovaného produktu) informaci o dotené zménd
legislativy CR a doporugeni k tipravé funkeionalit software.

Terminy pinéni

Predmét plnéni - Legislativai servis - je poskytovén v terminech wrdenych
poskytovatelem (termfn uvoln®ni nové verze & opravného baliCku aktudini
verze software) nejpozd€ji vizk do 30 dnb ode dne, kdy nabyla novd pravai
uprava uéinnosti.

Rozsah poskytované sluiby

Objednatel mé narok na veskeré opravné bali%ky a akiudlni, popf. inovované
verze software, obsahujici legislativni Upravy vydané bshem obdobi
poskytovani stuzby.

2.2. Sluzba helpdesk

2.21.CiL sLUZBY

Sluzba helpdesk pfedstavuje komunikaéni cenirum s garantovanou reakei
ze strany Poskytovatele. Cilem je zabezpeéit jedinou evidenci zadavani
servisnich poZadavki uZivateld Objednatele na dodané agendy, evidenci
pritbdhu jejich fedeni, stavu a schvalovéni/uzavirin{ téchto poZadavkd na strang
Poskytovatele,

StuZba helpdesk bude jedinym komunikadnim kandlem. VSechny servisni
poZadavky budou wvzneseny prostiednictvim této siuZby. Na poZadavky
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vznesené jinou cestou, napi. telefonicky, nemusi byt ze strany Poskytovatele
garaniovédna reakce.

Stuzba helpdesk bude realizovéna prostfednictvim aplikace Poskytovatele.
Poskytnuti a provoz aplikace je soutasti plnéni Poskytovatele. \

A
ISt

2.2.2. ZASADY KOMUNIKACE NA HELYDESK

Objednatel ohlasi poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradn® prostfednictvim
opravnéné osoby zdpisem do této aplikace.

Ve vyjimedném piipadg, kdy nelze pouZit vyse uvedeny zpiisob komunikace,
miiZe opravnéna osoba Objednatele ohlésit poZadavek na poskytnuti sluzby
e-mailem ra e-mailovou adresu poskytovatele.

Vpiipadé ohldfeni poZadavku jinym zplisobem nef pomoci aplikace
Poskytovatele, je Objednatel povinen udinit zépis do aplikace helpdesku
neprodleng, jakmile je to moZné.

Kontaktni idaje helpdesk

o www strinky aplikace helpdesk:_
-

o Tel:

e Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzeft

Poskytovatel vede evidenci viech ohla¥enych po¥adavkd a stavu jejich FeSeni
a déle eviduje veskeré servisni zésahy v produkdnim prostfedi systému
Objednatele,

O sluZbich poskytnutyeh v pribshu kaZdého kalenddinibo roku vyhotovi
Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluZeb, jehoZ vzor je uveden v P¥iloze & 3
této Smlouvy. KaZdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat;

s soupis veSkerych vad nahlaSenych a feSenych pii poskytovani sluZeb
s uvedenim Gasu nahlé¥ent,

= soupis vech dal$ich sluzeb poskytnutych v pfisluiném kalendainim roce,

s vyOCtovani vSech sluZeb poskytnutych v p¥isluiném kalendafnim roce.

2.2.3. KRITERIA USPESNOSTI (SLA PARAMETRY SLUZBY)

Poskytovatel reaguje na poZadavky v terminech plndni dle sluZby ,Releni
incident”, Reakel se v tomto pfipads rozumi potvrzend piijeti poZadavku. Je-li
poZadavek zapsdn mimo pracovni dobu uvedenou niZe, thiita pro reakei zagina
be&Zet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

2.2.4. TERMINY PLNENT

Sluzba helpdesk bude poskytovana nepfetrZit& 7 dni vtydnu, 24 hodin denns
(s vyjimkou ohl4¥enych vypadki) a bude zajiStovat garaniovanou reakci
Poskytovatele v pracovni{ dny v pracovni dob&: 8:00 - 16:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statnf svitky.
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2.2.5.ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Vrimei této sluZby Poskytovatel reaguje vy3e uvedenym zplsobem
na viechny poZadavky Objednatele,

2.3, ReSeni incidentts

2.3.1. CiL A SPECIFIKACE SLUZBY

Cilem sluZby je co nejdfive obnovit funkénost implementovaného systému.
Pro nahlaeni incidentu neni nutné znat pfitinu problému.

V rdmei této sluZby jsou feSeny servisni poZadavky, vzniklé v produkénim
provozu systému, pifijaté sluZbou helpdesk, které Objednatel navihuje
s klasifikaci ,REKLAMACE*.

Kategorie kiasifikace incidentii:

» Kategorie A = Kriticky stav — jednd se o stav, kdy je znemoZnéna prace
se systémem nebo jeho Cisti a nelze pouZit alternativni postup, nebo
je chovéni systému v rozporu s platnou legislativou CR.

o Kategorie B = Méné zdvaZny stav - jednd se o stav, kdy je omezena price
se systémem nebo jeho &4sti, ale lze pouZit alternativni postup.

e Kategorie C = Stav neohroZujici funkénost — jednd se o stav, kdy neni
vaZngé omezena funkCnost systému nebo jeho &asti, nebo lze poudit
alternativni postup.

Poskytovatel v rameci této sluiby garantuje:

e Prvotnf reakei - zahdjen{ Yedeni incidentu (v ramci sluzby helpdesk).
e Zprovoznéni systému nidhradnim zpisobem.
e Uplné odstranni zivady.

Prvotni reakci se viomto pfipad® rozumi potvrzeni piijeti poZadavku
a poskytnuti - informace - Objednateli, jakym zplsobem bude Poskytovatel
incident fedit. Je-li to moZné, zda se jednd & nejednd o vadu systému,
s predpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému. Neni-li poskytovatel
v tomte moment& tyto informace schopen poskyinout, odhadne termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zplGsobem se rozumi zaji$téni zékladnich funkei
systému, tedy dosaZeni stavu, kdy nenf vaZné omezena funkénost informaéniho
systému nebo jeho &asti,

Uplnym odstrandnim zévady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan
v ramei smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentact produktu.

2.3.2. PoSTUP PRI RESENT INCIDENTU

Objednatel prostiednictvim opravngné osoby ozndmi Poskytovateli incident
s ndvrhem kategorie. JestliZe Objednatel neoznali kategorii incidentu, ma se za
to, Ze se jednd o Stav neohroZujici funkénost. Poskytovatel neni povinen
reflektovat na hlaSeni incidentu, jestliZe poZadavek ohlasi jind neZ oprdvnéna
osoba Objednatele.
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Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném niZe feSeni poZadavkuy, a jakmile je to
moZné, vyhodnoti ohldSeny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovng:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

®

Poskytovatel pokraduje v feSeni poZadavky,

Poskytovatel pribéZng informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem
poZadavek feSi, o piedpokladané dobé potfebné na vyFeSeni problému,
pHipadné o poZadavcich na soudinnost,

poZadavek bude vytizen bez dalgich nakladii pro Objednatele (zdarma),

po vyteSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk pfevzeti opravy —
ukoncéeni hl4%eni,

jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejednd o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejednd o vadu s odivodnénim
a zastavi prace na feSeni poZadavku,

Objednatel na zikladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hla¥enf ukonéi,
nebo da pokyn k pokradovani FeSeni poZadavku,

Poskytovatel je opravnén a soudasné povinen pokradovat v fedeni
poZadavku jen pokud dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

jestliZze Objednatel d4 Poskytovateli pokyn pokragovat v feSeni poZadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chapan vZdy jako objednavka a problém
bude vyiizen bud’ vrimci Cerpani ,,RozSifené podpory®, nebo nad rdmec
paudélni nabidkové ceny jako zvladtni poZadavek Objednatele,

kdyZ Objednatel kdykoliv v prib&hu feSeni poZadavku zru§i (zprdvou
na helpdesk) svlij pokyn k fefeni, bude Poskytovatelem dtovana cena
za dosud vykonané prace pii FeSeni poZadavkuy,

jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribghu feSeni vyhodnoceno,
Ze se jednd o vadu, bude poZadavek vyfizen bez nékladd pro Objednatele
(zdarma). o

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

s¢ standardni funk&nost{ systému implementovaného na produkénim
prosted] a tento rozpor je viidi uZivatelské dokumentaci systému,

s funkcionalitou definovanou v implementadni smlouv& (jejich pfilohach),
ptipadn€ akceptadnim protokolu implementace systému,

s platnou legislativou CR k datu hl43eni incidentu Objednatelem,

s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
hlaen{ incidentu Objednatelem.

Narok na bezplatné odstrangni vady se mj. nevztahuje na pfipady, kdy vada
byla zpfisobena:
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¢ chybami HW (poditale a sifové prostiedky, nap¥. vypadky sit¢ bez

zélozniho zdroje, vady médif apod.),
¢ nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim software,

¢ neodbornym zésahem do instalace & nastaveni parametrdl software vé.

chybnym konfigurovanim piistupovych prav,

* chybnym nakonfigurovanim operatniho systému &i databize & porufenim

jeho funkénosti,

¢ naplnénim databdze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym

kontrolam v software.

Diivody k odmitnuti uznani vady:

e objednatel wZiva
‘podminkami,
¢ poZadavek neni dostatetné konkrétni a objektivni,

software v rozporu

se vieobecnymi

licenénimi

* pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim poZadavkim zadanym

v systému helpdesk,

o fe¥enf poZadavku je v kompetenci kli¢ového uZivatele Objednatele,

¢ poZadavek se netyka produkéniho prostiedi Objednatele.

2.3.3. TerMiNy PLNENT

Sluzba bude poskytovéna v pracovai dny v pracovni deb¢ 8:00 - 16:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, ned&le a statn{ svétky.

SluZba garantuje feSeni Objednatelem klasifikovanych incidenti v nive

specifikovanych terminech.
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Je-li poZadavek zapsén mimo pracovni dobu uvedenou vy3e, lhiita pro reakci
zadina b&Zet prvnim nésledujicim pracovaim dnem a Sasem zah4jeni pracovni
daby.

Poskytovatel je povinen zajistit feSen{ vady s odbormou pédi podle svych
nejlepdich schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potiebnych specialisti
nepfetrZité aZ do jejiho vyfeSeni.

V pipadé neodstrandni zdvady v uvedeném terminu musi Poskytovatel
prokazat, Ze na odstranéni vady nepfetr¥ité pracuje.

Do doby fefeni Poskytovatelem se nezapo&itava &as, kdy Objednatel Fedil
opravnéné poZadavky Poskytovatele na doplnéni podkladt nebo soudinnosti.
PHi netplném zaddni poZadavku se &as na prvotni reakei (zahdjeni Feleni
poZadavku) zating poditat znovu po ka¥dém upfesnéni Objednatelem.

2.3.4. KRITERIA USPESNOSTI (SLA PARAMETRY SLUZBY)

Zahéjeni FeSeni incidentu v terminu pro reakei, vyfefeni incidentu v terminu
garantovaném pro zprovoznéni systému nahradnim zptsobem, pop¥. v terminu
pro upiné odstranéni zdvady.

2.3.5. ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

V ramei této sluzby Poskytovatel reaguje ve vyde uvedenych terminech a vyse
uvedenym zpiisobem na viechny poZadavky Objednatele,
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PRILOHA ¢.2

Podrobné lenéni ceny za {idrzbu a provozni podporu

Podrobné tlenéni ceny:

Udr¥ba a zikladni podpora ePUSA KEVIS Celkem za rok
Udr¥ba (maintenance)
SluZba helpdesk 40 286 40 286 80 572
Reeni incidentt
Celleem K& bez DPH 80 572
DPH 21% (K¢) 16 920
Celkem K& vi&, DPH 97 492

Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby, tj. pro objednan{ nad rémec piedplaceného

objemu SluZeb:

Vedouci projektu 16.600,-
Konzultant 14.000,-
Systémovy architekt 14.000,-
Softwarovy analytik 14.000,-
Programétor 12.000,-
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PRILOHA €. 3
Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

Udrzba software (maintenance)
Peskyinuté verze

Upgrade
Update
Legislativi servis

SELKEMKI

Zakladni podpora {sluzby poskytovane pausaing)
ShiZba HelpDesk

Reégni incidents

Rozéifena podpora (sluzby poskytovane na zakladé objednavky
z pfedplaceného objemu}
Redeni servisnich poZedavkl

Provozai kenitrsla systému
Implementace novich verzt produliu
Poskylovani konzultasi
Metodicka podpora
Rizeni projekiu
Soutinnest a dalsi sjednané Sinnosti
ELKEM o]

Datum ...

L. OdpovicniosotaObiediale . opouddnkoiobiPoskyioveie
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Pliloha ¢.1 wkazu poskytnutjch slufeb

Popis SinnosH

Coalkem

Gdpovédna osoba Objednatele Odpowednd osoba za Poskytovatele
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DODATEK C.1
SMLOUVY O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE)
A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU EPUSA A KEVIS

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-047/13
Cislo smlouvy Objednatele: 2014/00186/01T/DSM

uzavieny niZe uvedencého dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl.
zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, a na zdklad® zdkona &. 137/2006 Sb,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd€jSich piedpist (dale také ,Smlouva®™), mezi nie
uvedenymi smluvnimi stranami:

Olomoucky kraj

Se sidlem: Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
Zastoupeny: Ing. Jifim Rozbofilem, hejtmanem
IC: 60609460

DIC: CZ 60609460

bankovni spojeni:

(déle jen ,,Objednatel”)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Pizef, Brojova 2113/16, PSC 326 00

Zastoupena: Ing. Mirostavem Dvoiakem, jednatelem

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni:

Zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZka 8963
(déle jen ,,Poskytovatel”)

{Objednatel a Poskytovatel spoleéné déle jen ,,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJCI:

1 Uvobni USTANOVENI DODATKU €. 1 SMLOUVY

1.1  Objednate] ma pravo uzZivat sofiware ePUSA a KEVIS (déle jen ,software” nebo
mprodukt™) na zikladé objednavky ¢. 178701T/2003 a ¢. 178801T/2003 ze dne
12. 12. 2003.

1.2 Objednatel ma privo uZivat software HelpDesk (dale jen ,.software* nebo
oprodukt®) na zakladé smlouvy MS-035/03, uzaviené mezi Poskytovatelem
a Zlinskym krajem, jako zastupcem vdech krajit CR, dne 18. 12. 2003.

1.3 Objednatel smiouvou MS-047/13 sjednal s Poskytovatelem siuzby uadrzby
{maintenance) software a provozni podpory systémil ePUSA a KEVIS. Objednatel
ma viak v umyslu pfestat pouZivat systém ePUSA a vZivat systém HelpDesk.
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b PREDMET DODATKU &. 1 SMLOUVY

2.3 Smluvni strany se tudiZ timto dodatkem & 1 smlouvy MS-047/13 dohodly,
e za stejnych podminek jako dosud bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
Gdrzbu (maintenance) a provozni podporu systému HelpDesk misto systému
ePUSA.

2.2 Udrzba (maintenance), ktera je piedmétem smlouvy MS-047/13, se tedy
od iéinnosti tohoto dodatku & 1 smlouvy MS-047/13 tykd software KEVIS
a HelpDesk.

2.3 Provozni podpora, kterd je pfedmétem smlouvy MS-047/13, se tedy od aéinnosti
tohoto dodatku &. 1 smlouvy MS-047/13 tykd dila {(dile jen ,,systém™), které vzmkle
implementaci software KEVIS a HelpDesk u Objednatele.

24V textu smiouvy MS-047/13 a jejich prilohdch se nahrazuje pojmenovani ,.ePUSA*
pojmenovanim ,,HelpDesk®.

3 ZAVERECNA USTANOVENI

3.1  Ustanoveni smlouvy MS-047/13 timto dodatkem €. 1 vyslovné nedotéena, zhstavaji
v platnosti beze zmény.

3.2  Tento dodatek & 1 Smiouvy je vyhotoven ve &tyfech (4) vyhotovenich v &eském
jazyce, pfitemz viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Dvé (2) vyhotoveni
obdrZi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

33  Tento dodatek & I Smlouvy nabyva platnosti 2 adinnosti dnem jeho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

34 O uzavieni této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje v souladu
se Smémici Olomouckého kraje &, 11/2015 dle § 59 odst, 4 zakona &. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské z¥izeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisii.

V Olomorci dne V Plzni dne o£7.J- 207¢,
Objednatel: Poskytovatel:
Olomoucky kraj MARBES CONSULTING s.r.0.

Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Jméno: Ing. Miroslav
Funkce: hej ~ Funkce:  jednatel
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