SERVISNi SMLOUVA (SLA) ZSLIBERECKA.CZ
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Smluvni strany
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Dodavatel: Vit Syrovy, ICO: 07114885, Sidlo: Mala Janovska 4308/5, 466 05 Jablonec
nad Nisou, Telefon: +420 605 971 213, E-mail: vit@vitsyrovy.com.

Klient: Zakladni skola Jablonec nad Nisou, Liberecka 26, pfispévkova organizace
zastoupena Martinem Chytkou, feditelem $koly, ICO: 72742879, Sidlo: Zakladni §kola
Jablonec nad Nisou, Liberecka 26, prispévkovéa organizace, Liberecka 3999/26, 466
01 Jablonec nad Nisou, Telefon: +420 487 370 333, E-mail: chytka@zsliberecka.cz.

Smlouva datovana dne: 15. 9, 2024.

Predmét smlouvy
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Sluzby
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Servisni smlouva (déle jen ,Smlouva®) je uzaviena dle § 1746 odst. 2 ob&anskeho
zékoniku a stanovuje podminky, za nichz Dodavatel poskytuje Klientovi Sluzby (SLA)
pro provoz webové stranky na adrese https://zsliberecka.cz. Sluzby jsou poskytovany
na zékladé podminek této Smlouvy, Pfedplatného a uvedenych Cen.

Sprava DNS: Pomoc s pfipojenim domény k hostingu, e-mailtim a dal$im sluzbam.

Cloud Hosting: 6 GB RAM, 3 CPU, 5 GB SSD, 99,99% dostupnost, aktualni PHP,
Object Cache, LiteSpeed. Zahrnuje pfistup k hostingovému t¢tu ke spravé webu.

Softwarové licence: Kadence ($219/rok), Fathom Analytics ($180/rok), ICS Calendar
($39/rok), WP_All Import ($299/rok); celkem $737/rok (17.000 K&/rok) bez DPH.

Aktualizace softwaru: Aktualizace pro bezpecny a kompatibilni provoz webu.

Zalohy a obnovy: Denni zélohy uchovavané po 30 dni; obnova zdarma pri systémove
chybé nebo na Zadost Klienta v ramci Prioritni podpory.

Sledovani provozuschopnosti: 24/7 automaticka obnova webu po vypadku.
Zabezpedéeni: Ochrana proti hackerlim, spamu, virlm a malwaru.

Google Search Console: Navrhy na zlepseni SEO, vykonu a pfistupnosti na e-mail.
Znalostni baze: Kompletni informace o webu, SEOQ, navétévnosti a dokumentace.

E-mailova podpora: E-mailova podpora s odezvou do 48 hodin ve vSedni dny
(8:00-16:00), poskytuje rady, navody a odkazy na dokumentaci.

Prioritni podpora (30 min): Konzultace nebo Gpravy na webu v rozsahu 30 minut
mésicné. Odezva i provedeni Uprav s garanci do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Garance dorugitelnosti emailli: SMTP feSeni pro spolehlivé dorucovani e-mailtl.



Ceny
41. Msésiéni Predplatné: 1 000 K¢, splatné k 1. dni mésice, ve kterém je Sluzba
poskytovana. Platba za pfedplatné je nevratna a Sluzba bézi bez ohledu na jeji vyuziti.

4.2. Roéni Predplatné: 10 000 K¢ (sleva 2 mésice), splatné k 1. dni kalendarniho roku, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Platba za pfedplatné je nevratna a Sluzba béZi bez
ohledu na jeji vyuZiti.

4.3.  Fakturace. Faktura bude zaslana Klientovi e-mailem 1. tyden pfedchazejiciho mésice
pfed datem zahajeni pfedplacené Sluzby, se splatnosti 14 dni. Pokud platba neni
pfipsana na Ucet Dodavatele do data splatnosti, Dodavatel zasle Klientovi e-mailové
upozornéni o prodleni a nasledné telefonicky kontaktuje Klienta.

Zména ceny )
5.1.  Cena Sluzeb se kazdorocné upravi k 31. lednu dle miry inflace zvefejnéné CSU.

5.2.  Jakékoliv dal&i zvySeni Ceny z dlvodu zvySeni provoznich nékladu (napft. hosting,
licence) nebo rozsifeni Sluzby je moZné pouze po vzajemné dohodé Smiuvnich stran.

Vlastnictvi a licence
6.1.  Pracovni produkt viastni Klient. Klient vlastni veSkery Pracovni produkt, véetné
obsahu a dat vytvofenych Dodavatelem dle Smlouvy.

6.2. Pravo Dodavatele pouzivat Pracovni produkt Klienta. Dodavatel m(ize Pracovni
produkt vyuzit ve svém portfoliu a prezentaci, a to i po skon¢eni Smlouvy. Souhlas se
nevztahuje na komeréni uziti nebo prodej.

6.3.  Sluzby vlastni Dodavatel: Dodavatel poskytuje Sluzby na zakladé viastniho nebo
licencovaného dusevniho viastnictvi tietich stran, které nejsou soucasti finalniho
Pracovniho produktu. Po ukonéeni Smilouvy si musi Klient pro dalsi vyuZziti Pracovniho
produktu zajistit nahrady téchto Sluzeb (hosting, licence, servis).

Povinnosti Klienta
7.1.  Spoluprace s Dodavatelem: Klient poskytuje Dodavateli pfesné materidly a je
dostupny pro dotazy a zpétnou vazbu.

7.2.  Zaijisténi licenci a obsahu: Klient zajisti, Ze jeho obsah (vEetné obrazki( a pfipadného
vlastniho softwaru) ma platné licence.

7.3.  Uhrady domény a Sluzeb: Klient odpovida za registraci domény a véasné thrady za
obnoveni domény a Sluzby.

Vadné sluzby

8.1.  Pokud Klient oznami vadu Sluzby, Dodavatel zajisti jeji napravu do 24 hodin v pfipadé
uplného vypadku nebo kritické chyby dilezitych funkci. Pokud naprava vyzaduje
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pribézné se informuji o stavu opravy.
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Trvani a ukoncéeni Smlouvy
9.1.  Trvani: Smlouva je platna do konce aktualné predplaceného obdobi Sluzby (mésicéniho
nebo roéniho) a automaticky se obnovuje po thradé dalsiho obdobi.

9.2.  Ukonceni Klientem: Klient mze kdykoliv ukonéit Smlouvu zaslanim e-mailu o
ukonceni Dodavateli a zruSenim Predplatného. Ukonéeni Smlouvy nabyva uéinnosti k
poslednimu dni aktualné predplaceného obdobi Sluzby.

9.3. Ukonéeni Dodavatelem: Dodavatel mize Smlouvu ukongit s vypovédni Ihiitou 90
dnt, o ¢emz informuje Klienta e-mailem. a) Roéni piedplatné: Pfi roénim predplatném
zlstane Sluzba dostupna do konce aktualniho ro¢niho obdobi. Po jeho uplynuti je
Smlouva automaticky ukon&ena. b) Mésiéni pfedplatné: Sluzba bude po vypovédi
obnovena maximalné tfikrat v mésicnich intervalech. Po téchto trech mésicich dojde k
automatickému ukon¢eni Smlouvy bez dalsiho prodlouZeni.

9.4. Ukongeni pro neplaceni: Pokud neni Sluzba uhrazena do data splatnosti, pfevod
vlastnictvi a udéleni licenci u neuhrazenych Uctl se zastavuje a web je odstranén ze
Sluzby bez nahrady. Dodavatel nenese odpovédnost za neproplacené Sluzby, obsah
ani za ztratu dat.

9.5. Podpora pfi prechodu: Pri ukonceni Smlouvy poskytne Dodavatel Klientovi zalohu
WordPress a piislusné DNS zaznamy. Klient potvrdi prevzeti pisemné.

Nezavisly dodavatel
10.1.  Klient najima Dodavatele jako nezavislého dodavatele. Dodavatel provadi sjednané
prace s vyuzitim vlastniho zafizeni a materialu a ma vyhradni odpovédnost za volbu
zplisobu, ¢asu a mista jejich provedeni. Vztah mezi Smluvnimi stranami neni
zaméstnanecky, zmocnénecky ani partnersky. Zadna ze Smluvnich stran nema
opravnéni jednat jménem druhé strany bez predchoziho pisemného souhlasu.

Divérné informace
11.1.  Smluvni strany vyuziji diivérné informace, véetné informaci tietich stran, vyhradné pro
pInéni této Smlouvy a nesdili je bez souhlasu viastnika. Obé strany dodrzi zakony o
ochrané osobnich udajtl, véetné GDPR.

Omezeni odpovédnosti Dodavatele
12.1.  Dodavatel nenese odpovédnost za usly zisk Klienta a za Skody zptisobené pfimo &i
nepfimo Klientem nebo tretimi stranami. To zahrnuje chyby jako nespravna
interpretace dat, chybné zadavani adaju, ztratu dat, problémy s dostupnosti a
kompatibilitou sluZeb, poruseni prav dudevniho vlastnictvi, a jakékoliv nasledky
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zplsobené Vy$si moci.

12.2.  Nahrada Skody je omezena vyhradné na opravu nebo napravu Vadné sluzby, pokud je
to v moci Dodavatele bez dodate¢nych nakladu.

Obecné
13.1.  Zprostredkovani: Smiuvni strany souhlasf fesit pripadné spory mediaci.



13.2.  Oddélitelnost: Neplatna ustanoveni se upravi pro vymahatelnost; ostatni ¢asti
Smlouvy zlstavaji platné.

13.3. Rozhodné pravo: Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, spory fesi eské soudy.

13.4. Zména smlouvy: Jakékoliv zmény &i dodatky této Smlouvy jsou platné pouze v
pisemné formé a po podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

13.5.  Cela smlouva: Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami.

Potvrzeni a podpis
Podpisem obé strany potvrzuji, ze rozumi podminkam Smiouvy a souhlasi s jejich dodrzovanim.

Dodavatel: Vit Syrovy Klient: Mgr. Martin Chytka, feditel Skoly
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' ZAKLADNi SKOLA

Jablonec nad Nisou, Liberecka 26,
pfispévkova organizace @
ICO: 727 42 879

Podpis:




