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SMLOUVA O DODAVCE,’PROVOZU, PODPORE A ROZVOJI SOFTWAROVEHO
NASTROJE REGISTR STRATEGII

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské namésti 6, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou odboru projektového fizeni a
Mgr. Kamilem Papezem, MPA, feditelem odboru regionalni politiky

IC: 66 00 22 22

ID datové schranky: 26iaava

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1

Cislo uctu: 629001/0710

(dale jen ,,Objednatel)

na strané jedné
a

AMCEF s.r.o.

se sidlem: Janka Alexyho 2954/1A, 841 01 Bratislava

ICO: 51026694

DIC (v pfipadé, Ze je dodavatel platcem DPH): SK2120568923
ID datové schranky: d4phak3

bankovni spojeni: [N

(déle jen ,Dodavatel)

na strané druhé.

Objednatel a Dodavatel dale spoleéné ozna€ovani jako Smluvni strany.

Smluvni strany uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a v navaznosti na zakon ¢. 134/2016 Sb.,

0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto

SMLOUVU O DODAVCE, PROVOZU, PODPORE A ROZVOJI SOFTWAROVEHO
NASTROJE REGISTR STRATEGII



(dale “Smlouva”)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel je opravnén uzavfit tuto Smlouvu v souladu s pravidly uvedenymi v zakoneé €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (dale ,ZZVZ") pfiemz obé strany této Smlouvy, dale téz jednotlivé jako
~-Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ prohlasuji, Ze splfiuji veSkeré predpoklady
plnit pozadavky uvedené ve Smlouvé a jsou schopny ji za ucelem realizace pfedmétu plnéni verejné
zakazky (jak je tento pojem definovan nize) uzavfit.

Tato Smlouva je soucasti zadavaci dokumentace (dale ,Zadavaci dokumentace“) Objednatele, kterou
Objednatel zvefejnil v rdmci zadavaciho fizeni uvefejnéného na profilu zadavatele a Vé&stniku vefejnych
zakazek dne 9.7.2024 pod evidenénim Cislem N 006/24/V00018361 pod nazvem Dodavka, provoz,
podpora a rozvoj softwarového nastroje Registr strategii , vefejna zakazka (dale ,VZ°).

2. UCEL SMLOUVY

2.1

22

2.3

Ugelem této Smlouvy je Gprava a smluvni zaji$téni podminek, za nichz bude softwarovy nastroj Registr
strategii (dale také jako ,Nastroj“) v souladu s pfilohami této Smlouvy fadné dodan a uveden do provozu
a za nichz bude po dobu u¢&innosti této Smlouvy zajistén jeho provoz, podpora a rozvo;.

VZ je realizovana v ramci nastroje NARODNi PLAN OBNOVY (dale ,NPO*) Komponenta 1.1, projekt
s nazvem ,Implementace novych digitalnich sluzeb u malych organizaci-registr strategii®.

Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou stanovena
tato zakladni pravidla:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejSirS§i mife zohledrovala u€el VZ vyjadifeny Zadavaci
dokumentaci;

2.3.2 v prfipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
pfednost ustanoveni této Smlouvy.

3. PREDMET SMLOUVY A ZPUSOB JEHO PREDANi OBJEDNATELI

3.1

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli za u&elem stanovenym v této
Smlouvé a za podminek stanovenych touto Smlouvou nasledujici pInéni:
3.1.1  vytvoreni planu projektu, vypracovani navrhu tzv. Provadéciho projektu (Faze 1);
3.1.2 dodavka Analyzy a navrhu rfeSeni softwarového nastroje Registr strategii (Faze 2);
3.1.3 dodavka prvni ¢asti reSeni softwarového nastroje Registr strategii tzv. Blue print (Faze
3);
3.1.4 dodavka kompletniho softwarového nastroje Registr strategii (Faze 4)

Dodavka softwarového nastroje Registr strategii bude obsahovat pInéni uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy
»Technicka specifikace pozadavkl na feSeni“ a minimalni rozsah plnéni v souladu s pfilohou ¢&.

2 Smlouvy ,PoZadavky na feSeni“ ¢ast ,,Minimalni rozsah“.

PInéni nad povinny (minimalni) rozsah dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy ,Pozadavky na feSeni“ dle ¢asti ,DalSi
pozadavky na feSeni“:



F13-001 Zobrazeni resortni nebo krajské strategické mapy

F13-002 Odkaz na detail prvki RKMS

F13-003 Evidence zakonu

F13-004 Evidence plUsobnosti resortu a kraju

F12-001 Obecna strategicka mapa + F12-002 Mdédy zobrazeni OSM

F12-003 Strategickd mapa instituce

F12-004 Strategickd mapa okoli dokumentu

F12-005 Strategicka mapa na zakladé filtrace dokumentu

F04-007 Prohledavani obsahu vloZzenych souboru

F05-003 Zobrazeni obsahu dokumentu

F05-004 Zobrazeni obsahu dokumentu pfislusného k evidovanému
prvku hierarchie dokumentu

F01-007 Automatické nacteni dat dokumentu ze Sablony

F22-003 Hromadné zadani aktualnich hodnot indikatort

F01-010 Administrace finanénich aspektd plnéni

F21-001 Vytvofeni hodnotici zpravy

F21-002 Editace hodnotici zpravy

F21-003 Pfevod hodnotici zpravy do souboru

F21-004 Administrace a zvefejnéni systémem vytvofené hodnotici
zpravy

F06-001 Export dat konkrétniho dokumentu

F06-002 Export dat vybéru dokumentl

F23-002 Propojeni indikatoru s datovym zdrojem

F23-003 Napojeni systému na externi datové zdroje

F01-016 Soulad strategického dokumentu s typologii

F01-017 Hodnoceni kvality strategického dokumentu

F05-002 Grafické zobrazeni hierarchie dokumentu

F32-001 VKkladani pfipominek k dokumentu

F32-002 Povoleni vkladani pfipominek

F32-003 Zobrazeni seznamu pfipominek

F32-004 Individualni vypofadani pfipominek

F32-005 Hromadné vypoifadani pfipominek

F14-002 Obecny report poctu dokument

F01-015 Vlakna konverzaci nad dokumentem

F24-001 Tvorba strategickych plani

F24-002 Rizeni implementace strategii

F24-003 Monitoring implementace strategii

F25-001 Propojeni strategickych dokumentl s projekty

F25-002 Vyhodnocovani zplsobu naplfiovani strategii

F25-003 Napojeni na zdroje informaci o projektech

v&etné pfedani kompletni dokumentace softwarového nastroje Registr strategii;
3.1.5 poskytnuti sluzeb souvisejicich s Pilotnim provozem nastroje Registr strategii
(Faze 5);
(pInéni dle €l. 3.1.1 az 3.1.5 spolené dale jako ,,Dilo*)



3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.1.6 poskytnuti sluzeb provozu a podpory softwarového nastroje Registr strategii
(Faze 6a);

3.1.7 poskytnuti sluzeb rozvoje softwarového nastroje Registr strategii (Faze 6b).
(pInéni dle ¢l. 3.1.6 a 3.1.7 spole¢né dale jako ,Sluzby*)
(Cinnosti dle ¢l. 3.1.1 az 3.1.7 spoleéné dale jako ,,PInéni*).

a zavazek Objednatele fadné a véas provedené PInéni od Dodavatele pfevzit a zaplatit za
poskytnuté PInéni Dodavateli Cenu dle ¢l. 8 této Smlouvy a poskytnout Dodavateli
soucinnost nezbytnou pro pInéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

Pfesné pozadavky na PInéni jsou definovany v pfilohach této Smlouvy:
v pFiloze €. 1 Technicka specifikace pozadavkl na feSeni
v pfiloze €. 2 PoZzadavky na feseni
v pfiloze €. 4 Proces dodani
v pfiloze €. 5 Sluzby.
Poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 3.1.7 se uskuteéni pouze na zakladé vyzvy Objednatele, kterou Dodavatel
obdrzi minimalné 50 kalendainich dni pfed zapocetim poskytovani Sluzby.
Vstupni stavajici data budou Dodavateli Objednatelem pfedana do 10 dnd od U€innosti Smlouvy.

Soucasti PInéni jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné neuvedené a nespecifikované, které
jsou v8ak k fadnému plnéni nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své odbornosti a zkuSenostem
mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci nenavy$uje Cenu uvedenou v ¢l. 8 této Smlouvy, resp. je
jeji soucasti.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu PInéni mohou byt provadény Dodavatelem pouze tehdy,
budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede prace a jina pInéni nad tento
ramec, nema narok na jejich zaplaceni.

Dodavatel se zavazuje pfedat PInéni Objednateli nasledovné:
3.7.1 dle¢l 3.1.1 (Faze 1)
Provadéci projekt
— ulozenim na sdilené ulozisté Objednatele

3.7.2 dlecl. 3.1.2 (Faze 2)
Analyza a navrh feSeni
— uloZzenim na sdilené ulozisté Objednatele

3.7.3 dlecl. 3.1.3 (Faze 3)
Blue print
— zajisténim pristupu Objednatele k dil¢imu feSeni Nastroje

3.7.4 dle¢l. 3.1.4 (Faze 4)

Dodavka kompletniho Nastroje

— zajisténim pfistupu Objednatele k feSeni Nastroje

— ulozenim dokumentace na sdilené ulozisté Objednatele



3.7.5 dle ¢l 3.1.5 (Faze 5)
Pilotni provoz
— zajisténim pfistupu Objednatele k feSeni Nastroje
—  proskolenim vybranych pracovniki Objednatele pro role administratord Nastroje
— uloZzenim dokumentace na sdilené ulozisté Objednatele

3.7.6 dle¢l. 3.1.6 acl. 3.1.7 (Faze 6a a Faze 6b)
Sluzby provozu a podpory Nastroje a sluzby rozvoje Nastroje
— specifikace jednotlivych sluzeb dle pfilohy €. 5 Sluzby této Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

41

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7
4.8

4.9

4.10

4.1

412

4.13

Dodavatel je povinen pfi realizaci PInéni dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy, platné technické
normy a obecné& uznavané metodiky pro oblast informaéni technologie vztahujici se k jeho €innosti, fidit
se touto Smlouvou, pokyny Objednatele a podklady, které mu byly ¢i budou prokazatelné pfedany.

Dodavatel je povinen predlozit Objednateli seznam poddodavatelll véetné jejich aktivit na projektu,
kterym uhradi vice jak 10 % celkové hodnoty PInéni a uvést jejich skutecné majitele. Dodavatel zajisti,
aby poddodavatelé respektovali zasady a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zejména ustanoveni dle
¢l.4.4,4.6,4.7, 4.8 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen uvést svoje skuteéné majitele. MGze vyuzit ¢estné prohlaseni v pfiloze €. 5
Zadéavaci dokumentace.

Dodavatel je povinen se zdrzet jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke stfetu jeho zajmu se zajmy
Evropské unie a za timto ucelem pfijmout vhodna opatfeni.

Dodavatel je povinen dodrzovat sankéni pfistup vici Rusku a Bélorusku.
Dodavatel je povinen dodrzovat zasadu Vyznamné nepoSkozovat — Do no significant harm (DNSH).
Dodavatel je povinen dodrzovat zasady etického jednani.

Dodavatel je povinen v ramci zajisténi publicity vzhledem k tomu, Ze projekt je spolufinancovan z
prostfedk(l Evropské unie NextGeneration EU v ramci nastroje Narodni plan obnovy, komponenta 1.1
Digitalni sluzby ob&anim opatfit vystupy (zejména web) timto upozornénim a logem Narodniho planu
obnovy a EU (muze pouzit logo ze zahlavi tohoto dokumentu). Publicita EU se tyka pouze Fazi 1 az 5
tedy plnéni dle ¢l. 3.1.1 az 3.1.5. Smlouvy.

Dodavatel je povinen provadét PInéni v souladu s touto Smlouvou, fadné, v¢as, s potfebnou odbornou
péci, na svljj naklad a nebezpedi a pIné v souladu se zajmy a pokyny Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentd o pInéni této Smlouvy po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to minimalné po dobu deseti (10) let od 1. 1. 2026.

Dodavatel je povinen upozorniovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady €i pfekazky svého pInéni
¢i potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné.

Dodavatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy i po jejim ukon&eni zachovavat mi€enlivost o vSech
skute€nostech, jeZ nejsou vefejné dostupné, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim
smlouvy, dale jen divérné informace.

Dodavatel se zavazuje, Ze dlvérné informace nezverfejni, neposkytne ¢&i jinak nezpfistupni ani neumozni
zpfistupnit a nesdéli je pfimo &i nepfimo tfeti osobé, pokud k tomu neexistuje pravni ddvod, a ani je
nepouZije v rozporu s jejich u€elem pro své potfeby.



4.14

4.15

Dodavatel odpovida za to, Ze mi€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim povéfené osoby
a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani divérnych informaci t€mto osobam muize byt provedeno
pouze v mife nezbytné pro realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi byt Dodavatelem zavazani k
povinnosti ochrany dvérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostiednictvim kterého prokazoval v zadavacim fizeni
na Vefejnou zakazku kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele; spolu se zadosti o
vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je Dodavatel povinen
dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Dodavatel i po zméné
poddodavatele nadale naplfioval minimalni Grovefi vSech kvalifikanich pfedpokladd dle ¢lanku 5
Zadavaci dokumentace na Verejnou zakazku. Tato zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouve.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1
5.2

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté PInéni platit Cenu dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout sou€innost potfebnou pro zajisténi Fadného pinéni predmétu Smlouvy
Dodavatelem. Objednatel je povinen Dodavateli poskytnout veskeré informace potfebné k zajisténi
PInéni nejpozdéji do 10 pracovnich dna od nabyti Gu¢innosti smluvniho vztahu, nebo neprodlené poté,
co se o takovych informaci dozvi.

DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Dodavatel je povinen do 60 dnil ode dne nabyti i¢innosti Smlouvy vytvofit a dodat Provadéci projekt
(Faze 1) — pInéni dle ¢l. 3.1.1.

Dodavatel je povinen do 120 dnii ode dne nabyti i¢innosti Smlouvy zpracovat a prfedat Objednateli
Analyzu a navrh feSeni softwarového nastroje Registr strategii (Faze 2) — pInéni dle €l. 3.1.2.

Dodavatel je povinen do 240 dnii ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy zpracovat a pfedat Objednateli
prvni ¢ast feSeni softwarového nastroje Registr strategii tzv. Blue print (Faze 3) — pInéni dle ¢&l. 3.1.3.

Dodavatel je povinen do 365 dnil ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy zpracovat a predat Objednateli
kompletni a funk&ni softwarovy nastroj Registr strategii (Faze 4) v€etné jeho Uvedeni do fadného
provozu, véetné uplné Dokumentace a provedeni importu plivodnich dat Databaze — pinéni dle &l. 3.1.4.

Dodavatel je povinen do 31. 12. 2025 zajistit sluzby souvisejici s Pilothnim provozem Nastroje na
z4kladé uspésného uvedeni Nastroje do provozu (Faze 5) — plnéni dle €l. 3.1.5.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby provozu a podpory Néastroje v obdobi od 1. 1. 2026 na dobu
neurcitou (Faze 6a) — plnéni dle &l. 3.1.6.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby rozvoje Nastroje a ostatni sluzby na vyzvu Objednatele
od 1. 1. 2026 na dobu neurcitou (Faze 6b) — pInéni dle &l. 3.1.7.

Mistem plnéni je Ceska republika.

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

7.1

7.2

Dodavatel i Objednatel podle svého nejlepsiho védomi a svédomi prohlasuji, ze k datu uzavreni této
Smlouvy maji jako danovi poplatnici vyrovnany veskeré své finanni zavazky z titulu danovych,
odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisu a rozhodnuti pfislusného spravce dani &i poplatkli a organ(i vykonavajicich spravu ve vécech
socialniho a zdravotniho pojisténi.

Dodavatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smiouvy:



7.3

7.4

7.2.1 na softwarovy Nastroj, ktery bude dodan se nevaznou zadné pravni vady, které by Objednateli
po poskytnuti licence podle ¢l. 18 a ¢l. 22 této Smlouvy, jakkoliv ztéZovaly nebo znemozriovaly
jeji vykon;

7.2.2 neni v upadku, ani proti nému nebylo zahajeno insolvencni fizeni;

7.2.3 nebude, jakkoliv omezen v nakladani se softwarovym Nastrojem Registr strategii, ani mu neni
znama zadna okolnost, ktera by branila uzavreni této Smlouvy;

7.2.4 na jeho majetek neni vedena exekuce nebo nuceny vykon rozhodnuti a nema zadny danovy
nedoplatek v{ci finanénimu dradu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se jakakoliv prohlaseni &i ujisténi Dodavatele ukazou nebo se
stanou nepravdivymi, bude Objednatel opravnén podle své volby od této Smlouvy odstoupit anebo
po Dodavateli poZzadovat bud slevu z Ceny ve vysi, v jaké vznikla Skoda dle prokazatelnych dikazu
anebo uvedeni takové skute€nosti do souladu s ujisté€nimi a tvrzenimi obsazenymi v této Smlouvé.
Vedle tohoto naroku ma Objednatel pravo na ihradu smluvni pokuty specifikované v ¢l. 16 této Smlouvy.

Objednatel dale prohlasuje, Ze vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a plnit zavazky v ni obsazené, a Ze neexistuje zadny zavazek vici jiné osobé, ani narok statu,
finanéniho Ufadu nebo jiného organu statni spravy nebo samospravy, ktery by mu branil Smlouvu uzavfit
a plnit.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

Cena za fadné a v€as provedené PInéni byla Smluvnimi stranami sjednana na zakladé nabidky
Dodavatele a €ini:

Cena za Dilo v souladu s €l. 3.1.1 az 3.1.5 Smlouvy &ini 9 000 000 K& bez DPH (slovy: devét miliond
korun ¢eskych bez DPH), z toho DPH ve vySi 21 % tedy 1 890 000 K¢ (slovy: jeden milion osm set
devadesat tisic korun ¢eskych), tedy celkem 70 890 000 K¢ (slovy: deset milioni osm set devadesat
tisic korun Ceskych) v€éetné DPH.

Cena za sluzby provozu a podpory Nastroje v souladu s ¢l. 3.1.6 Smlouvy za obdobi jednoho Ctvrtleti
¢ini 15 000 Ké bez DPH (slovy patnact tisic korun ¢eskych bez DPH), z toho DPH ve vySi 21 % tedy 3
150 K¢ (slovy: tfi tisice jedno sto padesat korun Eeskych), tedy celkem 18 150 K¢ (slovy: osmnact tisic
jedno sto padesat korun ¢eskych) v€etné DPH. (tzv. pausalni pInéni)

Castka za pinéni dle ¢&l. 8.3 se rovna 1/16 celkové nabidkové ceny v souladu s &l. 2.3 b Zadavaci

8.4

dokumentace.

Cena za sluzby rozvoje Nastroje v souladu s €l. 3.1.7 Smlouvy bude vypodcitand dle skute&né
odpracované doby technikd Dodavatele na zakladé nize uvedené jednotkové ceny stanovené za 8 hodin
prace jednoho technika (tzv. ¢lovékoden), ktera ¢ini 7 000 K& bez DPH (slovy: sedm tisic korun ¢eskych
bez DPH), z toho DPH ve vysSi 21 % tedy 1 470 K& (slovy: jeden tisic Ctyfi sta sedmdesat korun
Ceskych), tedy celkem 8 470 K€ (slovy: osm tisic Ctyri sta sedmdesat korun ¢eskych) véetné DPH.

Sluzby rozvoje budou poskytovany (pouze) na zakladé vyzvy Objednatele.
Ceny dle ¢l. 8.2, 8.3 a 8.4 dale jako ,Cena"“.

8.5

PInéni v ramci této Smlouvy bude placeno ze dvou zdroju financovani:

8.5.1  PInéni dle &l. 3.1.1 az 3.1.5 (dodavka Dila) bude financovano z nastroje Narodniho planu
obnovy, kde opravnénou osobou jednat jménem Objednatele ve vSech zaleZitostech

vyplyvajicich z této Smlouvy je Ing. Bc. Radmila Outla, MBA, Feditelka odboru projektového

8.5.2 PInéni dle &l. 3.1.6 a 3.1.7 (Sluzby) je financovano ze statniho rozpoctu, kde opravnénou

osobou jednat jménem Objednatele ve vSech zaleZitostech vyplyvaiici
Mgr. Kamil Papez, MPA, feditel odboru regionalni politiky, e-mail:



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna, obsahujici veskeré naklady Dodavatele nutné
k fadnému pInéni Smlouvy véetné poskytnuti licence dle ¢l. 18 a 22 této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpoc¢tu bez zaruky jeho Uplnosti Ci
rozpoétu nezavazného ve smyslu § 2622 odst. 1 obCanského zakoniku a na jeji vySi nema vliv
vynalozeni ¢i vySe jakychkoli nakladu &i poplatkd, k jejichz uhradé je Dodavatel na zakladé této smlouvy
¢i obecné zavaznych predpisu povinen.

Pausalni cena za Sluzby provozu a podpory (Faze 6a) dle ¢l. 8.3 Smlouvy bude v pfipadé nesplnéni
pozadovaného plnéni umérné kracena.

Sazba DPH bude uc¢tovana vzdy v zakonné vysi. V pfipadé, Zze v dobé, kdy bude PInéni dokon&eno,
bude uvedena sazba zakonem o dani z pfidané hodnoty zvySena nebo snizena, bude Dodavatel uctovat
k Cené plnéni dan podle aktualniho znéni zakona. V pfipadé, ze se Dodavatel stane platcem DPH az
za doby trvani Smlouvy, bude k Cené uctovana DPH v aktualni sazbé.

Cena bude uhrazena po ¢astech v souladu s pfedavanim PInéni v terminech dle &l. 6 Smlouvy nasledné:

8.10.1 dodavka dle terminu ¢l. 6.1 a 6.2 Smlouvy (Faze 1, Faze 2) v ¢astce 10 % z ceny dle ¢l. 8.2
(spole¢na faktura po akceptaci Faze 2)

8.10.2 dodavka dle terminu &l. 6.3 Smlouvy (Faze 3) v ¢astce 20 % z ceny dle ¢l. 8.2
8.10.3 dodavka dle terminu ¢l. 6.4 Smlouvy (Faze 4) v ¢astce 30 % z ceny dle ¢l. 8.2
8.10.4 dodavka dle terminu &l. 6.5 Smlouvy (Faze 5) v ¢astce 40 % z ceny dle ¢l. 8.2

8.10.5 poskytnuti sluzeb dle &l. 6.6 Smlouvy (Faze 6a) bude fakturovano &tvrtletné v pevné &astce v
cené dle ¢l. 8.3

8.10.6 poskytnuti sluzeb dle €l. 6.7 Smlouvy (Faze 6b) bude fakturovano ctvrtletné dle skutecné
odpracované doby v cené dle ¢l. 8.4.

Podminkou proplaceni faktur je splnéni daného useku PInéni dle ¢asového harmonogramu v ¢&l. 6
Smlouvy potvrzené predavacim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranamy a provedeni
akceptacniho fizeni, pokud pfejimce predchazi, v€etné vystaveni akceptaéniho protokolu a fadné
vystavena faktura. PFi pfejimce Sluzeb je podminkou Dodavatelem vystaveny vykaz plnéni sluzeb
podepsany obéma smluvnimi stranami, na zakladé kterého bude podepsan pfedavaci protokol a fadné
vystavena faktura Dodavatele dle ujednani této Smlouvy.

Proces a podminky pfejimky jsou stanoveny v nasledném ujednani této Smlouvy zejména v ¢l. 9
a v pfilohach Smiouvy.

Strany se dohodly, Zze s uc€innosti od zahajeni plnéni dle ¢l. 6.6 Smlouvy (Faze 6a) mize Dodavatel
jedenkrat za kalendarni rok pisemné pozadat o Upravu ceny pro plnéni dle ¢l. 3.1.6 Smlouvy, které
dosud nebyly provedeny a s jejichz provedenim neni Dodavatel v prodleni, o hodnotu odpovidajici
procentualnimu pfirGstku pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendarni rok
vyhlagenému Ceskym statistickym Gfadem a o hodnotu odpovidajici procentudlnimu pramérnému
ro¢nimu pfirastku pramérné hrubé mésicéni mzdy nominalni(podnikatelska, nepodnikatelska sféra) za
pFedchozi kalendarni rok vyhlagenému Ceskym statistickym Gfadem (,Index“) v nize uvedeném poméru
a dle nize uvedeného vzorce: Index pro rok t = (0,3 x ro¢ni pfirGstek prdmérné miry inflace (ro€niho
indexu) spotfebitelskych cen pro rok t-1 + 0,7 x ro¢ni pfiristek primérné hrubé mésiéni mzdy nominalni
pro rok t-1) t = rok, ve kterém se pocita Index pro Upravu zbyvajici a nevyfakturované ceny.

Minimalni hodnota Indexu, kterym muze byt cena indexovana, je 2 %. Pokud tedy za pfedchozi kalendarni

rok Index nedosahne této hodnoty, Dodavatel nem(ize pro dany kalendarni rok zadat upravu ceny.
Maximalni hodnota Indexu, kterym mize byt cena dle &l. 6.6. Smlouvy (Faze 6a) indexovana, je 12 %.
Pokud tedy za pfedchozi kalendarni rok Index pfekroc¢i hodnotu 12 %, bude pro indexaci misto skutecné
hodnoty Indexu pouzita zastropovana hodnota 12 %.

Pro ucely fakturace si Strany indexaci ceny vzajemné potvrdi nasledujicim zplsobem: Dodavatel do tficeti

(30) dnd ode dne vyhlageni indexu Ceskym statistickym Gfadem za$le Objednateli Zadost o indexaci
ceny a navrh dodatku k této Smlouvé, ve kterém bude uvedena:



(i) hodnota Indexu, ktery ma byt pouzit, a jeho vypocet dle smluveného vzorce;
(i) vypocet upravy ceny pfi zohlednéni indexace a podminek uvedenych v této Smlouvé a

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

(iii) aktualizovanou cenu. Ke zméné ceny dojde ucinnosti dodatku k této Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje pfedat PInéni po jednotlivych Fazich dle ¢l. 3.7 Smlouvy. Dodavatel preda
jednotlivé Faze Dila Objednateli spolu s pfedavacim protokolem. Pfedani dila Dodavatelem bude
potvrzeno pisemnym pfedavacim protokolem podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.

Uhrada Ceny za Fadné dodané PInéni bude provedena po jeho prevzeti Objednatelem, a to na zakladé
danového dokladu (faktury) Dodavatele.

Pravo Dodavatele vystavit dafiovy doklad (fakturu) za dodavku Dila dle €&l. 8.2 Smlouvy vznikd po
podpisu akceptacniho protokolu (akceptovano bez vyhrad) v souladu s &l. 9 této Smlouvy. Potvrzeny
akceptacni protokol tvofi nezbytnou soucast faktury. Podpisu akceptaéniho protokolu predchazi
akceptacni procedura.

Pravo Dodavatele vystavit danovy doklad (fakturu) za Sluzby dle ¢l. 8.3 a ¢l. 8.4 vznika k prvnimu
pracovnimu dni nasledujicim po mésici, za které bylo poskytnuto plnéni a na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu v souladu s ¢l. 9 této Smlouvy. Podkladem pro akceptacni protokol je vykaz
provedenych sluzeb/praci za celé sledované obdobi (Ctvrtleti) vystaveny Dodavatelem a schvaleny
Objednatelem.

Cena bude Objednatelem zaplacena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi
Smlouvy na zakladé faktury vystavené Dodavatelem a pfedané Objednateli spolu s potvrzenym
akceptacnim protokolem. V zahlavi faktury bude uvedeno €&islo Smlouvy v CES (viz pravy horni roh
titulni strany) a v textu faktury bude odkaz na €lanek pinéni dle této smlouvy. Faktura musi mit nalezitosti
danového dokladu dle U¢innych pravnich predpisi a obsahovat informace dle § 435 NOZ. Splatnost
faktury je tficet (30) dnu od jejiho predani Objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem
a Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé se Ihuta
splatnosti faktury pferusuje a po vystaveni bézi Ihita nova. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
je povazovan den podpisu akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Faktury za Dilo budou obsahovat informaci, Ze projekt je spolufinancovan z prostfedki Evropské unie

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23
8.24

NextGeneration EU v ramci nastroje NPO, komponenta 1.1 Digitalni sluzby obéanum. Faktury za Sluzby
toto oznaceni neponesou.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat zakonem pfedepsané a vySe uvedené nalezitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Dodavatel je poté povinen vystavit fakturu novou s novym
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s uhradou faktury.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fakturované Castky je Dodavatel opravnén pozadovat urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy zapo€aty pracovni den prodleni.

Jestlize bez zavinéni Dodavatele dojde v pribéhu realizace pfedmétu Smlouvy k nutnosti provést
predmét Smlouvy odchylné a tim dojde i k moznému zvySeni nakladl a zvySeni smluvni ceny, mohou
byt Dodavatelem tyto prace provedeny jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadé, Ze bude faktura vystavena ve 12. kalendafnim mésici roku, musi byt doru€ena Objednateli
do 10. 12. daného roku. V pfipadé, Ze bude pfedana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena
az v roce nasledujicim v souladu s €l. 8.24 Smlouvy.

Platba se povaZuje za spInénou dnem pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele.

Vzhledem k specifiku financovani ze statniho rozpocétu na pocatku kalendarniho roku Dodavatel bere
na védomi, ze Objednatel nebude v prvnich dvou mésicich kalendarniho roku v prodleni s Uhradou
faktur.



AKCEPTACNI RIiZENiI

9.1 PInéni dle této Smlouvy podléha akceptaénimu Fizeni. V ramci akceptacniho fizeni budou porovnany
skute¢né vlastnosti Dodavatelem poskytnutého PInéni se specifikaci pfedmétu PInéni.

9.2 PInéni je zplsobilé k zahajeni akceptacniho Fizeni Objednatelem, pokud odpovida zadani v ¢l. 3.1.1 az
3.1.7 Smlouvy, pfilohy €. 1, pfilohy &. 2, pfilohy &. 4 a pfilohy €. 5 Smlouvy.

9.3  Akceptacni Fizeni bude realizovano pro kazdou fazi PInéni samostatné a probé&hne po jednotlivych
fazich v souladu s terminy ¢€l. 6 Smiouvy.

9.4 Dodavka Provadéciho projektu (faze 1)

PInéni dle ¢l. 3.1.1 v terminu dle &l. 6.1 Smlouvy bude pfevzato na zakladé akceptaéniho Fizeni potvrzujici
uskutecnéni Dodavatelem zejména nasledujiciho pInéni v souladu s pfilohou €. 4 Smlouvy.

9.41

9.4.2

9.4.3

944

9.4.5

9.4.6

9.4.7

Vyhotoveni planu projektu (tzv. Provadéci projekt) zahrnujici zejména:

9.4.1.1 Navrh na ustaveni organizaéni a technické struktury projektu (navrh zastupcl
Dodavatele do Fidiciho vyboru projektu, projektového a realizaniho tymu projektu,
externi odbornici, subdodavatelé apod.);

9.4.1.2 nastaveni pravidel komunikace (schlzky, pfipominkovani, pravidla eskalace feSeni
sporu, zapisy, vykazy, spole¢né ulozisté);
9.4.1.3 sestaveni detailniho harmonogramu;

9.4.1.4 nastaveni zpusobu testovani, navrh testovacich scénar véetné akceptacnich kritérii
pro vyhodnoceni testovacich scénarq;

9.4.1.5 pravidla pro fizeni rizik;

9.4.1.6 pravidla pro fizeni kvality;

9.4.1.7 zpFesnéni projektové a vyvojové metodiky;

9.4.1.8 upfesnéni podminek provozu a pilotniho provozu;

9.4.1.9 plan pfevedeni Nastroje na nového provozovatele sluzeb (Plan ukoncéeni / Exit plan);
9.4.1.10 upfesnéni zplUsobu objednavani sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb na vyzvu;
9.4.1.11 navrh vhodné platformy, na které bude Nastroj provozovan;

9.4.1.12 provedeni zahajovaci schizky.

Podminkou zahajeni akceptacniho fizeni Faze 1 je pfedlozeni plnéni dle tohoto ¢lanku Smilouvy
Dodavatelem v terminu dle €l. 6.1. Smlouvy Objednateli.

Objednatel se zavazuje, ve |huté do 5 pracovnich dni od pfedlozeni plnéni k zahajeni
akceptacniho fizeni dle tohoto C&lanku, vyjadfit k predlozenému pinéni Faze 1. Vysledek
akceptacniho fizeni bude zaznamenan do akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat jeden
z nasledujicich zavéru:

pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté plnéni
zcela odpovida specifikaci dle ¢l. 9.4.1 Smlouvy a Ucelu, pro ktery bylo dle této Smlouvy
Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno;

pInéni je akceptovano s vyhradami — v akcepta¢nim fizeni bylo zjist€no, Ze poskytnuté plnéni
Faze 1 neodpovida z &asti specifikaci dle ¢l. 9.4.1 Smlouvy nebo neodpovida ucelu, pro ktery
bylo plnéni Faze 1 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno.
Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu;

pInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, Ze
poskytnuté pinéni Faze 1 zcela neodpovida specifikaci dle ¢l. 9.4.1 Smlouvy a neodpovida
ucelu, pro ktery bylo plnéni Faze 1 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem
zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

V pfipadé, ze v ramci akceptacniho fizeni bylo konstatovano, ze pInéni je akceptovano bez
vyhrad, je pInéni Faze 1 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a vysledkem
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9.4.38

949

9.4.10

akceptacniho fizeni je akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami, ktery bude
¢init pfilohu faktury vystavené Dodavatelem.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je, Ze pInéni je akceptovano s vyhradami, neni
plnéni Faze 1 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se zavazuje odstranit
vady uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vraceni pInéni Faze
1 k pfepracovani (doru¢eni akceptacniho protokolu). V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro
odstranéni vad se uplatni sankéni podminky z prodleni dle ¢l. 16 Smlouvy.

V pfipadé, Zze vysledkem akceptacniho Fizeni je, ze plnéni je neakceptovano a vraceno k
pfepracovani, neni plnéni Faze 1 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se
zavazuje odstranit vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od
vraceni plnéni Faze 1 k pfepracovani (doru€eni akceptacniho protokolu). V takovém pfipadé je
Dodavatel ode dne vraceni plnéni Faze 1 k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni
podminky pro prodleni dle ¢l. 16 Smlouvy.

Po odstranéni vad uvedenych v akceptaénim protokolu s vysledkem akceptacniho fizeni, Ze
plnéni je akceptovano s vyhradami nebo, Ze pInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani,
predlozi Dodavatel Objednateli plnéni Faze 1 k zahajeni nového opakovaného akceptaéniho
fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Opakované nové zahdjeni akceptacniho fizeni se pouzije,
dokud nebude pro pInéni Faze 1 dosazeno podepsani akcepta¢niho protokolu dle ¢l. 9.4.4
Smiouvy.

9.5 Dodavka Analyzy a navrhu reseni (Faze 2)

PInéni dle ¢l. 3.1.2 v terminu dle ¢&l. 6.2 Smlouvy bude pfevzato na zakladé akceptaéniho Fizeni potvrzujici
uskute¢néni Dodavatelem zejména nasledujiciho plnéni.

9.51

9.5.2

9.5.3

9.54

9.55

Dodani Analyzy a navrhu feSeni zahrnuje zejména:

9.5.1.1 Predlozeni komplexniho navrhu feSeni dodavky Nastroje v€etné navrhu jeho uvedeni
do provozu, navrhu pilotniho provozu a navrhu zajisténi sluzeb;

9.5.1.2 popis procesu, funkcionalit a informaci, které vedou k cili (tzv. byznys procesy);

9.5.1.3 struktura a chovani jednotlivych aktérd, roli a funkci v souvislosti s procesy a daty (tzv.
enterprise architecture);

9.5.1.4 vyhotoveni detailniho procesniho diagramu;

9.5.1.5 datové entity a zpusob importu stavajicich dat z Databaze strategii;
9.5.1.6 navrhy formulara, hlaseni, tiskovych sestav a vzhledu webu;
9.5.1.7 popis aplikaéni architektury;

9.5.1.8 navrh provozni dokumentace a dokumentace pro uZzivatele;

9.5.1.9 dopracovani testovacich scénaru, planu ukonceni (Exit planu) a potvrzeni vhodnosti
platformy provozu Nastroje na zakladé vysledk( analyzy a navrhovaného feseni.

Dodavatel bude mit k dispozici Analyzu prostfedi a potfeb pro tvorbu Registru strategii z bfezna
2023, ktera je pfilohou &. 7 této Smlouvy.

Podminkou zahajeni akceptacniho fizeni Faze 2 je pfedloZeni plnéni dle tohoto &lanku Smlouvy
Dodavatelem v terminu dle &l. 6.2. Smlouvy Objednateli.

Objednatel se zavazuje ve Ih(té do 5 pracovnich dni od pfedani plnéni dle tohoto &lanku
Smlouvy vyjadfit k pfedloZzenému pinéni Faze 2. Vysledek akceptacniho fFizeni bude
zaznamenan do akceptac¢niho protokolu, ktery bude obsahovat jeden z nasledujicich zavéru:
pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptacnim fizeni bylo zjiSténo, Ze poskytnuté plnéni
zcela odpovida specifikaci dle ¢l. 9.5.1 Smlouvy a ucelu, pro ktery bylo dle této Smlouvy
Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno;

11



9.5.6

9.5.7

9.5.8

9.5.9

9.5.10

9.5.11

pInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptacnim fizeni bylo zjist€no, ze poskytnuté pInéni
Faze 2 neodpovida z ¢asti specifikaci dle ¢l. 9.5.1 Smlouvy nebo neodpovida Ucelu, pro ktery
bylo plnéni Faze 2 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno.
Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu;

pInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptacnim Fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté pIinéni Faze 2 zcela neodpovida specifikaci dle ¢l. 9.5.1 Smlouvy a neodpovida
Ucelu, pro ktery bylo pInéni Faze 2 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem
zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

V pfipadé, ze v ramci akceptacniho fizeni bylo konstatovano, Ze pInéni je akceptovano bez
vyhrad, je plnéni Faze 2 povazovano za fadné a bezvadné& poskytnuté a vysledkem
akceptacniho Fizeni je akceptacni protokol podepsany ob&ma smluvnimi stranami, ktery bude
¢init pfilohu faktury vystavené Dodavatelem.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je, Ze pInéni je akceptovano s vyhradami, neni
plnéni Faze 2 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se zavazuje odstranit
vady uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vraceni plnéni Faze
2 k pfepracovani (dorueni akceptacniho protokolu). V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro
odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle &l. 16 Smlouvy.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je, Ze plnéni je neakceptovano a vraceno k
pfepracovani, neni plnéni Faze 2 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se
zavazuje odstranit vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od
vraceni plnéni Faze 2 k pfepracovani (doruceni akceptacniho protokolu). V takovém pfipadé je
Dodavatel ode dne vraceni plnéni Faze 2 k pfepracovani v prodleni a uplatni se sank&ni
podminky pro prodleni dle €l. 16 Smlouvy.

Po odstranéni vad uvedenych v akceptacnim protokolu s vysledkem akceptacniho fizeni, ze
plnéni je akceptovano s vyhradami nebo, Ze pInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani,
predlozi Dodavatel Objednateli plnéni Faze 2 k zahajeni nového opakovaného akceptacniho
fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Opakované nové zahdjeni akceptacniho fizeni se pouzije,
dokud nebude pro pInéni Faze 2 dosazeno podepsani akceptaéniho protokolu dle ¢l. 9.5.5
Smiouvy.

9.6 Dodavka prvni ¢asti reSeni softwarového nastroje Registr strateqii tzv. Blue print (Faze 3)

PInéni dle ¢l. 3.1.3 v terminu dle &l. 6.3 Smlouvy bude pfevzato na zakladé akceptacniho Fizeni potvrzujici
predani detailniho planu navrhu budouci podoby Nastroje (tzv. Blue print) v souladu s pfilohou €. 4
Smlouvy.

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

Dodani Blue print obsahuje zejména:

9.6.1.1 aktualizovanou analyzu potfeb zainteresovanych stran

9.6.1.2 navrh uzivatelské (business) podoby cilového stavu feSeni (jak to bude fungovat)
9.6.1.3 navrh technickych fedeni, kterymi se uvedené funkce zajisti (jak to bude vyrobeno)

Podminkou zahdjeni akceptaCniho fizeni Faze 3 je predlozeni pInéni dle ¢l. 9.6.1 Smlouvy
Dodavatelem v terminu dle €l. 6.3 Smlouvy Objednateli.

Objednatel se zavazuje ve |h(té do 5 pracovnich dni od pfedani pinéni dle tohoto ¢lanku
Smiouvy vyjadfit k predlozenému plnéni Faze 3. Vysledek akceptacniho Fizeni bude
zaznamenan do akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat jeden z nasledujicich zavéru:
pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté plnéni
zcela odpovida specifikaci dle ¢l. 9.6.1 Smlouvy a ucelu, pro ktery bylo dle této Smlouvy
Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno;

pInéni je akceptovano s vyhradami — v akcepta¢nim fizeni bylo zjisté€no, Ze poskytnuté plnéni
Faze 3 neodpovida z &asti specifikaci dle ¢l. 9.6.1 Smlouvy nebo neodpovida ucelu, pro ktery
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9.6.6

9.6.7

9.6.8

9.6.9

9.6.10

bylo plnéni Faze 3 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno.
Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu;

pInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptacnim Fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté pIinéni Faze 3 zcela neodpovida specifikaci dle ¢l. 9.6.1 Smlouvy a neodpovida
ucelu, pro ktery bylo plnéni Faze 3 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem
zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu.

V pfipadé, ze v ramci akceptacniho fizeni bylo konstatovano, Ze plnéni je akceptovano bez
vyhrad, je plnéni Faze 3 povazovano za fadné a bezvadné& poskytnuté a vysledkem
akceptacniho Fizeni je akceptacni protokol podepsany ob&ma smluvnimi stranami, ktery bude
¢init pfilohu faktury vystavené Dodavatelem.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je, Ze plnéni je akceptovano s vyhradami, neni
pinéni Faze 3 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se zavazuje odstranit
vady uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vraceni plnéni Faze
3 k pfepracovani (dorueni akceptacniho protokolu). V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro
odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle &l. 16 Smlouvy.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je, Ze plnéni je neakceptovano a vraceno k
pfepracovani, neni plnéni Faze 3 povaZzovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se
zavazuje odstranit vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéiji do 10 pracovnich dnli od
vraceni plnéni Faze 3 k pfepracovani (doruceni akceptacniho protokolu). V takovém pfipadé je
Dodavatel ode dne vraceni plnéni Faze 3 k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni
podminky pro prodleni dle ¢l. 16 Smlouvy.

Po odstranéni vad uvedenych v akceptanim protokolu s vysledkem akceptacniho Fizeni, Ze
pinéni je akceptovano s vyhradami nebo, Ze pInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani,
predlozi Dodavatel Objednateli plnéni Faze 3 k zahajeni nového opakovaného akceptacniho
fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Opakované nové zahajeni akceptacniho fizeni se pouzije,
dokud nebude pro pInéni Faze 3 dosazeno podepsani akcepta¢niho protokolu dle ¢l. 9.6.4
Smiouvy.

9.7 Dodavka kompletniho softwarového nastroje Reqistr strateqii (Faze 4)

PInéni dle ¢l. 3.1.4 v terminu dle &l. 6.4 Smlouvy bude pfevzato na zakladé akceptaéniho Fizeni potvrzujici
potvrzujici plnou komplexnost a funkénost Nastroje zejména dle Technické specifikace pozadavkl na
feSeni v pfiloze €. 1 Smlouvy vEetné datového obsahu a jeho uvedeni do fadného provozu dle pfilohy
€. 4 Smlouvy.

9.71

Dodavatel musi spinit zejména nasledujici pInéni:

9.7.1.1 pIny chod a dostupnost Nastroje na technické infrastruktufe Dodavatele, resp. na
dohodnuté platformé;

9.7.1.2 vytvofeni tomu odpovidajiciho fyzického prostfedi;
9.7.1.3 Uplny pfenos a aktivace dat ze stavajici Databaze strategii;

9.7.1.4 UspéSné absolvovani testovaciho procesu, ktery provede Dodavatel a bude
odsouhlasen Objednatelem sestavajici se zejména z unit testl (vytvofeného dila),
testt po wuzplsobeni (customizaci), integracnich testl, vykonovych testu,
bezpecnostnich testu.

Testovaci procedura se vykona na zakladé pfedem schvalenych testovacich scénafu véetné
testovacich kritérii a harmonogramu testovani, které budou vypracovany Dodavatelem
ramci Faze 1 a v ramci Faze 2 v souladu s pfilohou €. 4 Smlouvy. Harmonogram
testovani bude pfipraven tak, aby veskeré testy i s eventualnimi opravami Nastroje
byly uspésSné ukoncéeny k terminu dokonceni Faze 4 v souladu s ¢&l. 6.4 Smlouvy.
Dodavatel je odpovédny za v€asné naplanovani a provedeni testl, Objednatel mu
poskytne v ramci svych moznosti spolupraci a provede kontrolu vysledkU testovani.
Vystupem testovaci procedury budou protokoly z jednotlivych test(;
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9.7.2

9.7.3

9.74

9.7.5

9.7.6

9.7.7

9.7.8

9.7.9

9.7.10

9.7.11

9.7.1.5 predlozeni kompletni provozni a uzivatelské dokumentace vcetné dokumentace
nastaveni Nastroje;

9.7.1.6 provedeni proskoleni pracovnikd doloZzené prezencnimi listinami uskuteénénych
Skoleni a dokumentem popisujicim pfedmét a obsah Skoleni.

Podminkou zahajeni akceptacniho fizeni Faze 4 je predani plnéni dle ¢l. 9.7.1 Smlouvy
Dodavatelem v terminu dle ¢l. 6.4 Smlouvy Objednateli véetné Uuspésného provedeni vSech
testovacich procedur a zahajeni fadného provozu Nastroje. Pfedani plnéni Faze 4 bude
potvrzeno pisemnym predavacim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje ve Ihuté do 10 pracovnich dni od pfedani plnéni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy vyjadfit k pfedlozenému pinéni Faze 4. Vysledek akceptacniho Fizeni bude
zaznamenan do akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat jeden z nasledujicich zavér(:
pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptacnim Fizeni bylo zjisténo, ze poskytnuté plnéni
zcela odpovida specifikaci dle €l. 9.7.1 Smlouvy a U&elu, pro ktery bylo dle této Smlouvy
Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno;

pInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptacnim fizeni bylo zjiSténo, Zze poskytnuté pInéni
Faze 4 neodpovida z &asti specifikaci dle ¢l. 9.7.1 Smlouvy nebo neodpovida ucelu, pro ktery
bylo plnéni Faze 4 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno.
Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu;

pInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté pIinéni Faze 4 zcela neodpovida specifikaci dle ¢l. 9.7.1 Smlouvy a neodpovida
ucelu, pro ktery bylo plnéni Faze 4 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem
zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

V pfipadé, Ze v ramci akceptacniho fizeni bylo konstatovano, Ze plnéni je akceptovano bez
vyhrad, je plnéni Faze 4 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a vysledkem
akceptacniho Fizeni je akceptacni protokol podepsany ob&éma smluvnimi stranami, ktery bude
¢init pfilohu faktury vystavené Dodavatelem.

V pfipadé, ze vysledkem akceptacniho fizeni je, Ze plnéni je akceptovano s vyhradami, neni
pinéni Faze 4 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se zavazuje odstranit
vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vraceni pinéni Faze
4 k prepracovani (doru€eni akcepta&niho protokolu). V pfipadé nedodrZeni tohoto terminu pro
odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle &l. 16 Smlouvy.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho Fizeni je, Ze plnéni je neakceptovano a vraceno k
pfepracovani, neni plnéni Faze 4 povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se
zavazuje odstranit vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od
vraceni plnéni Faze 4 k pfepracovani (doruceni akceptaéniho protokolu). V takovém pfipadé je
Dodavatel ode dne vraceni plnéni Faze 4 k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni
podminky pro prodleni dle &l. 16 Smlouvy.

Po odstranéni vad uvedenych v akceptacnim protokolu s vysledkem akceptacniho fizeni, Ze
plnéni je akceptovano s vyhradami nebo, Ze pInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani,
predloZi Dodavatel Objednateli plnéni Faze 4 k zahajeni nového opakovaného akceptaéniho
fizeni dle tohoto ¢&lanku Smlouvy. Opakované nové zahajeni akceptaéniho fizeni se pouZije,
dokud nebude pro plnéni Faze 4 dosazeno podepsani akceptacniho protokolu dle ¢l. 9.7.4
Smlouvy.

Pro ucCely akceptacniho Fizeni je definovan nasledujici zplsob zohlednéni vad v ramci
akceptacniho fizeni Faze 4. Objednatel je povinen vyznacit na akcepta&nim protokolu vyrok
~Akceptovano s vyhradou®, pokud vystup PInéni odpovida zadani a specifikaci dle Smlouvy a
vykazuje nejvice tento pocet vad:

9.7.11.1 nula (0) vad kategorie A;
9.7.11.2 nula (0) vad kategorie B; a
9.7.11.3 méné nez deset (10) vad kategorie C.
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Definice vad:

vada kategorie A — zavazna vada narusujici funk&nost Nastroje

vada kategorie B — vada vyznamné degradujici funkénost Nastroje

vada kategorie C — ostatni vady

9.7.12 Nedodrzeni termind akceptaéni procedury Faze 4 bude povazovano za podstatné poruseni

Smlouvy a bude sankcionovano v souladu s ¢l. 16 Smiouvy.

9.8 Pilotni provoz (Faze 5)

PInéni dle ¢l. 3.1.5 v terminu dle ¢l. 6.5 Smlouvy. Pilotni provoz se uskuteéni po spinéni pfedchoziho ¢l. 9.7.

9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.84

9.8.5

9.8.6

9.8.7

9.8.8

Dodavatel musi splnit zejména nasledujici plnéni. Faze 5 bude pfevzata na zakladé
akceptacniho Fizeni potvrzujici, Zze Dodavatel fadné dodal zejména nasledujici plnéni:
9.8.1.1 uspésné provedeni a ukonceni pilotniho provozu Nastroje vEetné uZivatelského
odladéni

9.8.1.2 realizace provoznich testu, tj. ovéfeni fungovani Nastroje za fFadného provozu

9.8.1.3 zpétna vazba, odstranéni drobnych vad, navrhy na eventualni vylepSeni
Nastroje

9.8.1.4 predani Nastroje a vSech jeho soucasti Objednateli k dispozici a zahajeni
fadného provozu

9.8.1.5 dopracovani dokumentace dle vysledku pilotniho provozu

Podminkou zahajeni akceptacniho fizeni Faze 5 je vyhodnoceni dodavky kompletniho
softwarového nastroje Registr strategii dle ¢l. 9.7 (Faze 4), spinéni vSech testli, dosazeni
pozadovanych parametr(i Nastroje a doloZeni pInéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy Dodavatelem v
terminu dle ¢l. 6.5 Smlouvy Objednateli.

Objednatel se zavazuje ve Ih(té do 5 pracovnich dni od pfedani plnéni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy vyjadfit k predlozenému plnéni Faze 5. Vysledek akceptacniho Fizeni bude
zaznamenan do akceptac¢niho protokolu, ktery bude obsahovat jeden z nasledujicich zavéra:
pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté plnéni
zcela odpovida specifikaci dle ¢l. 9.8.1 Smlouvy a Uc&elu, pro ktery bylo dle této Smlouvy
Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno;

pInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptaénim fizeni bylo zjist€no, Ze poskytnuté plnéni
Faze 5 neodpovida z &asti specifikaci dle ¢l. 9.8.1 Smlouvy nebo neodpovida ucelu, pro ktery
bylo plnéni Faze 5 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno.
Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu;

pInéni je neakceptovano a vraceno k pirepracovani — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté pinéni Faze 5 zcela neodpovida specifikaci dle ¢l. 9.8.1 Smlouvy a neodpovida
ucelu, pro ktery bylo plnéni Faze 5 dle této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem
zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

V pfipadé, ze v ramci akceptacniho fizeni bylo konstatovano, ze pInéni je akceptovano bez
vyhrad, je plnéni Faze 5 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a vysledkem
akceptacniho Fizeni je akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami, ktery bude
Cinit pfilohu faktury vystavené Dodavatelem.

V pfipadé, ze vysledkem akceptacniho fizeni je, ze plnéni je akceptovano s vyhradami, neni
plnéni Faze 5 povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se zavazuje odstranit
vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vraceni pinéni Faze
5 k pfepracovani (doruc€eni akceptacniho protokolu). V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro
odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle €l. 16 Smlouvy.

15



9.8.9

9.8.10

V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je, Ze plnéni je neakceptovano a vraceno k
pfepracovani, neni plnéni Faze 5 povaZzovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se
zavazuje odstranit vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéiji do 10 pracovnich dnli od
vraceni plnéni Faze 5 k prepracovani (doru¢eni akcepta¢niho protokolu). V takovém pfipadé je
Dodavatel ode dne vraceni plnéni Faze 5 k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni
podminky pro prodleni dle ¢l. 16 Smlouvy.

Po odstranéni vad uvedenych v akceptaCnim protokolu s vysledkem akceptacniho Fizeni, Ze
pinéni je akceptovano s vyhradami nebo, Ze pInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani,
predlozi Dodavatel Objednateli plnéni Faze 5 k zahajeni nového opakovaného akceptacniho
fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Opakované nové zahadjeni akceptacniho Fizeni se pouzije,
dokud nebude pro plnéni Faze 5 dosazeno podepsani akceptacniho protokolu dle ¢l. 9.8.4
Smlouvy.

9.9 Poskytovani Sluzeb provozu a podpory (Faze 6a)

PInéni dle ¢€l. 3.1.6 Smlouvy v terminu dle ¢l. 6.6 Smlouvy. Na zakladé finalni akceptace Nastroje, Uspésného
ukonceni Pilotniho provozu (Faze 5) a uvedeni Nastroje do fadného provozu bude Dodavatelem zajistén
provoz a podpora Nastroje (Faze 6a).

9.9.1

9.9.2

9.9.3
9.94

9.9.5

Jedna se zejména o zajisténi fadného provozu, podpory a udrzby Nastroje v€etné zabezpeceni
centralniho kontaktniho mista (dale ,Service Desk"), v pozadovaném a garantovaném rozsahu
a dostupnosti na technickych zafizeni Dodavatele, resp. na dohodnuté platformé a zahrnujici
nezbytné programové vybaveni s tim spojené.

Dale se zejména jedna o identifikaci a odstranovani incidentl, provadéni servisnich zasah
odstranovani vad, provadéni podpory Nastroje apod.

Podrobnosti plnéni Faze 6a dle tohoto ¢lanku jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Podminkou pfejimky sluzeb provozu a podpory Faze 6a je ukonéeni pinéni dle ¢l. 9.8 Smlouvy
Faze 5 a predlozeni pinéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy Dodavatelem v terminu dle ¢l. 6.6
Smiouvy.

Pfejimka sluzeb provozu a podpory Faze 6a se uskuteCni na zakladé vykazu sluzeb
vyhotoveného Dodavatelem do 5 dnll po uplynuti pfislusného Ctvrtleti, za které jsou sluzby
vykazovany, ktery bude schvélen Objednatelem. Vykaz bude obsahovat vyhodnoceni
poskytnuté sluzby ve vztahu k pInéni zadanych parametru (viz pfiloha €. 5 této Smlouvy), popis
eventudlnich nedostatki a zplUsob jejich odstranéni. Vykaz schvaleny Objednatelem bude
slouzit jako podklad pro vystaveni akceptaCniho protokolu podepsaného obéma smluvnimi
stranami, ktery bude slouzit jako pfiloha faktury.

9.10 Poskytovani Sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb na vyzvu (Faze 6b)

PInéni dle €l. 3.1.7 Smlouvy v terminu dle ¢l. 6.7 Smlouvy. Na zakladé finalni akceptace Nastroje, uspésného
ukonceni Pilotniho provozu (Faze 5) a uvedeni Nastroje do fFadného provozu bude Dodavatel poskytovat
sluzby rozvoje a ostatni sluzby souvisejici Nastrojem (pouze) na zakladé vyzvy Objednatele.

9.10.1

9.10.2

9.10.3

Jedna se pfedevsim o sluzby rozvoje, realizace zmén, sluzby nad ramec sluzeb poskytovanych
Dodavatelem dle Faze 6a, sluzby spojené s pfechodem (ukoné&eni) sluzeb atd.

Sluzby budou poskytovany na vyzvu (objednavku Faze 6b) Objednatele, ktera bude vystavena
a zpracovana na zakladé béznych uzanci a metrik v oboru informacnich technologii. Podrobny
postup realizace sluzby Faze 6b bude stanoven v ramci dodavky Provadéciho projektu (Faze 1

a Faze 2) vsouladu s pfilohou & 5 Smlouvy (Sluzby rozvoje (Faze 6 b)), pficemz vyzva
(objednavka) muze byt realizovana opakované.

Podminkou zahajeni akceptacniho fizeni Faze 6b je predlozeni pInéni dle tohoto ¢lanku
Dodavatelem Objednateli v€etné vykazu odpracované doby technika/li Dodavatele na bazi
jednotkové ceny (Clovékoden). Objednatel se zavazuje ve Ihité do 5 pracovnich dni od ukonceni
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9.11

9.12

9.13

monitorovaciho obdobi Faze 6b (Ctvrtleti) vyjadfit k pfedlozenému pinéni Faze 6b. Vysledek
akceptacniho fizeni pro kazdou vyzvu v ramci Faze 6b bude zaznamenan do samostatného
akceptacéniho protokolu, ktery bude obsahovat jeden z nasledujicich zaveéra:

9.10.4 plnéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté pInéni
zcela odpovida specifikaci dle ¢l. 9.10 Smlouvy (objednavky Faze 6b) a G&elu, pro ktery bylo dle
této Smlouvy Objednatelem objednano a Dodavatelem zhotoveno;

9.10.5 plnénije akceptovano s vyhradami — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, Zze poskytnuté plnéni
Faze 6b neodpovida z &asti specifikaci dle €l. 9.10 Smlouvy (objednavky Faze 6b) nebo
neodpovida ucelu, pro ktery bylo plnéni Faze 6b dle této Smlouvy Objednatelem objednano a
Dodavatelem zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu;

9.10.6 plInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté pInéni Faze 6b zcela neodpovida specifikaci dle €l. 9.10 Smlouvy (objednavky Faze
6b) a neodpovida ucelu, pro ktery bylo plnéni Faze 6b dle této Smlouvy Objednatelem
objednano a Dodavatelem zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu.

9.10.7 V pfipadé, Ze v ramci akceptacniho Fizeni bylo konstatovano, Ze plnéni je akceptovano bez
vyhrad, je plnéni Faze 6b povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a vysledkem
akceptacniho fizeni je akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami, ktery bude
¢init pfilohu faktury vystavené Dodavatelem.

9.10.8 V pripadé, ze vysledkem akceptacniho Fizeni je, Ze plnéni je akceptovano s vyhradami, neni
pinéni Faze 6b povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel se zavazuje odstranit
vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vraceni plnéni Faze
6b k pfepracovani (doruceni akceptacniho protokolu dle ¢l. 9.10.5 Smlouvy). V pfipadé
nedodrzeni tohoto terminu pro odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle ¢l.
16 Smlouvy.

9.10.9 V pfipadé, Zze vysledkem akceptaéniho fizeni je, Ze plnéni je neakceptovano a vraceno k
pfepracovani, neni plnéni Faze 6b povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Dodavatel
se zavazuje odstranit vady uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dn(
od vraceni plnéni Faze 6b k prepracovani (doruceni akceptacniho protokolu dle ¢l. 9.10.6
Smlouvy). V takovém pfipadé je Dodavatel ode dne vraceni pIinéni Faze 6b k pfepracovani v
prodleni a uplatni se sankéni podminky pro prodleni dle ¢l. 16 Smlouvy.

9.10.10 Po odstranéni vad uvedenych v akceptacnim protokolu s vysledkem akceptacniho fizeni, Ze
plnéni je akceptovano s vyhradami nebo, Ze pInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani,
predloZi Dodavatel Objednateli plnéni F4ze 6b k zahajeni nového opakovaného akceptaéniho
fizeni dle tohoto ¢&ldnku Smlouvy. Opakované nové zahajeni akceptaéniho fizeni se pouZije,
dokud nebude pro pIinéni Faze 6b dosazeno podepsani akceptaéniho protokolu dle ¢l. 9.10.4
Smiouvy.

Pokud Dodavatel b&€hem pInéni zjisti okolnosti, které brani v€asné dodavce PInéni dle jednotlivych Fazi,
musi bez zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho

Kontrolni dny Objednatele s Dodavatelem a pfipadné dalSimi zainteresovanymi subjekty se budou konat
ve v8ech etapach v sidle Objednatele, v pfipadé oboustranné dohody mohou byt kontrolni dny
uskute€nény formou on-line setkani. Kontrolni dny mohou probihat v ramci fadnych pracovnich setkani
realizacnich tym( projektu, kdy Dodavatel zasle v€as (min. 7 prac. dny pfedem) navrh obsahu jednani
s kontrolou uvedenou na pofadu jednani. Objednatel i Dodavtel miize vyvolat mimofadné jednani za
ucelem kontroly i konzultace (kontrolni den) minimalné 7 prac. dni v pfedstihu.

Objednatel predpoklada konani kontrolnich dnd v ramci zpracovani Dila. Z kontrolnich dnd budou
Dodavatelem pofizovany pisemné zaznamy, na jejich zakladé mize Objednatel pfedat Dodavateli
upfesnujici pokyny ke zpracovani nebo Upravé Dila.
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10. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

11.

12.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

10.8

Dodavatel poskytuje ve smyslu § 2113 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, (dale také
NOZ) zaruku za jakost dodaného Dila po dobu 36 mésicl. Zaruka za jakost pocina bézet ode dne
akceptace Dila Objednatelem podpisem akceptacniho protokolu s vyrokem ,pInéni je akceptovano bez
vyhrad®.

Uplatfuje-li Objednatel béhem zaru€ni doby vady, ma se za to, Ze uplatfiuje jejich bezplatné odstranéni.
Prava Objednatele z vadného pInéni podle § 2099 NOZ nejsou poskytnutim zaruky za jakost dotena.

O dobu uplatnéni zaruky za jakost, od jejiho uplatnéni do terminu odstranéni vady, se sjednana zaru¢ni
doba prodluzuje.

Neodstrani-li Dodavatel zaruéni vady v pfiméfené Ihaté uréené Objednatelem, ma Objednatel pravo:

10.4.1 pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny;

10.4.2 zajistit sam nebo prostfednictvim tfeti osoby odstranéni vad plnéni a pozadovat Uhradu
vzniklych nakladud po Dodavateli; nebo

10.4.3 odstoupit od této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za v€éasnou a fadnou realizaci provozu a podpory dodaného Dila dle této Smlouvy.

Rozsah, kvalita a provedené realizace Plnéni musi pfesné odpovidat pozadavkim Objednatele
a vymezeni uvedenému v této Smlouvé. Jakékoliv odchylky od Objednatelovych pozadavki ¢&i tohoto
vymezeni budou chapany jako vadné plnéni.

Dodavatel neodpovida za vady, které byly po pfevzeti PInéni zpisobeny Objednatelem, neopravnénym
zasahem tfeti osoby povolané Objednatelem &i neodvratitelnymi udalostmi.

V pfipadé, ze dodané PInéni vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné u Dodavatele
reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi Objednatel uvést, jak
se zjisténé vady projevu;ji.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1

Budou-li udaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy mit povahu
osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), CELEX: 32016R0679, je Dodavatel povinen
pfijmout vedkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto osobnim Udajam, jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim ¢&i jinému zneuziti, a
zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s nafizenim, pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udaja.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit osobni udaje v souladu s €l. 11.1 Smlouvy, vznika Objednateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi Castky sankce pfipadné ulozené z tohoto dlivodu Objednateli
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajil &i jinym spravnim organem, ktery bude v budoucnu
vykonavat pisobnost Uradu pro ochranu osobnich Gdajtl. Objednatel je v8ak za predpokladu, ze mu k
tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych Fizenich veskeré
pfiméfené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

REALIZACNI TYM

121

Dodavatel se zavazuje poskytovat PInéni prostfednictvim ¢lend realizaéniho tymu uvedenych v pfiloze
€. 3 této Smlouvy (dale ,Realizaéni tym®) tak, aby jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu, kterymi
Dodavatel prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladt v ramci VZ (dale ,Kvalifikované osoby"),
provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici

prokazovali kvalifikaci v ramci VZ, a v rozsahu, ktery takové pozici béZné odpovida.
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13.

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Dodavatel je dale povinen predat Objednateli seznam vSech osob, které se budou podilet na pinéni této
Smlouvy. V prfipadé zmén téchto osob je Dodavatel povinen predat Objednateli neprodlené
aktualizovany seznam téchto osob.

Po pfedchozim souhlasu Objednatele, ktery nebude bezdivodné odepren za predpokladu zachovani
podminek zapojeni Kvalifikovanych osob, je Dodavatel opravnén zapojit dal$i ¢leny Realiza¢niho tymu,
ktefi nejsou uvedeni v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Pfi zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouvé a Dodavatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat a piedat
Objednateli aktualizované znéni pfilohy &. 3 Smlouvy, ¢imz dojde automaticky k nahrazeni znéni pfilohy
¢. 3 Smlouvy jejim novym, Objednatelem schvalenym, znénim. Smluvni strany pro zamezeni
pochybnostem uvadéji, ze pro ¢leny Realizaéniho tymu neuvedené v pfiloze €. 3 Smlouvy se ustanoveni
tohoto &lanku neuplatni.

Nebude-li se Kvalifikovand osoba fadné podilet na poskytovani PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napf. v dusledku ukonéeni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé absence
(zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je Dodavatel povinen
neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahajit poskytovani pinéni nahradni Kvalifikovanou osobou, a
nejpozdéji do 3 pracovnich dnll ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této
skute€nosti.

Dodavatel nejpozdéji je do 15 pracovnich dnl od doru¢eni oznameni dle pfedchoziho ¢lanku povinen
Objednateli dolozit, Ze nahradni Kvalifikovana osoba splfiuje minimalné kvalifikaci pozadovanou
v Zadavaci dokumentaci pro dotéenou puvodni kvalifikovanou osobu.

Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim nahradni Kvalifikované osoby a prokazanim jeji
kvalifikace nese vyluéné Dodavatel.

Kvalifikovana osoba je dale povinna zu&astnit se porad a jednani se zastupci Dodavatele ¢i Objednatele,
které se tykaji plnéni k ni pfifazenému dle své odbornosti.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat vyménu téch ¢lenl Realizaéniho tymu, u kterych i v pribéhu
plnéni této Smlouvy vznikne podezreni na stfet zajma, ustanoveni &l. 12.4 a 12.5 Smlouvy se uplatni
obdobné.

DORUCOVANI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Doru&ovani mezi Smluvnimi stranami se uskute€iiuje na adresy datovych schranek, e-mailu a v pfipadé
potfeby na adresy sidel uvedené v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strana ma povinnost oznamit do 10
dnd druhé Smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych udaja. Vac&i druhé
Smluvni strané je zména ucinnd dnem doru€eni. Neoznami-li Smluvni strana fadné zménu sidla,
povaZzuje se zasilka doru¢ena na puvodni adresu za doru¢enou marnym pokusem o doruceni.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, v€etné& navrhl, zadosti ¢i informaci, ktera se vztahuji
k této Smlouvé, nebo ktera maiji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
ucinéna pouze v pisemné podobé datovou zpravou prostfednictvim datovych schranek, e-mailem se
zarucenym elektronickym podpisem nebo v pfipadé potfeby v listinné formé a doru¢ena druhé Smluvni
strané formou registrovaného postovniho styku nebo podanim v podatelné Objednatele, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.

Bé&Zna komunikace bude zajiténa prostfednictvim e-mailu a telefonicky v souladu s uréenymi
kontaktnimi osobami. Kontakt na né vSetné kompetenci bude tvofit nedilnou soucasti Provadéciho
projektu (tzv. komunika&ni matice).

Oznameni doru€ovana postovnim stykem se povazuji za doru€ena datem pfijeti pfislusné zasilky. Za
den doruceni se téZ povazuje den, kdy adresat pfevzeti zasilky odmitl.

Disponuje-li Objednatel elektronickym nastrojem umozriujicim doruovani zprav a takovy nastroj je
uveden v Zadavaci dokumentaci, budou Smluvni strany na zadost Objednatele pouzivat pro vzajemnou
komunikaci tento elektronicky nastroj namisto datovych schranek anebo e-mailu, a to v rozsahu, v jakém
takovy nastroj komunikaci umoznuije.
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14. OPRAVNENE OSOBY A KONTROLA PROVADENI PLNENi

15.

16.

14.1

14.2

14.3

14.4

Na zakladé této smlouvy jsou opravnény jménem Objednatele udélovat zavazné pokyny Dodavateli tyto
osoby: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA a Mgr. Kamil Papez, MPA dle ¢&l. 8.5 Smlouvy.

a na strané Dodavatele: Ing. Viadimir Bednér

Zména vySe uvedenych osob musi byt provedena na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni
strané.

VySe uvedenymi ujednanimi neni dotéeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu jednat
za pravnickou osobu.

Objednatel je opravnén prostfednictvim osoby, kterou k tomu pisemné zmocni, kontrolovat pinéni
Smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Zze Dodavatel poruSuje svou povinnost, je opravnén pozadovat, aby
Dodavatel zajistil napravu a Smlouvu pinil Fadnym zpuasobem. Neucini-li tak Dodavatel ani v pfiméfené
dobé, mize Objednatel od Smlouvy odstoupit, vedl-li by postup Dodavatele nepochybné k podstatnému
poruseni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 20 Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A PRODLENI

15.1

15.2

15.3
15.4

Dodavatel odpovida za ujmu, ktera vznikne v pfi€inné souvislosti s poskytnutym PInénim, at' jiz konanim
¢i opomenutim. Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpist a Smlouvy. Dodavatel pIlné odpovida za plnéni Smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze pfisluSnou ¢ast
plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele). Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni ujmé a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu anebo prodleni zptsobené okolnostmi vylugujicimi
povinnost k nahradé ujmy dle NOZ.

Nahrazuje se skute&né vznikla Skoda.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Ujmy i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v pIné vysi.

SMLUVNi POKUTY

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro Smluvni stranu vyplyva z této Smlouvy
anebo platnych pravnich pfedpisd, jestlize jej nesplni fadné a vcas.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny. Pokuta
se pocita z hodnoty nedodaného (dil¢iho) plnéni (Faze) za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti ochrany Divérnych informaci vyplyvajicich z ¢€l. 4.12, 4.13 a 4.14 této
Smlouvy Dodavatelem, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy:
deset tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet cilové parametry urovné poskytovanych sluzeb (SLA-
service level agreement) uvedené v tabulce &. 2 pfilohy €. 5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat (v kazdém jednotlivém pfipadé) po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:

e 1000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapo&aty den prodleni v pfipadé, ze sjednana
mezni hodnota je stanovena na dny

e 5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) ve vSech ostatnich pfipadech (. kdy sjednana mezni
hodnota neni stanovena na dny) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

S nimz je Dodavatel v prodleni, za kazdy den prodleni.

16.5

Pro pfipad, Ze se jakékoliv prohlaSeni uc€inéné Dodavatelem podle €l. 7 této Smlouvy ukaze byt
nepravdivym, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli pokutu ve vySi 30 000,- K& (slovy: fficet tisic
korun €eskych) za kazdy pfipad poruSeni takové povinnosti.
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17.

18.

16.6

16.7

16.8

16.9

Splatnost smluvnich pokut je 15 dnll ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni. Oznameni o
uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a Casové uréeni udalosti, ktera v souladu
s uzavienou Smlouvou zaklada pravo Smiluvni strany Uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale
obsahovat informaci o zplUsobu uUhrady smluvni pokuty. Objednatel si vyhrazuje pravo na urceni
zpusobu uhrady smluvni pokuty, a to véetné moznosti zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Dodavatele vic&i Objednateli.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky a nedotykd se naroku na nahradu Ujmy v plné vySi ani prava na
jednostranné ukonéeni této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut ulozenych
Dodavateli podle této Smlouvy, se takové pokuty scitaji.

V pfipadé, Ze prodleni Dodavatele bude zplsobeno pfekazkami ze strany Objednatele, nevznika
Objednateli narok na smluvni pokutu.

16.10 O kazdé okolnosti zplUsobujici moznost prodleni s PInénim se budou Smluvni strany okamzité pisemné

informovat s operativnim navrhem na feSeni vzniklého stavu a eventualnimi posuny termina PInéni.

ZDROJOVY KOD

171

17.2

17.3

V pfipadé, ze je tak v ¢l. 18 Smlouvy stanoveno vyslovné, zejména v pfipadech Vyhradni licence, je
Dodavatel povinen nejpozdéji ke dni skon€eni akceptaéniho Fizeni dot€eného vystupu, ktery je soucasti
PInéni, pfedat Objednateli Zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového pinéni, které je pocitaCovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé této Smlouvy.

Povinnost Dodavatele pfedavat Zdrojovy kéd se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
dopInéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v ramci provadéni PInéni anebo v ramci zaru€nich
oprav. Zdrojovy kod musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do Zdrojového kodu.

Spolu se Zdrojovym kédem je Dodavatel povinen pifedat Objednateli pfipravné a koncep&ni materialy a
jakékoliv dalSi souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace,
referenénich pfirucek, pracovnich dokumentd, komentarli, analyz, protokolt o provedenych Testech
apod., pokud nejsou soucasti Dokumentace) v editovatelné elektronické podobé. Dokumentace ke
Zdrojovym koédam dle tohoto ¢lanku musi dale obsahovat zejména databazové modely, popis vytvoreni
Software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modult a jejich klicovych
funkci ve formé komentarl ve Zdrojovych kddech.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

18.1

S uginnosti ke dni pfedani jednotlivych ¢&asti Plnéni k akceptaCnimu fizeni Dodavatel udéluje
Objednateli opravnéni uzivat dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonud (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Autorsky zakon“) a databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale jen
»Autorska dila“ a ,Databaze*) a jakoukoliv jinou nechranénou databazi, a to v rozsahu dle tohoto ¢l. 18
Smlouvy (dale jen ,Udélovana opravnéni“), pficemz pokud se jedna o vystup provadéni PInéni
Dodavatele pro Objednatele dle této Smlouvy a zaroveri:

18.1.1 Pokud Objednatel v pfiloze €. 1 Smlouvy anebo v Zadavaci dokumentaci stanovi rozsah
Udélovanych opravnéni, pak je Dodavatel povinen udélit Objednateli Udélovana opravnéni v
takto stanoveném rozsahu; Objednatel muze v pfriloze €. 1 Smlouvy anebo v zadavaci
dokumentaci zakazat pouziti software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny
(dale ,Standardni software®) anebo software $ifeny &i distribuovany pod nékterou z vefejnych
licenci, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kod(,
uplné uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit (dale
.Program s otevienym kédem®), pfiCemz v takovém pfipadé se jednotliva ustanoveni tohoto
¢l. 18 Smlouvy tykajici se takového Software neuplatni;
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18.1.2 pokud se neuplatni ¢l. 18.1.1 Smlouvy a jedna se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma
Databazi Objednatele dle ¢l. 18.6 Smlouvy), k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Dodavatel, a zaroveri se NEJEDNA o Standardni software anebo
Program s otevienym kédem, udéluje (postupuje) Dodavatel Objednateli:

18.1.2.1 opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu
ve smyslu ¢l. 18.2.1 Smlouvy;

18.1.2.2 Vyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Dokumentaci;

18.1.2.3 Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu, k
nimz Dodavatel nem(ize z objektivnich ddvodu udélit Objednateli opravnéni
k vykonu majetkovych prav autorskych dle ¢l. 18.1.2.1 Smiouvy;

(napfiklad z davodl prokazatelné absence vile tfeti osoby odliSné od s Dodavatelem
propojenych osob); a

18.1.2.4 pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veSkeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli opravnéni
v rozsahu dle ¢l. 18.1.2.1 az 18.1.2.3 Smiouvy;

18.1.2.5 Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu, k nimz Dodavatel nemlze z objektivnich diavodu udélit
Objednateli opravnéni dle ¢l. 18.1.2.1 az 18.1.2.3 Smlouvy;

(napfiklad z divodu prokazatelné absence vile tfeti osoby odliSné od s Dodavatelem
propojenych osob);

18.1.2.6 opravnéni vrozsahu dle ¢l. 18.3.2 Smlouvy, pokud nemuze z objektivnich
davodu zajistit udéleni Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi
dle ¢l. 18.1.2.1. az 18.1.2.5 Smlouvy;

(napfiklad z divodu prokazatelné absence vdle tfeti osoby odliSné od s Dodavatelem
propojenych osob);

18.1.3 pokud se neuplatni ¢l. 18.1.1 Smlouvy a jedna se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma
Databazi Objednatele dle ¢l. 18.6 Smlouvy), k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Dodavatel, a zaroveri se JEDNA o Standardni software anebo
Program s otevienym kédem, udéluje Dodavatel Objednateli:

18.1.3.1 Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Standardni software; povinnost
Dodavatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle €l.
18.3.3 Smlouvy se uplatni obdobné s tim rozdilem, Ze podpora musi byt
zajisténa na dobu trvani majetkovych prav autorskych alespori v podobé
zpfistupriovani updat( a upgradd na strankach (repozitafi) spojenych s takovym
Standardnim software;

18.1.3.2 pokud se jedna o Program s otevienym kédem anebo Autorské dilo podobné
Programu s otevienym kédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych
licenci, které jsou soucasti Software, je Dodavatel povinen zajistit Objednateli
udéleni opravnéni v rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské
dilo vztahuji, pfi€emz konkrétni rozsah licence Ize ur€it odkazem na soubor
pfedavany v rdmci provadéni PInéni anebo odkazem ve Zdrojovém kédu Ci
jiném oznaceni takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou
licenci, v€etné odkazu na kompletni znéni aktualnich licen¢nich podminek
vefejné licence; povinnost Dodavatele zajistit poskytnuti  podpory
(subscription/license maintenance) dle ¢l. 18.3.3 Smlouvy se uplatni obdobné
na Program s otevienym koédem s tim rozdilem, Zze podpora musi byt zajisténa
na dobu trvani majetkovych prav autorskych alespori v podobé zpfistupfiovani
updatt a upgradd na strankach (repozitafi) spojenych s takovym Programem
s otevifenym kédem;

18.1.4 pokud se neuplatni ¢l. 18.1.1 Smlouvy a jedna se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma
Databazi Objednatele dle ¢&l. 18.6 Smlouvy), ve vztahu knimz je nositelem anebo
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vykonavatelem majetkovych autorskych prav trfeti osoba odliSna od Dodavatele nebo se
Dodavatelem propojenych osob a Dodavatel nemlze z objektivnich divodl sam udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle ¢l. 18.1.2 a 18.1.3 Smlouvy
(napfiklad z davodl prokazatelné absence vile takové treti osoby odliSné od se Dodavatelem
propojenych osob), spini Dodavatel svou povinnost udélit Objednateli opravnéni tim, ze
Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové treti osoby, a to v rozsahu:

18.1.4.1 ¢&l. 18.1.2 Smlouvy, pokud se nejedna o Standardni software a Program s
otevifenym koédem;

18.1.4.2 ¢&l. 18.1.3 Smlouvy, pokud se jedna o Standardni software a Program s
otevienym kodem; a

18.1.4.3 opravnéni v rozsahu dle ¢l. 18.3.3 Smlouvy, pokud se jedna o Standardni
software a Dodavatel nemuze z objektivnich divodu zajistit udéleni Objednateli
opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle €. 18.1.4.1 a 18.1.4.2 Smlouvy
(napfiklad z divod( prokazatelné absence vile takové treti osoby odliSné od se
Dodavatelem propojenych osob); pokud se na Standardni software uplatni
ustanoveni tohoto €l. 18.1.4.3 Smlouvy, pak se v pfipadé Programu s otevienym
kédem povinnost Dodavatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) uplatni pouze v rozsahu dle ¢l. 18.3.3 Smlouvy.

18.2 Vyhradni dusevni vlastnictvi:

18.2.1

18.2.2

Vykon majetkovych prav autorskych. Pokud se jedna o Autorskeé dilo, k némuz je vykonavatelem
autorskych prav Dodavatel, a zaroven se jedna o Autorska dila ve smyslu § 58 odst. 1 a 7
Autorského zakona (zejména Software ¢i Databazi), Dodavatel postupuje na Objednatele
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu (ve formé
strojového i Zdrojového kodu). Dodavatel prohlasuje, Ze Autorské dilo dle tohoto ¢lanku bylo
vytvofeno zameéstnanci ¢i dodavateli Dodavatele jako zaméstnaneckeé dilo ve smyslu § 58 odst.
1 a 7 Autorského zakona, a ze je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav v souladu s
timto ¢lankem a ma k takovému postoupeni nalezité souhlasy, pfi¢emz Dodavatel se zavazuje
na pozadani Objednatele neprodlené pfedlozit nebo jinak vhodnym zpusobem zpfistupnit
dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele. Objednatel je dale opravnén postoupit
opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi tfeti osobu dle volby Objednatele a
udélovat licence a podlicence, s &imz Dodavatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni
pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni
tak, aby mohl opravnéni k vykonu majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s
timto ¢lankem;

Vyhradni licence. Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni Autorské dilo uzit
v puvodni i zménéné podobé, v neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife
neomezené poctem uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zplsob uZziti a k jakémukoliv
Ucelu, v asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dalSimi
podminkami tohoto c¢lanku (dale jen ,Vyhradni licence®), pficemz Vyhradni licence je
poskytovana dale za nasledujicich podminek:

18.2.2.1 vztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve Zdrojovém kédu, tak
strojovém kédu;

18.2.2.2 zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat,
ménit, spojit s jinym dilem &i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné
pfekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na
vefejnost pod jménem Objednatele a dokon€ovat nehotové Autorské dilo, a to
vSe i prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imz Dodavatel souhlasi. Dodavatel zajisti
pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi
plnéni Smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na treti
osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence €i udéleni podlicence dle ¢l. 18.2.2.3
Smliouvy.

23



18.2.2.3 Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z€asti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv jemu podfizenym slozkam, organizacim, ¢astem nebo s
nim propojenym pravnickym osobam a jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imz
Dodavatel vyslovné souhlasi.

18.2.2.4 V dusledku udéleni Vyhradni licence neni Dodavatel opravnén Autorské dilo
uzivat €i poskytnout licenci k Autorskému dilu tfeti osobé, byt z&asti, nesjednaji-
li Smluvni strany v listinné podobg jinak.

18.3 Nevyhradni dusevni vlastnictvi:

18.3.1 Nevyhradni licence. Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylué¢né opravnéni Autorské
dilo uzit v plvodni i zménéné podobé, v neomezeném Gzemnim, mnozZstevnim rozsahu, v mife
neomezené pocétem uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptsob uziti a k jakémukoliv
ucelu, v asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dalSimi
podminkami tohoto ¢lanku (dale jen ,Nevyhradni licence®), pficemz Nevyhradni licence je
poskytovana dale za nasledujicich podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno vyslovné
jinak:

18.3.1.1 vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak jak ve Zdrojovém
kédu, tak strojovém koédu;

18.3.1.2 zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka), dokon€ovat nehotové Autorské
dilo, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby, s €¢imz Dodavatel souhlasi. Dodavatel
zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k pInéni jeho povinnosti
pfi plnéni Smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na
tfeti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence &i udéleni podlicence dle ¢l.
18.3.1.3 Smlouvy.

18.3.1.3 Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z€asti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv jemu podfizenym slozkam, organizacim, ¢astem nebo s
nim propojenym pravnickym osobam, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.
Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto ¢lanku Autorské dilo zverejiovat.
18.3.2 Licence podobna Nevyhradni licenci. Pokud Dodavatel neni opravnén udélit alespon
Nevyhradni licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit i zajistit udéleni Nevyhradni licence
v maximalnim rozsahu, v jakém je Dodavatel opravnén ji udélit, nejméné vSak v rozsahu:

18.3.2.1 k uziti zpGsoby odpovidajicimi uc€elu, pro ktery je takové Autorské dilo uréeno;
18.3.2.2 na dobu trvani majetkovych prav autorskych;

18.3.2.3 k uziti v potfebném mnozstevnim rozsahu pro uziti alesponn 20 uzivatelim
(,concurrent user*);

18.3.2.4 k uziti pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych sloZek, organizaci,
¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob;

18.3.2.5 s opravnénim udéleni podlicence;

18.3.2.6 vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak ve strojovém kdodu.

18.3.3 Licence ke Standardnimu software. Pokud se jedna o Standardni software a Dodavatel neni
opravnén udglit alespofi Nevyhradni licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit €i zajistit udéleni
nevyhradniho opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera Autorska dila a
k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze, a to vSemi zpUsoby odpovidajicimi ucelu, pro
ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, uréeno, a to alespori na dobu trvani této Smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani nejnovéjSich verzi Standardniho
software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami,
na dobu trvani této Smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi opravnéni
ke Standardnimu software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat. Opravnéni dle tohoto ¢&lanku musi vzdy umoziiovat Objednateli pouzivani
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18.4

18.5

18.6

Standardniho software pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych slozek, organizaci,
¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

Dodavatel bude pfi pofizovani opravnéni dle ¢l. 18.1.4 Smlouvy vystupovat jako pfikaznik Objednatele

a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminek:

18.4.1 Smluvni strany vyluCuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obc&anského
zakoniku, jelikoz tato Smlouva obsahuje vlastni Upravu danych zalezitosti;

18.4.2 Objednatel uzavienim této Smlouvy zmochuje Dodavatele k pravnimu jednani pouze a jenom
ve smyslu a rozsahu dle tohoto ¢lanku 18.4 Smlouvy a na dobu trvani této Smlouvy. Objednatel
vystavi na zadost Dodavatele plnou moc pro uc¢ely splnéni tohoto ¢lanku 18.4 Smlouvy; a

18.4.3 pofrizeni opravneéni je soucasti Ceny a Dodavatel musi v této souvislosti postupovat vzdy tak,
aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani takovych
opravneéni.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto ¢€l. 18 Smlouvy Objednatel smi vytvaret zalozni

kopie Autorského dila pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni

Udélovanych opravnéni. Objednatel je opravnén prenaset elektronicky kopie Autorského dila

prostfednictvim pocitatové sité &i jinak z jednoho pocitace do jiného.

V pfipadé Databazi, které:
18.6.1 existovaly pfed uzavienim této Smlouvy v souvislosti s ¢innostmi Objednatele;

18.6.2 vznikly po uzavfeni této Smlouvy a obsahuji data:

18.6.2.1 vytvofena, dodana anebo zpfistupnéna Objednatelem anebo osobami
spojenymi s Objednatelem,

18.6.2.2 vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna uzivateli Infrastruktury Objednatele
anebo osobami spojenymi s takovymi uzivateli, anebo

18.6.2.3 jinak nalezejici Objednateli,

Objednatel zUstava pofizovatelem takovych Databazi a jediné Objednatel je opravnén vytéZovat a zuZitkovat

18.7
18.8

18.9

takové Databaze. Dodavatel je opravnén nakladat s takovymi Databazemi vyhradné v rozsahu
nezbytném pro provadéni PInéni a zpfistupnéni Objednatelem. V pfipadé, ze v ramci provadéni PInéni
Dodavatelem dojde k vytvofeni Databaze, pFislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli.
Databaze ve smyslu tohoto ¢lanku se povazuji za Divérné informace Objednatele. Ustanoveni tohoto
¢lanku se vztahuje pfiméfené i na data ulozena v takovych Databazich.

Objednatel neni povinen nabyta Udélovana opravnéni vyuzit.

Dodavatel prohlaSuje, ze s ohledem na povahu vynosu z poskytnutych Udé&lovanych opravnéni
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 ObZanského zakoniku, tedy Ze odména
za udéleni Udélovanych opravnéni k jednotlivym Autorskym dilim nemdze byt ve ziejmém nepoméru k
zisku z vyuziti Udélovanych opravnéni a vyznamu pfisluSného Autorského dila pro dosazeni takového
zisku.

Dodavatel prohlauje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna&né nepfiznivé dotéeny tim, Ze
Objednatel nebude Udélovana opravnéni vcelku &i z&asti uzivat.

18.10 K Zadosti Objednatele zajisti Dodavatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou

18.11

vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentu, které by mohly byt potfebné k pfiznani pravnich
ucinkd tohoto €l. 18 Smlouvy a Ucelu tohoto ¢lanku, kterym je poskytnuti Dodavatelem v maximalni
mozné mite pfipustné dle Ceského prava vyhradniho opravnéni k uziti Autorského dila Objednateli, resp.
postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav k Autorskému dilu.

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife
pfipusténé Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky provadéni PInéni,
které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkim, zejména na know-how, které Dodavatel
vytvofi v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy (déle jen ,Predméty prav k nehmotnym
statkiim*). Dodavatel tak timto udéluje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci rovnéz k Pfedmétam
prav k nehmotnym statkm. Smluvni strany pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze veSkera
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19.

20.

data predana Ci zpfistupnéna Objednatelem a zpracovavana Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy
nadale nalezi Objednateli.

18.12 Odména za poskytnuti (postoupeni) Udélovanych opravnéni je soucasti Ceny stanovené v této
Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, ze bude-li z jakéhokoliv didvodu nezbytné nebo ucelné urcit vysi
odmény za poskytnuti Udélovanych opravnéni, pak Smluvni strany prohlasuji, ze takova odména ¢ini
deset procent (10 %) z Ceny zaplacené za plnéni této Smlouvy do okamziku potfeby uréeni vysSe takové
odmény.

18.13 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit Udélovana opravnéni, a ze udélenim takovych
opravnéni Objednateli za podminek dle této Smlouvy ani uzivanim vystupl provadéni PInéni
Objednatelem ¢&i uzivateli v souladu s touto Smlouvou, nebudou poruSena prava dusevniho vlastnictvi
treti osoby. V pfipadé, Ze by tfeti osoba vznesla vici Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupl provadéni PInéni Objednatelem, zavazuje se
Objednatel o této skute¢nosti neprodlené informovat Dodavatele a Dodavatel se zavazuje pfijmout
takova opatfeni, aby Objednatel byl opravnén neruSené uzivat vystupy provadéni PInéni, zejména
zajistit pro Objednatele udéleni Udélovanych opravnéni ve stejném rozsahu na Dodavatele bez dalSich
nakladll a pozadavkl na Uplatu od Objednatele.

18.14 V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi ve vztahu
k vystupu provadéni PInéni, jez Dodavatel pfedal Objednateli, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli
veskerou Ujmu takto zplUsobenou a pfiznanou soudem ¢&i obsazenou v dohodé o narovnani schvalené
Dodavatelem, jakoz i u€elné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele z Udé&lovanych opravnéni
ve smyslu § 2369 Obc¢anského zakoniku. Dodavatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na svUj naklad
poskytnout Objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto ¢lanku
18 Smlouvy; zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani
neopravnénosti naroku tfeti strany.

18.15 V pfipadé naroku dle pfedchoziho ¢lanku 18.14 Smlouvy, nebo je-li diivodné pfedpokladat, Zze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Dodavatel Objednateli moznost dale pfislusny vystup uzivat bez naroku
na Uplatu nad ramec sjednany v této Smiouvé.

18.16 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne &innosti
Dodavatele a Objednatele dilo spoluautorli nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava duSevniho vlastnictvi stanovena vySe v tomto
¢lanku 18 Smlouvy. Cena je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautortl Zzadné nové naroky na odménu.

18.17 Spolu se Standardnim software a pfipadné Programem s otevienym kédem musi vzdy byt pfedana
kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace ke Standardnimu software
a k Programu s otevienym kddem a dokumentace jejich API (aplikacni rozhrani).

RESENi SPORU

19.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim
jednani osob opravnénych za Smluvni strany jednat. Nedohodnou-li se opravnéné osoby a jiné osoby
dle pfedchozi véty ani do 30 dnli od zahajeni vzajemnych jednani, pfedaji takové osoby FeSeni sporu

statutarnim organtm (nebo jinym zastupcim v podobném postaveni, v€etné smiuvnich zastupcul)
Smluvnich stran.

19.2 Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpUsobu feSeni vzajemného sporu v pfiméfené dobé, je kterakoliv
Smluvni strana opravnéna predloZit takovy spor u vécné a mistné pfisluSného soudu.

19.3 Smluvni strany se dohodli, Ze vécné a mistné pfisluSnym soudem bude obecny soud Objednatele.

DOBA TRVANIi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
20.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.
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21.

20.2

20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti bude tvofit vypofadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, pokud druha Smluvni strana porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem. Odstoupeni se €ini pisemnym oznamenim o odstoupeni dorué¢enym
druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje:

20.4.1 pripad, kdy jakékoli jeho prohlaseni u¢inéné podle ¢l. 7 této Smlouvy se ukaze byt nepravdivym,

20.4.2 Dodavatel nesplnil termin dodavky Dila a uvedeni Nastroje do provozu o vice jak 20 pracovnich
dnu,

20.4.3 Dodavatel dodal Dilo v rozporu se specifikaci uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy a toto
nenapravil ani do 15 pracovnich dna.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje nezaplaceni Ceny ve vysi,
terminu a zplsobem uvedenym v ¢l. 8 této Smlouvy. Za toto podstatné poruseni se povazuje prodleni
Objednatele s uhradou Dodavatelem vystaveného darfiového dokladu (faktury) o vice nez 30 dnt po dni
splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 dnd od doru€eni pisemného oznameni
Dodavatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

20.6.1 Dodavatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, nebo insolvenéni soud nerozhodne
o insolvenénim navrhu na Dodavatele do 6 mésict od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo
insolven&ni soud vyda rozhodnuti o upadku Dodavatele;

20.6.2 je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zru$Seni Dodavatele (vyjma pfipadud slouceni
nebo splynuti); a
20.6.3 okolnost vylucujici povinnost k nahradé ujmy ze strany Dodavatele trva déle nez 30 dnu.

Dodavatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud okolnost vylucujici povinnost k nahradé
ujmy ze strany Objednatele trva déle nez tficet (30) dna.

Odstoupeni od této Smlouvy je u¢inné do budoucna dnem dorucéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané a Smlouva tak zanika dnem doruceni takového oznameni.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu 3kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy.

20.10 Smluvni strany se dohodly, ze zanikem ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv didvodu neni dotéeno

20.11

vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato pfed ucinnosti odstoupeni, jakoz i naroky
na uhradu ceny za takové plnéni v€éetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné odivodnénych nakladi
Dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit s okamzitou uginnosti
do budoucna a bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpodtu, ktera je
potfebna k Uhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dni
po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakond oznami Dodavateli, jestlize nebyla schvalena
Castka ze statniho rozpoctu, ktera je potfebna k uhradé za pInéni poskytované dle této Smlouvy.

20.12 Poskytovani Sluzeb maze byt ukonéeno dohodou Smiluvnich stran nebo na zakladé vypovédi podané

jakoukoli Smluvni stranou s jednoro¢ni vypovédni IhGtou. Vypovédni lhuta zacina bézet od data
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané. Vypovéd muize byt podana nejdfive po uplynuti 4 let
od uvedeni Nastroje do provozu.

LICENCE

211

Dodavatel Dila prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj ucet majetkova prava
autord k Dilu a ze ma souhlas autorl k uzavfieni nasledujicich licenénich ujednani, toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava autoru, ktera by vytvorenim dila teprve vznikla.
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21.2

21.3

214

S ucinnosti ke dni pfedani jednotlivych ¢asti Dila k akceptaénimu fizeni Dodavatel udéluje Objednateli
(nabyvateli licence) opravnéni ke vSem v Uvahu pfichazejicim zpUsoblm uziti Dila bez jakéhokoliv
omezeni, a to zejména pokud jde o uzemni, Casovy nebo mnozstevni rozsah uziti.

Dodavatel Dila poskytuje licenci Objednateli Dila (nabyvateli licence) jako vyhradni, kdy se zavazuje
neposkytnout licenci tfeti osobé a Dilo sam neuzit. Objednatel Dila (nabyvatel licence) je opravnén
prava tvofici sou€ast licence zcela nebo z&asti jako podlicenci poskytnout tieti osobé.

Objednatel Dila (nabyvatel licence) je opravnén upravit €i jinak ménit Dilo, jeho nazev nebo oznaceni
autor(l, stejné jako spojit Dilo s jinym dilem nebo zafadit Dilo do Dila souborného, a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén uverejnit Dilo ve formé& otevieného zdrojového
kédu. V piipadé dodavatelského vyvoje Dodavatel pfeda Objednateli — Ministerstvu pro mistni rozvoj
(MMR) SW licenci/prava na ¢ast Dila, ktera vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy (Cast SW Fedeni,
ktera nebude Fedena standardnimi SW produkty a ktera vznikne €innosti Dodavatele (vyvojem SW) pfi
realizaci Dila s pouzitim mezinarodné uznavané metodiky pro vyvoj software a ktera podléha
ustanovenim zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o0 zméné nékterych zakonu autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpistl). Licence bude poskytnuta
neomezené. Dodavatel pfeda Objednateli kompletni zdrojové kody SW ¢asti Dila a konfiguraéni soubory
ke vSem soucastem Dilo vyvinutym Dodavatelem (nikoliv ke standardnim SW produktiim, které jsou
vyuzity pro realizaci Dila dle této Smlouvy), v€etné autorskych prav v rozsahu umozfiujicim Objednateli
provadét libovolné zmény v tomto kodu a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné
pouzivano bez zavislosti na plvodnim dodavateli. Dodavatel poskytuje licenci i tfeti strané. Licence
musi umoznovat i otevieni Dila jako Open Source v€ moznosti vefejné publikace. Dodavatel pfipoji i
vyporadani autorskych prav osobnich v dostateném rozsahu.

22. OSTATNIi UJEDNANI

221

22.2

223

V pfipadé zmén prav a povinnosti Stran zahaji Smluvni strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni
dodatku k této Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy (napf. o zpracovani osobnich udaju,
zohlednéni bezpecnosti informaci apod.), pfiemz Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji
poskytnout si veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a
uzavfit takovy dodatek, resp. smlouvu do Sedesati (60) dnti ode dne zaslani vyzvy k uzavfeni takového
dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou. Uzavfeni jakéhokoliv dodatku ke Smlouvé musi vzdy
prob&hnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ maji v takovém pfipadé pfednost pfed ustanovenimi
upravujicimi uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméneé nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
+ZFK*), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
Software nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory, tj. Dodavatel je povinen podle
§ 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organdm Objednatele, organdm
Narodniho planu obnovy — Ministerstvu priimyslu a obchodu, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi,
Evropskému ucéetnimu dvoru, Evropskému Ufadu pro boj proti podvodim, NejvysSimu kontrolnimu
Ufadu, pfislusnému finanénimu dfadu a dal$im opravnénym organiim) a vytvofit kontrolnim organtim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné VZ a poskytnout jim souginnost. Dodavatel se
zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly plnéni této Smlouvy provést kontrolu
souvisejicich dokladd, a to po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfedané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpistl), nebo ve smyslu tohoto ¢lanku.

Dodavatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci PInéni po dobu
uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné
vSak po dobu 10 let od financniho ukonceni PInéni, zarovef minimalné do roku 2035. Po tuto dobu je
Dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladd
souvisejicich s realizaci PInéni.
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23.

22.4

Dodavatel souhlasi s tim, aby Objednatel jako Zadavatel uvefejnil na profilu Zadavatele informace
o jeho nabidce v rozsahu dle ZZVZ.

ZAVERECNA USTANOVENI

231

23.2

23.3

234

235

23.6

23.7

23.8

23.9

Tato Smlouva muze byt zménéna nebo rozsifena jenom pisemnou dohodou obou stran, uskuteénénou
formou pisemného dodatku, ktery bude jako dodatek vyslovné oznacen, ocislovan, datovan a schvalen
obé&ma smluvnimi stranami.

Odkazy na ,Clanky“ a ,pfilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky a pfilohy této Smilouvy.
Pojmy definované v mnozném ¢&isle maji shodny vyznam i v jednotném c&isle a naopak. Odkazy na ,dny*
jsou odkazy na kalendafni dny. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé
soboty a nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych
pravnich ptedpisti Ceské republiky. PFilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a
odkazy na tuto Smlouvu zahrnuji i odkaz na tyto pfilohy. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy
na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech
pfipadnych zmén a dodatk(l. Pojmy uvedené s velkym pocate¢nim pismenem v jednotlivych pfilohach
Smlouvy maji stejny vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni pfiloze vyslovné uvedeno jinak.

Pojem ,vada“ znamena jakoukoliv vadu, véetné vady pravni, jak je specifikovana zejména
v ustanovenich § 1916 a § 1920 NOZ, napfiklad rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi PInéni zpUsobujici
vady PInéni nebo ztézujici uzivani PInéni a podobné.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na platné
a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho pfedpisu tento pfedpis nahrazujiciho,
a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které pfislusny pravni pfedpis provadéji.

Pojem ,ujma“ znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 NOZ a dale vzdy
i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 NOZ. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim
o povinnosti Smluvnich stran od¢init nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruseni povinnosti dle této
Smlouvy.

Neni-li zkratka €i pojem uvedeny s velkym pismenem v této Smlouvé anebo jinych ¢astech Zadavaci
dokumentace vyslovné v téchto dokumentech definovan, ma takova zkratka &i pojem vyznam obvykle
mu pfikladany v oblasti informacénich a komunikacnich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v3ech naleZitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ujednat, a které povazuiji za dulezZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich
stran u€inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
Smluvnich stran, ledaze ma povahu dodatku k této Smlouvé.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Smluvni strany vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3 NOZ, ktery stanovi, ze
smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevu vile Smluvnich stran.

Dodavatel na sebe pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 NOZ.

23.10 Obé Smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni souvisejici

23.11

ujednani ukaze byt neplatnym, neucinnym ¢&i nicotnym nebo se neplatnym, neucinnym ¢&i nicotnym
stane, tak tato skute€nost neovlivni platnost a u€innost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé
Smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢&i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym,
bude-li to v souladu s pozadavky ZZVZ; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkl
Smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv
ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,ZRS*). V souvislosti s aplikaci ZRS
na tuto Smlouvu se Smiuvni strany dohodly na nasledujicim:

23.11.1 Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Smluvnich stran ani jiné informace
vylou€ené z povinnosti uverejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je v€etné jejich Priloh zplsobila
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k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uvefejnénim Smlouvy, véetné
jejich Priloh, souhlasi; Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé jmen &lend Realizaéniho tymu,
které budou zneditelnény,

23.11.2 Objednatel zaSle Smlouvu a metadata vyzadovana ZRS v souladu s § 5 ZRS spravci registru
smluv nejpozdéji do 15 dnl od uzavfeni této Smlouvy; a

23.11.3 pInéni dle této Smlouvy poskytnuté mezi dnem podpisu Smlouvy a nabytim jeji ucinnosti se
povazuje za plnéni dle této Smlouvy a prava a povinnosti vyplyvajici z anebo souvisejici se
Smlouvou se na takové plnéni uplatni bez dalSiho.

23.12 Smluvni strany prohlasuji, ze maiji zajem uzavfit tuto smlouvu a Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti potfebné k uzavfeni platné Smiouvy.

23.13 Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy bez pisemného souhlasu
Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Dodavatelem vUgi
pohledavkam Dodavatele za Objednatelem.

23.14 Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve
formé ¢islovanych dodatkud této Smlouvy. Podpisy osob opravnénych Smlouvu za ob& Smiluvni strany
ménit musi byt na téze listiné.

23.15 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

23.16 VesSkera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou pisemna a budou pfedana osobné nebo zaslana
prostfednictvim datové schranky nebo postou doporu¢ené na adresu ucastnika uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dodanim do datové schranky, pfi druhém marném
pokusu o doru€eni postou, a to patym dnem, kdy byla uloZzena na posté, i kdyz se adresat o ulozeni
nedozvédél. To plati i v pfipadé, Ze nebylo doru¢eno na zménénou adresu bydlis§té nebo sidla, pokud
smluvni strana zménu neoznamila. Pisemnost se povazuje za doru€enou i v pfipadé&, Ze smluvni strana
odepre pisemnost pfijmout, a to dnem odmitnuti pfevzeti pisemnosti.

23.17 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom (1) elektronickém vyhotoveni.

23.18 Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012
ob&ansky zakonik (NOZ).

23.19 Smluvni strany se dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 a 558 odst. 2 NOZ.

23.20 Dodavatel souhlasi s tim, aby Objednatel Smlouvu uvefejnil na profilu zadavatele. Objednatel je
opravnén uvefejiiovat na profilu zadavatele i vS8echny ostatni informace v rozsahu dle ustanoveni § 219
ZZVZ.

23.21 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna
na oficialnich internetovych strankach ministerstva pro mistni rozvoj (www.mmr.gov.cz).

23.22 P¥ilohy tvofici nedilnou soucéast této Smlouvy:
PFiloha €. 1 — Technicka specifikace poZzadavku na feSeni
Pfiloha €. 2 — Pozadavky na feSeni
Pfiloha €. 3 — Seznam ¢lent realizacniho tymu Dodavatele
Pfiloha €. 4 — Proces dodani
Pfiloha €. 5 — Sluzby
Priloha €. 6 — Seznam poddodavatel(

Pfiloha €. 7 — Analyza prostfedi a potfeb pro Registr strategii (samostatny dokument)

30



23.23 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze tato Smlouva je pravnim jednanim vyjadfujicim jejich vaznou, pravou
a svobodnou vuli a na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

Objednatel: Dodavatel:

Ing. Bc. Radmila Outla, MBA Ing. Milan Cak

Mgr. Kamil Papez, MPA

CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj AMCEF s.r.o.
V Praze dne ... V Praze dne...
(datum dle elektronického podpisu) (datum dle elektronického podpisu)
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

1. Zakladni vychodiska

Ugelem tohoto dokumentu je technické specifikace funkénich i nefunkénich poZzadavki na novy softwarovy
nastroj Registru strategii (dale také jako ,NASTROJ“). Nedilnou soudasti je zachyceni motivaéni vrstvy
architektury, tedy vychodisek, cild a dalSich dGvodu pro vytvoreni feSeni. Informacni potfeby a pozadavky
uzivatell jsou pak popsany v nasledujici kapitole.

2. Motivacni vrstva architektury

Oblast informaéni podpory strategické prace v CR vychazi z motivadnich faktord, které jsou souéasti narodnich
strategickych dokumentlt zachycenych ve schématu nize. Motivacni architektura je kliGovym vstupem pro
identifikaci a dokumentaci cill a pozadavku, které jsou nasledné integrovany do podoby pozadavkl na
funkcionality nového softwarového nastroje Registru strategii. Uvedeni motivaénich faktorll také
zprostifedkovava vrcholovy pohled na problematiku a ramuje prostfedi, ve kterém se vSichni u€astnici procesu
tvorby NASTROJE nachazeji.

V narodnich strategickych a dal$ich dokumentech je v sougasnosti existujici systém, ze kterého NASTROJ
vychazi, nazyvan Databaze strategii (dale také jako ,DS®).

Cile vychazejici z narodnich strategickych a jinych dokumentu
Dulezité narodni strategické a jiné dokumenty, jejichz cile se tykaiji strategické prace Databaze strategii:

Naplnéni cilii Strategického ramce Ceskd $ Posileni strategického piistupu a vétsi diraz (@) Sledovani kompatibility strategickych cild na @)
republika 2030 — na odhad dopadi a zpétné hodnoceni. jednotlivych drovnich viadnuti
Implementacni plan Strategického ramce $ Rozvoj DS v oblastech piipravy srtategickych @) Propojeni strategickych dokumeni s ®
Ceska republika 2030 — dokumentd, nastrojd sledovani keherence datovymi zdroji pro sledovani indikatord

politik a evaluace strategil

Maplnéni epatieni z koncepce Klientsky Nastaveni mechanismu pro herizentélni @)
orientovana vefejna sprava 2030 —_— (napii€ agendami) a vertikdlni (vnitini a
vnegjs) soudrznost politik (op. 3.4.1.3)

Rozvej podpirnych technickych nastrojd @)
pro strategickou praci, propojeni DS na dalsi

datové systémy (op. 3.4.1.4)
Podpora, rezvej a vyuZivani analytickych a @)
evaluaénich nastrojd pro strategickou praci
vietné jejiho vyhodnocovani (op. 3.4.1.5)
Naplnéni Akéniho planu pro Spoleénost 4.0 & Podpora strategického fizeni a planovani (@)
(Digitalnr Ceska) _— (op. 3.4.6)
Maplnéni pofadavki usneseni viady & $ Zabezpecenifungovani DS piitvarbéa @)
7172019 — implementaci strategickych dokumentd,
zajisténi vyuzivani a rozve) DS
Akéni plan Ceské republiky Partnerstvi pro Roziifenl a zpfistupnéni dat v systému $
oteviené vladnuti na obdobi let 2023 az 2024 _ Databdze strateqil (zdvazek 4.4.)
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Strategicky ramec Ceska republika 2030 je vrcholovym dokumentem, ktery udava smér rozvoje CR pro piisti
desetileti. Oblast strategické prace je v ném zmifiovana v kontextu dlouhodobé efektivity viadnuti a NASTROJE
ma pfispét k posileni strategického pfistupu a k vétSimu dldrazu na odhad dopadu a zpétné hodnoceni
strategickych zamérua. Databaze strategii je v ném explicitné zmifilovana jako nastroj pro sledovani kompatibility
strategickych cild na jednotlivych drovnich viadnuti s tim, Ze by méla byt propojovana s datovymi zdroji pro
sledovani indikatord.

Implementaéni plan Strategického ramce Ceska republika 2030 obsahuje Cil 25.1: ,Uvnitf vefejné spravy se
dale rozvine systém sbéru a sdileni dat a informaci, které umoznuji analyzu problémd, tvorbu variant a odhad
dopad(®, a jednim z opatfeni pak ,Zajisténi provozu a dalSiho rozvoje Databaze strategii, zahrnujici vSechny jeji
stavajici i vytvarené funkcionality, v€. modulu pfipravy strategickych dokument(l, nastrojl sledovani koherence
politik a evaluaéniho modulu®.

Koncepce Klientsky orientovana veiejna sprava 2030 si klade za cil pfiblizit vefejnou spravu klientu —
obcanovi. Informaéni systémy, které pfehledné zpfistupnuji zameéry a ¢innosti vefejného sektoru véetné jejich
vysledku, tomuto cili jednoznaéné slouzi. Informacni podpora strategické prace je soucasti opatreni ,3.4.1 DalSi
rozvoj a implementace metod a nastrojl pro strategické Fizeni“, konkrétné pak prostfednictvim opatfeni

e 3.4.1.3 Nastaveni mechanismu pro horizontalni (napfi¢ agendami) a vertikalni (vnitfni a vnéjsi)
soudrznost politik

e 3.4.1.4 Rozvoj podplrnych technickych nastroju pro strategickou praci, propojeni Databaze strategii
na dal§i datové systémy

e 3.4.1.5: Podpora, rozvoj a vyuzivani analytickych a evalua¢nich nastrojl pro strategickou praci véetné
jejiho vyhodnocovani.

Akéni plan pro Spoleénost 4.0 (Digitalni Cesko) zmifiuje rozvoj a vyuziti Databaze strategii pro podporu
strategického fizeni a planovani. Cili jsou

e naplhovani Databaze strategii relevantnimi a aktualnimi dokumenty
e podpora vytvareni dokumentd novych
e zkvalitovani a podpora strategické prace diky novym &i vylepSenym funkcionalitam

Usneseni vlady ¢.71/2019 Sb. uklada Ministerstvu pro mistni rozvoj zabezpedit fungovani Databaze strategii
pfi tvorbé a implementaci strategickych dokument(l a zajistit jeji vyuzivani a rozvoj ve spolupraci s relevantnimi
partnery.

Akéni plan Ceské republiky Partnerstvi pro oteviené vladnuti na obdobi let 2023 az 2024 je soudasti
mezinarodni iniciativy Open Government Partnership, ktera ma jako ¢tyfi zakladni hodnoty pfistup k informacim,
UcCast vefejnosti, odpovédnost, technologie a inovace. Dokument obsahuje zavazek 4.4. Rozsifeni a zpfistupnéni
dat v systému Databaze strategii, kde ma byt kladen ddraz na

e zpfistupnéni dat a informaci o strategickych dokumentech vefejné spravy

e prezentaci dat Siroké paleté odliSnych pfijemcu

e maximalni naplfiovani systému daty a informacemi

Cile vychazejici z metodiky pfipravy verejnych strategii

Metodika pfipravy vefejnych strategii definuje proces tvorby strategickych dokumentl vefejného sektoru véetné
predpoklad(i, pravidel a nastroju kvalitni strategické prace. Na zakladé usneseni vlady CR &. 71/2019 je
Ustfednim spravnim organim uloZzeno z ni vychazet pfi tvorbé a implementaci strategickych dokumentu.
Databaze strategii je dlouhodob& néastrojem, ktery zajiStuje informacni podporu strategické prace vefejného
sektoru, ktera je touto metodikou procesné a metodicky definovana.

Hlavnim cilem existence metodiky a jeji informaéni podpory je zvySena kvalita strategické prace, spole¢né
s nékolika dil&imi cili:
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Zwyiend kvalita Kvalita strategicke @ Wyhodnoceni kvality strategicke prace je piehledné ®
strategické prace 1 pracejevyhodnotitelnd || zvefejfiovano - podpora transparentnosti napfi€ vefejnou
spravou i navenek
Systém tvorby strategii @) Strategické @ Obsah strategickych @)
v CR je piehledny a — dokumenty maji ———  dokumentd odpovida
jednaeduchy jasnou typologii jejich typeologii
Strategie chsahuji opatrent, @
de.ovei:inovsvh za dpsazem cild a
metriky dspénosti implementace
Strategicke dokumenty @) Strategie jsou koordinovény jak @)
\ jsou smysluplng — horizontalng, tak vertikalné
provazany

Vyhodnotitelnost kvality strategické prace je dulezitou podminkou jejiho zvySovani, tvlrci strategii tak budou
mit k dispozici zpétnou vazbu.

e Prehledné zverejnovani tohoto vyhodnoceni kvality podpofi transparentnost napfi¢ vefejnou spravou
i vUci vefejnosti.
Prehledny a jednoduchy systém tvorby vefejnych strategii v CR prfisp&je ke konzistenci obsahovych
nalezitosti strategickych dokumentu, diky éemuz budou srozumitelnéjsi a vzajemné lépe porovnatelné.

e Zakladem je jasna typologie strategickych dokumentu.
e Poté Ize systémové lépe vyZadovat, aby obsah strategickych dokumentli odpovidal jejich
typologii.

Strategické dokumenty nemohou byt kvalitni, pokud neobsahuji konkrétni a adresna opatieni, jasné neurcuji
odpovédnost za dosazeni vyty€enych cili, nedefinuji implementacni strukturu a procesy realizace dané
strategie a nestanovuji metriky (a indikatory) pro méreni uspésnosti a potupu jejich implementace.

Smysluplna provazanost strategickych dokumenti umoznuje vytvofit ze skupiny strategickych dokument
konzistentni celek, v némz se jednotlivé dokumenty vzajemné podporuji a dopluji.

e Strategie jsou koordinovany jak horizontalné (napf. napfic€ resorty), tak vertikalné (s ohledem na
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3. Pozadavky na funkcionality

NASTROJ funkéné i datové navazuje na existujici Databazi strategii (DS). Funkce délime na evidenéni,
analytické, tvofici a Fidici. Souhrnné je zobrazuje nasledujici model byznys vrstvy:

Evidenéni funkce Analyticke funkece
ZE;',S;’;;Z:‘. Dq_ _______ - V\ozedr!kal-::::tze ot m oAplda:;ier:?t:o(uEz‘i(tg'fiM A Analyza O Editace piimych vazeb &asti Q
dokurmenté mdilr(a'toril, dokumentd q*'"""ﬁ, fffff dokumenti
odpovédnost], financi
Piehled vazeb dokumentd ()
MNacteni dat dokumentu zﬁq
doox nebo xlsx Sablony
—l
Automatické generovania [
zobrazeni obecnych
strategickych ma
,,,,, Administrace dokumentu [ Schvalovani a zvefejnéni [ gicky i
dokumentu
Tvorba a zobrazeni resortnich [
Vécna aktualizace [ '”" a krajskych strategickych
dokumentu map
Uzavieni dokumentu [ - Reporting A
Administrace hodnoticich Q
""" zprav
Ridici funkece
Navigace, vyhledania ()
-1 tidéni dokumenti Podpora (O Moniteringa ()
strategického < vyhodnocovani
fizeni strategil
Zobrazeni a staZeni Q FaN
-1 dokumentu
H Pribéiné sledovani (1)
strategickych ukazateld
Export dat dokumentu m
777777 (Open Data)
Autormaticks tverba Q
S 5 " hodnoticich zprav
Ctendf strategiiCD Administrace a zadavani Q
aktualnich hodnet
Twofici funkce | indikatord
Tvorba . [am] . VyuZivani Al Ana\y‘ti!c. i) Administrace sdilenych ()
dokumentd ezt |nt=eraktwm'ho strategii indikatord
H pravodce pro Heeeg
tworbu dokumenti
; =Spra'\rcea _CD Finanéni fizeni ()
L Piipeminkovani Q uucEstiteqs implemen_tace
dokumentd — strategil
Rozhodovatel (O Propojeni (O
strategickych
dokumentd s

projekty

Tato kapitola obsahuje funkéni pozadavky identifikované na zakladé vySe uvedené analyzy motivacni vrstvy,
analyzy byznys vrstvy, i pozadavky, které jsou prufezové a jsou svazany budto s celym feSenim, nebo jeho
vybranymi ¢astmi.
Pro jednoznaéné vymezeni zavaznosti pozadavk je pfi jejich popisu vyuzZita notace pro stanoveni zavaznosti
vyuzivajici terminy:
e Terminy ,musi“ nebo ,nesmi vyjadfuji zavaznost pfislusného ustanoveni.
Terminy ,mél by* nebo ,nemél by* vyjadfuji doporuceni, ne v§ak zavaznost.

[ ]
e Terminy ,m0ze" nebo ,smi“ vyjadfuji smér ¢innosti v ramci pfipustnych limitd definovanych technickou
specifikaci.
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Pro jednoznacnost je také upfesnéno pojeti dokumentu. Pojem ,dokument® podle kontextu znamena bud:
e Jeden pfipad evidence strategického dokumentu s jeho udaji a vlastnim ztvarnénim dokumentu
v pFiloze.
e Obsah strategického dokumentu, tj. jeho Udaje.
e Nezmeénitelnou podobu (ztvarnéni) strategického dokumentu jako pfilohu evidence.

Tam, kde by mohlo byt pochyb, je uveden sloZeny vyraz, ktery vyznam upfesfiuje. Tam, kde upfesnéni neni, se
pojmem dokument mysli cely jeden pfipad evidence strategického dokumentu s jeho Udaji i s jeho ztvarnénim
(pfilohou). Viz napfiklad vyraz ,administrace strategického dokumentu® nebo ,aktualizace dokumentu“ znamena
vzdy operace s celou evidenci dokumentu, tj. s jeho udaiji i s jeho ztvarnénim.

Technicka specifikace tak stanovi nejen minimalni mnozinu pozadavku, které musi feSeni budované na jejim
zakladé splnit, ale také omezeni, ktera musi Dodavatel pfi implementaci respektovat. Pozadavky jsou
formulovany jako minimaini, tj. Dodavatel ma moznost naplnit kazdy z pozadavkl v ramci nastavenych limitQ na
kvalitativné vySsi urovni.

Evidence a zpfistupnéni strategickych dokumentu

Pozadavky tykajici se evidence strategickych dokument( se déli na dvé ¢asti:
1. Pozadavky na funkce spojené s administraci strategickych dokumentl a souvisejicich informaci, které

jsou dostupné pfihlasenym uzivatelim:
e Viozeni udaju dokumentu v¢. strategickych cill, opatfeni, pouzitych indikator(i, odpovédnosti
atd., v€etné vloZzeni samotného strategického dokumentu jako pfilohy.
e Schvalovani, zvefejnéni, aktualizace €i uzavieni dokumentu.
2. Pozadavky na prehledné zpfistupnéni strategickych dokumentl a souvisejicich informaci Siroké
verejnosti
e Vyhledani, zobrazeni a stazeni strategického dokumentu.
e Poskytnuti dat o strategickych dokumentech ve formé otevienych dat (Open Data).
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Evidencea OO VloZeni a editace dat [ Administrace cild, [
zpiistupnéni <]- ------- -1 dokurmentu opatfeni, pouiitych
dokumentd indikatord,

odpovédnost, financi

Matteni dat dekumentu z[)
docx nebo xlsx Sablony

Administrace dokumentu [ Schvalovani a zvefejnéni [
dokumentu

Aktualizace dokumentu m

Uzavreni dokumentu m

Administrace hednoeticich [
""" zprav

Mavigace, vyhleddnia [
tiidéni dokumenti

Zcobrazeni a stazeni m
-1 dokurmentu

! Export dat dokumentu m
H (Open Data)

FO01: Vlozeni a editace dat dokumentu

oiIaDdav St le il Pozadavek
P ku pozadavku
Systém musi umoznit vloZzeni dokumentu, tedy evidenci strategického
dokumentu s jeho udaji i s jeho ztvarnénim (pfilohou). Systém musi odliSovat,
zda je vkladany dokument:
- po vécné strance hotovy a oficialné schvaleny ktomu pfisluSnym
organem,
Vlozeni 9 . R . .
F01-001 dokumentu - nebo je konceptem, tedy vécné rozpracovanou verzi, ktera dosud
nebyla oficialné schvalena.
Systém musi pfi vloZzeni dokumentu umoznit uvést minimalné nasledujici
informace ve strukturované podobé:
- Nazev dokumentu
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- Zkratka nazvu dokumentu
- Typ dokumentu (¢iselnikova hodnota),
o kde kazdy ztypl dokumentu spada do nékterého druhu
dokumentu (zastresujici/strategicky/provadéci)
- Odpovédna instituce (¢iselnikova hodnota)
o vychozi hodnotou musi byt odpovédna instituce, jejimz je
uzivatel ¢lenem
o hodnotu mlze editovat pouze vécny nebo technicky
administrator NASTROJE
- Garant za instituci (konkrétni utvar, odbor)
- Doba platnosti od
- Doba platnosti do
- Popis dokumentu
- Vize
- Globalni cil
- Popis implementace dokumentu
- Harmonogram realizace (ano/ne)
- Hodnoceni SEA
o Hodnoceni SEA (ano/ne)
o SEA kéd dokumentu
o Informace k SEA
- Relevance ke kohezni politice ESIF 2014-2020 (¢iselnikova hodnota)
- Relevance ke kohezni politice ESIF 2021-2027 (¢iselnikova hodnota)
- Puasobnost (Ciselnikova hodnota)
o kde k dokumentu musi byt mozné pfifadit vice pusobnosti
- Vztah k uzemi (Ciselnikova hodnota),
o kde kazda tato Ciselnikova hodnota spada do nékterého z typu
Uzemi (mezinarodni uroven, NUTS 1, NUTS 2, NUTS 3 — kraj,
LAU 2 — obec, mikroregion, povodi, narodni park atd.)
o musi byt nastavena vychozi hodnota, ktera je pfevzata ze
vztahu k Uzemi evidovaném k odpovédné instituci
- Zakon vyzadujici vznik strategie (viz F13-003 Evidence zakonu)
- Popis duvodu existence dokumentu (typicky vychozi legislativa)
- Interval hodnoceni
- Poznédmka k dokumentu

Pokud dokument neni konceptem:

- Schvalujici organ, usneseni ¢i jiny akt schvalujiciho organu

- Datum schvéleni oficialnich schvalujicim organem

- Datum posledni vécné aktualizace (vyplhovano v pfipadé vécné
aktualizace dokumentu viz F02-002 Vécna aktualizace dokumentu)

Pokud je dokument konceptem:

- Faze pripravy (Ciselnikova hodnota)
- Popis stavu pfipravy dokumentu
- Viditelnost pouze pro zaméstnance vefejné spravy (ano/ne)

Systém musi umoznit vliozeni ztvarnéni strategického dokumentu ve formé pdf,
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docx, rtf a odt souboru.

Musi byt mozné vlozit dalSi soubory jako pfilohy dokumentu a pfidat textovy
popis téchto pfiloh.

Musi byt mozné vlozit pdf, docx, rtf nebo odt soubor obsahujici anglickou verzi
strategického dokumentu, dale dalSi soubory jako pfilohy anglické verze
dokumentu a textovy popis téchto anglickych pfiloh.

Musi byt mozné vlozit soubor dokladajici oficialni schvaleni strategického
dokumentu k tomu pFislusnym organem.

Musi byt mozné vlozit webové odkazy na informacéni zdroje souvisejici se
strategickym dokumentem. Kazdy odkaz se sklada z nazvu odkazu a URL
adresy.

Musi byt mozné pfidat interni sdéleni ke zpracovani dokumentu.

Systém musi umoznit vybér existujiciho dokumentu, ktery je timto vkladanym
dokumentem nahrazovan. Tim vnikne mezi dokumenty smérova vazba
,hahrazeni® vyuzitelna pfi zobrazeni historie nahrazeni dokumentud. (Vice viz
,F05-006 Zobrazeni historie nahrazeni dokumentd*).

Systém musi oznaCovat nékteré informace jako povinné vyplfiované, a bez jejich
vyplnéni nesmi umoznit dokonéeni evidence dokumentu (a tedy predani ke
schvaleni evidence, viz ,F01-002 Stavy evidence konceptu strategického
dokumentu a strategického dokumentu®). Oficialné schvaleny dokument a
koncept maji riznou mnozinu uvadénych informaci i riznou mnozinu povinné
udavanych informaci, jejich pfesna specifikace bude pfedana Objednatelem
v pribéhu implementace systému.

Systém musi ulozit informace o dokumentu i pfesto, Ze nejsou zadany vSechny
povinné udavané informace. PFi prvnim uloZzeni musi systém uzivatele
k dokumentu pfifadit jako editora. Uzivateli musi byt umoznéno informace
nasledné editovat, viz ,F01-013 Editace informaci o dokumentu®.

F01-002

Stavy evidence
konceptu
strategického
dokumentu a
strategického
dokumentu

Systém musi vést informaci o tom, v jakém stavu se nachazi proces evidence
konceptu strategického dokumentu, a umoznit souvisejici workflow:
- Rozpracovana evidence konceptu

o Uvodni stav evidence konceptu dokumentu.

o Mozny pfechod na ,Dokon&ena evidence konceptu®, v pfipadé
vypInéni vSech povinnych poloZek.

- Dokon&ena evidence konceptu

o Musi byt notifikovani uzivatelé s oprdvnénim ke schvaleni
evidence konceptu dokumentu (administrator instituce, pokud
ma pFidéleno opravnéni ke schvaleni, jinak vécny administrator
NASTROJE, viz ,F52-003 Opravnéni ke zmé&nam stavu
evidence dokumentu®).

o Mozny pfechod na ,Rozpracovana evidence konceptu®
(vraceni editorovi).

o Mozny pfechod na ,Schvéalena evidence konceptu® (schvaleni).

- Schvalena evidence konceptu

o Mozny pfechod na ,Zvefejnény koncept".

o V okamziku zmény na tento stav musi byt uzivateli, ktery
evidenci schvalil, nabidnuta moznost okamzitého zverejnéni
dokumentu. Pokud ji nevyuzije, musi byt notifikovan editor
dokumentu.

- Zvefejnény koncept
o Mozny pfechod na ,Skryty koncept".
o Mozny prechod na ,Ukon&eny koncept®.
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o Mozny pfechod na ,Rozpracovana evidence® (tedy zménu
z evidence konceptu dokumentu na evidenci dokumentu jiz
oficialné schvaleného).
- Skryty koncept
o Mozny pfechod na ,Zvefejnény koncept®.
o Mozny pfechod na ,,Ukon¢eny koncept".
- Ukon&eny koncept
o Mozny pfechod na ,Rozpracovana evidence®.

Systém musi umoznit pfechod na ,Rozpracovana evidence konceptu®
z jakéhokoli dalSiho stavu evidence konceptu dokumentu. Toho bude vyuzivano
pro vyjime€né nestandardni pfipady, ve kterych se objevi nutnost Uprav, a
uzivatel musi byt v takovém pfipadé upozornén na nestandardnost zmény stavu.

Systém musi vést informaci o tom, v jakém stavu se nachazi proces evidence
strategického dokumentu, ktery neni konceptem (tedy standardni oficialné
schvaleny strategicky dokument), a umoznit souvisejici workflow:

- Rozpracovana evidence

o Uvodni stav evidence dokumentu.

o Mozny pfechod na ,Dokonéena evidence®, v pfipadé vyplnéni
vSech povinnych polozek.

- Dokon&ena evidence

o V okamziku zmény na tento stav musi byt nastavena vychozi
IhGta pro schvaleni.

o Musi byt notifikovani uzivatelé s opravnénim ke schvaleni
evidence dokumentu (administrator instituce, pokud ma
pfidéleno opravnéni ke schvaleni, jinak vécny administrator
NASTROJE, viz ,F52-003 Opravnéni ke zmé&nam stavu
evidence dokumentu®).

o Mozny pfechod na ,Rozpracovana evidence® (vraceni
editorovi).

o Mozny pfechod na ,Schvalena evidence® (schvaleni).

- Schvalena evidence

o Mozny pfechod na ,Zvefejnény*.

o V okamziku zmény na tento stav musi byt uZivateli, ktery
evidenci schvalil, nabidnuta moznost okamzitého zvefejnéni
dokumentu. Pokud ji nevyuzije, musi byt notifikovan editor
dokumentu.

- Zvefejnény
o Mozny pfechod na ,Skryty*“.
o Mozny pfechod na ,Ukonceny*.
- Skryty
o Mozny pfechod na ,Zvefejnény*.
o Mozny pfechod na ,Ukonceny*.
Ukoné&eny

Systém musi umoznit pfechod na ,Rozpracovana evidence® z jakéhokoli dalSiho
stavu evidence dokumentu. Toho bude vyuzivano pro vyjime¢né nestandardni
pfipady, ve kterych se objevi nutnost Uprav, a uzivatel musi byt v takovém
pfipadé upozornén na nestandardnost zmény stavu.

Ke kazdému stavu musi byt evidovan datum a Cas, ve kterém dokument stavu
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nabyl.

F01-003

Zobrazeni
seznamu
administrovanyc
h dokumentu

Systém musi uzivateli umoznit zobrazeni seznamu strategickych dokumentd,
které ma opravnéni administrovat (opravnéni viz ,F51: Uzivatelska opravnéni k
zobrazeni informaci®):
Seznam dokumentl musi byt setfidén podle stavu evidence, ve kterém se
dokumenty nachazi. U kazdého dokumentu musi byt zobrazeny alespon
nasledujici atributy a musi byt dale umoznéno podle nich filtrovat

- Nazev strategického dokumentu

- Odpovédna instituce

- Editofi dokumentu

- Doba platnosti od

- Doba platnosti do

- Posledni aktualizace

- Stav evidence dokumentu

- Datum posledni zmény stavu dokumentu
- Lh(ta pro nasledujici zménu stavu

Seznam strategickych dokumentd obsahuje odkaz na editaci detailu dokumentu,
pokud jsou splnény podminky viz ,F52-003 Opravnéni ke zménam stavu
evidence dokumentu®.

Systém musi umoznit pfimé zobrazeni tohoto seznamu dokumentl s jiz
preddefinovanymi filtry, napf. ,dokumenty ke schvaleni“. Varianty seznamu
dokumentl s preddefinovanymi filtry budou dodany Objednatelem v priibéhu
implementace systému, jejich konkrétni umisténi v ramci systému bude
vysledkem UX/Ul navrhu, ktery vytvofi Dodavatel jako soucéast dodavky
systému. Neni pozadovana funkcionalita uzivatelskych Uprav téchto
preddefinovanych filtri napf. nékterym z administratord systému.

F01-004

Administrace
vazeb s jinymi
dokumenty (okoli
dokumentu)

Systém musi umoznit administraci tzv. okoli dokumentu, tedy vybér jinych
dokumentl a pfifazeni jednoho ze ftfi typl vazeb, které definuji tzv. okoli
dokumentu:

1. Musi byt mozné vybrat existujici strategické dokumenty, které jsou timto

vkladanym dokumentem implementovany. Tim vnikne mezi dokumenty
smérova vertikalni vazba ,implementace®.

2. Musi byt mozné vybrat existujici strategické dokumenty, ze kterych
vklddany dokument vychazi, a také ty dokumenty, které z vklddaného
dokumentu vychazeji. Tim vnikne mezi dokumenty smérova vertikalni
vazba ,navaznost®.

3. Musi byt mozné vybrat existujici strategické dokumenty, které maji s
timto vkladanym dokumentem vécnou souvislost. Tim vnikne mezi
dokumenty horizontalni vazba ,souvislost®.

F01-005

Administrace
strategickych
oblasti a cilt

Systém musi umoznit vloZeni a administraci strategické hierarchie, jejimz
kofenem je globalni cil a ktera se dale skldda ze strategickych oblasti a
hierarchie strategickych cild. VSechny tyto prvky jsou vkladany jako volny
neformatovany text. Ke strategickym oblastem a cilim musi byt mozné vlozit
identifikator, ktery umozni jejich jednoznacnou identifikaci (napf. ,A.1%, ,A.2% ...).
Systém musi disponovat funkcionalitou automatického vygenerovani a viozeni
téchto identifikatora tak, aby zadny prvek hierarchie nezlstal bez tohoto
identifikatoru.
Globalni cil:

- Systém musi zobrazit udaj ,Globalni cil®, ktery byl pofizen v ramci ,FO1-

001 VloZeni dokumentu®, a umoznit uzivateli jeho zménu.
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-V pfipadé, Ze neni globalni cil evidovan, musi systém nabidnout pouziti
textace udaje ,Vize“. UZivateli musi byt umoznéno tuto textaci editovat
a systém ji poté musi ulozit jako udaj ,Globalni cil®.

Strategické oblasti (tematické seskupeni strategickych cil():
- Uzivateli musi byt umoznéno zvolit pro tuto Uroven vlastni pojmenovani,
napf. Prioritni osa.
- Uzivateli musi byt umoznéno tuto uroven vynechat (strategické oblasti
nemusi byt ve strategickém dokumentu definovany).

Hierarchie cilu:
- Systém musi podporovat az tfistupfovou hierarchii cil(:
1. Strategicky cil
2. Specificky cil
3. Dilgi cil
- Uzivateli musi byt umoznéno zvolit pro jednotlivé urovné vlastni
pojmenovani, toto pojmenovani musi systém ulozit a nasledné
zobrazovat spolu se standardnim pojmenovanim dle této hierarchie cil.
- Uzivateli musi byt umoznéno zvolit pouze nékteré urovné, ovsem bez
naruseni konzistence hierarchie, tj. nelze vynechat Uroven specifickych
cilt a ponechat urovné strategickych a dil¢ich cild.
- Pokud neni vynechana uroven strategickych oblasti, musi systém
zajistit, Ze kazdy cil nejvyS$si urovné spada do pravé jedné strategické
oblasti.

F01-006

Administrace
opatieni

Systém musi umoznit viozeni a administraci opatfeni, a to minimalné tak, Ze jsou
navazano alespon na jeden z cilt této nejnizsi rovné.

Systém miize umoznit navazat jedno opatfeni na vét§i mnozstvi cilG.

Opatfeni jsou vkladana jako volny neformatovany text. Ke opatfenim musi byt
mozné vlozZit identifikator, ktery umozni jejich jednoznaénou identifikaci (napf.
LAY A2 L), Systém musi disponovat funkcionalitou automatického
vygenerovani a vloZeni téchto identifikatort tak, aby zadné z opatfeni nezustalo
bez tohoto identifikatoru.

F01-007

Automatické
nacteni
dokumentu
Sablony

dat
ze

Systém musi umoznit automatické nacteni dat dokumentu ze Sablony, ktera
bude Dodavatelem pfipravena a zvefejnéna. Soucasti Sablony musi byt vSechny
strukturované informace vedené ke strategickému dokumentu (viz F01-001) a
také nasledujici urovné hierarchie dokumentu

- Strategické oblasti

- Hierarchie cild (az trojstupriova)

- Soustava opatieni

Sablonou se rozumi
- dokument docx s pfipravenou strukturou;

- dokument xslx s pfipravenou strukturou;

pficemz budou pFipraveny obé varianty, docx i xIsx. Dodavatel m{ze pro rtzné
Ucely (napf. rizny pocet Urovni hierarchie cild) pfipravit vice druht $ablon.
Takto vlozena data musi byt mozné dale upravovat a rozSifovat stejnym
zpusobem, jako by byla uzivatelem vlozena manualné.

F01-008

Administrace
indikatort

Systém musi umoznit vlozeni a administraci indikator(. Indikatory musi byt
mozné pfifadit na urovni
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dokumentu

- globalniho cile,
- strategické oblasti,
- cile libovolné urovné.

Na jeden tento prvek musi byt umoznéno navazat vice indikator(.
Systém musi uzivateli nabidnout vytvofeni nového indikatoru nebo vybér
z indikatort stavajicich.
Pokud je indikator vytvaren jako novy, pak musi systém umoznit definici jeho
vlastnosti, a to minimalné

- identifikator pro jednoznacnou identifikaci,

- nazev indikatoru,

- popis indikatoru,

- jednotka indikatoru,

- aktudlni hodnota indikatoru,

- historické hodnoty indikatoru,

- pfiznak uréujici, zda se po schvaleni Vécnym administratorem

NASTROJE mUZe stat indikator sdilenym

Po vytvoreni nového indikatoru nebo po vybéru indikatoru stavajiciho musi mit
uzivatel moznost zadat
- cilovou hodnotu indikatoru,

- datum naplnéni cilové hodnoty indikatoru,

pficemz cilovych hodnot a souvisejicich datumu naplnéni musi systém umoznit
zadat k jednomu indikatoru vice.
Systém také musi evidovat vlastnika indikatoru a instituci, jejimz je vlastnik
Clenem.
Pokud uzivatel vybira z indikatorl stavajicich, musi systém zobrazit vyhledavaci
formular, ktery umozni vyhledani na zakladé

- nazvu indikatoru,

- popisu indikatoru,

- jednotky indikatoru,

- vlastnika indikatoru (jméno uZzivatele, instituce)

Systém musi vyhledavat jen mezi indikatory, které jsou bud oznaleny a
schvaleny jako sdilené, nebo jsou vilastnény instituci, které je uzivatel ¢lenem.

F01-009

Administrace
odpovédnosti za
plnéni

Systém musi umoznit vloZeni a administraci odpovédnosti za plnéni, tzv. gesci.
Odpovédnosti musi byt mozné pfifadit na drovni

- celého dokumentu, resp. globalniho cile,

- strategické oblasti,

- cile libovolné urovné,

- opatfeni.

Pfifazeni odpovédnosti za plnéni pro kazdou z entit vySe uvedenych urovni je
realizovano vybérem skupiny instituci, které vystupuji k entité v jedné ze dvou
roli:

1. Odpovédnost,

2. Spoluprace.

Hlavnim gestorem je pak ta instituce, ktera je pro roli ,Odpovédnost* uvedena
na prvnim misté.

Administrace odpovédnosti za pInéni musi byt feSena s vysokou mirou
uzivatelské pfivétivosti v€etné napf. hromadné editace pro vybranou c&ast
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hierarchie.

FO01-010

Administrace
financénich
aspektd plnéni

Systém musi umoznit vioZeni a administraci finan¢nich aspektt pInéni, které
musi byt mozné pfifadit na drovni

celého dokumentu,

strategické oblasti,

cile libovolné urovné,

opatfeni.

Pfifazenim financniho aspektu pInéni pro kazdou z entit vySe uvedenych urovni
se rozumi zadani dvojice hodnot

- Céastka,

- Zdroj financovani,

kde Castka je &iselna hodnota v jednotce finanéni &astky vybrané z ptislusného
Ciselniku (K&, mil. K&, EUR, ...) a Zdroj financovani je hodnota vybrana z
prislusného Ciselniku (narodni zdroje, evropské zdroje, soukromé zdroje, ...).
Administrace finanénich aspektd plnéni musi byt feSena s vysokou mirou
uzivatelské privétivosti v€etné napf. hromadné editace pro vybranou c&ast
hierarchie nebo automatického scitani €astek vlozenych na nizSich drovnich
hierarchie do hodnot vy$Sich urovni hierarchie.

FO01-011

Administrace
tematickych
oblasti
(deskriptor()

Systém musi umoznit vloZeni a administraci tematickych oblasti (deskriptoru).
Deskriptory musi byt mozné pfifadit na urovni
- celého dokumentu,

- strategické oblasti,
- cile libovolné urovné.

Ke kazdému z prvkl vySe uvedenych Urovni musi byt mozné pfifadit libovolné
mnozstvi deskriptor.

Systém musi uzivateli nabidnout vybér na zakladé definovaného Cciselniku
deskriptort. Vybér a pfifazovani deskriptort, véetné moznosti hromadné
editace, musi byt realizovano s vysokou mirou uZivatelské pfivétivosti.

F01-012

Evidence
informaci
uzivatelem
explicitné
neuvedenych

Systém musi k dokumentu evidovat i informace, které uzivatel explicitné
neuvedl, avSak jsou pfimym ¢&i nepfimym dUsledkem nékteré z jeho akci:

- PFiznak, zda je dokument oficialné schvaleny, nebo se jedna o koncept

- Stav evidence dokumentu (viz F01-002)

- Souhrnny atribut ,Indikatory“ s hodnotami ano/ne, jehoz aktualni
hodnota musi byt automaticky ur€ovana a ukladana pfi zméné mnozstvi
vyplnénych indikatord dokumentu.

- Souhrnny atribut ,Odpovédnosti za realizaci s hodnotami
ano/ne/Castecné, jehoz aktualni hodnota musi byt automaticky ur€ovana
a ukladana pfi zméné mnozstvi vypinénych odpovédnosti za pInéni
dokumentu.

- Souhrnny atribut ,Zdroje k realizace® s hodnotami ano/ne/Castecné,
jehoz aktualni hodnota musi byt automaticky ur€ovana a ukladana pfi
zmeéné mnozstvi vyplnénych finanénich aspektt plnéni dokumentu.

Podle téchto informaci musi byt také umoznéno dokumenty filtrovat a tfidit na
mistech, kde k filtraci a tfidéni dokumentl dochazi.

F01-013

Editace
informaci
dokumentu

[0}

Systém musi umoznit editaci veSkerych uZivatelem zadanych informaci o
dokumentu vcetné pfiloZzenych souborll, a to s ohledem na stav evidence
dokumentu a roli editujiciho uZivatele tak, jak je popséano v kapitole ,UZivatelska
opravnéni“
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F01-014

Smazani
evidovaného
dokumentu

Systém musi umoZznit smazani evidovaného dokumentu, a to bez ohledu na stav
evidence, ve kterém se dokument nachazi. UZivatel musi byt jasn& upozornén
na zavaznost a nevratnost této akce.

Systém miize disponovat funkcionalitou pro obnoveni smazaného souboru,
pokud od smazani souboru neubéhlo vice nez 30 dni.

FO01-015

Vlakna
konverzaci
dokumentem

nad

Systém musi umoznit vést jednoducha vlakna konverzaci nad dokumentem, s
funk&nostmi vytvoreni vliakna a odpovédi na komentar.

Tato funkcionalita rozSifuje moznosti interni komunikace nad dokumentem,
jejimz zakladem je evidovana informace ,interni sdéleni ke zpracovani
dokumentu®.

F01-016

Soulad
strategického
dokumentu S

typologii

Systém musi disponovat funkcionalitou, jejimZz vystupem je vyhodnoceni
souladu uzivatelem deklarovaného typu strategického dokumentu s definici
tohoto typu dokumentu dle typologie strategickych dokumentd.

Funkcionalita smi byt zalozena na ziskavani informaci o faktickém obsahu
dokumentu od uzivatele, napf. formou interaktivniho dotazniku.

Tato funkcionalita musi byt uzivateli dostupna v ramci vkladani strategického
dokumentu dle FO1-001, pfi vybéru typu dokumentu.

Typologie strategickych dokument( je dostupna na
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-
republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu/typologie-
strategickych-a-provadecich-dokumentu

FO01-017

Hodnoceni
kvality
strategického
dokumentu

Systém musi disponovat algoritmem, jehoz vystupem je bodové hodnoceni
kvality vlozeného strategického dokumentu. Zakladem vyhodnoceni je
kompletnost vlozenych informaci (viz F01-001, FO1-004 az F01-006, FO1-008 az
F01-011). Takto ur€enou hodnotu musi systém ulozit a nasledné aktualizovat
v pfipadé, Ze budou aktualizovany informace o dokumentu.

Systém musi umoznit zobrazeni bodového hodnoceni kvality dokumentu vSude
tam, kde jsou zobrazovany informace o strategickém dokumentu. Vizualni styl
zobrazeni bodového hodnoceni musi byt zaloZzen na tzv. hvézdi¢kovém
hodnoceni.

Systém musi umoznit tfidéni a filtrovani podle bodového hodnoceni kvality
dokumentu vSude tam, kde dochazi k tfidéni a filtrovani dokumentu.

Pravidla pro algoritmus budou dodana Objednatelem v pribé&hu implementace
systému.

F01-018

Ciselniky

VeSkeré polozky, které mohou mit povahu €&iselniku, musi byt takto vedeny a
formulafe musi umozhovat pro danou polozku pouze volbu z pfislusného
Ciselniku. Kazda polozka €iselniku musi mit evidovanu minimalné

- textovou hodnotu,

- jednoznaény identifikator.

Ciselniky musi byt vytvofeny alespori pro nasledujici polozky:
- Typ dokumentu
- Odpovédna instituce
- Relevance ke kohezni politice ESIF
- Vztah k uzemi
- Typ pfimé vazby mezi ¢astmi dokumentu
- Finanéni jednotka
- Zdroj financovani
- Tematické oblasti (deskriptory)
- Pdsobnosti
- Faze pripravy konceptu (dosud oficialné neschvaleného dokumentu)
- Jednotka finanéni &astky

46



https://mmr.gov.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu/typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu/typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu/typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

- Zdroj financovani

Tam, kde je to mozné, musi byt pouzity Ciselniky sdilené v ramci verejne spravy
CR.

F02: Administrace dokumentu

ID
pozada
vku

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek

F02-001

Zverejnéni
nahrazujiciho
dokumentu

V pfipadé zvefejnéni strategického dokumentu, ktery nahrazuje jiny aktualné
zvefejnény strategicky dokument, musi systém tento aktualné zvefejnény
dokument nejprve uzavrit (viz F02-003).

Bez uzavieni nahrazovaného dokumentu nesmi byt mozZné nahrazujici
dokument zvefejnit.

F02-002

Vécna aktualizace
dokumentu

Systém musi umoznit zachyceni vysledku procesu tzv. vécné aktualizace
strategického dokumentu, v jehoz ramci odpovédna instituce vypracuje a
oficidlné schvali aktualizovanou verzi strategického dokumentu. (Takovy
dokument ma stejny nazev a ¢asovou platnost, ovSem obsahové se odliSuje.)
Systém musi zobrazovat datum vécné aktualizace dokumentu spolu s nazvem
dokumentu na vS8ech mistech, na kterych zobrazuje nazev dokumentu.

Je doporuceno, aby systém podpofil proces vécné aktualizace dokumentu
vhodnym vyuzitim funckionality ,F02-004 Kopie dokumentu®.

F02-003

Uzavreni
dokumentu

Systém musi umoznit uzavfeni strategického dokumentu, to znamena nastavit
stav dokumentu na Ukonceny.

Systém by mél pfed uzavienim dokumentu vyzvat uzivatele k vlozeni
zavérecné hodnotici zpravy.

Systém musi zobrazovat uzaviené dokumenty shodnym zplUsobem, jako
dokumenty zvefejnéné, musi v3ak byt patrné, Ze se jedna o dokument jiz
uzavieny.

F02-004

Kopie dokumentu

Systém musi disponovat funkcionalitou, ktera vytvofi plnou nebo €aste&nou
kopii existujiciho dokumentu vc&etné hierarchie cill, opatfeni, soustavy
indikator(i, odpovédnosti za pInéni atd. Funkcionalita vytvofeni Castecné kopie
dokumentu musi zahrnovat moznost uzivatele provést vybér z veSkerych
informaci a dat, které mohou byt zkopirovany.

Tuto kopii musi systém vhodnym zplsobem odliSit od puvodniho dokumentu,
napf. automatickou Upravou nazvu dokumentu nebo vyzadanim si uzivatelské
informace o datu vécné aktualizace dokumentu (spojitost s ,F02-002 Vécna
aktualizace dokumentu®).

Systém musi nastavit stav kopie dokumentu na Rozpracovana evidence.
UZivateli musi byt umoZnéno kopii dokumentu dale v plném rozsahu
upravovat.

F03: Administrace hodnoticich zprav

oggda O Pozadavek
F)vku pozadavku
Viozeni hodnotici Systém musi umoZznit ke kazdému strategickému dokumentu vkladat hodnotici
F03-001 Zpravy zpravy. Hodnotici zprava je vkladana ve formé souboru (napf. pdf, docx, rtf,

odt) a systém o ni dale eviduje minimalné néasledujici informace
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- Nazev hodnotici zpravy

- Obdobi hodnoceni od

- Obdobi hodnoceni do

- Popis hodnotici zpravy

- Webovy odkaz k hodnotici zpravé

- Datum schvaleni

- Schvalujici organ, usneseni ¢i jiny akt schvalujiciho organu
- Poznamka k dokumentu

Musi byt mozné vlozit dali soubory jako pfilohy hodnotici zpravy.
Musi byt mozné vlozit soubor dokladajici schvaleni hodnotici zpravy.

Uprava hodnotici

Systém musi umoznit Upravu hodnotici zpravy. Tedy zaménu soubor( i editaci
vSech atribut( hodnotici zpravy.

F03-002 .
zpravy Hodnotici zpravu musi byt mozné smazat.
Systém musi vést informaci o tom, ve kterém stavu se evidence hodnotici
zpravy nachdazi a nabizet uzivateli pfislusné akce. Stavy evidence hodnotici
zpravy:
- Rozpracovana evidence
o Systém musi umoznit Upravu vSech evidovanych informaci.
o Mozny pfechod na ,Zvefejnéna“, tedy zverejnéni hodnotici
Zpravy.
. - Zvefejnéna
F03-003 Stavy evidence o Hodnotici zprava je vefejna (a tedy zobrazena napf. v ramci

hodnoticich zprav

,F05-001 Zobrazeni informaci o dokumentu®).
o Mozny pfechod na ,Skryta“.

o Hodnotici zprava neni vefejna a neni editovatelna.
o Mozny pfechod na ,Zvefejnéna“.
o Mozny pfechod na ,Rozpracovand evidence®.

Systém musi umoznit realizaci zmény stavu hodnotici zpravy na zakladé
pokynu uzivatele.

F04: Navigace, vyhledani a tfidéni dokumentd

ID ..
pozada O%nacem Pozadavek
pozadavku
vku
Systém musi umoznit zobrazeni sady webovych stranek v€etné souvisejicich
navigacnich prvkd, které tvofi rozcestnikovou strukturu vedouci k nalezeni
pozadovanych strategickych dokumentd bez nutnosti pouzit vyhledavaci
Sada navigacnich funkce. Tato sada stranek musi informovat o UGéelu a moznostech
F04-001 | a informaénich | uZivatelského vyuZiti systému a obsahuje zdroje relevantni pro strategickou
stranek praci vefejného sektoru.

Soudasti takové sady webovych stranek musi byt minimalné:
1. Domovska stranka se zakladnimi informacemi a zakladnim rozcestnikem

vychazejicim z hierarchického uspofadani urovné uzemni platnosti
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strategickych dokumentd: drovert mezinarodni, Uroven narodni, iroven
regionalni, uroven oblasti a urover mistni.

2. Stranka pro kazdou z nasledujicich Grovni Uzemni platnosti strategickych
dokumentd s podrobnéjSim rozcestnikem

Mezinarodni Uroven: Seznam instituci na mezinarodni Urovni
Narodni droveri CR: Seznam instituci na trovni CR, odkaz na
strategické mapy resort(

Regionalni uroven: Seznam instituci na drovni kraja (NUTS 3),
seznam oblasti NUTS 2, odkaz na strategické mapy kraju

Oblastni uroven: Seznam oblasti ITI, seznam oblasti IPRU, seznam
MAS, seznam Mikroregionu

Mistni uroven: Seznam obci

3. Stranka popisujici Ggel a pouziti NASTROJE a roli jeho vécného spravce

4. Stranka popisujici okoli NASTROJE, souvisejici zdroje, informaéni
systémy a databaze

Systém musi umoznit editaci textovych &asti obsahu téchto webovych stranek
za pouZiti WYSIWYG editoru, a to vécnému i technickému administratorovi
NASTROJE

Systém musi uzivateli umoznit vyhledani strategického dokumentu. Vyhledani
musi byt mozné minimalné podle téchto atributd

Nazev strategického dokumentu
Typ dokumentu

Odpovédna instituce

Posledni aktualizace

Doba platnosti od

Vyhledani - Doba platnosti do
strategického - Datum schvaleni
F04-002
dokumentu  podle - Schvalujici organ
atributu - Posledni aktualizace
- Popis dokumentu
- Hodnoceni SEA
- Relevance ke kohezni politice ESIF
- Vztah k uzemi
Vyhledavani v textovych polich musi byt fulltextové, k nalezeni vysledku
postacuje Caste€na shoda s evidovanym textem.
Systém musi uzivateli umoznit vyhledani strategického dokumentu na zakladé
k dokumentu evidovanych
Vyhledani - s’flraateglckych oblasti,
strategického - Clly,
F04-003 | §okumentu podle - opatfeni,

obsahovych udaj

pouzitych indikator(,
odpovédnosti za pInéni,
pusobnosti.
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Jako vstup do vyhledavani musi byt akceptovany uzZivatelsky zadany textovy
fetézec porovnavany s textovych obsahem vyse uvedenych entit.

Systém musi uzivateli umoznit vyhledani strategického dokumentu na zakladé

Vyhledani tematickych oblasti (deskriptort), které jsou pfifazeny
Ztral;lteglcl;eho d -k dokumentu jako takovému
F04-004 | dokumentu  podie - kcildm dokumentu
tematickych oblasti
(deskriptor() Uzivateli musi byt nabidnut seznam deskriptord pfehlednym a uzivatelsky
komfortnim zplsobem.
Systém musi uzivateli vhodnym zplsobem umoznit vyhledani strategického
Vvhledant dokumentu na zakladé kombinace predchozich tfech zplsobl vyhledani
yhiedan! strategického dokumentu:
F04-005 strategického o
dokumentu podle - podle atributd,
komplexu udaji - podle obsahovych udajd,
- podle tematickych oblasti (deskriptor().
Filtrovani a export | Vysledny seznam strategickych dokumentd odpovidajicich vyhledavacim
F04-006 seznamu podminkam musi byt mozné dale filtrovat a tFidit.
vyhledanych S . .
. Tento seznam musi byt také mozné exportovat.
dokumentt
Systém musi uzivateli umoznit vyhledani strategického dokumentu na zakladé
fulltextového vyhledavani v obsahu vloZenych pdf, docx, rtf nebo odt soubora,
které obsahuiji strategicky dokument jako takovy.
Prohledavani V pfipadé nalezeni shody musi byt zobrazena &ast dokumentu, ve které byla
F04-007 | obsahu vloZzenych Prip y y ’ y

souborl

shoda nalezena, a nalezeny text musi byt graficky zvyraznén. Systém musi
umoznit pfechod mezi vicenasobnymi vyskyty nalezené shody.

Vyhledavaci algoritmus by mél vyuzivat zpracovani pfirozeného jazyka, tedy
podporovat sklofiovani a Casovani.

F05: Zobrazeni a stazeni dokumentu

IVD Oznaceni .
pozada < Pozadavek
pozadavku
vku
Systém musi umoznit zobrazeni ve$kerych informaci evidovanych ke
strategickému dokumentu. Informace musi byt pfehledné rozclenény a
prezentovany tak, aby byly srozumitelné Siroké verejnosti. Roz¢lenéni musi byt
minimalné nasledujici a obsahovat minimalné nasledujici udaje:
1. Zakladni informace o dokumentu
- Nazev dokumentu
Zobrazeni - Odpovédna instituce
F05-001 | informaci o - Platnost dokumentu
dokumentu - Odkaz na stazeni dokumentu

- Vize dokumentu

- Prvni Uroven vnitfni obsahové struktury dokumentu (strategické
oblasti, pfip. nejvyssi uroven cild)

- Nahled na okoli dokumentu (viz F12-006)

2. Podrobnosti dokumentu
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- Dalsi informace evidované k dokumentu, které jsou sou&asti
pozadavku F01-001

3. Struktura dokumentu
- Hierarchie dokumentu v ¢lenéni
e Globalni cil
e Strategické oblasti
e Hierarchie cill
e Opatreni
- Systém musi ke kazdému z prvku hierarchie dokumentu zobrazit
udaje evidované k tomuto prvku
e Indikatory (v€. aktudlni hodnoty, cilovych hodnot a urovné
plnéni dle F20-001)
e Odpovédnosti
e Financni aspekty (rozpocet)
e Tematické oblasti (deskriptory)

- Zobrazeni hierarchie dokumentu musi obsahovat dynamické ovladaci
prvky, na zakladé jejichz pouziti musi systém uzivateli postupné
zobrazovat pozadované €asti hierarchie dokumentu (oblasti, cile,
opatfeni) a poZzadované souvisejici Udaje evidované k prvkim
hierarchie dokumentu (indikatory, odpovédnosti, finanéni aspekty,
deskriptory)

4. Hodnotici zpravy
- Seznam vSech k dokumentu evidovanych hodnoticich zprav a pro
kazdou z nich vSechny evidované informace (dle ,F03-001 Vlozeni
hodnotici zpravy®)

Toto zobrazeni evidovanych informaci musi byt mozné bez ohledu na to, ve
kterém stavu evidence se dokument nachazi. Vefejné dostupné vSak musi byt
pouze dokumenty ve stavech evidence ,Zvefejnény“ a ,UkonCeny“. V ostatnich
pfipadech toto zobrazeni slouzi jako nahled a musi byt dostupné pouze pro
pfislusné editory a administratory.

F05-002

Grafické zobrazeni
hierarchie
dokumentu

Systém musi umoznit grafické zobrazeni hierarchie dokumentu v podobé
kofenového stromu (orientovany graf), jehoz urovné tvofi

- Globalni cil (kofen grafu)

- Strategické oblasti

- Cile —az 3 urovné

- Opatfeni

Vrcholy grafu jsou tvofeny prvky hierarchie dokumentu a musi byt zobrazeny
jako graficky atvar (napf. obdélnik &i oval). Uvnitf grafického utvaru musi
systém umoznit zobrazeni

- Nazvu prvku

- Indikatort (v€. aktualni hodnoty, cilovych hodnot a Urovné pinéni dle

F20-001)
- Odpovédnosti
- Finanénich aspektd

Grafické uUtvary musi byt navzajem propojeny ¢€arami znazorfiujicimi
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navaznosti téchto utvard.

Musi byt mozné uZivatelsky ovlivilovat rozsah grafického zobrazeni, tedy
rozbalovat a sbalovat jednotlivé arovné grafu a jeho jednotlivé prvky.

Zobrazeni obsahu

Systém musi zobrazit obsah dokumentu jako takového, tedy obsah vlozeného
pdf, docx, rtf nebo odt souboru.

F05-003 dokumentu Systém musi umoznit v zobrazeném dokumentu provadét vyhledavani na
zakladé textového vstupu uzivatele a nalezené shody vyhledani graficky
oznacit, napf. podbarvenim.

Systém musi v pfipadé, kdy je zobrazovana hierarchie dokumentu (napf. dle
F05-001), umoznit uzivateli snadné zobrazeni obsahu dokumentu (pdf, docx,
rtf, odt souboru) na tomto misté.
Zobrazeni obsahu | Tat0 funkcionalita zajistuje, Ze se pii zobrazeni hierarchie dokumentu
dokumentu systémem muze uzZivatel snadno seznamit s plnym textovym obsahem
F05-004 prl_zlusneho kk dokumentu, ktery ptislusi danému prvku hierarchie dokumentu.
evidovanému prv
u hieraFr)chie Je pfipustné, aby tato funkcionalita byla implementovana na zakladé vyhledani
dokumentu textu, ktery je evidovany jako textace pfislusné entity hierarchie dokumentu,
pficemz je pfipustné, aby v pfipadech, kdy dokument obsahuje danou textaci
vicenasobné&, byla jako prvni vyhledana textace, ktera nemusi oznacovat
hledanou entitu hierarchie dokumentu.
Systém musi umoznit zobrazeni vazeb mezi prvky hierarchie strategickych
dokumentl textovym zpusobem, a to tak, Zze zobrazi hierarchii zkoumaného
strategického dokumentu a ke kazdému z prvku této hierarchie uvede seznam
prvkl hierarchie ostatnich dokument(, které jsou s timto prvkem provazany
- atojak na zakladé pfimych vazeb mezi prvky hierarchie (viz F10-
2
Zobrazeni vazeb 00 ) . . v VT
mezi prvky - tak i na zakladé nepfimych vazeb (deskriptord, viz FO1-011).
F05-005 | dokument
texotovyém Systém musi uZivateli umoznit vybrat mezi zobrazenim na zakladé pfimych
zpusobem vazeb mezi prvky hierarchie dokumentu, zobrazenim na zakladé nepfimych
vazeb a zobrazenim na zakladé obou druht vazeb.
Seznam prvkd hierarchie ostatnich dokumentl musi byt mozné filtrovat na
zakladé k nim evidovanych informaci (napf. nazev, typ). Musi byt také mozné
filtrovat samotné dokumenty obsahujici tyto prvky hierarchie, a to na zakladé
informaci evidovanych k dokumentim.
Systém musi umoznit textové zobrazeni tzv. ,okoli dokumentu®, tedy seznamu
dokumentd, které maji se zkoumanym dokumentem vazby dle FO1-004.
Zobrazeni okoli Systém musi umoznit zobrazeni ¢asti okoli dokumentu na zakladé konkrétniho
dokumentu typu vazby a v pfipadé smérovych vazeb i sméru vazby (napf. dokumenty,

F05-006 textowwm kterymi je zkoumany dokument implementovan). Systém také musi umoznit

. L”Jsozem souhrnné zobrazeni seznamu dokument( na zakladé vice typU a smérli vazeb
P souCasné. Konkrétni zobrazeni v ramci systému bude vysledkem UX/UI
navrhu, ktery vytvofi Dodavatel ve spolupraci se Objednatelem jako soudast

dodavky systému.
Zobrazeni  historie Systém musi umoznit zobrazeni historie nahrazeni dokumentl (tzv. archiv).
nahrazeni Archiv je souvisla fada dokumentud, které jsou postupné spojeny vazbou

F05-007 dokurmenti ,nahrazeni“. Plati, Ze maximalné jeden dokument z této fady je aktualné platny

(archiv) a zvefejnény, ostatni jsou bud ukon&ené, nebo v pfipravé. Systém musi u

kazdého z dokument(l této fady zobrazit celou tuto fadu, tedy jak dokumenty,
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které byly platné dfive, tak dokumenty, které jsou ¢i budou platné pozdéji.

Archiv musi byt zobrazen na k tomu vhodnych mistech, napf. v rdmci ,F05-001
Zobrazeni informaci o dokumentu®. Konkrétni umisténi v ramci systému bude
vysledkem UX/Ul navrhu, ktery vytvofi Dodavatel ve spolupraci s
Objednatelem jako soucast dodavky systému.

Stazeni

F05-008 dokumentu

Systém musi umoznit stazeni (download) souboru obsahujiciho strategicky
dokument do zafizeni uzivatele.

Systém musi stejné tak umoznit stazeni vSech ostatnich soubor(, které jsou
ke strategickému dokumentu evidovany (pfilohy, anglicka verze, usneseni,
hodnotici zpravy, ...).

F06: Export dat dokumentu

ID Oznaceni | p 52 davek
pozadavku
Export dat | Systém musi umoznit export dat konkrétniho strategického dokumentu ve
F06-001 | konkrétniho vhodném technickém formatu (json, xml, ...) a jejich stazeni do zafizeni
dokumentu uzivatele.
x Systém musi umoznit export dat vybéru strategickych dokumentd vzeslych
Export dat vybéru e L / Y e
F06-002 . z vyhledavani a filtrovani ve vhodném technickém formatu (json, xml, ...) a
dokumentt o . . PR
jejich stazeni do zafizeni uzivatele.
Systém musi umoznit hromadny export vefejnych dat, ktery bude aktualizovan
v Objednatelem definovaném cyklu (musi byt mozny i denni export) a bude
obsahovat minimalné veskera vefejna data o strategickych dokumentech i
jejich vazbach uchovavana systémem.
F06-003 | EXPort  vefeinych | pata musi byt mozné exportovat jako prirGstek od posledniho exportu i jako
dat — Open Data kompletni davka.
Export vefejnych dat bude zpfistupnén formou tzv. otevienych dat a bude
publikovan na umisténi uréeném Objednatelem. Dodavatel k tomuto umisténi
ziska potfebna pfistupova opravnéni.

Analytické funkce

Ugelem analytickych funkci je zpfistupnéni pohledu na strategické dokumenty s perspektivou presahuijici
jednotlivé dokumenty. Zasadni roli v téchto funkcich tak hraji dokumenty ve spojeni s jejich vzajemnymi vazbami.
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Editace pfimych vazeb Easti [
dokumenti

Pfehled vazeb dokumentd [

Automatickeé generovani a [;:]
zobrazeni cbecnych
strategickych map

Tworba a zobrazeni resortnich r/':]
a krajskych strategickych
map

Reporting m

F10: Editace pfimych vazeb c¢asti dokumentu

ID
pozada
vku

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek

F10-001

Vkladani pfimych
vazeb mezi ¢astmi
dokumentt

Systém musi umoznit vkladani pfimych vazeb mezi cili a opatfenimi rdznych
dokumentd. Musi byt mozné na zakladé vybéru tzv. fidiciho dokumentu vkladat
vazby mezi prvky Fidiciho dokumentu na jedné strané a prvky dalSich
strategickych dokumentu na strané druhé. Vkladani pfimych vazeb musi byt
dostupné pouze uzivatellm s opravnénim editace dokumentu, ktery pfi
vkladani vazeb hraje roli tzv. fidiciho dokumentu.sd

Systém musi umoznit vedle zobrazeni hierarchie fidiciho dokumentu sou¢asné
zobrazeni hierarchii nékolika dalSich strategickych dokument( a umoznit tak
vkladani vazeb k nékolika dal$im strategickym dokumentiim zaroveri.

Pfi vkladani musi mit uzivatel moznost vybrat typ vazby. Systém jako vychozi
vybere vZdy tu vazbu, kterou uZivatel pouZil jako posledni.

F10-002

Evidence g&iselniku
pfimych vazeb

Systém musi evidovat seznam moznych pfimych vazeb mezi castmi
dokumentd v k tomu uréeném Ciselniku. Ke kazdé vazbé musi byt evidovan jeji
nazev, identifikator a popis.

Ciselnik bude obsahovat minimainé tyto piimé vazby:

- vécna dotykova — ¢asti dokument maji okrajovou kladnou vécnou
souvislost

- vécna silna — ¢asti dokumentd maji silnou kladnou vécnou souvislost

- vécna klicova — ¢asti dokumentl maji zasadni vécnou souvislost a
pfinasi vyznamné synergické efekty

- vécna negativni — ¢asti dokumentl maji vécnou souvislost, ovSem
cile Ci opatfeni jdou proti sobé

F10-003

Zobrazeni typl
vazeb dokumentt

Pfi vkladani i nasledné editaci pfimych vazeb musi systém pfehledné
zobrazovat podporované typy pfimych vazeb véetné jejich popisu a metodicky
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tak vést uzivatele k pouZziti vhodného typu vazby.

F11: Pfehled vazeb dokumentt

Pozadavky na prehled vazeb dokumentl jsou z ¢asti zaneseny jiz v pozadavcich na funkce ,F05: Zobrazeni a
stazeni dokumentu® (F05-004, F05-005), tyto dvé oblasti se funkéné prolinaji.

ID .
o3ada O%nacem
P vku pozadavku

Pozadavek

F11-001 | Souhrn vazeb

Systém musi umoznit zobrazeni souhrnu poétld, druhl a typa vazeb
analyzovaného  strategického  dokumentu Kk ostatnim  strategickym
dokumentim. Souhrn musi obsahovat vSechny druhy a typy vazeb
1. Pfimé vazby mezi dokumenty (tedy tzv. okoli dokumentu, vazby typu
.implementace®, ,navaznost” a ,souvislost“ dle F01-004),
2. Pfimé vazby mezi ¢astmi dokumentu dle F10-001,
3. Nepfimé tematické vazby (deskriptory) dle FO1-011,

Porovnavané strategické dokumenty musi byt mozné filtrovat na zakladé vSech
k nim evidovanych informaci.

Souhrn vazeb musi byt mozné dale filtrovat a tfidit. Souhrn vazeb musi byt
mozné exportovat ve vhodném tabulkovém formatu (napf. xlIsx, csv) a ulozit
v koncovém zafizeni uzivatele pro dalSi analytickou praci.

F12: Automatické generovani a zobrazeni obecnych strategickych map

ID
pozada
vku

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek

Obecna

F12-001 strategicka mapa

Systém musi disponovat funkcionalitou pro generovani a zobrazeni obecnych
strategickych map (OSM). OSM je obecna graficka reprezentace strategickych
dokumentt a jejich vazeb v ploSe, kde jsou:
- strategické dokumenty vyjadfeny prvky, které mohou mit rizné tvary
¢i velikosti,
- vazby dokumentd vyjadieny ¢arami,

a tvofi tak vzajemné propojeny celek.

OSM musi umozniovat, aby rGzna graficka reprezentace dokument( (rdzné
tvary €i velikosti) byla zaloZena na nékteré z vlastnosti dokumentu, napf. druh
dokumentu. Pak napf. reprezentace dokumentu druhu ,zastfeSujici“ bude mit
tvar obdélniku a reprezentace dokumentu druhu ,provadéci bude mit tvar
ovalu. Tato graficka reprezentace musi splfiovat podminky pfistupného webu,
tji. odliseni typl jednotlivych elementd nem(ize byt napf. pouze na zakladé
zmény barvy elementu.

OSM musi umozhovat horizontalni roz€lenéni plochy, pfi kterém jsou
dokumenty umistovany do rliznych oblasti tohoto horizontalniho ¢lenéni na
zakladé nékteré ze svych vlastnosti. Pfikladem je roz¢lenéni na zakladé typu
Uzemi, ke kterému se dokument véZe (typicky mezinarodni, narodni,
regionalni, obecni). Schematické znazornéni takové OSM s horizontalné
roz&lenénou plochou (ve schématu nejsou dokumenty propojeny &arami,
v OSM propojeny budou na zakladé jejich existujicich vazeb):
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Mezinarodni
Dokument1
Narodni
Dokument2 Dokument3
Regionalni
Dokument4 Dokument5
Dokument6é Dokument7
Obecni
Dokument10 Dokument11
Dokument12 Dokument13
Dokument14 Dokument15

F12-002

Médy
OSM

zobrazeni

Systém musi mit schopnost zobrazovat OSM v riznych moédech:

Jako soucast jiné obsahové stranky, kde OSM je pouze jednou
Z jejich soucasti.

V rozSifeném zobrazeni, kdy je v maximalni mife vyuzita plocha
koncového zafizeni uzivatele (resp. webového prohlizece).
Samostatné, jako obrazek png nebo dokument pdf.

F12-003

Strategicka mapa
instituce

Systém musi umozfiovat zobrazeni strategické mapy instituce, ktera je
konkrétni implementaci OSM a jsou pro ni formulovany tyto specifikujici
pozadavky:

Zobrazuje dokumenty konkrétni odpovédné instituce

Zobrazuje dokumenty ve stavu ,Zvefejnény“ a ,Zvefejnény koncept*
Zobrazuje pfimé vazby mezi dokumenty, tedy dle FO1-004

Ma horizontalni roz¢lenéni plochy na zakladé druhu dokumentu, tedy
zastfeSujici/strategicky/provadéci

F12-004

Strategicka mapa
okoli dokumentu

Systém musi umozfiovat zobrazeni strategické mapy okoli dokumentu, ktera
je konkrétni implementaci OSM a jejimz zakladem je konkrétni ,centralni*
dokument. Jsou pro ni formulovany tyto specifikujici pozadavky:

Zobrazuje dokumenty, které maji s centralnim dokumentem vazbu
druhu ,vazba mezi dokumenty“ dle FO1-004

Zobrazuje pfimé vazby mezi dokumenty, tedy dle FO1-004

Ma horizontalni roz€lenéni plochy na zakladé typu uzemi (tedy
typicky mezinarodni, narodni, regionalni, oblastni, obecni)

Ma rdznou grafickou reprezentaci dokumentd (rdzné tvary €i velikosti)
na zakladé druhu dokumentu, tedy zastfesujici/strategicky/provadéci

F12-005

Strategicka mapa
na zakladé filtrace
dokumentt

Systém musi umoznovat zobrazeni strategické mapy na zakladé seznamu
dokumentu, které jsou vysledkem uzivatelského vyhledani a filtrace dle F04-
002 az F04-006. Takova mapa je konkrétni implementaci OSM a jsou pro ni
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formulovany tyto specifikujici pozadavky:

- Zobrazuje vSechny dokumenty vzeslé z uzivatelského vyhledavani a
filtrace

- Jako zaklad zobrazuje pfimé vazby mezi dokumenty, tedy dle FO1-
004

- Umoznuje zobrazeni i ostatnich druhl vazeb, tedy pfimych vazeb
mezi prvky hierarchie dokumentu (viz F10-002) i nepfimych vazeb
(deskriptort, viz FO1-011).

- Zobrazované druhy vazeb musi byt mozné uzivatelsky uréovat

- Nema horizontalni roz¢lenéni plochy

F13: Tvorba a zobrazeni resortnich a krajskych strategickych map

Resortni a krajské strategické mapy (RKSM) jsou vizualni reprezentaci mnoziny strategickych dokumentd
spadajicich pod jeden resort (ministerstvo) nebo pod jeden kraj. Existuji v sou€asné Databazi strategii a maji
definovana pravidla pro obsah a vzhled.
Typové se jedna o tabulku, ktera ma 3 fadky pro RKSM kraje a 4 fadky pro RKSM resortu

- 1. fadek — Plasobnosti — je hlavickou tabulky a definuje vertikalni rozdéleni tabulky podle plsobnosti

- 2.fadek — Zakony vyzaduijici vznik strategie

- 3. fadek — Strategické dokumenty

- 4.fadek — Dalsi zakony v gesci ministerstva (pouze pro resorty)

Soucasné RKSM pro ministerstva: https://www.databaze-strategie.cz/cz/strategicke-mapy-ministerstva
Soucasné RKSM pro kraje: https://www.databaze-strategie.cz/cz/regionalni-dokumenty/strategicke-mapy-kraje

Zakony i strategické dokumenty spadaji do jedné ¢&i vice plsobnosti a v RKSM musi byt graficky reprezentovany
obdélnikem, jehoz obsahem je nazev zakona ¢&i strategického dokumentu.

ID Oznaceni

pozadavku | pozadavku | ocadavek

Systém musi automaticky vykreslit resortni nebo krajskou strategickou mapu
(RKSM) na zakladé dat, ktera eviduje o strategickych dokumentech, jejich
vzajemnych vazbach, souvisejicich zakonech a plsobnostech.
- 1. fadek je naplnén plsobnostmi pfisluSnymi k danému resortu nebo
kraji v pofadi, ve kterém jsou pusobnosti k instituci evidovany
- 2. fadek je naplnén reprezentaci zakonu vyzadujicich vznik
strategickych dokumentd a tyto zakony jsou c¢arou propojeny
s reprezentaci prisluSnych strategickych dokumentt

Zobrratlzgnl’ o - 3.fadek je naplnén reprezentaci strategickych dokumentt
F13-001 rk?:josk?al nevo - 4.tadek je naplnén reprezentaci dalSich zakonl (pouze pro resorty)

strategické mapy Reprezentaci zakona ¢&i strategického dokumentu se rozumi graficky prvek,

ktery obsahuje nazev pfislusného zadkona ¢i dokumentu.

Prvek se vykresli na vertikalni pozici pod pfislusnou plsobnosti. V pfipadé,
Ze prvek spada do vice pusobnosti, se musi zacit vykreslovat pod prvni
pusobnosti v pofadi a vykreslovani musi skongit, pokud jiz nebude spadat do
pusobnosti, ktera nasleduje. Opakované se jiz vykreslit nesmi, i kdyby se
jesté dale v pofadi objevila plsobnost, do které také spada.

V fadcich RKSM muze byt prvku vice pod sebou, mohou byt také vedle sebe.
V pfipadé, zZe jeden dokument implementuje dokument jiny &i navazuje na
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dokument jiny (pfimé vazby mezi dokumenty typu ,implementace* a
,nhavaznost* dle F01-004), musi byt tyto reprezentace dokument
- vuCi sobé vertikalné rozmistény tak, ze vySe je vzdy umistén ten
dokument, ktery je jinym dokumentem implementovan &i na négj jiny
dokument navazuje,
- propojeny €arou s Sipkou.

Reprezentace dokumentll musi mit rdzné vizualné rozliSitelné podoby pro
tyto tfi pfipady ¢asového rozliSeni:
1. dokument je konceptem, tedy nejedna se o vécné& dokonéeny a
oficialné schvaleny dokument
2. dokument je oficialné schvaleny, zvefejnény a neni prekro¢ena doba
platnosti
3. dokument je oficialné schvaleny a zvefejnény, ovSem do dobé
platnosti

RKSM nesmi zobrazovat dokumenty v jiném stavu evidence nez
.Zverfejnény“ a ,Zvefejnény koncept".

Odkaz na detail

Kazdy prvek RKSM musi obsahovat webovy odkaz, ktery uzivatele zavede
- v pripadé strategického dokumentu na stranku s detailni informaci o

F13-002 orvk(i RKMS stregeglcl(er? dokumentu, ’ , | ,
- v pfipadé zakona na externi webovou stranku evidovanou k zakonu.
Systém musi umoznit evidenci zakonu, o kazdém zakonu pak eviduje
minimalné nasledujici informace:
- Nazev zakona
- Odpoveédna instituce (ministerstvo)
F13-003 Evidence zakonl _ WebOVy odkaz
- Seznam pusobnosti, kterych se zakon tyka
Administratorovi instituce musi byt umoznéno administrovat zakony, za které
je jim spravovana instituce zodpovédna.
Systém musi evidovat seznam puUsobnosti ke kazdému resortu a kraji.
Administratorovi instituce musi byt umoznéno administrovat tento seznam
Evidence pusobnosti:
F13-004 | plsobnosti - Pusobnosti jsou vybirany z pfislugného &iselniku.

resortu a kraja

- Musi byt evidovano pofadi pasobnosti za u€elem zobrazeni
v RMKS — plsobnosti se pak v RKSM musi zobrazit v tomto pofadi.

F14: Reporting

ID L
pozada O%nacem Pozadavek
pozadavku
vku
Systém musi umoznit zobrazeni zakladniho shrnuti poctu dokumentl
] ] evidovanych systémem:
F14-001 | £akladni  report - Celkovy pocet zvefejnénych dokumentd.

poctu dokumentu

- Rozpad celkového poctu zvefejnénych dokumentd dle typu Gzemi:
o mezinarodni,
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o narodni (CR),

o regionalni (krajské, NUTS2),
o oblastni,

o mistni.

- Celkovy pocet dokumentl v archivu (ukonéené dokumenty).

F14-002 | OPecy

report

poc¢tu dokumentu

Systém musi umoznit zobrazeni reportu poétu dokumentl. Report musi byt
mozné filtrovat, seskupovat a tfidit podle minimalné nasledujicich informaci
vedenych o dokumentu:

- Odpovédna instituce

- Typ uzemi (CR, kraj, mikroregion, obec, ...)

- Vztah k uzemi (konkrétni kraj, mikroregion, obec)

- Stav dokumentu

- Typ dokumentu

- Bodové hodnoceni dokumentu

- Pritomnost indikatorG

- Pritomnost informaci o finanénich aspektech pInéni

- PFitomnost informaci a odpovédnostech a spolupracich (gesce)

Systém musi také umoznit zobrazeni riznych preddefinovanych konfiguraci
tohoto reportu na riznych mistech systému.

Vedle pocétu dokument(, které systém na zakladé kritérii uréi jako spadajicich
do urcité skupiny, musi sytém umoznit i zobrazeni seznamu téchto dokumentu.

Report
F14-003 systému

vyuzivani

Systém musi umoznit vécnému a technickému administratorovi NASTROJE
zobrazeni reportu vyuzivani systému editory a administratory instituci. Ke
kazdé instituci musi report zobrazit
- celkovy pocet uzivatelll
- pocet uzivateld, ktefi se do systému pfihlasili za posledni mésic,
kvartal, palrok, rok
- seznam uzivatell a ke kazdému z nich
o jak Casto se do systému pfihlasil za vySe uvedena obdobi
o datum posledniho pfihlaSeni do systému

Ridici funkce

Stézejnim prvkem podpory strategického fizeni je monitoring a vyhodnocovani strategii. Za timto ucelem musi
systém obsahovat sadu provazanych a uZivatelsky komfortnich funkcionalit, které umozni uZivateli zadavat
aktualni hodnoty indikator(i, hodnoty indikatort také pfebirat z jinych systémf, sdilet indikatory mezi strategiemi,
a predevS§im umoznit pfehledné sledovani miry naplnéni strategickych ukazatelt, a tedy uUspéSnosti
implementace jednotlivych strategickych dokumentu.
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Moniteringa &
vyhodnocovani

strateqil

Pribéingé sledovani
strategickych ukazateld

A

Automaticka tvorba
hodnoticich zprav

A

Administrace a zadavani [,Q]
aktualnich hodnot
indikatord

Administrace sdilenych )
indikatord

Finanéni fizeni ()
implementace
strateqil

Propojeni (OO
strategickych
dokumentd s

projekty

F20: Prabézné sledovani strategickych ukazatelt (indikator()

IVD Oznaceni =
pozada s Pozadavek
vku pozadavku
Systém musi disponovat algoritmem, ktery na zakladé aktualnich a cilovych
hodnot konkrétniho indikatoru evidovaného k dokumentu ur€i uroven plnéni
indikatorl dokumentu, a to jak v procentualné vyjadfené hodnoté, tak v uréeni
F20-001 Urceni urovné | hodnoty na Skale Cervena - oranzova - zelena.
plnéni indikatoru Takto uréené hodnoty musi systém uloZit a nasledné je aktualizovat v pfipadé,
Ze budou aktualizovana podkladova data.
Pravidla pro algoritmus budou dodana Objednatelem v prabéhu implementace
systému.
L. . | Systém musi umoznit zobrazeni Urovné plnéni indikatoru dokumentu vSude
F20-002 | £oPrazeni Urovné |ty kde jsou zobrazovany informace o daném indikatoru, v&. datovych

plnéni indikatoru

exportu.
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Systém musi disponovat algoritmem, ktery na zakladé
- indikatort definovanych k prvkiim hierarchie dokumentu,
- cilovych hodnot téchto indikator(i evidovanych k prvkdim hierarchie
dokumentu
- a aktualnich hodnot téchto indikator(

Urceni celkové
F20-003 | drovné plnéni
indikatora urci celkovou Uroven plnéni indikatord dokumentu, a to jak v procentualné
vyjadiené hodnoté, tak v ur€eni hodnoty na Skale ¢ervena - oranzova - zelena.
Takto uréené hodnoty musi systém ulozit a nasledné je aktualizovat v pfipadé,
Ze budou aktualizovana podkladova data.
Pravidla pro algoritmus budou dodana Objednatelem v prabéhu implementace
systému.
Systém musi umoznit zobrazeni celkové Urover plnéni indikatord dokumentu
jako soucast informaci o dokumentu, minimalné pak
- jako soucast ,F05-001 Zobrazeni informaci o dokumentu®
Zobrazeni celkové - jakou soucast zobrazeni seznamu dokumentd; podle hodnot Urovné
F20-004 | urovné pInéni pInéni indikatord musi byt mozné i vyhledavat a filtrovat
indikator( - jakou soucast veskerych datovych exportd dle pozadavku ,F06:
Export dat dokumentu*®
Systém musi umoznit tfidéni a filtrovani podle celkové urovné plnéni indikatort
dokumentu v§ude tam, kde dochazi k tfidéni a filtrovani dokumenta.
Systém musi umoznit vyhledani konkrétniho indikatoru, zobrazeni k nému
vedenych informaci a konkrétnich hodnot indikatoru ke konkrétnim ¢astm.
Vyhledani musi byt mozné na zakladé veSkerych informaci k indikatoru
Vyhledani a | vedenych, v&. urovné pinéni indikatoru (viz F20-001). Seznam vyhledanych
F20-005 zobrazeni indikatort musi jit dale tfidit a filtrovat.
indikatoru Zobrazeni detailu konkrétniho indikatoru musi obsahovat vSechny vefejné
informace, které jsou k indikatoru vedené, a dale neverejné informace, k jejichz
zobrazeni ma uzivatel opravnéni.
L i Systém musi umoznit zaloZeni nového indikatoru i bez vazby na konkrétni
F20-006 ﬁﬂﬁ(ﬁgrlu NoVeho | prvek konkrétniho dokumentu, pfi tom se Fidi pozadavky na rozsah

evidovanych vlastnosti dle ,F01-008 Administrace indikator("“.

F21: Automaticka tvorba hodnoticich zprav

ID ..
ozada Oznaceni Pozadavek
P vku pozZadavku
Systém musi umoznovat vytvofeni hodnotici zpravy ke strategickému
dokumentu. Hodnotici zprava je formatovany text, jehoz zakladem jsou
informace o strategickém dokumentu evidované v systému doplnéné o textové
vstupy uzivatele.
Vytvoreni Systvé’m ’musf umgiqit ngengrovéni zakladu (kostry) hodnotici zpravy, jehoz
F21-001 soucasti jsou minimalné tyto informace

hodnotici zpravy

- Nazev dokumentu

- Doba platnosti

- Datum vytvofeni hodnotici zpravy
- Popis dokumentu
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- Vize

doplInéné o uvedeni hierarchie dokumentu (strategické oblasti, hierarchie cil(),
pficemz k prvkdim hierarchie jsou uvedena navazana

- opatfeni,

- odpovédnosti za plnéni (gesce),

- finanéni aspekty pinéni,

- indikatory.

U indikatorl musi byt uvedena aktualni a cilovd hodnota a provedeno
automatické vyhodnoceni plnéni daného indikatoru.

Editace hodnotici

Systém musi umoznovat Upravu predgenerované hodnotici zpravy, a to
minimalné na zakladé

F21-002 - - upravy libovolneho pfedgenerovaného textu,

zpravy - doplInéni hodnotici textové informace ke kazdému prvku hierarchie

dokumentu v€. opatfeni.

Pievod hodnotici | Systém musi umoznit pfevedeni hodnotici zpravy do soubor( typu pdf, docx,
F21-003 zpravy do souboru | rtf a odt a jeji staZeni do zafizeni uzivatele.

Administrace a

zvefejnéni Systém musi umoznit administraci a zvefejnéni takto vytvofené hodnotici
F21-004 | systémem zpravy v souladu s pozadavky funkéni oblasti ,FO3: Administrace hodnoticich

vytvoifené zprav“.

hodnotici zpravy

F22: Administrace a zadavani aktualnich hodnot indikatort

IVD Oznaceni .
pozada - Pozadavek
pozadavku
vku
Systém musi umoznit vyhledavani a filtraci indikatord, které ma uzivatel
opravnéni administrovat, a to na zakladé
- nazvu indikatoru,
. - popisu indikatoru,
Vyhledani ; S
F22-001 | indikatord K - Jednotky indikatoru,
administraci - nazvu dokumentu, ke kterému je indikator pfifazeny,
- pfiznaku, zda se jedna o indikator sdileny.
U kazdého vyhledaného indikatoru musi systém zobrazit vSechny vyse
uvedené hodnoty.
Systém musi umoznit administraci vSech vlastnosti, které jsou evidovany ke
konkrétnimu indikatoru (jiz uvedeno v rdmci F01-008):
o - nazev indikatoru,
F22-002 | Administrace - popis indikatoru,

indikatoru

- jednotka indikatoru,
- aktudlni hodnota indikatoru,
- historické hodnoty indikatoru,
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- pfiznak uréujici, zda se po schvaleni Vécnym administratorem
NASTROJE muze stat indikator sdilenym (pouze pokud neni indikator
jiz sdileny).

F22-003

Hromadné zadani
aktualnich hodnot

Systém musi umoznit hromadné a uzivatelsky komfortni zadani aktualnich
hodnot indikatorl ke v§em indikatorim, které jsou vyhledany v ramci ,F22-011
Vyhledani indikatord k administraci®.

Zadanim aktualnich hodnot je minéno zadani hodnot k uzivatelsky uréenému
datu. Pokud néktery indikator jiz obsahuje hodnotu k novéjSimu datu, zadani
pro takovy indikator nesmi byt umoznéno.

F23: Administrace sdilenych indikatort

ID .
< Oznaceni .
pozada < Pozadavek
pozadavku
vku
Systém musi umoznit vytvoreni sdileného indikatoru dvojim zplsobem:
-V ramci vkladani indikator ke konkrétnimu strategickému
dokumentu (viz FO1-008)
- Prostfednictvim samostatného formulare
Vytvoreni NI : - ¢y 5 x -
o Prostfednictvim samostatného formulafe musi byt umozZnéno vytvoreni
F23-001 §d(j|!ﬁpteho sdileného indikatoru pouze
Indikatoru - Administratorovi instituce — v takovém pfipadé za vlastnika indikatoru
oznacena prislusna instituce;
- Vécnému administratorovi NASTROJE — v takovém piipadé indikator
vlastnika nema a je oznacen jako globaini.
Systém musi umoznit propojit globalni sdileny indikator s datovym zdrojem. Na
— zakladé propojeni s datovym zdrojem jsou hodnoty indikatoru automaticky
Propojeni naplfiovany daty, ktera jsou vzdy tvofena dvojici
F23-002 | indikatoru ’
S datovs'/m zdrojem 1. hodnota indikatoru
2. datum hodnoty indikatoru
Systém musi realizovat napojeni na externi datové zdroje, kterymi disponuje
v soucasnosti provozovand Databaze strategii. Jedna se o datové zdroje
L i instituci
Napojeni systému . . o . .
F23-003 | na externi datové - Cesky statisticky ufad (CSU)

zdroje

- Ministerstvo financi (MF)
- Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS)
- Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi (CENIA)

F24: Financni fizeni implementace strategii

Sada pozadavkl na finanéni fizeni implementace strategii je uvedena prfedevSim z divodu vytyceni sméru
dal$iho rozvoje. Systém nesmi zplsobem své implementace tyto pozadavky do budoucna blokovat.

ID
pozada
vku

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek
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Systém musi umoznit tvorbu strategickych plant za zakladé informaci
evidovanych ke strategickému dokumentu, zejména
- vyctu opatfeni k jednotlivym cilim,

Tvorba . o C e
F24-001 | strategickych - odpovédnych a spolupracujicich subjektd,
plant - finanénich aspektl pinéni.
Systém musi umoznit definici podrobné&jsi implementaéni struktury, tedy
konkrétnich aktivit a projektu.
Rizeni Systém musi umoznit fizeni implementace strategii z pohledu finanénich
F24-002 | implementace kapacit, personalnich kapacit i Casové slozky jednotlivych opatfeni, projektu a
strategii aktivit.
Monitoring Systém musi umoznit sledovani implementace strategii vefejnosti, tedy
F24-003 | implementace zobrazit strategické plany a vefejné informace o jejich aktualnim naplfiovani,
strategii s dirazem na finan¢ni slozku implementace.

F25: Propojeni strategickych dokument( s projekty

Sada pozadavkl na propojeni strategickych dokumentl s projekty je uvedena pfedevs§im z davodd vytycéeni
sméru dal$iho rozvoje. Systém nesmi zpusobem své implementace tyto pozadavky do budoucna blokovat.

IVD Oznaceni .
pozada - Pozadavek
vku pozadavku
Propoieni Systém musi umoznit propojeni cill a opatfeni evidovanych ke strategickym
strart)ejick’ch dokumentdm s konkrétnimi projekty nebo projektovymi zaméry, které maji
F25-001 gicky strategické cile naplfiovat.
dokumentt S| 24 1 ‘el . ) ‘st evidenci ekt s3ovat ieiich
rojekty a t_|n_1to uCelem musi system vest evidenci projektlt a umoznovat jejic
P administraci.
Vyhodnocovani Systém musi umoznit vyhodnocovani zplisobu naplfiovani strategii na zakladé
F25-002 ﬁgglsr"?:vuéni 1. podtu a velikosti projektd (kvantitativni vyhodnoceni)
strategii 2. typu projektl a aktivit (kvalitativni vyhodnoceni)
Napojeni na zdroje | Systém musi realizovat napojeni na externi zdroje informaci o projektech a
F25-003 | informaci o | projektovych zamérech, napf. na Informacéni systém o projektovych zamérech

projektech

(ISPZ).

Podpora tvorby strategickych dokumentu

Systém musi podpofit tvoru strategickych dokumentl predevSim prostfednictvim kvalitniho a uzivatelsky
privétivého privodce, diky némuz budou dokumenty vytvafeny obsahové spravné a Casové efektivné. Dalsi
funkcionalitou je pfipominkovani dokument(, které podpofi participaci pfi tvorbé dokumentd jak uvnitf vefejné
spravy, tak navenek.
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Wyuzivani m
interaktivniho
privedce pro

tvorbu dokumentd

Piipominkovani [
dokumenti

F31: Vyuzivani interaktivniho privodce pro tvorbu dokument

ID
pozada
vku

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek

F31-001

eMetodika pfipravy
verejnych strategii

Soucasti systému musi byt webova stranka obsahujici eMetodiku pfipravy
vefejnych strategii. eMetodika se zabyva:
1. Procesem tvorby strategického dokumentu (7 detailné popsanych

fazi)
2. Implementaci strategie (stru¢na sada doporuceni)

eMetodika je dostupna na https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-
pripravy-verejnych-strategii a systém ji musi v plné obsahové S§ifi prevzit.

F31-002

ZlepSena orientace
v eMetodice

Systém musi zlepsit uzivatelskou privétivost eMetodiky oproti stavajicimu
stavu, a to minimalné témito opatfenimi:

- Pro zobrazeni kompletniho obsahu metodiky nesmi byt uzivatel
nucen opakované rozbalovat ¢asti eMetodiky (poklepanim na ikony
+)_

- Systém musi provazat uvodni pfehledové schéma 7 fazi
s obsahovymi ¢astmi téchto fazi tak, aby po vybéru faze v tvodnim
schématu nedochazelo k odscrollovani stranky a tedy jak stizené
orientaci, tak stizenému navratu uzivatele k ivodnimu schématu.

F31-003

Evidence $Sablon

eMetodiky

Systém musi umoznit evidenci Sablon, které jsou pfifazeny k definovanym
mistim eMetodiky. Kazda z téchto Sablon musi byt vedena ve dvou formach:
- Soubor ke staZzeni v libovolném formatu (typicky docx nebo xIsx).

- HTML dokument obsahujici verzi Sablony pfimo zobrazitelnou ve

weboveém prohlizeci.

F31-004

Stazeni
eMetodiky

Sablony

Systém musi umoznit stazeni evidovanych Sablon ve formé& souboru do
koncového zafizeni uzivatele.

F32: Pripominkovani dokumentt

oggda Relacell Pozadavek
F)vku pozadavku
F32-001 Vkladani Systém musi uZivateli umoznit vkladani pfipominek ke strategickému
pfipominek k | dokumentu. Pfipominky musi byt moZzné vkladat jen k dokumentu ve stavu

65



https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii
https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

dokumentu

LZvefejnény koncept® a ,Zvefejnény“, u néhoz to jeho editor povoli. Povoleni
pro vkladani pfipominek musi byt mozné administrovat ve dvou urovnich:
1. Pouze zaméstnanci vefejného sektoru.

2. VSichni uzivatelé, tedy v€etné vefejnosti.

Formulaf pro vloZeni pfipominek musi obsahovat vstupni pole pro uvedeni
téchto informaci:

- Jméno

- E-mailova adresa

- Nazev subjektu, za ktery je pfipominka vkladana (nepovinné)

- Text pfipominky

Pro pfihlaSeného uzivatele musi byt pole Jméno a Nazev subjektu
pfedvypInény hodnotamiz CAAIS &i na zakladé LDAP MMR. E-mailova adresa
musi byt pfedvypInéna, pokud je o uzivateli v systému evidovana.

Povoleni vkladani

Systém musi editorovi dokumentu umoznit povoleni vkladani pfipominek, které
musi byt mozné nastavit ve dvou urovnich:
1. Pouze zaméstnanci vefejného sektoru.

2. VSichni uzivatelé, tedy v&etné verejnosti.

F32-002 | .. ]
pfipominek Systém musi editorovi dokumentu umoznit zru$it povoleni vkladani
pfipominek, tedy ukoncit pfipominkové kolo. Pfi opétovném povoleni vkladani
pfipominek musi byt vSechny pfipominku jiz ukonceného kola archivovany tak,
aby se nepromitly do kola nasledujiciho.
Zobrazeni Systém musi editorovi dokumentu zobrazit seznam do$lych pfipominek, u
F32-003 | seznamu kazdé bude zobrazeno jméno autora, &as uplatnéni pfipominky a jeji text.
pfipominek
Individualni Systém musi umoznit individualni vypofadani pfipominek a to tak, ze editorovi
F32-004 | vyporadani dokumentu umozni odeslat zpravu (e-mail) uzivateli, ktery pfipominku vznesi.
pripominek O tomto vypofadani musi systém uchovat zaznam.
Hromadné Systém musi umoznit hromadné vypofadani pfipominek a to tak, Ze vdem
F32-005 | vyporadani uzivateldm, ktefi k dokumentu vznesli pfipominku, bude odeslana jednotna
pfipominek zprava (e-mail). O tomto vypofadani musi systém uchovat zdznam.

Podpurné a systémové sluzby

F41: Administrace uZivatelt
Systém musi pracovat minimalné s nasledujicimi rolemi uzivatelt a musi umoznit jejich administraci
- Technicky administrator NASTROJE (v sou€asné DS oznaovan jako Admin 1)
- Vécny administrator NASTROJE (v sougasné DS oznadovan jako Admin 2)
- Administrator instituce (v sou¢asné DS oznacovan jako Admin 3)
- Editor dokumentt
- Ctenaf zaméstnanec vefejné spravy

ID
pozada
vku

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek
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Systém musi umoznit spravu uZivatelskych roli a opravnéni zaloZzenou na
nasledujicich principech: )
e Technicky administrator NASTROJE
o pfifazuje uzivatele do role Vécného administratora
NASTROJE
e V&cny administrator NASTROJE

Sprava o pfifazuje uzivatele do roli administratort jednotlivych instituci,
F41-001 | uzivatelskych roli a o urcuje, zda administrator instituce disponuje zakladni nebo
opravnéni rozsifenou skupinou opravnéni.
e Administrator instituce
o pfifazuje uzivatele do role editora dokumentu instituce,
kterou spravuije,
o pfifazuje editorim spravované instituce opravnéni k editaci
jednotlivych dokumentu.
Systém musi o kazdém uzivateli vést minimalné nasledujici informace:
- ldentifikace uzivatele (jméno, instituce)
- Kontaktni informace (e-mail, telefon)
Osobni a kontaktni . . o . S . i : .
F41-002 Protoze identifikace uzivatele musi byt zaloZena na ziskani identity ze systému

udaje

CAAIS, v pfipadé zaméstnanct MMR z interniho AD, identifikaéni idaje musi
byt pfebirany z téchto systému.

Systém musi pfihlasenému uzivateli umoznit administraci jeho kontaktnich
udaja.

F42: Administrace instituci

IVD Oznaceni .
pozada - Pozadavek
pozadavku
vku
Systém musi o kazdeé instituci vest minimalné nasledujici informace:
- ldentifikace subjektu (nazev, adresa, ICO)
- Kontaktni informace (e-mail, telefon)
- Vztah k uzemi (Ciselnikova hodnota, viz F01-001)
i Vedeni ddaju o - Plsobnosti
F42-001 instituci
Seznam instituci musi systém prebirat z otevienych dat RPP (registru prav a
povinnosti), konkrétné z katalogu OVM (organt vefejné moci). Pokud jsou
nékteré z vySe uvedenych udajl k dispozici v katalogu OVM, systém je musi
prebrat
Systém musi administratorovi instituce umoznit administraci minimalné
Sora \daic nasledujicich udajd vedenych k instituci:
F42-002 inz,;iat‘ﬁe udaju - Kontaktni informace (e-mail, telefon)

- Vztah k uzemi (Ciselnikova hodnota, viz F01-001)

F43: Notifikace uzivatelt

ID

Oznaceni

Pozadavek
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pozada pozadavku
vku
Systém musi disponovat mechanismem notifikace uzivatel(, ktery musi
zahrnovat
- e-mailovou notifikaci,
- existenci interniho notifikaéniho systému.
NotifikaCni
F43-001 mechanismus Interni notifikani systém musi
- obsahovat grafické upozornéni uzivatele na nové zpravy a pocet
nepfedtenych zprav,
- umoznit uzivateli pfecteni pfijetych zprav.
Notifikacni  mechanismus musi umoznit vécnému a technickemu
F43-002 Zaslani notifikace | administratorovi NASTROJE zaslani notifikace vybranym uzivatelim Cci
administratorem skupiné uzivatel (vSichni uZivatelé, uzZivatelé spadajici pod nékterou
z instituci, ...).
Systém musi v pfipadé zvefejnéni nového dokumentu automaticky notifikovat
- administratora dané instituce,
- editory daného dokumentu.
Notifikace
F43-003 | zvefejnéni nového | Notifikace musi obsahovat minimalné:
dokumentu - Nazev dokumentu
- Webovy odkaz na dokument
- Seznam editort dokumentu
Na konci kazdého mésice musi systém sestavit a rozeslat zpravu o stavu
rozpracované evidence dokumentu, pficemz
- editordm budou rozeslany informace o vSech jimi editovanych
Lo -~ dokumentech,
2{'{23:10”' notifikace - administratordim budou rozeslany informace o véech dokumentech
F43-004 | rozpracované jimi administrované instituce.
evidence Ke kazdému dokumentu musi byt uvedeny minimalné tyto informace
dokumentd - Nazev dokumentu,
- Stav rozpracovanosti evidence,
- Datumy souvisejici s rozpracovanim a schvalenim evidence,
- Webovy odkaz na rozpracovany dokument.
- Systém musi notifikovat pfipady popsané v ,F01-002 Stavy evidence konceptu
Notifikace strategického dokumentu a strategického dokumentu* v souvislosti
souvisejicl s pozadavkem na schvéleni evidence dokumentu (a konceptu dokumentu) a
F43-005 | s workflow pozadavkem na provedeni zvefejnéni dokumentu (a konceptu dokumentu).
evidence . . . P Sk
, Systém musi provést opakovanou notifikaci po 7 dnech v pfipadé, ze
dokumentu N .
pozadovany krok workflow nebyl proveden.
V pribéhu implementace systému mulze Objednatel pozadovat vytvoreni
dalSich notifikaci v obdobném rozsahu, ktery je poZzadovan v F41-003 a F43-
F43-006 | Dalsi notifikace 004, v poctu nepfevysujicim 10.

Bude se tedy jednat o notifikace, které bud reaguji na néjakou udalost
(okam?Zité nebo po néjaké dobé od udalosti), nebo jsou periodické.
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Uzivatelska opravnéni
Systém musi respektovat veskera pravidla pro uzivatelska opravnéni, ktera jsou soucasti této kapitoly.
Uzivatelska opravnéni definuji mnozinu funkcionalit, které jsou uzivatelim v dané roli dostupné a mnozinu
informaci, které jsou jim zobrazeny. Vycet uzivatelskych roli sefazenych podle rozsahu opravnéni:
- Anonymni ¢tenar (= nepfihlaSeny uzivatel)
o Pristup k vefejné dostupnym funkcionalitam a datim
- Ctenaf zaméstnanec vefejné spravy
o Disponuje sadou opravnéni nad ramec nepfihldSeného uZzivatele
- Editor dokumentt
o Disponuje sadou opravnéni k dokumentim, kterych je editorem
- Administrator instituce
o Disponuje vSemi opravnénimi, kterymi disponuji editofi instituce, jejimz je administratorem
o Navic disponuje sadou opravnéni k instituci, jejimz je administratorem. Tato sada muze byt
dvojiho typu — zakladni a rozsifena.
- Vé&cny administrator NASTROJE
o Disponuje vSemi opravnénimi, kterymi disponuji administratofi jednotlivych instituci
o Navic disponuje vlastni sadou opravnéni vii&i NASTROJI
- Technicky administrator NASTROJE
o Disponuje v&emi opravnénimi vécného administratora NASTROJE
o Navic disponuje vlastni sadou opravnéni vii&i NASTROJI

F51: Uzivatelska opravnéni k zobrazeni informaci

ID Oznadeni

pozadavku pozadavku Pozadavek

Anonymnimu &tenéfi (nepfihlasenému uzivateli) a Ctenafi zaméstnanci
vefejné spravy musi byt dostupné pouze dokumenty ve stavu
LZverejnény“, ,Ukon€eny“ a ,Zvefejnény koncept®, pficemz dokument ve
stavu ,Zvefejnény koncept® je dostupny pouze pokud je jeho pfiznak
»Viditelnost pouze pro zaméstnance vefejné spravy“ nastaven na
hodnotu ,ne“.

Editorovi dokumentl musi byt dostupné vSechny dokumenty, jichz je
editorem, a to bez ohledu na jejich stav.

Administratorovi instituce musi byt dostupné vSechny dokumenty jim
administrované instituce, a to bez ohledu na jejich stav.

V&cnému a Technickému administratorovi NASTROJE musi byt
dostupné v8echny dokumenty, a to bez ohledu na jejich stav.

F51-001 Zobrazeni dokumentt

Informace ,interni sdéleni“ evidovana k dokumentu je zobrazena pouze
pro role

Informace interni - Editor dokumentl: zobrazeni v pfipadé, Ze je editorem daného
F51-002 sdéleni* dokumentu
- Administrator instituce (a vy$8i): zobrazeni vzdy

Seznam dokumentt k pfipadné editaci je zobrazen pouze pro role
Seznam dokumentt k - Editor dokument(: zobrazeni vSech dokumentl, jejichz je

editaci editorem
- Administrator instituce: zobrazeni vS§ech dokumentl instituce

F51-003
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- Vécny administrator NASTROJE (a vy$8i): zobrazeni vSech
dokumentt

Zobrazeni seznamu dokumentl k editaci dle pravidel vysSe jesté
neznamena, ze jsou vSechny dokumenty v dany okamzik editovatelné,
zalezi na jejich stavu. OvS§em zobrazeny byt musi.

F52: Uzivatelska opravnéni k editaci informaci o dokumentu a zméné stavu evidence dokumentu

ID

Oznacdeni

pozadavku pozadavku FOPECENE S
Editaci informaci evidovanych o dokumentu mohou provadét v zavislosti
na stavu evidence
- Editor dokumentu: pouze ve stavu Rozpracovana evidence
Ooravnéni k editaci - Administrator instituce: ve stavech Rozpracovana evidence,
F52-001 v Fz):r;/\i/snlirs]tli na estI;?/(l:Jl Dokonc¢ena evidence, S,chvélené evidence a Skryty
evidence dokumentu - Vécny administrator NASTROJE (a vy$Si): ve vSech stavech
s vyjimkou Uzavieny
Vazby mezi dokumenty musi byt mozné editovat bez ohledu na stav
evidence dokumentu.
F52-002 Sdp;f\evnenl Olépo?/%lctji(; Edite}c.i lJ’daje ,Odpovédna insvtjt,uce“ muUze provadét pouze Vécny
instituce* ” administrator NASTROJE (a vysSi).
Editor dokumentll ma opravnéni provadét akce vedouci ke vSem
zménam stavu evidence dokumentu s vyjimkou stav( ,Schvalena
evidence konceptu“ a ,Schvalena evidence®. Jinymi slovy, nema
opravnéni evidenci schvalovat.
Administrator instituce ma opravnéni provadét akce vedouci ke viem
Opravnéni ke zménam zménam stgvu vev,idenc%’doklfmevntu v pFipat_jé, ze dispon’uje roz’éifenou
F52-003 stavu evidence sad9u opravneni. Vprlpade,v ze dlsponUJ_e pouze zakladni sad_og
dokumentu opravnéni, ma v oblasti zmény stavl evidence dokumentl stejna

opravneéni jako editor dokumenta.

Vécny administrator NASTROJE (a vy$$i) ma opravnéni provadét akce
vedouci ke vSem zménam stavu evidence dokumentu.

(V8echny zmény stavu evidence dokumentu musi respektovat pravidla
workflow viz ,F01-002 Stavy evidence konceptu strategického
dokumentu a strategického dokumentu®.)

F53: Dalsi uZivatelska opravnéni

ID

Oznacdeni

pozadavku pozadavku FEEEGENE S
Informace ,interni sdéleni“ evidované k dokumentu musi byt zobrazena
pouze uzivatelum s roli
F53-001 Informace interni - Editor dokument(: v pfipadé, Ze je editorem daného dokumentu
) sdéleni* - Administrator instituce, ktera je odpovédna za dokument (a

vy§si): vzdy
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Vlakna konverzaci nad

Vlakna konverzaci nad dokumentem musi byt zobrazena a jejich
pouzivani umoznéno pouze uzivatellim s roli
- Editor dokument(: v pfipadé, Ze je editorem daného dokumentu

F53-002 dokumentem - Administrator instituce, ktera je odpovédna za dokument (a
vy$§i): vzdy
F53-003 Schvaleni vécného | Opravnénim ke schvéleni indikatoru jako sdileného musi disponovat

indikatoru

pouze vécny administrator NASTROJE.

Priifezové funkéni poZzadavky

. L Oznaceni pozadavku Pozadavek
pozadavku
Pfi vkladani textu do vyhledavacich poli musi systém po zadani
maximalné 3 znakl zobrazit seznam polozZek, které odpovidaji
F61-001 Funkce naseptavace zadanému textu.
Funkce naSeptavate musi byt také dostupna pfi vybéru
Ciselnikovych hodnot.
Prabésné automatické Systém musi pribézné ukladat data vkladana uzivatelem do
F61-002 o formulard tak, aby pfi opusténi formulafe bez uzivatelského
ukladani M- " ik .
uloZeni nedoslo ke ztraté jiz vypinénych dat.
Moznost navratu ) Systém musi pfi praci s formulafi uzivateli umoznit navrat
F61-003 uzivatelsky ulozené  verzi y prt. p

formulare

k pfedchozim uzivatelem ulozenym verzim formulare.
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4. Pozadavky na viastnosti

Pozadavky na architekturu ICT systému

Ofnacenl Pozadavek
pozadavku
Systém musi byt navrzen v souladu s principy a zasadami Digitalniho Ceska, jeho
. ... | dil¢ich material( a dalSich pfidruzenych pfedpisu.
Dodrzeni  principu

eGovernmentu CR

PFi navrhu a implementaci systému musi byt dodrzeny rovnéz relevantni ustanoveni
Informacéni koncepce CR, Narodni architektonicky plan a Narodni architektonicky
ramec.

Systém musi byt vnitfn& dekomponovan do vicero navzajem ucelnych, samostatnych

Modularita a funkénich ¢asti, moduld. Moduly musi zapouzdfovat logicky konzistentni oblast
systému a musi mit vystavené transparentni rozhrani.
Systém musi byt koncipovan na premise rozdilnych ¢asti z pohledu jejiho uzivani a
Vicevrstvy  model | musi byt disledné uplatnéno pravidlo separace vrstev. Aplikace musi byt ¢lenéna
aplikace alesponi na prezentacni, aplikacni a datovou vrstvu. Aplikacni vrstva musi byt

dostupna prostfednictvim webovych sluzeb pro SOA.

Obecné pozadavky
na webové sluzby

Pro interakci s okolnimi systémy bude vyuzito REST API, k némuz bude k dispozici
definice ve formatu OpenAPI (sou¢asna verze).

V8echna volani rozhrani musi byt auditovana s konfigurovatelnou dobou retence
zaznamu.

V ramci WS jsou oSetfeny veskeré chybové stavy, v pfipadé vyskytu chyby je vracena
identifikace chyby a jeji popis jako souc¢ast odpovédi. VSechny takovéto chyby jsou
vedeny v definici rozhrani webové sluzby.

Webové sluzby na vnéjSim rozhrani systému jsou autentizovany pomoci certifikat a
zabezpeCeny pomoci aplikovani kryptografickych mechanismG v souladu s
bezpecnostnimi pozadavky. V pfipadé realizace sluzeb pro portaly tyto predaji
identifikacni informace potfebné ke ztotoznéni, autorizaci a zaznamenani auditni
stopy, preferovany je identifikator BSI.

Sprava rozhrani

Systém musi umoziovat spravu (nasazeni a verzovani) rozhrani a jejich
dokumentace (uzivatelska i vyvojaiske).

V pfipadé, Ze je pfi zméné rozhrani WS, definici poZadavku nebo odpovédi nebo
zasadnéjsich upravach aplikaniho chovéani vytvofena nova zpétné nekompatibilni
verze WS, musi byt moZny do€asny paralelni provoz vice verzi jedné sluZby.

Jednotné pfihlaseni

Systém musi podporovat jednotné pfihldSeni do systému pomoci relevantniho
pFistupu (CAAIS, LDAP MMR).

Pozadavky na bezpecénost

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek

Ochrana osobnich
udaju

Systém musi zpracovavat osobni Gdaje (dale téz ,0U“) v souladu s nafizenim EU
2016/679, na ochranu osobnich udaju tzv. General Data Protection Regulation
("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.

Davérnost,
integrita,
dostupnost

Deswign systému musi chranit data a souvisejici infrastrukturu z hlediska davérnosti,
integrity a dostupnosti.
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Oznaceni

pozadavku Pozadavek

Systém musi byt pIné auditovatelny.
Systém MUSI zaznamenavat veSkeré operace:
e provadéné prihlasenymi uzivateli prostfednictvim GUI systému,

e provadéné systémem automaticky — data mohou byt v souladu s touto
technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné pfi zajiStovani provozu systému — systém nesmi umoznit
jakoukoli modifikaci dat, aniz by doSlo k zaznamenani: data a ¢asu
modifikace dat; identifikace osoby, ktera zménu dat provedla; ptvodni
hodnoty dat; nové hodnoty dat.

Systém NESMi umoznit Zzadné jiné nez vySe uvedené zpusoby pro pfistup a
manipulaci s daty.
Ke kazdé provedené operaci MUSI FeSeni zaznamenat alespori nasledujici
informace:

e identifikace iniciatora operace,

Auditovatelnost

e identifikace vyvolané operace,
e datum a €as spusténi operace na serveru (s pfesnosti na sekundy),
e datum a €as ukonceni operace na serveru (s presnosti na sekundy),

e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo informace o
korektnim ukonceni operace).

K systému musi existovat popis auditovatelnosti systému, ktery popisuje funkce
jednotlivych prvkd a komponent a postup, jak je auditovat.

Systém musi obsahovat jasné definovany ramec pro manipulaci s daty. Ten zahrnuje:
e Proces — jakym zpUsobem je zachazeno s daty véetné rezimu pfistupu.

e Prava - skupiny a hierarchizace opravnéni a rozsahu pfistupu (teni,

Zabezpeceni ; SR o .
zapisovani, prepisovani, mazani).

pristupu k datlim
e Povinnosti — Dodrzeni nejen technickych ale i internach predpist pro
pfistup.

Zadny neprovéfeny provoz NESMI byt vpustén na aplikaéni servery, kde bude
provadén pfistup do datové vrstvy. Bude zajistén zabezpedeny individualni pfistup
prostrednictvim Internetového prohlizece.
e Systém MUSI zajistit ulozeni dat zpisobem, ktery znemozniuje
neautorizovany pfistup k datim a kazdy pFistup k datim MUSI byt logovan
(v&etné pfistupu IT administratora). Tento pozadavek se vztahuje jak na
produkéni data, tak na data obsaZena v zalohach a archivu.

Zabezpeceni

ochrany pied e Pokud bude néktery z iUkonU provozovatele vyZzadovat pfistup k datam,
neoprévné’nou MUSI byt takovyto pFistup mozné udélit pouze se souhlasem spravce a tato
manipulaci operace MUSI byt zadokumentovana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavana ¢i pozménéna
neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi uzivatelem a systémem
musi byt pouzit pouze zabezpeceny komunikaéni protokol.

Uchovavana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit neautorizovanou stranou
¢i administratory spravce nebo provozovatele.
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Ofnacenl Pozadavek

pozadavku
Zabezpeceni Komunikace, jenz néjaky zplsobem poskytuje data nevefejné povahy, musi byt
komunikace a | adekvatné chranéna, a to za pomoci uziti kryptografie (certifikat webu, Sifrovani),

pfenosu dat

ktera se v daném Case poskytovani sluzby da povazovat za bezpecnou.

Datova suverenita

Data musi byt umisténa na uzemi EU.

Secure by design

Samotny design systému musi zohlednit bezpecnost jako celek jiz od zakladu. Tj.
bezpecnostni aspekty, které Ize zajistit jizZ designem musi byt timto zpisobem feSeny
a nesmi se opirat pouze o monitoring a ad-hoc reakci.

PoZadavky na pouZitelnost

Oznaceni
pozadavku

Pozadavek

Pfistupnost feSeni

Vefejna Cast systému musi byt uzivateli pfistupna prostfednictvim jednotného
grafického uzivatelského rozhrani dostupného prostfednictvim webového prohlizece.
Systém musi podporovat vice aplikacnich rozhrani.

Systém MUSI byt pFistupny prostfednictvim webovych prohlize&i majicich v souétu
alespon 70 % pokryti trhu v ramci nejpouzivanéjSich platforem (alespon MS
Windows, MacOS, Linux).

Statisticka data o
uzivatelich
webového rozhrani

Soucasti feSeni musi byt nasazeni monitoringu umoznujiciho sbér a vyhodnoceni
statistickych dat o uzivatelich webového rozhrani, a to jak poskytnutim informace o
pouziti v realném ¢ase, tak kumulovanych informaci za stanovené obdobi.

V ramci statistickych dat o uzivatelich musi byt mozné sledovat alespori:

e Zobrazeni a pfechod mezi jednotlivymi strankami
e Odkud na webové rozhrani prisli

e Informace o zafizenich, které pro pfistup pouzivaji, v€éetné informace o
opera¢nim systému.

Ergonomie
uzivatelského
rozhrani

UZivatelské rozhrani systému MUSI byt navrzeno s ohledem na ergonomii, snadnost
a intuitivnost ovladani, a to zejména v nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani béznych zvyklosti — uzivatelské rozhrani musi byt navrzeno v
souladu s https://designsystem.gov.cz/.

e Orientace v aplikaci — uZivateli musi byt vZdy jasné prezentovano, v které
Casti systému se nachazi a v jaké fazi je provadéni procesu, ktery provadi.

byt uZivatel systémem veden po jednotlivych krocich.

e Hromadné operace — operace u jejichz provedeni je relevantni hromadné
zpracovani musi umoznit hromadné proveést ukon nad véts§im, vybranym
mnozstvim entit v systému.

e Chybova hlaseni — dopusti-li se uzivatel nekorektniho chovani, nebo v
systému doslo k chybé, je k uZivateli srozumitelné komunikovano, co se
stalo a jak ma postupovat (ij. je nutné vyhnout se nicnefikajicim hlaskam
jako "Chyba! Kontaktujte administratora.").

e Dostupnost funkci s ohledem na Cetnost jejich pouzivani — nejcastgji
pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.
> Dostupnost napovédy — napovéda musi byt dostupna z kazdého mista
systému.
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Oénacenl Pozadavek
pozadavku
e Konzistentnost uzivatelského rozhrani — stejné i podobné funkcionality se
napfi¢ celym systémem musi chovat stejné &i podobné.
e Soulad s logo a grafickym manualem MMR.
UZivatelské rozhrani MUSI v maximalni moZné mife seskupovat ovladaci prvky na
zakladé jejich urceni.
Soudasti systému MUSI byt uZivatelska napovéda. Ta MUSI obsahovat popis
zplsobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému.
UZivatelska napovéda MUSI byt:
Uzivatelska e pristupna v celém systému konzistentnim zplsobem,
napovéda e pfifaditelna jednotlivym obrazovkam v systému,
e kontextova, {j. otevirajici se texty na pracovni ploSe
e editovatelna spravcem systému.
Sougasti systému MUSI byt metodicka napovéda. Ta MUSI obsahovat metodicky
popis pouziti systému. )
Metodicka napovéda MUSI byt:
Metodicka e pristupna v celém systému konzistentnim zpisobem,
napovéda . - - . .
e prifaditelna jednotlivym obrazovkam v systému,
e editovatelna spravcem systému.
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Pozadavky na podporovatelnost

Oznaceni

pozadavku Pozadavek

Regeni NESMI byt postaveno na technologiich u nichZ je znam, &i byl vyrobcem
avizovan konec jejich zivotniho cyklu.

Regeni NESMI byt postaveno na proprietarnich SW fe$enich a technologiich. Reseni
MUSI byt vybudovan pouze za pomoci standardizovaného SW doplnéného o &asti,
které jsou vyvinuty v ramci plnéni pfedmétu této verejné zakazky. Proprietarnim SW
feSenim se rozumi kazdé takové Fedeni, které nesplfiuje nasledujici poZzadavky na
standardizovany SW.

Pro standardizovany SW, ktery je souCasti navrhovaného feSeni, musi existovat
alespon 5 subjektd, které pro takovy standardizovany SW poskytuji podporu a
implementaéni sluzby a tento standardizovany SW v poslednich 5 letech
prokazatelné implementovali. Technologicky vendor standardizovaného SW nesmi
mit moznost nijak omezit vzajemnou soutéz téchto subjektu.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli pfedana vyvojarska
dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a dokumentaci API) platna ke dni
predani systému a v pfipadé, Zze dojde k jeji aktualizaci v pribéhu smluvniho vztahu
s Dodavatelem, bude Objednateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu bude
k ni pfedan pfistup. Dokumentace ke standardizovanému SW smi byt v éeském nebo
anglickém jazyce.

Regeni NESMi byt postaven na proprietarnich HW feSenich a technologiich.
Proprietarnim HW feSenim se rozumi kazdé takové feSeni, které nespliuje
nasledujici pozadavky na standardizovany HW.

Pro standardizovany HW, ktery je souéasti navrhovaného fe$eni, MUSI existovat
alespon 5 subjektll, které pro takovy standardizovany HW poskytuji podporu a tuto
podporu prokazatelné poskytli v poslednich 3 letech. Technologicky vendor
standardizovaného HW nesmi mit moznost nijak omezit vzajemnou soutéz téchto
subjekta.

Ke standardizovanému HW bude Objednateli pfedana instala¢ni, konfigura¢ni a
provozni dokumentace platna ke dni pfedani systému a v pfipadé, Ze dojde k jeji
aktualizaci v pribéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude Objednateli pfedana
nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni pfedan pfistup. Dokumentace ke
standardizovanému HW smi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Pro standardizovany SW i HW MUSI existovat otevieny a nediskriminaéni partnersky
program, ktery umozni libovolnému subjektu na IT trhu stat se dodavatelem a
implementatorem téchto produktl pfi splnéni transparentnich a nediskriminacnich
podminek.

Technologie
pfipustné pro
tvorbu, udrzbu a
rozvoj

V prubéhu vyvoje musi byt zajisténa alespon nasledujici instance:
e Testovaci instance — Instance ur€ené pro ovérovani funkcionalit a
vlastnosti feseni.

V prubéhu pilotniho a produkéniho provozu musi byt zajiStény alespon nasledujici
instance systému:
e Produkéni instance — Instance uréené k produkénimu provozu, pfistupné

uzivatelim FeSeni. Provozovatel feSeni musi byt pfipraven obnovit provoz
dle definovanych pozadavku i v pfipadé havarie a delSi nedostupnosti

Instance feSeni . .
produkcni instance.

e Referenc¢ni instance — Instance pfistupna uzivatelim. Obsahuje shodnou
verzi feSeni jako produkéni instance. Tato instance je uréena k
uzivatelskému seznameni se s feSenim, vyzkouseni jeho funkcionalit a
realizaci Skoleni.

e Testovaci instance — Instance pro ovéfovani funkcionalit a vlastnosti
novych verzi feSeni. Testovaci instance musi byt v pribéhu provadeéni testl
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konfiguraéné shodna s produkéni instanci a musi obsahovat testovaci data
v objemu umoznujicim ovéfeni meznich vykonovych hodnot.
Pocet a konfigurace instanci musi umoznovat naplnéni pozadavk(d kladenych na
fedeni a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.
VySe uvedené instance nejsou uréeny jako vyvojové instance (ij. nelze je uzivat k
vyvojovym pracim). Zajisténi vyvojového prostiedi je na implementaénim tymu. V
pfipadé dodavatelského vyvoje musi Dodavatel Objednateli poskytnout dokumentaci
vyvojového prostiedi.
Implementaéni dokumentace MUSI obsahovat:

1. Dokumentaci ke vSem standardizovanym technologiim pouzitym v ramci
feSeni.

2. Dokumentaci architektury feSeni — MUSI obsahovat popis 4 zakladnich
architektonickych vrstev zpracovanych v souladu s pokyny Narodniho
architektonického ramce OHA.

Implementacni 3. Analyticka dokumentace.
dokumentace

4. VeSkeré zdrojové kody.

Rozsah pfedané implementaéni dokumentace musi umozfovat dalSi rozvoj feSeni
bez vazby na puvodniho dodavatele.

Modely vytvofené v souvislosti s architektonickou a analytickou dokumentaci musi
byt vytvofeny pomoci tzv. CASE nastroje (napf. EA, Archi ...), uchovany ve formatu
TOG AMEFF 3.x a vy$Sim: https://www.opengroup.org/open-group-archimate-
model-exchange-file-format.

Sougasti feSeni MUSI byt provozni dokumentace, ktera bude obsahovat:

1. Seznam vsech spravovanych aktiv a jejich inicialni konfigurace.

2. Seznam vSech monitorovanych provoznich indikatord a definici filtracnich
pravidel (napf. meznich hodnot provoznich indikatord) umozriujicich detekci
v8ech provoznich udalosti vyZadujicich automatickou & manualni provozni
reakci, v€etné pravidel pro jejich zakladni klasifikaci (informace, varovani,
incident), klasifikaci kategorie (A, B, C) a dopadu (3stupfiova klasifikace) v
pfipadé incidentl a také definici vSech korela¢nich pravidel umoziiujicich
indikaci souvisejicich provoznich udalosti.

Provozni o . . ivex oy " PR , o

dokumentace 3. Detailni popis zplUsobu zajisténi vSech €innosti zajistovanych v ramci
provozu nastroje (bez rozliSeni, zda jsou zajistovany Objednatelem, Ci
Dodavatelem). Tento popis MUSI byt krokovym navodem k Upinému
provedeni téchto ginnosti. Sougasti dokumentace MUSI byt i popis
spravovanych aktiv. Provozni €innosti musi byt navrZeny v souladu s
metodikou ITIL v3 a musi respektovat stavajici nastaveni procesu na strané
Objednatele (popis procest bude Dodavateli zpfistupnén v ramci
realizace), vyuzivat podplrné provozni nastroje Objednatele pro monitoring
a ServiceDesk a vyuzivat prifezova infrastrukturni FeSeni pro zalohovani a
provozni dohled implementované na strané Objednatele.

77


https://www.opengroup.org/open-group-archimate-model-exchange-file-format
https://www.opengroup.org/open-group-archimate-model-exchange-file-format

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Ofnacenl Pozadavek
pozadavku
Sougasti feSeni MUSI byt dokumentace administratora* obsahujici detailni popis
zpUsobu zaji$téni v8ech &innosti zajistovanych administratorem. Tento popis MUSI
Dokumentace byt krokovym navodem k uplnému provedeni téchto €innosti. Sou¢asti dokumentace
administratora MUSI byt i popis spravovanych aktiv.

*Administratorem systému se rozumi role, ktera zajistuje administraci a uzZivatelskou
parametrizaci systému.

Dokumentace musi byt zpracovana v Ceském jazyce. Vyjimkou smi byt pouze
Jazyk dokumentace | dokumentace standardizovanych technologii, ta muze byt zpfistupnéna v anglickém
jazyce.

V pfipadé dodavatelského vyvoje Dodavatel preda MMR SW licenci/prava na ¢ast
Dila, ktera vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy o dilo (¢ast SW feSeni, ktera nebude
feSena standardnimi SW produkty a ktera vznikne €innosti Poskytovatele (vyvojem
SW) pfi realizaci Dila s pouzitim mezinarodné uznavané metodiky pro vyvoj software
a ktera podléha ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( autorsky zakon, ve
Licenéni opravnéni | znéni pozdéjSich predpist). Licence bude poskytnuta neomezené.

Dodavatel pfeda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW &asti Dila a konfiguraéni
soubory ke véem soucastem Dila vyvinutym Poskytovatelem (nikoliv ke standardnim
SW produktiim, které jsou vyuzity pro realizaci Dila dle této Smlouvy), véetné
autorskych prav v rozsahu umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v
tomto kodu a konfiguraénich souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouzivano bez
zavislosti na plivodnim dodavateli.

Systém smi byt vyvijen, udrzovan a rozvijen pouze zplUsobem, kdy jsou veskeré
aktualni zdrojové kody dostupné MMR na privatnim kolaborativhim nastroji
zajisténém Dodavatelem.

Zdrojové kody smi byt Objednatelem zpfistupnény 3. stranam, napf. pro ucely auditu
nebo pro Upravy a rozSifovani kodu.

Zpfistupnéni
zdrojového kodu

Kéd je strukturovan dle konkrétnich styld (jak vizualni zapsani struktury programu,
tak i uziti programovacich ¢i skriptovacich paradigmatll, pokud jsou vhodné, tedy
Zdrojovy kéd napfiklad objektovy pFistup) a zasad psani kddu, v kédu se nevyskytuji nefunkéni
celky a nedochazi k obfuskaci kédu. Kéd je rozdélen to komponent, metod a funkci.
Dany kod je vzdy doprovazen komentafi.

Zpfistupnény zdrojovy koéd musi byt autenticky. Tj. Dodavatel musi na vyzvu
Autenti¢nost prokazat, ze dany kdd a jeho nasledné sestaveni a nasazeni byl skute¢né vytvoren
zdrojového kédu ze zdrojovych dat, tak, jak bylo garantovano/pfedpokladano a jde o software, ktery je
skute¢né vytvofen Dodavatelem.

Soucasti FeSeni musi byt dokumentace (a zaji$téni moznosti vlastni kompilace) pro
potfeby mozné kompilace zdrojového kédu. Zdrojovy kéd nesmi pouzivat vyhradni
kompilator, pfipadné intepret kddu.

Kompilace
zdrojového kddu

Dodavatel musi pfedat prava na pristup ke kédu s moznosti Objednateli, Ci jim
Sprava zdrojového | povéfené osobé aktivné zasahovat pfidavanim novych funkcionalit v tomto kédu v
kodu dalS§im nasazeném buildu, a to bez ztraty zaruky Dodavatele na jim vytvofené Casti
feSeni, pokud nebyly zménény.
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Oznaceni

< Pozadavek
pozadavku
Systém MUSI byt, v&etné infrastruktury, navrzen a vytvoren tak, aby umoznil
dosazeni nasledujicich vykonovych ukazatelU:
e Byznys operace #1 (vyhledavani strategie) — operace provedena do 1
vtefiny
e Byznys operace #2 (zobrazeni detailu strategie) — operace provedena do 1
Vykonové vtefiny
pozadavky e Byznys operace #3 (ulozeni strategie s pfilohou o velikosti 5 MB) — operace
provedena do 2 vtefin
Systém MUSI t&chto parametrd dosahovat alespori v 90 % pFipadd. Pro dal$ich 5 %
je pfipustné 50% zhorSeni odezev.
Tyto parametry MUSI systém dosahnout pfi nize popsanych objemovych pozadavku.
Vykonové poZadavky jsou méfeny na serverove Casti feSeni.
Systém MUSI byt dimenzovan na:
e 150 registrovanych uzivateld,
e 100 bézné soucasné pracujicich uzivateld,
Objemové e 40 GB objem dat (3032 strategickych dokumentt x 4,3 MB (prdmérna
pozadavky velikost zakladniho dokumentu) + 3032 x 8,6 MB (primérna velikost pfiloh
v zip souborech)),
e rocni prirlstek dat 900 novych strategickych dokumentu.
. Systém musi byt pfipraven na okamzité navyseni vykonu vyvolané az 100nasobnym
Skalovani narlistem pracujicich uzivatelt proti béznému poctu stanovenému v objemovych

pozadavcich.

Rezervace vykonu
pro dohledové a
bezpec&nostni
nastroje

Infrastruktura feSeni musi kalkulovat s vypocetni rezervou vyuzitou pro dohledové a
bezpelnostni nastroje bez negativniho efektu pro provoz samotného informacniho
systému

Pozadavky na spolehlivost

O%nacenl Pozadavek
pozadavku
Systém MUSI byt, v&etné infrastruktury a provoznich postup(i, navrzen a vytvofen
tak, aby umoznil zajisténi mésicni dostupnosti pro koncové uzivatele na urovni:
e 98 % v dobé 7:00-19:00 v pracovnich dnech,
e 90 % v ostatni dobé.
Systém bude povazovan za nedostupny:
e od opravnéné identifikace nedostupnosti nékteré z funkcionalit pomoci
Dostupnost automatické kontroly dostupnosti aZz do okamziku odstranéni vady,
e od nahlaseni nedostupnosti uzivatelem systému az do okamziku obnoveni
provozu.
V obou pfipadech je systém povazovan za nedostupny pouze v téch pfipadech, kdy
neni prokazana nespravnost uzivatelského hlaseni nebo automatické detekce.
Kazda identifikace nedostupnosti musi byt FfeSena jako incident prostfednictvim
ServiceDesk nastroje.
Systém MUSI byt po technické a technologické strance navrhovan bez Single point
SPoF of failure — tedy bez mista, jehoZ jediny vypadek by umoznil zastaveni / pad celého

systému.
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Oznaceni

pozadavku Pozadavek

Systém MUSI byt koncipovan pro soudasny béh z alespor 2 lokalit souasné&, kdy
musi byt uzivatelska zatéz rovnhomérné rozkladana mezi lokality. V pfipadé vypadku
jedné z lokalit MUSI byt 1 lokalita schopna obslouzit b&Zn& sougasné pracujici
uzivatele (viz Objemové parametry systému) pfi pfipusténi pomalejSich odezev
systému. Zpomaleni odezev v pfipadé vypadku jedné lokality vS8ak nesmi byt vétsi
nez 50 %.

Topologie systému

Data MUSI byt pravideln& zalohovana takovym zplsobem, aby i v pfipadé havarie
Zalohovani nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat viozenych do systému 1 pracovni
den pfed havarii.

Reseni musi byt dozorovatelné prostfednictvim provozniho monitoringu. Re$eni
musi umoznit sledovani:
e stavovych a vykonovych parametr(i vSech aktiv feSeni,

e stavovych a vykonovych parametri byznys operaci feseni,
e parametrl vyzadovanych pro vyhodnoceni bezpecnostnich aspekta.

Monitoring
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Minimalni rozsah feSeni pfedstavuje soubor pozadavkd, jejichZ realizace je nutnou soucasti Dila. Minimalni rozsah
feSeni tvofi nasledujici, v pfiloze €. 1 Smlouvy uvedené, poZadavky:

F01-001 Vlozeni strategického dokumentu

F01-002 Stavy evidence konceptu str. dokumentu a str. dokumentu
F01-003 Zobrazeni seznamu administrovanych dokumentu
F01-004 Administrace vazeb s jinymi dokumenty (okoli dokumentu)
F01-005 Administrace strategickych oblasti a cill

FO01-006 Administrace opatfeni

F01-008 Administrace indikatord dokumentu

F01-009 Administrace odpovédnosti za plnéni

F01-011 Administrace tematickych oblasti (deskriptor()

F01-012 Evidence informaci uzivatelem explicitné neuvedenych
F01-013 Aktualizace informaci o strategickém dokumentu

F01-014 Smazani evidovaného dokumentu

F01-018 Ciselniky

F02-001 Zverfejnéni nahrazujiciho dokumentu

F02-002 Vécna aktualizace dokumentu

F02-003 Uzavieni dokumentu

F02-004 Kopie dokumentu

F03-001 Vlozeni hodnotici zpravy

F03-002 Uprava hodnotici zpravy

F03-003 Stavy evidence hodnoticich zprav

F04-001 Sada navigacénich a informacnich stranek

F04-002 Vyhledani strategického dokumentu podle atribut(
F04-003 Vyhledani strategického dokumentu podle obsahovych udaji
F04-004 Vyhledani strategického dokumentu podle tematickych oblasti (deskriptort)
F04-005 Vyhledani strategického dokumentu podle komplexu udajd
F04-006 Filtrovani a export seznamu vyhledanych dokument
F05-001 Zobrazeni informaci o dokumentu

F05-005 Zobrazeni vazeb mezi prvky dokumentl textovym zptsobem
F05-006 Zobrazeni okoli dokumentu textovym zplsobem

F05-007 Zobrazeni historie nahrazeni dokumentu (archiv)

F05-008 Stazeni dokumentu

F06-003 Export vefejnych dat — Open Data

F10-001 Vkladani pfimych vazeb mezi ¢astmi dokumenti

F10-002 Evidence giselniku pfimych vazeb

F10-003 Zobrazeni typl vazeb dokument

F11-001 Souhrn vazeb

F14-001 Zakladni report poctu dokumentU

F14-003 Report vyuzivani systému

F20-001 Ur&eni urovné plnéni indikatoru

F20-002 Zobrazeni trovné plnéni indikatoru

F20-003 Urceni celkové urovné pinéni indikator(
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F20-004 Zobrazeni celkové urovné plnéni indikatoru
F20-005 Vyhledani a zobrazeni indikatoru

F20-006 Zalozeni nového indikatoru

F22-001 Vyhledani indikatort k administraci
F22-002 Administrace indikatoru

F23-001 Vytvoieni sdileného indikatoru

F31-001 eMetodika pfipravy vefejnych strategii
F31-002 ZlepSena orientace v eMetodice

F31-003 Evidence Sablon eMetodiky

F31-004 Stazeni Sablony eMetodiky

F41-001 Sprava uzivatelskych roli a opravnéni
F41-002 Osobni a kontaktni udaje

F42-001 Vedeni udajl o instituci

F42-002 Sprava udajl instituce

F43-001 Notifikacni mechanismus

F43-002 Zaslani notifikace administratorem
F43-003 Notifikace zvefejnéni nového dokumentu
F43-004 Mésic¢ni notifikace stavu rozpracované evidence dokumentu
F43-005 Notifikace souvisejici s b&éhem (workflow) evidence dokument
F43-006 Dalsi notifikace

Veskeré poZadavky na uzivatelska opravnéni
Veskeré prufezové funkéni pozadavky

Veskeré pozadavky na vlastnosti

2) DalSi pozadavky na reSeni (nad ramec minimalniho rozsahu feseni)

Poradi Pocet bodu
dalSiho

pozadavku

na reSeni

Identifikace dalSiho pozadavku na feseni

1 1 F13-001 Zobrazeni resortni nebo krajské strategické mapy

2 1 F13-002 Odkaz na detail prvki RKMS

3 1 F13-003 Evidence zakonu

4 1 F13-004 Evidence pUsobnosti resortu a kraja

5 1 F12-001 Obecna strategicka mapa + F12-002 Médy zobrazeni OSM

6 1 F12-003 Strategickd mapa instituce

7 1 F12-004 Strategickd mapa okoli dokumentu

8 1 F12-005 Strategicka mapa na zakladé filtrace dokumentd

9 1 F04-007 Prohledavani obsahu viozenych soubort

10 1 F05-003 Zobrazeni obsahu dokumentu

11 1 F05-004 Zobrazeni obsahu dokumentu pfislusného k evidovanému
prvku hierarchie dokumentu

12 1 F01-007 Automatické naéteni dat dokumentu ze $ablony

13 1 F22-003 Hromadné zadani aktualnich hodnot indikator

14 1 F01-010 Administrace finan¢nich aspektu plnéni

15 1 F21-001 Vytvoreni hodnotici zpravy

16 1 F21-002 Editace hodnotici zpravy

17 1 F21-003 Pfevod hodnotici zpravy do souboru

83



Pfiloha €. 2 Smlouvy

—_

F21-004 Administrace a zvefejnéni systémem vytvofené hodnotici

18 zpravy

19 1 F06-001 Export dat konkrétniho dokumentu

20 1 F06-002 Export dat vybéru dokumentu

21 1 F23-002 Propojeni indikatoru s datovym zdrojem

22 1 F23-003 Napojeni systému na externi datové zdroje
23 1 F01-016 Soulad strategického dokumentu s typologii
24 1 F01-017 Hodnoceni kvality strategického dokumentu
25 1 F05-002 Grafické zobrazeni hierarchie dokumentu
26 1 F32-001 Vkladani pfipominek k dokumentu

27 1 F32-002 Povoleni vkladani pfipominek

28 1 F32-003 Zobrazeni seznamu pfipominek

29 1 F32-004 Individualni vypofadani pfipominek

30 1 F32-005 Hromadné vypofadani pfipominek

31 1 F14-002 Obecny report poc¢tu dokumentu

32 1 F01-015 Vlakna konverzaci nad dokumentem

33 1 F24-001 Tvorba strategickych plani

34 1 F24-002 Rizeni implementace strategii

35 1 F24-003 Monitoring implementace strategii

36 1 F25-001 Propojeni strategickych dokumentl s projekty
37 1 F25-002 Vyhodnocovani zplsobu naplfiovani strategii
38 1 F25-003 Napojeni na zdroje informaci o projektech
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Cislov CES: 6649................

SEZNAM OSOB, KTERE JSOU CLENY REALIZACNIHO TYMU

k prokazani technické kvalifikace

Verejna zakazka

Nazev: Dodavka, provoz, podpora a rozvoj softwarového nastroje Registr strategii
e, ma Clen realizaéniho tymu
Titul, jméno, o . : “ Do . . ) : < .
o ; ur€eni pozice znalosti/zkuSenosti €lend realizacniho tymu uvedené znalosti/zkuSenosti:
prijmeni
ano/ne
Dokoné&ené vysokoskolské vzdélani ano
T v . . . . ano
minimalné osm let zkuSenosti na této pozici
. . v Ly oy v ano
Vedouci realizace ICT doddavek/sluzeb, jejichz predmétem byl
Ing. Vladimir realizadniho vyvoj,implementace, integrace a provoz aplikace /
Bednar tymu informaéniho systému / softwarového nastroje
postaveného na webovych technologiich.
Dokonéené vysokogkolské vzdélani ano
T v , . - ano
minimalné pét let zkuSenosti na této pozici
. . e Ly y ano
. realizace ICT dodavek/sluzeb, jejichz predmétem byl
Ing. David Softv_vare vyvoj, implementace, integrace a provoz aplikace /
Pavelka architekt informaéniho systému / softwarového ndéstroje
postaveného na webovych technologiich
Bc. Michal . T . . . .
c. Vicha Vyvojar Minimalné tfi roky zkuSenosti na této pozici ano
Voscek
Minimalné tfi roky zkuSenosti na této pozici, tj.
zkuSenosti s analyzou poZadavkU na IT feSeni v rdmci
ptipravné faze realizace informacnich systému a
Jakub Turis Analytik aplikaci, nebo analyza rozvojovych poZzadavk( ano
uzZivateld jiz realizovanych feSeni, pfiprava
dokumentace a model( pro vyvojare/programatory
reseni.
Peter Serafin Tester Minimalné tfi roky zkuSenosti na této pozici ano
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Pozadavky na proces dodani a akceptaci Nastroje

V pfipadé nejasnosti v této pfiloze €. 4 Smlouvy plati ustanoveni Smiouvy.
Proces vyvoje a dodani Nastroje je rozdélen do nasledujicich fazi:
e Faze 1 — Vytvofeni planu projektu, vypracovani navrhu tzv. Provadéciho projektu

Faze 2 — Dodavka Analyzy a navrhu feSeni softwarového nastroje Registr strategii

Faze 3 — Dodavka prvni ¢asti feSeni softwarového nastroje Registr strategii tzv. Blue print
Faze 4 — Dodani kompletniho softwarového nastroje Registr strategii a uplné Dokumentace
Faze 5 — Poskytnuti sluzeb souvisejicich s Pilotnim provozem nastroje Registr strategii

Faze 4 a 5 mohou probihat paralelné.
Dodavatel dodrzi terminy plnéni dle ¢l. 6 Smlouvy.

Prabéh dodani feSeni se bude Fidit obecné uznavanou metodikou v oblasti informacénich technologii.

Dodavatel vypracuje a predlozi ke schvaleni plan projektu (tzv. Provadéci projekt) v ramci prvni faze.

Dodavatel je povinen v priibéhu instalace a provozu Nastroje zajistit technické prostfedi (HW a middleware) tak,
aby bylo mozné jednotlivé faze realizovat.

Naklady na zajisténi technického prostiedi musi Dodavatel zahrnout do ceny Dila.

Technické prostfedi musi byt nastaveno tak, aby bylo zajiStovalo pfenositelnost na dal$iho provozovatele sluzeb /
Objednatele po ukonéeni této smlouvy a ten mohl bez problému dale Nastroj provozovat.

Faze 1 — Vytvoreni planu projektu, vypracovani navrhu tzv. Provadéciho
projektu

zahrnuje nastaveni projektu:
e vyhotoveni planu projektu (tzv. Provadéci projekt) zahrnujici zejména:

- ustaveni organizaéni struktury projektu v Fidici a operativni oblasti (navrh ¢lenli ze strany Dodavatele pro
fidici vybor projektu, projektovy a realiza¢ni tym projektu; externi odbornici jsou-li, subdodavatelé jsou-li apod.)

- nastaveni pravidel komunikace projektu (schizky, pfipominkovani, pravidla eskalace feSeni sporq,
zapisy, spolecné uloziste)

- sestaveni detailniho harmonogramu

- nastaveni zpusobu testovani Nastroje

- pravidla pro fizeni rizik

- pravidla pro fizeni kvality

- zpfesnéni projektové a vyvojové metodiky

- upfesnéni podminek provozu a pilotniho provozu

- plan prevedeni Nastroje na nového provozovatele sluzeb (tzv. Exit plan)

- moznosti rozvoje Nastroje

- nastaveni zplsobu "objednavani" sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb na vyzvu

- navrh vhodnych platforem pro provoz Nastroje

- vypracovani testovacich scénaru
e provedeni zahajovaci schizky

V ramci celého PInéni bude postupovano podle nastaveného planu, ktery dohotovi Dodavatel. V pfipadé nutnosti

korekce vypracované metodiky bude zména projednana a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do
platného znéni.
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Faze 2 — Dodavka Analyzy a navrhu resSeni softwarového nastroje

Registr strategii

Dodavatel na zakladé pozadavkl na feSeni pfipravi v soucinnosti s Objednatelem analyzu feSeni, ktera musi
obsahovat:

komplexni navrh feseni Dila, uvedeni do provozu, pilotniho provozu a zajisténi sluzeb Nastroje

popis procesu, aktivity funkci Nastroje a informace které vedou k cili (tzv. byznys procesy)

strukturu a chovani jednotlivych aktérd, roli a funkci v souvislosti s procesy a daty (tzv. enterprise
architecture)

vyhotoveni detailniho procesniho diagramu

datové entity — stavové diagramy pro datové entity, jejichZ chovani je podminéno stavem

navrhy formulard, hlaseni, tiskovych sestav a vzhledu webu

zpusob importu a oziveni stavajicich dat Databaze strategii

navrh provozni dokumentace a dokumentace pro uzivatele

aplika¢ni enterprise architekturu v mife detailu vymezujicim jednotlivé komponenty feSeni, jejich vzajemna
rozhrani, sluzby a funkce a integraci fe$eni do prostfedi Objednatele a eGovernmentu CR.

pozadavky na enterprise architekturu technologické a komunikacéni infrastruktury a navrh jejiho feSeni.
architekturu feSeni aplikaCni a technologické vrstvy

aktualizaci harmonogramu projektu s plnym detailem pfi zachovani termint pInéni dle ¢l. 6 Smlouvy
aktualizace a finalizace testovacich scénard, Exit planu a vybéru nejvhodnéjsi platformy pro provoz
Nastroje

Dodavatel musi vyjit ze zpracovaného zadani. S timto vS§ak musi pracovat jako s inicidlnim zadanim, které mize
byt v pribéhu analytické faze zpfesnéno, doplnéno, ¢i ¢aste¢né modifikovano. Pfipadné korekce vSak nebudou mit
dopad na celkovou vykonnost ¢i komplexnost feseni.

Ugelem dokumentu Analyza a navrh feseni je:

Popsat feSeni z byznys pohledu, tj. co pfesné ma v projektované fesSeni oCekavat uzivatel. Tedy: jak to
bude fungovat a jak to bude vypadat.

Popsat zpusob realizace zadani na vSech vrstvach IT Solution architektury a konstrukce (aplika¢ni, datova,
technologicka a komunikaéni). Tedy: jak to bude vyrobeno.

Popsat proveditelny harmonogram realizace, ovéfovani a uvedeni do provozu. Tedy: kudy k tomu vede
cesta.

Modely enterprise architektury projektu, musi byt zpracovany s vyuzitim notace Archimate 3 a v souladu
s doporu¢enimi OHA MV CR. Modely detailni Solution architektury v notaci UML a modely procesni v BPMN'.
Formalni vystupem a pfedmétem akceptace této faze jsou:

Dokument ,Analyza a navrh feSeni“2

Aktualizovany harmonogram

Modely Enterprise Architecture jako pdf reporty a jako vyménny format XML — TOG AMEFF3
Procesni modely BPMN jako pdf reporty a XML soubory

Datové model feSeni v UML

Manazerska prezentace k ukonceni faze

Faze 2 musi byt ukon¢ena do 4 mésiclt o vstupu Smlouvy v Ucinnost, jinak ma Objednatel moznost odstoupit od
Smlouvy. Pfejimka této faze predpoklada vystaveni predavaciho protokolu podepsaného obéma smluvnimi
stranami.

1 angl. Business Process Model & Notation, viz https://www.bpmn.org/.
2 dle projektovych metodik také zvany Business Blueprint nebo Realizaéni projekt.
3 The Open Group ArchiMate Model Exchange File Format,
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Dalsi pokracovani v projektu je podminéno fadnym prevzetim Analyzy a navrhu feSeni, tj. akceptaci vSech jejich
zaveéra.

Faze 3 — Dodavka prvni ¢asti reSeni softwarového nastroje Registr
strategii tzv. Blue print

Jedna se o vytvoreni dil¢iho feSeni véetné ovérfeni parametrd feseni.

Dodavatel vytvofi a doda prvni ¢ast feSeni v souladu s jeho Technickou specifikaci pozadavku na feseni, ktera je
soucasti zadani a tvofi pfilohu ¢.1 Smlouvy a navrzenou architekturou a designem kliGovych ¢asti, které byl
zpracovany v predeslé fazi.

Pokud néktery pozadavek stanovi minimalni Groven naplnéni, mize Dodavatel zajistit naplnéni pozadavku na
pokrocilejsi (vyssi) urovni, nikdy vSak na urovni méné pokrogilé (nizsi).

Dodavatel musi v této fazi splnit:
e dodani detailniho planu navrhu budouci podoby Nastroje tzv. Blue print

Business Blue print nebo také projekt feSeni &i prototyp obsahuje aktualizovanou analyzu potfeb zainteresovanych
stran, navrh uzivatelské (business) podoby cilového stavu feseni (jak to bude fungovat) a navrh technickych feseni,
kterymi se uvedené funkce zajisti (jak to bude vyrobeno).

Kazde dil¢i pInéni bude na strané Objednatele navazovat ovéfeni jeho souladu se zadanim a pfedeslymi zavéry
projektu. U¢elem tohoto ovéreni je pfedani pribézné zpétné vazby Dodavateli.

Faze 4 — Dodavka kompletniho softwarového nastroje Registr strategii a
upIiné Dokumentace

Zahrnuje import stavajicich dat Databaze strategii. Faze obsahuje zejména implementaci vytvofeného feseni a
inicialni nastaveni.

Provedeni jednotkového neboli funk&niho testovanim vSech vyvinutych soucasti feSeni, podle pfedem pfipravenych
tzv. testovacich scénarq, které pfipravi Dodavatel, v souladu s obecné uznavanou metodikou v oboru informacénich
technologii v rdmci prvni (Ustaveni projektu) a druhé faze (Analyza a navrh feSeni) a budou platné po schvaleni
Objednatelem. Testovaci scénafe v kaZzdém kroku obsahuji popis vkladaného udaje a o¢ekavané reakce systému.
Test je UuspéSny, pokud dosahne v kazdém kroku postupu o&ekavaného vysledku. Vystupem faze tedy jsou:
Vytvorené a funkéni feSeni, dostupné v testovacim prostredi

Protokoly provedenych testovacich scénari

Vyvojova dokumentace vytvoifeného fesSeni

Aktualizace projektového harmonogramu s doplinénim provadéciho detailu.

Ugelem je inicialni nastaveni (parametrizace) vytvofeného Feseni v souladu s pozadavky zadani.

Proces koné&i dalSim kolem tzv. jednotkového testovani v3ech nastavenych souléasti feSeni, podle pfedem
pFipravenych tzv. testovacich scénari.

V pfipadé identifikace jakychkoliv nesouladl v nastaveni Nastroje musi byt tyto odstranény a predloZeny
k opakovanému testovani Objednatelem.

Soucasti faze je dopracovani a aktualizace planu ukonéeni tzv. Planu pfechodu* (Exit plan), ktery Dodavatel
predlozi v ramci dodavky Provadéciho projektu (Faze 1) a podle néjz bude realizovana pfiprava produktivniho startu
v jejich zavérecnych dnech a hodinach.

4 Cut-over plan
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Vystupem Faze 4 a pfedmétem akceptace jsou:
e Dokumentace provedeného nastaveni systému

Protokoly provedenych jednotkovych testl nastaveného systému
Plan pfechodu do produktivniho provozu
Aktualizace harmonogramu PInéni s doplnénim provadéciho detailu

Nastroj bude provozovan na technické infrastruktufe Dodavatele €i cloudu eventuelné po dohodé na technické
infrastrukture tfeti osoby.

Priprava produktivniho provozu

Tento proces se skldda z nasledujicich klicovych plnéni:

e Vytvoreni fyzického prostfedi, v némz feSeni produkéné pobézi (Production Landscape)

e Migrace historickych dat — zejména Import inicialni sady dat Databaze strategii, tj. import informaci o
strategickych dokumentech (cca 5000 dokumentl) v rozsahu dat obdobném tomuto zadani) vcetné
indikator(.

e Proskoleni zastupcu Objednatele v rozsahu dvou Skoleni v sidle Objednatele (termin bude upfesnén).
Skoleni nad tento rozsah bude poskytnuto Dodavatelem na vyzvu Objednatele za Uplatu v ramci Sluzeb
rozvoje.

e Vytvorfeni provozni, Skolici a uzivatelské dokumentace

e Nastaveni kmene uzivatelu a jejich opravnéni

Dokon¢eni vSech testll z této a pfedchozich fazi

Pfipadné vyhotoveni eLearningu, vyukovych videi apod. pro koncové uzivatele bude fe$eno v ramci Faze 6b Sluzeb
rozvoje na vyzvu.

Uspé&sna realizace této faze bude stvrzena testovanim na strané Objednatele. Ten ve Ih(it& 10 pracovnich dnd
provede ovéfeni Uplnosti a korektnosti vzorku pfenesenych dat a inicialnich nastaveni. Pro tyto u¢ely musi byt
feSeni z funk&niho hlediska kompletni, tj. musi byt dokonéeny pfedchozi faze.

Objednateli bude po celou dobu testovani k dispozici pracovnik Dodavatele, majici kompetence a opravnéni
poskytovat Objednateli informace tykajici se uloZzenych dat. Tento pracovnik bude neprodlené zajistovat
Objednatelem pozadované informace tykajici se dat i nad ramec funkcionalit obsazenych v feSeni.

Ovéreni parametrd feSeni musi byt Uspésné ukonceno pfed spusténi do produktivniho provozu, v tomto pfipadé
pfred zahajenim Faze 5 Pilotni provoz. U¢elem je detailni ovéfeni vSech parametrl feSeni, tj. jak spinéni pozadavku
na funkcionalitu a vlastnosti Nastroje, tak na zajiSténi sluZzeb souvisejicich s provozem, podporou a rozvojem feseni.

Dodavatel provede vSechny relevantni druhy testd, tedy i napf. zatéZovych testl, bezpe€nostnich testd,
integracnich testl atd. a zajisti Objednateli a jemu uréenym subjektum piny pFistup k provadéni téchto testu.
Testovani probéhne v souladu s terminy pInéni dle &l. 6 Smlouvy a schvalenym harmonogramem.
Objednatel ma pravo na vlastni ovéfeni parametrll feSeni v této fazi po dobu 20 pracovnich dni. Vysledkem
testovani na strané Objednatele bude seznam identifikovanych vad. Vady budou klasifikovany dle nasledujicich
pravidel:

e Vada kategorie A — PInéni nebo jeho &asti nejsou pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se

vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost a fadné uziti PInéni nebo jeho €asti. Tento stav muze
ohrozit bézny provoz, pfipadné mulze zpUsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

e Vada kategorie B — Funk&nost PInéni nebo jeho &asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz nebo omezuje fadné uziti PInéni nebo jeho &asti.

e Vada kategorie C — Ostatni — drobné vady, které nespadaiji do kategorii A a/nebo B.
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Vady budou Objednatelem hlaseny neprodlené po jejich identifikaci. V pfipadé, ze vada znemozni i omezi
provadéni dalSich testd, bude tato faze preruSena az do nasazeni opravy vady (ij. doba nutna k opravé vady a
nasazeni opravy nebude zapocitavana do Ihity na realizaci faze).
Ukonceni této faze je podminéno uspésnym testovanim, které konstatuje, ze feSeni neobsahuje vady kategorie A
a B a je identifikovano nanejvy$ 10 vad kategorie C. Tyto vady budou muset byt odstranény v priibéhu nasledné
Faze 5.
Vystupem jsou:

e PIné nastaveny systém, napInény historickymi daty a ucty pro vSechny do té doby identifikované uzivatele.

e Uzivatelska dokumentace v podobé podkladd pro Skoleni a uzivatelské pfirucky.

e Protokoly provedenych testu.

e Seznam vad a nedodélki.

Faze 5 — Poskytnuti sluzeb souvisejicich s Pilothim provozem nastroje
Registr strategii

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjektli stanoveny Objednatelem. V ramci pilotniho provozu
budou moci uzivatelé piné vyuzivat Nastroj, ktery bude nasazen na cilovém produkénim prostiedi. Ve fazi pilotniho
provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici fadnému provozu.
Ucelem pilotniho provozu je zejména: ]
e ZaSkoleni vybranych pracovniki Objednatele pro role administratord NASTROJE (pozadovany jsou dvé
Skoleni v prostorach Objednatele) dalSi Skoleni na vyzvu Objednatele.
Uzivatelské odladéni sluzeb a nastaveni metodiky administrace.
Odstranéni vad kategorie C identifikovanych v pfedes|é fazi 4
Pfiprava Dokumentace skute¢ného provedeni a Provozni dokumentace
Pfedani Nastroje Objednateli a zahajeni fadného provozu.
Vyhodnoceni dodavky nastroje

Dodavatel musi v prabéhu pilotniho provozu pfedat Objednateli veSkeré vystupy a soucasti pInéni, které vytvoril
v souvislosti s implementaci Nastroje nebo jsou k naslednému provozu a rozvoji Nastroje potfebné.

Pilotni provoz potrva do 31. 12. 2025 na z&kladé uspédného pfedani Nastroje, resp. dokoncené predchozi faze 4.

V pfipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena vada, bude pilotni provoz pferuSen aZ do jejiho odstranéni
a nasledné prodlouzen o takovy Casovy Usek, ktery umoznuje opakované ovéreni vSech parametrd feSeni, které
mohly byt opravou vady zasazeny.

Po ukongeni pilotniho provozu pfipravi Dodavatel systém pro zahajeni fadného provozu (nap¥. vycisténim chybnych
dat z databaze vzniklych v ramci pilotniho provozu).

Faze 5 predstavuje pfipravu na otevieni systému verejnosti a nasledny postupny pfechod na vystupni Roll-Out
feSeni z pilotnich zakaznikd na plnou zakaznickou zakladnu.

V prubéhu této faze probiha zvySena podpora vyvojového tymu pro odstrafiovani nové objevenych vad.

Déle probiha stabilizace provoznich sluzeb, plnohodnotné provadénych, ale placenych jesté v rdmci Dila.

Faze 5 kondi finalni akceptaci PInéni a vyhodnocenim v&etné poskytnuti zpétné vazby.
Po uspésné realizaci této faze bude na pokyn Objednatele zahajen ke stanovenému datu (pfedpoklada se od 1. 1.
2026) fadny provoz a bude zahajeno poskytovani sluzeb souvisejicich se zajiSténim provozu, podpory a rozvoje
reseni.
Vystupem Faze 5 jsou:

e Akceptacni protokol s pfilohou seznam vad a nedodélkd a zpUsob jejich odstranéni

e Prezencni listiny a popis Skoleni (nebo jim na roven postaveny doklad o provedenych Skolenich)

e Rozhodnuti Objednatele o zahajeni fadného provozu
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Pfiloha ¢. 5 — SLUZBY
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OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1.  Obecné podminky poskytovanych sluzeb

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele na svij naklad a své nebezpedi, fadné a vcas sluzby
specifikované v této Smlouvé za Ucelem zajisténi provozu podpory a rozvoje Nastroje.
Poskytovani téchto sluzeb bude probihat v souladu s ¢l. 3.1.6 a 3.1.7 v terminech definovanych v &l. 6. 6 a 6. 7
Smlouvy a za ceny dle ¢l. 8.3 a 8.4 Smlouvy.
Sluzby budou provadény dle uzanci a metrik platnych v oblasti informacénich technologii. Dodavatel vypracuje v
ramci ustanoveni projektu Provadéci projekt, kde zpracuje postupy poskytovani sluzeb. Provadéci projekt bude
odsouhlasen Objednatelem.
V ramci provozu, podpory a rozvoje Nastroje bude Dodavatel poskytovat nasledujici typy sluzeb:

e Faze 6a — Poskytovani sluzeb provozu a podpory softwarového nastroje Registr strategii

e Faze 6b — Poskytovani sluzeb rozvoje softwarového nastroje Registr strategii
Faze 6a a 6b bude nasledovat po uspéSném dokonéeni Faze 5.

a) Sluzby provozu a podpory (Faze 6a)
zajistujici bezproblémovy provoz Nastroje na dohodnuté platformé, budou fakturovany d&tvrtletné pausalni
Castkou.

b) Sluzby rozvoje (Faze 6 b)

zahrnujici sluzby rozvoje i ostatni sluzby spojené s Nastrojem.

Sluzby rozvoje budou uskuteC¢néné na zakladé vyzvy Objednatele a budou fakturovany dle skutecné
odpracované doby technik(i Dodavatele na bazi jednotkové ceny za ¢lovékoden (8 hodin prace jednoho
technika). Rozsah prace bude odsouhlasen pfed zapocetim pInéni kazdého pozadavku.

ad a) Sluzba provozu a podpory (pausalni sluzby)
Dodavatel zajisti zejména:
e zajiSténi nepretrzitého provozu Nastroje v plném chodu

e udrzbu Nastroje, a to zejména odstrafiovani vad v€etné vad garanc¢nich
e bezpecnostni podporu Nastroje
e provozovani jednotného kontaktniho mista tzv. Service Desk

HlaSeni poZzadavku na podporu ale i rozvoj se bude provadét nasledujici formou: primarné zadanim do
Service Desku v pfipadé nutnosti téZ na e-mailovou adresu nebo telefonicky. Kontrétni kontakt na
odpovédné osoby Dodavatele bude nedilnou soucasti Provadéciho projektu (tzv. komunikaéni
matice). Zpétné vSak budou hlaseni zadana Dodavatelem do Service Desku.

V hlaseni budou uvedeny zakladni informace jako datum, Cislo, popis, pfedmét, oblast, vazby, navrh
feSeni, rozsah praci atd.

V Service Desku budou také evidovany a feSeny vSechny incidenty, vyzvy, pozadavky, navrhy feseni,
reakce a popis provedenych &innosti, tedy veSkeré podstatné informace o provozu, podpofe a
rozvoji Nastroje. Uskute¢néné zmény a rozvoj budou poté propsany do Dokumentace.

V pfipadé standardniho provozu Dodavatel zajisti pfimy pfistup do Service Desku nepfetrzité (7x24 hod.)
na webové platformé a prostfednictvim e-mailu odpovédné osoby.

Osobami opravnénymi vyuzivat Service Desk jsou vSichni registrovani uZivatelé systému.

Service Desk a s tim spojené sluzby budou aktivni jiz v prabéhu Faze 5.
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Dodavatel bude sledovat stav Nastroje a reagovat na nestandardni stav pomoci vhodnych
monitorovacich nastroja.

e lokalizaci, evidenci a feSeni incidentu a provadéni servisnich zasahu
e poskytovani provozni a technické podpory
e reaktivni i proaktivni podporu

e umoznéni rozvojovych aplikaci dle pozadavkd a na vyzvu Objednatele, které budou feSeny
a placeny Dodavateli v ramci Faze 6b

e udrzovani aktualnosti Dokumentace

e podavani pravidelnych vykazl, protokolt o pInéni sluzby, o incidentech, pozadavcich atd.
v€etné informace o stavu a provozu Nastroje. Protokol o fungovani sluzby predlozi Dodavatel
Objednateli do 5 pracovnich dnu po skonceni obdobi (Ctvrtleti). Po jeho odsouhlaseni
Dodavatelem bude Cinit sou¢ast pfedavaciho protokolu za dané obdobi.

e zajisti celkovy provozni monitoring Nastroje a poskytovanych sluzeb

e informuje uzivatele a Objednatele o pfipadnych vypadcich, aktualizacich, omezenich tedy o
vSech jevech, ktery maji dopad na uzivani Nastroje

e Udrzba a upravy Nastroje véetné zajisténi zavedeni aktualizaci, upgradd atd.
e prubézné poskytovani programovych korekci (Service Packy nebo Patche)

e sledovani souladu Nastroje s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, informovani Objednatele
o pfipadném nesouladu s nimi a spoluprace Objednatelem za u€elem dosazeni souladu.
RozsahlejSi zmény budou feSeny a placeny Dodavateli v ramci Sluzeb rozvoje (Faze 6b).

e udrzovani Nastroje ve stavu pFenositelnosti na dalSiho provozovatele sluzeb &i k prfedani
Objednateli zahrnujici zakladni kroky planu pfechodu/ukonéeni jako je pfiprava aktualnich
zdrojovych kédU a dat na predani, vytvofeni kopii (otisk) Nastroje, seznamu uctl a hesel,
pribézna aktualizace Dokumentace atd., tak aby Dodavatel bych schopen je predat
Objednateli do 30 dnl od vyzadani. Sluzby navic budou feSeny a Dodavateli placeny v ramci
Sluzeb rozvoje (Faze 6b).

e zakladni konzultace
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Garantované parametry provozu Nastroje:
viz tabulka €. 1 pfilohy ¢. 5 Smlouvy

Kategorizace vad a problém:

Kategorie A — udalost znemoZzfiujici pfistup ke sluzbam vysoka priorita
Kategorie B — udalost vyznamné degradujici funkcionality stfedni priorita
Kategorie C — vSechny ostatni incidenty nizka priorita

Doba odezvy a vyfizeni pozadavku,

pfi odstranéni nestandardniho ¢i chybového stavu infrastruktury a software:

Kategorie A — doba odezvy 3 hodiny dokonéeni 1 prac. den
Kategorie B — doba odezvy 1 prac. den dokonéeni 3 prac. dny
Kategorie C — doba odezvy 3 prac. dny dokonéeni 10 prac. dnu

viz tabulka €. 2 pfilohy €. 5 Smlouvy

Prejimka sluzby provozu a podpory se uskute¢ni na zakladé vykazu sluzeb vyhotoveného Dodavatelem
do 5 dnu po uplynuti pfislusného ¢&tvrtleti, za které jsou sluzby vykazovany a predavaciho protokolu
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

V pfipadé neplnéni sluzeb v garantovaném rozsahu dojde ke kraceni fakturu umérné dle skute¢né
provedenych sluzeb.

Vykazovaci a fakturaéni obdobi: &tvrtleti.

ad b) Sluzba rozvoje a ostatni sluzby (sluzby na vyzvu)
Dodavatel bude poskytovat sluzby rozvoje a ostatni sluzby souvisejici s Nastrojem (pouze) na zakladé
vyzvy Objednatele dle nasledujicich ustanoveni.

Jedna se prfedevsim o tyto sluzby:
e rozvoj Nastroje
e realizace zmén
e sluzby nad ramec Sluzby podpory a provozu (tzv. pausalnich sluzeb)
e aktualizace Nastroje zpusobena legislativnimi zmé&nami
e 3koleni nad rozsah poZadovany ve Fazi 4

e sluzby nezbytné pro pfechod k jinému provozovateli (plan ukonéeni) nad ramec zakladnich
prvkd uvedenych vyse v kapitole ad a) Sluzby provozu a podpory (pausalni sluzby)

e konzultace

e jakékoliv dalsi sluzby, které mize Objednatel pozadovat v souvislosti s Nastrojem
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Postup pfi zadavani sluzeb rozvoje.

Sluzby budou poskytovany pouze na zakladé pozadavku / vyzvy Objednatele.

1. Objednatel vznese pozadavek na zakrok.

2. Dodavatel do 3 pracovnich dnl provede jeho analyzu a do 5 pracovnich dnd navrhne feSeni véetné
rozsahu prace (Clovékohodin) a terminu realizace.

3. Po odsouhlaseni Objednatelem, Objednatel poSle pisemnou vyzvu k provedeni praci s potvrzenim
ceny, terminu a o¢ekavaného vysledku event. parametrd, kterych ma byt dosazeno.

Objednatel je opravnén sam zpracovat zadani.

4. Realizace pozadavku — zahajeni do 5 pracovnich dni — vyhotoveni do 30 pracovnich dni nebo dle
dohody.

Po akceptaci splnéni sluzby vystavi Dodavatel vykaz o sluzbé / spInéni pozadavku, na zakladé kterého
probéhne akceptaéni fizeni dle €l. 9.10 a na jehoz uspésny zavér bude vystaven akceptacni protokol
podepsany obéma smluvnimi stranami, ktery bude slouzit jako podklad k &tvrtletni fakturaci.

Kazdy pozadavek, analyza, vyzva, zaznam, resp. kazdy takovy dokument budou zpracovany v béznych
Sablonach dle uzanci a metrik oboru informaéni technologie a které budou stanoveny v ramci Faze 1
(provadéciho projektu) a musi obsahovat zakladni udaje, ze kterych je patrny status sluzby:

- datum vystaveni dokladu, jeho nazev a poradoveé Cislo
- predmét a popis zakroku véetné dopadl na ostatni prvky

- charakteristika €innosti, nutna soucinnost, rizika, vykonové parametry, indikatory
- Casovy udaj — termin vyhotoveni
- rozpocet (naklady) - pocet Clovékodni
- jméno, funkce a el. podpis kdo vystavil,

- jméno, funkce el. podpis kdo schvalil atd.

- poznamky

Uskute¢néné zmény a aktualizace budou zaznamenavany priibézné do Dokumentace a budou o nich

vhodné informovani uzivatelé.
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Tabulka &. 1 Dodavatel Objednatel ~ Rezim | Pausal  Poznamka
Podpora a maintenance SW a provoz
Zaijisténi maintenance SW a Ano
. " R 5x8
konfigurace sluzeb provozu
Instalape aktLiallzam SW alr 1+C 5x8 Ano
rekonfigurace sluzeb provozu
19-6 h v]|Ano
Servisni okno pro odstranéni g:]acovnl v
neurgentnich problému provozu, Y,
. : ] R I dnech
instalace a konfigurace neurgentnich .
. pracovniho
prvku
volna
kdykoliv
Reseni incident
Re$eni incident( R [ 5x8 Ano
$090|nn93t pfi feSeni bezpecnostnich R c 5x8 Ano
incidentu
Ano V pfipadé
standardniho
- A provozu pfimym
qukyto_\{an! pIa’Eformy pro hlaSeni a R | 5x8 pistupem do
evidenci incident — ServiceDesk X
ServiceDesku na
webové adrese
je provoz 7x24

Reseni problému
Reseni rozvojovych problémd ‘ R C+A 5x8 ‘ Ne ‘
Upravy funkcionalit a technickych parametrd, feSeni problémi, dle potfeby
Objednatele

Koncepéni business zadani C R 5x8 Ne
Definice a navrh zmény analyza o 5x8 Ne
dopadu zmény
Schvalovani realizace zmény A 5x8 Ne
Realizace zmény R A 5x8 Ne
‘ Monitoring
Ano
Automatické monitorovani stavu R I 7x24
Reakce na chybové stavy R 5x8 Ano
‘ Zalohovani a obnova

Zalohovani a obnova dat samotného Ano

e . R I 5x8
Nastroje aplikace a Dokumentace
Udrzovani Néstroje ve stavu Ano

. . . R I 5x8
prenositelnosti

Reporting a akceptace sluzeb

Vykaz o dostupnosti R I 5x8 Ano
Vykaz o feSeni incidentd vCetné Ano
dodrzeni Reakéni doby, Doby vyfeSeni | R I 5x8
a priciny incidentu
Akceptace/neakceptace vykazu C R 5x8 Ano
Akceptace/neakceptace plnéni sluzeb c R 558 Ano
(SLA) a pfipadné FeSeni sankci
Vysvétlivky:
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A — rozhoduje o provedeni ¢innost R - realizuje Cinnost

C — je konzultovan, poskytuje soucinnost | — je informovan

5x8 pét pracovnich dni v tydnu po 8 hodinach, bézna
pracovni doba .
S — schvaluje
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Tabulka ¢. 2 Prehled pozadovanych cilovych parametri urovné poskytovani sluzeb(SLA)

Nazev sluzby

Specifikace SLA parametru sluzby

Sjednana mezni hodnota SLA

Provoz Nastroje

Dostupnost

Nastroj musi byt, véetné
infrastruktury a provoznich postupu,
navrzen a vytvorfen tak, aby umoznil
zajisténi dostupnosti pro koncové
uzivatele na urovni: 7x24

Systém  bude
nedostupny:
> od opravnéné
nedostupnosti

> od nahlaSeni nedostupnosti
uzivatelem systému az do okamziku
obnoveni provozu.

povazovan za

identifikace

V obou pfipadech je systém
povazovan za nedostupny pouze v
téch pfipadech, kdy neni prokazana
nespravnost uzivatelského hlaseni

nebo automatické detekce.
Kazda identifikace nedostupnosti
musi byt feSena jako incident
prostfednictvim ServiceDesk

nastroje Dodavatele.

parametru

Pracovni dny: 7:00 — 19:00
98 %

90 % ostatni doba

Provoz Nastroje

RTO (Recovery Time Objective — €as
obnovy systému)

3 dny

Bagatelni dotaz registrovaného | Odpovéd Obratem do 300 minut.
uzivatele
Dotaz registrovaného uzivatele Odpoved 3 pracovni dny

Zména Nastroje na zakladé | Odpovéd na pozadavek 3 pracovni dny
legislativniho pozadavku
Zména Nastroje na zakladé | Uprava Néstroje 30 pracovnich dnt

legislativniho pozadavku

Pocet soubézné neregistrovanych |Navstévnik Alespori 10 000
navstévnika soucasné

Pocet soubézné registrovanych |Navstévnik Alespori 200
navstévnikli v registrované casti

webu

Ohlaseni odstavky Cas 5 pracovnich dni pfedem
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Priloha ¢. 6 — Seznam poddodavatelu

Dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze na pInéni vefejné zakazky se nebudou podilet poddodavatelé.
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Priloha €. 7 — Analyza prostredi a potieb pro
Registr strategii

(samostatny dokument)
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Manazerské shrnuti

Tato analyza slouzi jako podklad pro pfipravu Registru strategii, ktery ma vzniknout

v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj a nahradit existujici Databazi strategii, respektive
piedstavovat zasadni kvalitativni skok v jejim rozvoji. Registr tedy bude piejimat data a
vétSinu funkcionalit existujici Databaze a doplni je o nové funkce.

Cilem této analyzy je pojmenovat potfeby v oblasti strategické prace v ¢eské vefejné spravé
a identifikovat oblasti, ve kterych Registr miize mit pozitivni pfinos. V navaznosti na to
analyza hodnoti jednotlivé zvazované funkcionality Registru z hlediska pfinosnosti a
narocnosti a formuluje doporuceni pro pfipravu Registru.

Primarnim zdrojem dat pro tuto analyzu byla série rozhovora se stdvajicimi a
potencialnimi uzivateli Databaze z fad pracovnikt strategickych ttvari na ministerstvech a
na uradech krajskych a mistnich samosprav. Ty byly déale doplnény o rozhovory s dal§imi
experty z oblasti strategického fizeni a z oblasti tvorby IT systémd, a také o uzivatelské
testovani vetrejnych funkci Databédze a o reSersi existujicich analyz stavu strategické prace
v Ceské vetejné sprave.

Na zaklad¢ analyzy potieb v oblasti strategické prace doporucujeme soustiedit ptipravu
Registru na prioritni funkce, které by mély predevs§im: zvysit pfehlednost struktury
strategickych dokumentu a jejich vztaht, zpfistupnit informace o realné implementaci
jednotlivych dokumentl a odpovédnosti za né, podpofit tvirce a spravce strategii k vEétsi
kvalité strategické prace, a posilit vazbu mezi politickou a ufednickou vrstvou strategického
fizeni.

Analyza pojmenovava ¢tyti zakladni skupiny potencialnich uzivateli Registru, skrze
které muize byt popsanych cili dosahovéno: ¢tenafi strategii (z fad Siroké verejnosti i
vetejné spravy), tviirci a spravci strategii, analytici vetejnych strategii a v neposledni fadé
rozhodovatelé, tedy politici a vedouci predstavitelé organizaci vetejné spravy. U téchto
skupin byly pojmenovany jejich hlavni potieby a ocekavani.

Registr ma potencialné velky vyznam jako verejna knihovna strategickych dokumentii.
Aby mohl tuto roli efektivné zastavat, je zadouci jak zapracovat na uzivatelské privétivosti
vybranych funkci, tak zajistit jeho naplnéni tplnymi a aktualnimi informacemi. Za timto
ucelem muize byt nutné stanovit a vymahat povinnost jednotlivych organt centralni statni
spravy dokumenty do Registru vkladat.

Potencialné pfinosnou funkci Registru je pfima podpora pracovnikil ve vefejné sprave pii
tvorbé strategii prostiednictvim interaktivnich nastroji a podptirnych materiald. Nicméné
jejich vytvoreni v podobé, ktera bude piedstavovat vyznamny posun oproti stavajicimu
stavu (eMetodika pfipravy vefejnych strategii), bude zna¢né narocné a je otazkou, jestli je
efektivni, s ohledem na malou poptavku ze strany cilové skupiny.

Projektova dokumentace Registru neptedpoklada vytvareni zadnych funkci na miru
skupiné rozhodovateli. S ohledem na jejich vyznam ale doporu¢ujeme realizovat
designovy proces, ktery bude k ndvrhu vhodnych funkci smétovat.
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Vyznamnou pfilezitost i vyzvou bude do budoucna pro informacni systémy vetejné spravy
nastup umélé inteligence (AI). Analyza navrhuje n€které mozné podoby integrace Al do
Registru, v této chvili je ale rozvoj této technologie tak dynamicky, ze neni mozné
navrhnout konkrétni parametry pro vefejnou zakazku na vyvoj systému.

Aby Registr naplnil svij ucel, je nutné kromé samotného technického vyvoje systému
vénovat dostatecnou pozornost i souvisejicim opatifenim, predevsim vhodné komunikaci a
propagaci Registru a také metodické a dalsi podpote strategické prace. VSechny tyto tkolu
pfitom predstavuji personalni naroky, které musi byt adekvatné kapacitné zabezpeceny.
Registr strategii je chapan nikoli jako cil sam o sobé¢, ale jako nastroj, ktery mtize pfispét
k posileni strategického rozvoje veiejné spravy, vefejnych sluzeb a celé spole¢nosti. Musi
ovSem byt implementovan s ohledem na realné potieby cilovych skupin, podpotfen
vhodnymi procesy zejm. pro zajisténi aktudlnosti a uplnosti dat, a také musi byt realizovan
synergicky s komplementarnimi opatfenimi.

O autorech

Gov Lab s.r.0. poskytuje sluzby pro rozvoj vetejného a neziskového sektoru zejména

v oblasti strategického fizeni, inovaci sluzeb, evaluaci a vzdélavani. Ma za sebou spolupraci
s nékolika ministerstvy, Ufadem préce, kraji, univerzitami a fadou neziskovych organizaci.
Autory zpravy jsou Jan Hnévkovsky, Simon Stiburek a Jan Benes.
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Cil, kontext a metody analyzy

Tato analyza je soudasti procesu tvorby nového Registru strategii’ (déle jen Registru)
provozovaného Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR), jehoz vznik byl podpoten

z Narodniho planu obnovy v ramci projektu ,,Implementace novych digitalnich sluzeb u
malych organizaci — registr strategii®.

Cilem analyzy je vyhodnoceni situace a potieb v oblasti strategického fizeni a strategické
prace jako prostfedi, do které¢ho bude Registr zasazen, a doporuc¢eni mozné podoby
Registru z hlediska jeho obsahu, ¢lenéni, néstroji, funkcionalit a jeho umisténi do prosttedi
Ceské vetejné spravy.

Registr strategii ma byt novym informaénim systémem spravovanym MMR, ktery ma
prispét ke zlepSeni podminek pro strategické fizeni v ceské vefejné spravé a zvysit jeho
kvalitu s dal$imi aktivitami na politické, koordinacni i vykonné urovni.

Registr ma podle zaméru MMR pokryvat cely cyklus tvorby, implementace i vyhodnoceni
dokumenta strategického charakteru, a to dokonce i s provazbou na patro projektt a
projektovych zamért. Systém ma zaroven zahrnovat i propojovani a automatizaci procesu,
v¢. rozhrani na dalf relevantni systémy (napt. SC Compass®, ArchiRepo’, ISPZ?,
ObcePRO’, EDS-SMVS', dotaéni systémy atp.). Registr by mél byt také propojen se
soubézn¢€ vznikajicim Informacnim systémem programového prohlaseni vlady, a tim by
m¢él pomoci zaclenit programové prohlaseni do SirSiho systému strategického tizeni ¢eské
vetejné spravy.

MMR predpoklada, ze Registr bude vytvaren modularné, tedy ze v prvni viné bude
vybudovano jadro systému a jeho zakladni uzivatelské funkcionality a posléze budou
dopracovavany dalsi pokrocilé funkce pro specifické uziti. Jednim z cilt této analyzy tedy
je pomoci identifikovat, které funkce maji byt zatazeny do jadra systému, a které jsou
naopak nadstavbou pro praci v del§im ¢asovém horizontu.

Registr navaZe na jiz existujici Databazi strategii (databaze-strategie.cz, dale jen
Databaze) a bud’to vétsinu jejich funkcionalit pfevezme, nebo bude vybudovan pfimo na
architektufe Databaze, kterou pouze modernizuje a obohati o nové funkce.

Databaze strategii byla uvedena do provozu v roce 2011, gestorem Databaze strategii je
MMR a jako spravce ji provozuje Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM). V soudasné
chvili (1Q 2023) je v Databazi strategii nahrano 1 871 aktualnich strategii.

Soucasti této analyzy je proto také zhodnoceni obsahu a funkcionalit stavajici Databaze a
nasledné doporuceni, které z nich by mély byt v ramci nového Registru dale rozvijeny nebo
inovovany.

V nasledujicim textu tedy mluvime o Databazi tam, kde jde o reflexi stavajiciho stavu
nastroje, a o Registru tam, kde diskutujeme jeho moznou budouci podobu a funkce.

Metody analyzy

Zadani této analyzy piedpokladalo sbér potieby a zkuSenosti od ,,aktért strategické prace*
ve vetejné spraveé, zejména od ¢lend pracovni skupiny Databaze a od zastupct obei. Tento
ukol byl realizovan v podobé jak individualnich, tak skupinovych rozhovort, pfi¢emz nad

5 Pojmy ,strategie” a ,strategicky dokument* jsou v tomto textu pouzivany jako
synonymni. Neni-li uvedeno jinak, ,strategii“ se zde rozumi jakykoli pisemny
dokument strategického charakteru v SirSim slova smyslu, a nikoli pouze jeden
z typl téchto dokumentt ve smyslu Typologie strategickych dokumentu.

6 https://sc-compass.cz/

7 https://archirepo.com/cz/index.php

8 https://www.projektovezamery.cz/

9 https://www.obcepro.cz/

10 https://www.edssmvs.cz/
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ramec uvedenych aktérti byli mezi respondenty zahrnuti i dal$i experti jak z prostiedi
vetejné spravy, tak mimo ni. Konzultovani byli:

e Clenové pracovni skupiny Databaze strategii, ktera je soucasti
Expertni skupiny pro strategickou praci, zastupujici vybrana
ministerstva a krajské urady,

e pracovnici vybranych meést rizné velikosti, naplni jejichz prace je
pfiprava a implementace strategii,

¢ odbornici na strategické fizeni se zkuSenosti s pfipravou a
implementaci strategii z riznych organa verejné spravy,

o zastupce Narodni sité zdravych mést, ktera je provozovatelem
Databaze strategii,

e odbornik na IT systémy ze soukromé sféry.

Uplny seznam konzultovanych odborniki je (s jejich ustnim souhlasem) piipojen v Ptiloze
k této zprave.

Dalsim vstupem do analyzy bylo uzivatelské testovani vefejnych funkci Databaze tiemi
uzivateli z fad odbornikii na vybrané vécné oblasti (socialni politika a zdravotnictvi). Dalsi
informace byly ¢erpany z Metodiky a manualu pro praci s Databazi strategii a v neposledni
fadé také ze starSich analyz vénujicich se strategické praci v CR.
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Strategicka prace a jeji vyzvy

Stav strategické prace v Ceské verejné spravé

Tato kapitola hodnoti situaci a potieby v oblasti strategické prace v ¢eské vetejné spraveé a
na jejich zakladé identifikuje prostor, ve kterém muze mit Registr nejveétsi pfidanou
hodnotu.

Kli¢ovym dokumentem, ktery stanovuje o¢ekavani od strategického fizeni v CR, je
Metodika pripravy veiejnych strategii'!. Na ni pak v letech 2018-2019 navézaly dvé zpravy
z projektd vénujicich se hodnoceni situace v oblasti strategické prace v Ceské vetejné
spravé: Mapovani strategické prdace'? a Analyza strategickych dokumentii®. Aktualni tikoly
v této oblasti shrnuje Koncepce Klientsky orientovand verejnd sprava 2030 piijata vladou
v roce 2020. Nejvice aktualnim dokumentem, ktery se vénuje stavu Ceské vetejné spravy
zpracovany OECD v bieznu 2023, je Prehled o stavu verejné spravy: Ceskd republika na
cesté k modernéjsi a efektivnéjsi verrejné sprave.

Metodika pripravy verejnych strategii

Metodika piipravy vefejnych strategii byla vytvorena jako spole¢ny dokument Ministerstva
financi a Ministerstva pro mistni rozvoj a schvalena usnesenim vlady CR ¢. 318 ze dne 2.
kvétna 2013. V roce 2019 byla aktualizovana na zékladé dosavadnich zkusenosti a novych
pozadavku. Cilem metodiky je usnadnit pfipravu strategickych dokumenti pro ¢leny vlady
a vedeni ufadt.
Metodika je rozclenéna do Sesti kapitol a pokryva:

e zakladni principy tvorby strategii,

e proces tvorby strategie,

¢ implementaci strategie,

o aplikaci metodiky pfi tvorbé krajskych vefejnych strategii,

e Sablony a nastroje k pouziti pfi tvorbé strategickych dokumentu.

Jako podpora pro implementaci Metodiky byl vytvofen také novy vzdélavaci program ke
strategickému fizeni ve vefejné spravé STRATeduka, ktery je urCeny pro zaméstnance
statni spravy a samospravy, ktefi se zabyvaji strategickym planovanim.

Metodika pfipravy vetejnych strategii je urCena pro tviirce a zadavatele strategii ve vetfejné
spravé v Ceské republice a je pouZitelna na viech trovnich vefejné spravy. Vefejnou
strategii se mysli sttednédoby az dlouhodoby soubor opatieni, které maji vést k dosazeni
cilt v uréité oblasti. Strategie by podle Metodiky méla obsahovat tfi propojené ¢asti —
analytickou, strategickou a implementacni, které by mély byt dostateéné detailni a
vzajemné vyvazené. Kromeé vymezeni problému, souhrnu dat, analyz, stanoveni vize a cild,
by strategie méla obsahovat opatfeni pro dosazeni téchto cilti a zpiisob jejich implementace

1 https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-
projekty/ukoncene-projekty/metodika-pripravy-verejnych-strategiii

12 hitps://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-
projekty/ukoncene-projekty/mapovani

13 https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-
projekty/ukoncene-projekty/analyza-strategickych-dokumentu

14 https://www.mver.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

15 https://www.oecd.org/digital/prehled-o-stavu-verejne-spravy-ceska-republika-2651546f-cs.htm

112


https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-projekty/ukoncene-projekty/metodika-pripravy-verejnych-strategiii
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-projekty/ukoncene-projekty/metodika-pripravy-verejnych-strategiii
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-projekty/ukoncene-projekty/mapovani
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-projekty/ukoncene-projekty/mapovani
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-projekty/ukoncene-projekty/analyza-strategickych-dokumentu
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-projekty/ukoncene-projekty/analyza-strategickych-dokumentu
https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
https://www.oecd.org/digital/prehled-o-stavu-verejne-spravy-ceska-republika-2651546f-cs.htm

Pfiloha Smlouvy ¢&. 7

vcetné finan¢niho a ¢asového ramce. Strategie by méla také obsahovat sady indikatort a
termind pro vyhodnoceni plnéni cild a opatieni.

Metodika je zaméfena zejména na fazi tvorby vefejnych strategii, ale zahrnuje také
¢innosti, které samotné tvorb¢ pfedchazeji a které ji nasleduji.

Dle Metodiky se proces tvorby strategie sklada ze 7 fazi:

1.

Identifikace potieby tvorby strategie — V prvni fazi tvorby
strategie se rozhoduje, zda je potfeba FeSit identifikovany problém s
vyuzitim strategického dokumentu a vytvafi se Vstupni zprava na
zakladé predbéznych analyz. Dlvody pro vytvoreni strategie mohou
byt rizné, od politickych divodu a legislativy po reakci na nové
problémy a pfirozenou potfebu rozvoje v dané oblasti.

Nastaveni pripravy strategie — Druha faze tvorby strategie za€ina
po schvaleni Vstupni zpravy, kdy je definovan problém a zpfesnéna
vize pfistupu k feseni. Cilem této faze je nastavit optimalni a
transparentni systém projektoveého fizeni a urcit osoby zodpovédné
za planovani, delegovani, monitoring a kontrolu vSech aspekit
projektu s cilem dosazeni cilli v pfedpokladaném ¢asovém a
finanénim limitu, pfiéemz Plan spoluprace a komunikace a Plan
fizeni rizik tvorby strategie jsou soucasti fidici dokumentace tvorby
strategie.

Analyticka a prognosticka faze — Treti faze tvorby strategie se
zamérfuje na analytické aktivity, které maiji prafezovy charakter a
mohou probihat i v nasledujicich fazich. Cilem této faze je
definitivné vymezit problém, posbirat relevantni data, informace a
nasledné vypracovat prognézu vyvoje v dané oblasti.

Stanoveni strategického sméfovani — Ctvrta faze strategického
planovani spociva v ovéfeni a pfipadné upravé vize, navrhnuti
globalniho cile strategie a strategickych oblasti. Zahrnuje také
sestaveni a ohodnoceni variant strategickych cilt a vybér optimalni
varianty k rozpracovani na zakladé analyzy nakladu a pfinosa.

Rozpracovani strategie — Pata faze se zaméfuje na rozpracovani
zakladniho strategického sméfovani a definovani dalsi urovné cill
strategie. Identifikuji se opatfeni vedouci k naplnéni cilt a jsou
vybrana nejvhodnéjsi opatfeni, ktera jsou nasledné za¢lenéna do
kompletniho navrhu strategie.
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Nastaveni implementace, financovani a vyvhodnocovani
strategie — V Sesté fazi jde o to pfevést navrh strategie na konkrétni
kroky, které vedou K jeji realizaci. K tomu je tfeba vytvorit
implementacni strukturu, systém fizeni zmén, fizeni rizik,
monitorovani a evaluace strategie, stanovit rozpocet a zdroje
financovani strategie a Casovy harmonogram implementace
strategie.

Schvalovani strategie — Sedma faze tvorby strategie se zamérfuje
na schvaleni vypracované strategie a jeji plan implementace, at uz
po Upravé podle pozadavkl aktért, nebo bez nich. Pokud je
strategie schvalena, projekt je formalné uzavien, v opaéném
pfipadé musi byt bud uzavien nebo se vraci k pfepracovani v
pfedchozich fazich.

Metodika tedy tvorbu strategickych dokumentti pojima perspektivou projektového fizeni —
jako jeden velky projekt, ktery u mensich a méné naro¢nych strategii zabere 4-12 mésict a

Vv

Odhad mozné délky Odhad mozné délky
Faze trvani — strategie velmi |trvani — strategie méné
naroéna na pfipravu naroéna na pfipravu
1. Faze_ldentlfikace potieby tvorby 1 — 3 mésice 0.5 — 2 mésice
strategie
2. Faze nastaveni projektu 2 — 4 mésice 0,5 — 1 mésic
3. Analyticka a prognosticka faze 3 — 6 mésica 1 -2 mésice
4. Fvavze e'sta}nmfen_l strate:glckeho 3 — 4 mésice 0,5 -1 mésic
smeérovani, priorit a variant
5. Faze rozpracovani strategie 3 — 4 mésice 1—2 mésice
6. Faze n:'asfavem |mplemer_1ta'ce, . 3 _ 4 mésice 1 — 2 mésice
financovani a vyhodnocovani strategie
7. Faze schvalovani strategie 3 — 6 mésicl 1 — 3 mésice
Odhad trvani tvorby strategie celkem | minimalné 18 mésicu 4 - 12 mésicu

Obrazek 1: Odhad trvani tvorby strategie, zdroj: Metodika pripravy verejnych strategii

114




Pfiloha Smlouvy ¢&. 7

(uzdoupoyfa
auJalangz
‘2IeNfers B
UBADIOJUOW
pugaand sl
‘aifiajens aoezeal)

aibaens
asejuawa|duwy

aifsiEns

- IURASSGUPOL AN
aibamns Ll _u ._

iUBAQjRALIS S e

FOEA L azapaladw

UBRAEEEN ‘G

aibm@Ens uRa
OIRIaTaY ‘G

| Pl |
ailfsEns
Hngud)

alfa@Ens
._._.l_h_u..-l._ _ﬂ_—_l._ m'uu_ﬁ__u

@i ouboid g
JUBADUE]S “F i aIENUaR| |

PRy £ IUBAESE} "7

(nBzeds yafulaian faeid)d
Ayipojaly avey|de) sibajens eqioa)

(‘pode

Ipagsod |sfaus

BU 29%E83) "37IA B
BWRT Sq0poynap
‘Auawnyop
aaifisiens
SA0|OUIA)

az|a suzeqpaeld
a2 NWIOY

115

Obrazek 2: Jednotlivé faze tvorby strategie, zdroj: Metodika tvorby
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Mapovani strategické prace

Projekt Mapovani strategické prace v institucich vetejné spravy byl realizovan v letech 2017 az 2019 a zaméfil se na kvalitu
strategickych dokumenti ve vefejné spravé CR. Projekt chtél pomoci zefektivnit tvorbu téchto dokumentii a umoznit jejich
lepsi implementaci, monitorovani a hodnoceni dosahovani cild. Projekt byl motivovan Strategickym ramcem rozvoje vefejné
spravy CR pro obdobi 2014-2020 a jeho Implementaénim planem.
Projekt obsahoval dotaznikové Setfeni, rozhovory a zpracovani materialu pro institucionalni ukotveni strategickych utvart.
Cast analyzy se piimo dotykala i Databaze strategii a zaméfila se na 555 pracovniki, ktefi v poslednich péti letech piisli do
styku se strategickou praci napfi¢ kraji a ministerstvy. Hlavni zjisténi relevantni pro tuto praci jsou:

e Témér tfetina pracovniku uvedla, Ze databazi strategii vibec nezna.

o Obeznamenost byla mirné lepsi na ministerstvech nez na krajich.

e Vnitfni rozhrani databaze aktivnéji pouziva jen asi jeden ze Sesti respondentl (18 %), pficemz
vysledek je témér stejny jak pro centralni statni spravu, tak pro krajské urady.

o Pouze tfetina pracovnik(l pouziva databazi pro vyhledavani informaci a dokumenta.

e Pouze 6 % stratégl bézné pracuje s Metodikou pfipravy vefejnych strategii a vice nez tretina
stratégll Metodiku viibec nezna!

Na zakladé téchto a dalsich sesbiranych dat autofi projektu pojmenovali Siroky seznam opakujicich se silnych a slabych
stranek strategické prace v CR, které jsou shrnuty v tabulce silnych a slabych stranek na konci této kapitoly.
Na zakladé sesbiranych poznatkt autofi projektu formulovali nasledujici doporuceni. Body pfimo souvisejici s Databazi
uvadime tucné:

1. Doporuéena opatieni k feSeni na urovni vlady:

o Jasné stanovit, kdo ma zodpovédnost za strategické Fizeni, a toto rozhodnuti zahrnout do
pFislusnych dokumentu.

o Zajistit, aby kazdé ministerstvo mélo dostatecné zdroje pro nové ukoly souvisejici s rozvojem
strategického fizeni.

e Poskytnout statnim ufednikim a vedoucim pracovnikim pfistup ke stalému vzdélavani v oblasti
strategického fizeni, jak je to stanoveno v zakoné o statni sluzbé.

2. Doporucena opatfeni k feSeni na urovni Ministerstva pro mistni rozvoj:

o Dale zkoumat strategickou praci na ministerstvech a krajich a identifikovat pFi€iny jeji nizké
kvality a efektivity.

o Zaijistit metodickou podporu v oblasti strategického fizeni a tu postupné rozSifovat o konkrétni
aktivity jako je poradenstvi nebo i pfimé zapojeni MMR do pfipravy vyznamngjSich strategii
jinych subjektu. Metodicka podpora by se méla zaméfit na ¢asto se opakujici problémy jako je
dobré stanoveni cild, variantni navrhy opatfeni nebo vycisleni naklada.
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Zajistit dalSi rozvoj Databaze strategii, aby byla vice pouzitelna a respektovana. Kromé
toho bude tieba upravit Metodiku pfipravy vefejnych strategii, aby byla jasnéjsi a
konzistentngjsi v uréeni vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi strategie a aby obsahovala i dil€i
metodiky pro finanéni fizeni, monitoring a vyhodnocovani strategii.

Klast dlraz na rozvijeni vzdélavacich programu pro pracovniky v oblasti strategického fizeni,
které se zamé¥i na kliCové oblasti jako je analyza, nastaveni cil(, rozpocet strategie a efektivni
fizeni implementace. V tomto pfipadé je nutné pfipravit a poskytovat vzdélavani pro
management ufadl a krajl, které bude vedoucim pracovnikim vysveétlovat vyznam
strategického Fizeni pro efektivni fungovani jejich ufadu a cilem bude nejen rozSifeni znalosti a
dovednosti, ale i zména postoju ke strategické praci.

Podporovat zlepSovani strategické prace poskytovanim vzor a osvédcenych postupd, které
mohou byt sdileny mezi riznymi Ufady.

Vytvofrit nastroj pro reportovani strategii, ktery propoji data z CSU a databaze MONITOR, a
také zlepsovat podporu informaéniho systému pro cely cyklus tvorby, implementace a
monitoringu strategie na Gfadech i na centralni urovni s integraci do architektury
informacénich systému a propojenim na planovani, tvorbu, schvalovani a ¢erpani
rozpoctu a systémy fizeni ukold.

Nabizet ostatnim Ufadim Sirokou paletu nastroju pro tvorbu a implementaci strategii a postupné
analyzovat a rozvijet ty nejvyznamnéjsi nastroje, aby se usnadnila implementace a reporting.
Dale by mélo zajistovat standardizaci postupu ve vybranych oblastech, jako je fizeni rizik a
projektové Fizeni, aby se zvysila uginnost strategické prace a pfiprava verejnych strategii.

Doporu€ena opatfeni k feSeni na urovni jednotlivych ministerstev:

Vytvofit podminky pro strategické fizeni (institucionalni, organizacni, personalni a financni).
Udrzet stabilni tymy, aby se zachovaly znalosti a kontakty.

Zapojit pracovniky do vzdélavani, v€etné managementu.

Zaméfit se na strategické ukoly a omezit operativni.

Vyuzivat Metodiku pfipravy vefejnych strategii a vychazet z ni pfi tvorbé internich pokyna.
Spolupracovat s MMR na naplfnovani a rozvijeni Databaze strategii.

PFi vyznamnych strategiich vyuzivat projektové fizeni s ohledem na Metodiku.

Zajistit podporu informacnich systému a poznatkd o dobré praxi.
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o Postupné zavadét nastroje strategické prace.

o Pfipravit a schvalit vlastni rozvojovou strategii Ufadu.
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Silné stranky
Reseni spole¢enskych problému

Vyuzivani informacénich a
inspiraénich zdroju

Nestrannost pfi zpracovani strategii
Skoleni a osvéta

Vzdélavani urednikl v oblasti
planovani

Vyuzivani resortnich organizaci
Rizeni a monitorovani strategii

Efektivni neformalni komunikace

Vyuzivani informacnich zdroji na
narodni urovni

Spoluprace s dalSimi kraji a
ministerstvy

Pfiloha Smlouvy ¢&. 7

Strategie jsou zaméfeny na feSeni spoleCenskych
problému a nejsou vytvareny pouze jako povinnost
¢i pozadavek EU.

Tvlrci strategii maji dostateény pristup k
informaénim i inspiraénim zdrojiam.

Tvdrci strategii se snazi byt nestranni a spoléhaji
se na externi odborniky.

Skoleni a osvéta jsou dulezitymi nastroji pro
strategickou praci.

Urednici maji velky zajem o dal$i vzd&lavani v
oblasti strategického fizeni a planovani.

Ministerstva mohou vyuzivat resortni organizace
nebo dalSi agentury pro realizaci specifickych
aktivit.

Strategie s pfimou vazbou na SFEU jsou dobfe
fizené a monitorované diky jasnym pravidlim a
moznym sankcim.

Tvdrci strategii uplatiuji efektivni neformalni
komunikaci se zainteresovanymi stranami.

Kraje vyuzivaji informac€ni zdroje nejen na
krajské arovni, ale i na narodni urovni.

Kraje maji velmi dobrou spolupraci s dalSimi kraji i
ministerstvy, jak vertikalné, tak horizontalné.

Tabulka 1: Silné stranky, zdroj: Mapovani strategické prace

119



Slabé stranky

Nedostate¢na identifikace a analyza
rizik

Zaméfeni prace na operativu a
,haseni pozar(“

Velmi nizka spoluprace s verejnosti
Neefektivni vyuzivani analyz

Cile neodpovidaji analyze

NedostateCna vazba mezi planovanim
a zdroji financi

Podcenéni monitoringu (evaluace)
strategii

NedostateCné vyuzivani odbornych
zdroju pfi tvorbé strategickych plana

Nedostatek pracovnikl na
strategickych odborech

Nedostate€na znalost Metodiky

Pfiloha Smlouvy ¢&. 7

Ve strategiich ¢asto chybi analyza rizik v
souvislosti s praci na strategickych planech.

Strategicka oddéleni jsou vice zaméfena na
kratkodobé nez na dlouhodobé planovani.

Spoluprace s verejnosti pfi tvorbé strategickych
planl je nedostatecna.

Analyzam je vénovano velké usili, ale jsou jen malo
formalizovany napf. ve formé SWOT.

Navrhy cilt jen v menSiné pfipadd odpovidaji
analyze, byt je analyza povazovana za velmi
dilezitou.

Strategie vétSinou nejsou spojeny s konkrétnimi
rozpoctovymi zavazky pro jejich implementaci.

Evaluace strategii neni planovana ex ante a ¢asto
tudiz ani realizovana.

Informacnich zdroje hospodarskych a socialnich
partnert a dalSi odborné zdroje jsou podceriovany.

Pocet a kapacity kvalifikovanych pracovnikl pro
strategickou praci jsou nedostatecné.

Znalost Metodiky pripravy verejnych strategii je
nizka a nizké je i vyuzivani Databaze strategii,
Sablon a dalSich nastroju.

Tabulka 2: Slabé stranky, zdroj: Mapovani strategické prace
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Analyza strategickych dokumenti
K podobnym zavérim jako projekt Mapovani strategické prace dosli i autofi Analyzy strategickych dokumenti. Projekt se
zamétoval na feSeni problému nekvalitnich a neiiplnych strategickych dokumenti, které mohly mimo jiné ohrozit Cerpani
fondt pro programové obdobi 2014-2020. Cilem projektu bylo pfispét ke zkvalitnéni strategickych dokumentt a jejich
implementaci, monitorovani a hodnoceni, véetn€ sledovani a hodnoceni ptispévku ESI fondt k napliovani cilt strategii.
Autofi se zaméfovali primarné na revizi jednotlivych strategii, koncepci a planti, z nich ale vyvodili obecnéjsi pozorovani,
které shrnuli v néasledujicich oblastech:
1. Problémy na politické urovni:

1. Nedostatek Casu a lidské kapacity pro tvorbu strategickych dokumentt

2. Zadani zpracovat strategii nereflektuje jiz existujici strategické dokumenty zabyvajici se
obdobnou oblasti

3. Nedostate¢na identifikace a zajisténi disponibilnich zdroja pro implementaci ohrozZuje realizaci
strategickych dokumentu, pokud nevychazi z dlouhodobého zaméru resortu.

4. Strategicky dokument slouzi z vétsi ¢asti pouze k deklaraci feSeni urcité oblasti, bez realné
motivace provést v dané problematice skuteCnou strategickou zménu

5. Strategicky dokument neni komplexni, cili pouze na omezeny vysek dané problematiky a feSeni
tak nemusi byt dostate¢né koncepcni/systémové

6. NedostateCné zapojeni politické reprezentace do pfipravy/tvorby strategického dokumentu
7. Nedostate¢na podpora vedeni resortu pfi tvorbé strategického dokumentu

8. Nedostate€na prioritizace s ohledem na omezené moznosti statniho rozpoctu

9. NedostateCna podpora implementace strategie

10. Nedostate¢né vnimani pfidané hodnoty pravidelného vyhodnocovani uspésnosti implementace
strategii

2. Problémy na koordina€ni urovni:
1. Neexistence / omezené kapacity koordinacnich strategickych utvar(
2. Nedostate¢na koordinace jednotlivych strategickych dokumentt resortu

3. Nedostate¢na podpora v oblasti poskytovani vzoru/$ablon a dalSich nastroju vedoucich ke
sjednoceni strategického fizeni

4. NedostateCna edukace v oblasti strategického fizeni.

5. Nedostate¢né provazani strategickych dokumentt do statniho rozpoctu
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Nedostatecné zapojeni Ministerstva financi do pfipravy strategickych dokumentu

Neexistence jednotnych vzorl pro zpracovani strategickych dokumentu, které by byly jednotné
vyuzivany

Vznik dokumentt se znaénymi prekryvy
Vysoky pocet strategickych dokumentt
Rozdilna kvalita a formalni podoba strategickych dokumentu

Nesjednocené obdobi platnosti silné provazanych dokumenta.

Problémy na vykonné urovni:

1.

10.

11.

12.

13.

Zahajeni tvorby strategického dokumentu je nedostateCné komunikovano kli¢ovym
zainteresovanym subjektliim

Nesjednocena obdobi platnosti strategickych dokument( se silnou vazbou

Neékteré strategie byly vytvofeny kvili externim pozadavkim nebo na politické zadani, a proto
nebyla jasna motivace ke skutec¢né realizaci uvedenych opatfeni

Strategie jsou tvofeny i na oblasti, které nejsou pro takovy typ dokumentu vhodné, zejména pro
bé&znou agendu resortu

Nedostate¢né vyuziti dostupnych metodik a navodl pro zpracovani strategického dokumentu

PFilis kratky Casovy ramec pro zpracovani strategie a nedostatek kapacit a kompetenci na
strané gestora

Nedostatecné zapojeni zainteresovanych stran do tvorby strategie

Nedostatecna analyticka a prognosticka ¢ast strategie

NedostateCné provazani strategie na jiz existujici strategie

Rozdilné zpusoby schvalovani strategickych dokumentu stejné ¢i obdobné povahy
Nedostatecna politicka podpora strategie a zména priorit v pribéhu jeji implementace

Implementacni fizeni se spoléha pouze na zpétnou kontrolu dil€ich ukolu a aktivni koordinace
mezi subjekty je omezena

Nedostatecné vyuzivani standardnich nastroji pro implementaci strategie
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14. Nedostate¢né nastavené zménové fizeni
15. Nedostate¢na systémova komunikace strategie
16. Nesystémovy monitoring a evaluace

Autofi analyzy na zavér popsali nékolik doporuceni pro kratkodoby, sttednédoby a dlouhodoby horizont pro jednotlivé
urovné. Jednim z doporuceni je i ,,Vyuzivat Databazi strategii k efektivnimu fizeni vefejné spravy*:
Doporuceni pro politickou reprezentaci:

Horizont Doporuceni

Kratkodoby Edukovat politiky o strategickém Fizeni statu, aby mohli
poskytnout podporu pro dalSi rozvoj na Urovni koordinace i
vykonnosti.

Upravit legislativu tak, aby umoznila rozvoj strategického fizeni
a za;jisténi dostateCnych kapacit na vSech urovnich.

Stfednédoby  Posilit postaveni strategického fizeni v CR prostiednictvim
a dlouhodoby  legislativnich zmén a kompetenénich uprav.

Zajistit kontinuitu nastavenych strategickych cill i pfi zméné
viady.

Politicka reprezentace musi komunikovat vyhody strategického
fizeni statu smérem k ob&andm.

Tabulka 3: Doporuceni pro politickou reprezentaci, zdroj: Analyza strategickych dokument(
Doporuceni pro koordina¢ni troveri:
Horizont Doporuéeni

Kratkodoby Posilit personalni zdroje a kapacity jednotlivych resortt v oblasti
strategického fizeni

Vyuzit existujicich podpurnych nastroji a metodickou podporu
pro koordinaci strategického fizeni

Dlouhodoby  Vyuzivat Databazi strategii k efektivnimu fizeni verejné
spravy

Zaveést koordinacni strategické utvary v kazdém resortu k
podpofe koordinace vzniku a implementace strateqii,
monitoringu a evaluaci

Eliminovat nadbytecné/zbytné dokumenty

Tabulka 4: Doporuceni pro koordinacni tGroven, zdroj: Analyza strategickych dokumentu

Doporuceni pro vykonnou tiroveii:
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Horizont Doporuéeni

Kratkodoby  Zajistit kompetence v oblasti strategického fizeni, seznamit se
s metodickym prostfedim, propagovat existujici nastroje

Stifednédoby | Udélat Metodiku hlavnim metodickym voditkem, ovéfovat jeji
srozumitelnost a aktualnost

Dlouhodoby = Zpracovavat a fidit strategie dle jednotného vzoru, vyuzivat
komunikacni strategii, vyuzivat monitoring a evaluace

Tabulka 5: Doporuéeni pro vykonnou uroven, zdroj: Analyza strategickych dokumentt

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030 je strategicky dokument, kterym se definuje rozvoj vefejné spravy v
CR v nadchazejicim desetileti. Koncepce byla schvalena vladou v roce 2020 a ma byt realizovana pomoci akénich plant,
z nichz prvni je aktudlné v platnosti (2021-2023). Jejim ucelem je zvysit pro-klientskou orientaci vetejné spravy, aby se
zlepsila prosperita a kvalita zivota obcanti, v rdmci ¢ehoz formuluje pét strategickych cilt:

o Dostupné a kvalitni sluzby

o Efektivni systém vefejné spravy

o Efektivni instituce vefejné spravy

o Kompetentni lidské zdroje

e Informovani a uCastnici se obCané

V kontextu této analyzy je pro nas kli¢ovy Cil 3: Efektivne fungujici instituce verejné spravy a blize Specificky cil 3.4 Zvysit
vyznam a kvalitu provadeni strategického rizeni.
Jednim z navrhovanych opatieni je 3.4.1 Dalsi rozvoj a implementace metod a nastroji pro strategické rizeni, které ma
podpotit dlouhodobé uvazovani v procesu tvorby a implementace vefejnych politik a zvysit dilezitost strategické prace
véetné strategickych dokumenti. Navrzena opatfeni zahrnuji vytvoreni centra metodické podpory pro strategické fizeni,
rozvoj metodickych nastroji pro strategickou praci a nastaveni mechanismu pro horizontalni a vertikalni soudrznost politik.
Gestorem navrhu opatfeni je Ministerstvo pro mistni rozvoj, spolupracuji s nim statni sprava a izemni samospravné celky.
Cilovou skupinou jsou ustfedni organy statni spravy a uzemni samospravné celky.
Opatteni 3.4.1 cili také na rozvoj a propagaci technickych nastrojt, které se pouzivaji pfi strategické praci. Jedna se zejména
o Databazi strategii, portal ObcePRO a Regionalni informacni servis. Zaroven je implicitn¢ v tomto opatfeni uvedeno, ze by
se méla Databaze strategii propojit s dalsimi datovymi systémy.
Akcni plan na léta 2021-2023: Implementacni material ke koncepci Klientsky orientovana verejnd sprava 2030 zaroven
kromé& navrhové Casti obsahuje i analytickou ¢ast, ktera v kapitole 1.2 popisuje nékteré problémy vefejné spravy a strategické
prace:
e Vefejna sprava v CR ma charakteristicky rys v podobé velkého mnozZstvi strategickych
dokumentl na narodni, regionalni a mistni urovni. K ¢ervnu 2018 bylo v Databazi strategii
uloZeno celkem 1 274 dokumentd, pfi¢emz vysoky poc€et mistnich strategickych dokumentu je

zpUsoben povinnym zpracovanim Gzemnich strategii mistnimi akénimi skupinami v CR.

¢ Nedostate¢na koordinace a implementace strategickych dokumentt vedou k duplicitam,
omezenému vyuziti kapacit, nedostatku synergickych efektt a nékdy i k protichidnym
opatfenim v riznych dokumentech.
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e Dynamicky se proménujici vnéjSi podminky a absence systému, ktery by na zmény flexibilné
reagoval, coz vede k rychlému zastaravani dokumentu a jejich odpojeni od realnych potreb, coz
podkopava i vili k jejich implementaci.

e V CR neni piili§ uplatiiovan inovativni pfistup ke strategickému fizeni, coz vede k nedostatku
novych a neotfelych napadl a k neschopnosti pfizplisobit se zménam prostfedi. Rovnéz chybi
mechanismu uéeni se v ramci komunity stratégu.

e Pracovnici, ktefi se podileji na strategické praci, maji nedostatky v kvalifikaci, pfedevsim co se
ty€e manazerskych dovednosti, odbornych znalosti, sdileni dobré praxe a komunikaénich
schopnosti.

e Personalni kapacity strategickych Utvaru a institucionalni prostredi, ve kterém pracuiji, jsou
vyznamnou bariérou pro rozvoj strategické prace a plnéni jejich ukolu.

Prehled o stavu verejné spravy: Ceska republika na cesté k modernéjsi a
efektivnéjsi verejné spravé
Piehled o stavu vefejné spravy v Ceské republice je publikace OECD, ktera ,,hodnoti kapacity vefejného sektoru a podporuje
aktéry vetejné spravy, aby posilili své snahy o ambicidzni reformy vetrejné spravy™ v navaznosti na cile Koncepce Klientsky
orientovana vetejna sprava.
Piehled se zamé&fuje na identifikaci oblasti, které vyzaduji reformu, a poskytuje doporuceni pro zlepseni efektivity, rychlosti a
reakéni schopnosti vetejné spravy. Zahrnuje analyzu dulezitych a prioritnich oblasti vetejné spravy, véetné zapojeni ob¢ant,
strategického planovani, informovaného rozhodovani, fizeni lidskych zdroji a vyuzivani elektronickych nastroju, a také
zvazuje efektivitu vefejné spravy v souvislosti s aktualnimi vyzvami, jako jsou digitalizace a klimaticka zména.
Piehled se zaroven vénuje i oblasti strategické prace a formuluje nékolik zjisténi, ktera jsou v souladu se zjisténimi
popsanymi vy3e. Z bodii, které popisuji spise slabsi mista strategické prace v CR, miizeme vybrat:

e V CR existuje velké mnozstvi narodnich, resortnich, regionalnich a mistnich strategii, coz

komplikuje jejich implementaci a provazanost.

¢ Nedostatecné provazani s dlouhodobymi prioritami a strategiemi vlady pfi tvorbé politik oslabuje
provazanost a kontinuitu strategii.

o Mnozstvi a roztfisténost vliadnich strategii a nedostateéné strategické sladéni vedou k
nedostateCné konzistenci a implementaci u vSech strategii.

¢ Nad ramec jednaciho Fadu neni zaveden Zadny jasny proces strategického planovani v ustfedni
statni spravé.

e Nedavné meziresortni snahy o nahrazeni, slou¢eni nebo koordinaci strategii nepfinesly
vyznamné vysledky.

e Rada strategii byla pfipravena na zakladé pozadavk( na financovani z fondd EU, ale nemusi
byt nutné vyuzivany nebo propojeny s jinymi strategiemi.

e Monitorovani a hodnoceni konkrétnich strategii se udajné na urovni ufadu/ministerstva provadi,
ale vysledky nejsou dostate¢né zaclenény do novych strategickych cykld.
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e Stavajici vlady nékteré strategie nerealizuji, protoze vychazeji z priorit pfedchozich viad.
e Chybi centraini jednotka, ktera by provadéla strategickou koordinaci a sladovala jednotlivé role.

o V Ceské republice chybi vykonnostni ramec pro monitorovani implementace strategii.

Aktualni situace v oblasti strategické prace

Provedené rozhovory potvrzuji, ze zavéry vyse popsanych analyz do velké miry plati dodnes, byt se situace muize do jisté
miry li$it na riznych pracovistich. Jakakoli generalizace napfi¢ verejnou spravou je samoziejmeé velice zjednodusujici —
podoba strategické prace a podminky pro ni se nepochybné vyznamné lisi v riiznych vécnych oblastech, na riiznych Grovnich
vefejné spravy a samospravy, v organizacich riznych typut a velikosti, a také pro rizné druhy dokumentti. Obecné vzorce
shrnuté v pedchozich kapitolach se nicméné maji tendenci opakovat.
Dusledkem popsanych problémd je, ze strategické fizeni selhava zejména ve fazi implementace strategii. Strategickou praci
je tfeba chapat nikoli jako cil sam o sobé¢, ale jako nastroj, ktery ma podpofit systematicky, efektivni a udrzitelny rozvoj
verejnych sluzeb a v disledku toho i ekonomiky a spolecnosti. Ani dokumenty popsané vyse, ani realizované rozhovory nas
nevedou k pfesvédceni, ze by se tohoto cile dafilo uspokojivé dosahovat.
Neziidka se stava, Ze strategie ztstavaji ,,v Supliku* a opatfeni v nich obsaZena nejsou systematicky napliiovana. Tento stav
ma ziejmé celou fadu pficin. Z rozhovort vyplyva, Ze zejména na mistni tirovni jsou strategie v nékterych ptipadech uz od
zacatku vytvareny tak, ze se s jejich implementaci ani nepocita — zejména v pripadech, kdy strategie nevychazi z realné a
konzistentni politické objednavky nebo z potieb vedeni tfadu, ale je formalné vyzadovana z venku, napiiklad zadkonem nebo
podminkami dota¢niho titulu. Typickym piikladem mohou byt nékteré dokumenty obci, na jejichz zpracovani nemaji
samospravy dostateéné interni kapacity a zadavaji je proto vnéj$im dodavateliim, které soutézi na nejnizsi nabidkovou cenu,
jenom aby dostaly povinnosti a mohly si tkol odskrtnout. Je zcela ptirozené, Ze v takovych pfipadech zcela chybi
,ownership“ dokumentu i hlub$i porozuméni smyslu strategie a motivace ji implementovat.

LStrategie jsou na druhé koleji, kdyby byl &as, prostor a lidi.“ (ministerstvo)

»Je doporuceni od ministerstva dopravy, aby obce nad 40 tisic obyvatel mély plan mobility,
aby se mohly Eerpat dotace. Je na to pfesné udélana metodika, podle ¢eho musi struktura
dokumentu byt. Ja v tom vidim maly tunel, protozZe to ve vétsiné mést vyhrava jedna
spolecénost, ktera délala tu metodiku. Ostrava na tom byla bita, protoZe vysoutéZili nékoho
jiného a délali to jinak. Pak méli problém na ministerstvu.” (obec)

»,Ja nechci vykazovat aktivity jen proto, aby naplnily strategii. Musim v tom hledat vétsi smysl.
U naSich projektt je navazani aktivit na strategii dost umélé. Je to urcitd povinnost ve
vykazovani a psani projektt pro financni podporu. Strategiim to nepomaha. Vytraci se z toho
hlavni cil.“ (ministerstvo)

»Bez toho, aby tam byl nékdo kompetentni, kdo to [provazanost projektu a cili strategie] bude
hlidat a klast tém lidem ty spravné otazky, to vZdycky bude formélni. To Zadny systém
nevyfesi. To museji délat zkuseni odbornici, a téch mame téZky nedostatek.” (expert)

V dalSich ptipadech sice tvilirci s implementaci od zac¢atku pocitaji, ale po dokonceni strategie nejsou vytvoieny adekvatni
kapacity a procesy pro realizaci opatfeni nebo pro né chybi politicka vule. Kapacity Gfadu jsou ¢asto vyCerpany zajisténim
mandatornich a rutinnich agend a feSenim ad hoc problémi. Pro naro¢nou praci v oblasti designu opatieni nebo ptipravy a
realizace rozvojovych projektli ¢asto navic chybi pracovnici s potfebnymi kompetencemi.

»U nas strategické fizeni nedéla nikdo na piny uvazek. Obcas to délam ja, obcas kolega. Kdyz

to nemusime délat, tak to nedélame, protoze mame jiné starosti (obec)
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»,INejvétsi problém je nedostatek lidi, ktefi by na to méli schopnosti a rozhled. Téch lidi je
obecné malo, a ani téch par, ktefi by v tom byli dobfi, ministerstvo nedokaze pfilakat, udrZet a
vytvorit jim takové podminky, aby tu praci mohli délat opravdu dobre.“ (ministerstvo)

Dalsim aspektem této krize implementace je také to, Ze strategie Casto postradaji vrstvu konkrétné zpracovanych opatfeni
(zuistavaji na trovni dil¢ich cili nebo vagné formulovanych smért aktivit, bez konkrétnich krokl) a zfejmé vétsina strategii
neni provazana s rozpoctovymi zavazky a adekvatnimi finan¢nimi néstroji pro implementaci.
Je nicméné otazkou, jestli je realistické pozadovat posileni financniho pldnovani ve strategiich. Rizika, ktera pro vefejné
aktéry potencidlné vyplyvaji z vytvareni kvazi-mandatornich vydajt ve strategiich, mohou pievazit potencialni benefity
dlouhodobého planovani kapacit. O rozpoctech v diisledku rozhoduji politici, ktefi strategiemi vazani nejsou, a plany
ufednikd se tak snadno miZzou z roku na rok rozplynout. Strategie a jejich schvalovaci procesy zaroveil nejsou dostate¢né
flexibilni, aby mohly reagovat na nahlé krize (covid-19, valka na Ukrajing, prudky nérGst cen energii, ekonomicka krize),
nové prilezitosti nebo prekotny technologicky rozvoj — naplanovana opatieni tak mohou rychle ztracet na relevanci a jejich
striktni vyzadovani a vyhodnocovani nebude cestou k efektivnimu fizeni statu.

» 10 je naprosto nerealné, Ze by nam nékdo slibil penize ze statniho rozpoctu na delsi dobu

dopfedu. Kazdy rok musime vyjednavat znova, jestli dostaneme prostfedky na pokracovani
rozjetych strategickych projektd, na implementaci davno schvalenych véci. Viceleté planovani
financi ve statni spravé je uplné sci-fi, to si nikdo nahore nelajsne.” (ministerstvo)

Vétsina vyse zminénych analyz za problémy vidi nedostatecné napliiovani principti Metodiky piipravy vefejnych strategii, a
nesou presveédceni, ze feSenim je diikladnéjsi a podrobnéjsi planovani a pfisnéjsi projektové fizeni. Je ale otazka, nakolik pfi
stavajicim stavu strategickych kapacit (tedy zejména poctu a kompetencich lidi, ktefi strategické fizeni obstaravaji) miize
duaslednéjsi napliovani Metodiky a jejiho ptistupu pfispét ke kvalitnéjSimu strategickému rozvoji.
Pfiprava strategickych dokumentl nyni Gifadiim casto efektiviné konzumuje vétSinu jejich strategickych kapacit, a to i ptes to,
ze nenapliuji zdaleka vSechny kroky a pozadavky dle Metodiky. V dusledku toho kapacita klicovych pracovnikt chybi pfi
samotné implementaci dokumentt a ptipravé opateni, coz vede i k umélému oddélovani tvorby dokumentd od skuteéného
strategického rozhodovani vedeni organizaci. Pokud by ufady mély Metodiku napliovat disledngji a vénovat pfipravé
dokumentt jesté vice ¢asu a pozornosti, ziejmé by to vedlo k dal§imu prohlubovani uz tak $patné situace a na samotnou
implementaci by (zejména v dob¢ piipravy dokumentti) nezbyli uz viibec Zadni lidé. Neda se tedy oc¢ekavat, Ze by duslednéjsi
implementace Metodiky bez souc¢asného vyrazného navyseni strategickych kapacit vedla k posileni implementace dokumentt
a kvalitnéjSimu strategickému rozvoji.
dokument pfedpoklada nejméné 18 mésict!) vede k tomu, ze dokumenty zastaravaji diiv, nez jsou viibec schvaleny, a to
zejména v Case, kdy se nepfedvidané a do velké miry nepredvidatelné udalosti (covid, valka, energeticka krize, inflace)
hromadi jedna za druhou. K tomu nepfispiva ani to, Ze analytické ¢asti dokumenti jsou ¢asto vytvareny izolované od zbytku
strategie, leckdy jinymi lidmi, v jiném Case a pfi slabé vzajemné koordinaci, takze analyza pak neodpovida na klicové
strategické otazky a jeji zavéry se naopak nepropisuji do kvalitn€j$i navrhu opatieni.
Pozadavky na dokumenty, které jsou pfi stavajicich kapacitach nerealistické, vedou aktéry k cynismu a rezignaci, a
v disledku k vytvafeni formalistickych dokumentt na oko.

»,Podle mé je ve skuteCnosti dobfe, Ze se strategie neimplementujou, protoze je v nich spousta

fakt Spatnejch napadi. NaSe strategicky Fizeni viastné ani neni tak o tom, Ze bysme néco sami
délali pro rozvoj, na to nemame kapacity, my se vétsinu ¢asu snazime akorat minimalizovat
damage blbejch napadd, ktery si vymyslel nékdo, kdo tomu vibec nerozumi. Jesté, Ze se ty
strategie vic nehlidaj a spousta véci se dé zahrat do outu...” (ministerstvo)

Skuteénost, Ze ani deset let po zavedeni Metodiky kvalita strategického fizeni (ve smyslu koncepcniho rozvoje vefejnych
sluzeb) nedosahla zadouci urovné, mize naznacovat, ze nastolena cesta je slepou ulickou a potiebuje zasadni kritickou
reflexi. Re§enim moZna neni vétsi diiraz na propracovanost strategii a detailni planovani opatfeni, ale naopak zjednodusovani
procesi, zestru¢novani dokumentil, vétsi flexibilita, t€snéjsi propojovani strategického planovani s realizaci strategickych
projektt v kratSich iterativnich cyklech, agilnéjsi ptistup k tvorbé politik, orientace spiSe na strategicky rozvoj kapacit nez
projektové planovani aktivit a také vétsi diraz na ,,meékkou‘ vrstvu strategického fizeni, jako je sitovani, osobni setkavani,
vymeéna zkusenosti a spolecné uceni aktéri.

»,Problematiku strategii délam od ledna. V souéasné chvili se seznamuju s prostifedim toho, jak

Urad na kraji ke strategiim pristupuje. (...) Naskocil jsem do rozjetého viaku, ktery celou dobu
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nikdo moc nefidil a jednotlivé odbory o strategiich moc nevédi. Vypada to tak, Ze budu vibec
rad, kdyZ mi lidi tady budou fikat o tom, Ze délaji néjakou strategii.“ (kraj)

LStrategii mame neskute¢né moc. Je to opravdu nepfehledné. Spis az dzungle. Kazdy si piSe
strategie podle sebe, nebo jak dostane befel.” (ministerstvo)

,Ja mém tedka problém s kontrolou NKU. Oni se koukaji do strategie, kterou psal nékdo, kdo
tady davno nepracuje, v roce 2015, a kontroluji, jestli dneska realizujeme projekt pfesné podle
toho, co je tam napsano. Ale za tu dobu se davno zménily moznosti, technologie, ukazalo se,
Ze plvodni feSeni by nebylo efektivni, objektivné to délame lip. Ale jim je jedno, Ze na to byla
expertni skupina, radné se projednala a schvalila zména projektu, vdechno. Oni prosté chtéji,
abychom délali aktivity podle osm let starého dokumentu. To je nesmysl.” (ministerstvo)

Role Registru strategii v FeSeni problémii strategické prace

Tato kapitola pojmenovava fadu vyzev a problémil, se kterymi se strategické fizeni v ¢eské vetejné spravé potyka. Struéné
shrnuti téch nejcastéji se opakujicich obsahuje nasledujici tabulka:

PROBLEM

nedostate¢né personalni kapacity
a kompetence pracovnikl pro
strategickou praci, slabé uceni se v
systému

nedostate€na spoluprace mezi
politickou a ufednickou vrstvou
fizeni

tlak na vytvareni strategii, ale
chybi systém jejich monitoringu a
vyhodnocovani

vytvareni strategii jako podkladu
pro ¢erpani dotaci tak, aby ,,tam
hlavné bylo vSechno*

nedostate¢na koordinace
strategického fizeni mezi
jednotlivymi organy a mezi
vefejnou spravou a samospravami

dlouha pfiprava dokumentu,
nedostatec¢na flexibilita a
schopnost pfizplsobovat strategie
ménicim se podminkam

DUSLEDEK

zahlceni ad hoc problémy na ukor
dlouhodobého rozvoje, chybéjici kapacity
pro kvalitni implementaci opatfeni

slaba politicka vule k pfijeti zavazka a
vyClenéni prostfedkl na implementaci

obrovské mnozstvi malo kvalitnich
dokumentu, které Casto vznikaji jen pro
forma nebo pro zastupné politické ucely
jako je kolikovani teritorii a legitimizace
personalnich pozadavkl Gradu

Siroké a obecné materialy bez jasnych a
realistickych priorit

nepfrehledné vztahy mezi dokumenty,
duplicity, rozpory, nejednotny pristup a
desynchronizace dokumentu

vyCerpani omezenych kapacit na
pripravu dokumentu, takze chybi pfi
implementaci opatieni; rychle
zastaravajici dokumenty, které ztraci
relevanci
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maly pfinos analyz pro navrh analytické ¢asti dokumentl jsou ¢asto

opatfeni rozsahlé, ale leckdy bohuzel také malo
relevantni, a nedostateéné se promitaji
do navrhovych ¢asti strategii, takze
opatfeni jsou stejné navrhovana ,od
stolu®

slaba strategicka komunikace jak slabé povédomi o strategiich a nedlvéra
v ramci verejné spravy, tak k nim

smérem k vefejnosti a socialnim

partnertim

Tabulka 6: Problémy Ceské vefejné spravy, zdroj: vlastni data

Na konci této kapitoly je pfipojena vizualizace v podobé stromu problému. Jeho cilem je problémy strukturovat do
kauzalnich fetézct, pfic¢in a nasledkt.. Takova perspektiva je samoziejmé zjednodusujici, jelikoz v praxi se jednotlivé pficiny
a dusledky vzajemné ovliviiuji mezi sebou. Nicméné zjednoduseni, byt’ do jisté miry subjektivni, mize byt pro pfemysleni o
takto komplexnich problémech piinosné.

Spoleénym jmenovatelem a nejproblematiétéj$im disledkem vSech probléml pojmenovanych v tabulce vyse je slaba,
nesystematicka a malo kvalitni implementace strategickych dokumentti. Smyslem strategii neni mit hezké texty, ale
zajiStovat udrzitelny a efektivni rozvoj vetejnych sluzeb a celé spolecnosti, coz se bohuzel, podle vyse popsanych analyz,
daii jen do velmi omezené miry.

Registr strategii je nastrojem, ktery miize k feSeni n¢kterych téchto problému pfispét, byt neni realné ocekavat, ze je vytesi
vSechny, ani Ze bude mit zasadni dopad, pokud bude implementovan izolované. Synergické zavadéni Registru spolecné

s dal$imi opatfenimi a systematickou podporou je zakladni podminkou jeho smysluplnosti.

Registr nicméné miZze byt ptinosny zejména v nasledujicich smérech:

Zaprvé, Registr mtize pomoci vnaset piehlednost do zméti strategickych dokumentt a jejich vztaht. Tim mutize podpofit i
koordinaci strategické prace v ramci organti i mezi nimi a mize také byt zdrojem, ktery pomtze nékterym aktérim uvédomit
si celkovy pocet dokumentt jak v CR obecné, tak v gesci jednotlivych ufada, a piispét k jejich redukei.

Zadruhé, pokud bude Registr piehlednéji a Gipln&ji zahrnovat informace o odpovédnosti za plnéni jednotlivych dokumenti a
o jejich realné implementaci (napf. v podob¢é monitorovacich zprav), tak mize byt posilena vefejna kontrola a tlak na
platnosti neaktualnich dokumentt.

Zatteti, dobie zacilena podpora pro tviirce strategii, navazujici na existujici eMetodiku, mtize ¢astecné nahrazovat jejich
nedostate¢né vzdelavani a pomahat zvySovat kvalitu strategické prace. Tim mtize pfispét naptiklad k efektivnéjsimu pojeti
analytickych ¢asti strategii a jejich t€snéj§imu navazani na formulaci cilti a navrh opatieni, efektivnéjsi participaci, lepSimu
planovani implementace a monitoringu dokumentti ad. Podminkou je, aby se tuto podporu podatilo dostat k lidem, ktefi ji
vyuziji, tj. aby jeji podoba dobte reflektovala jejich potieby a podminky a byla s nimi efektivné komunikovana.

Zactvrté, vSechny vyse popsané aspekty mohou pomoci zptehlednit strategické tizeni pro politiky a vrcholné
rozhodovatele, zlepsit jejich informovanost a v disledku pomoci posilit vazbu mezi politickou a ufednickou vrstvou
strategického fizeni.

Ve stromu problému na nasledujici strance jsou modie vyznaceny faktory, k jejichz feSeni mize Registr, alespon Castecné,
prispét.
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Uméla inteligence jako disruptivni faktor

V soucasné chvili je fungovani a praktické pouzivani Databaze strategii siln¢ svazano se sérii krokd, které musi kazdy
uzivatel vykonat, aby dosahl svého Zadaného vysledku — at’ se jedna o nalezeni strategie uvnitt webové aplikaci ¢i o samotné
psani strategie ve vnitinim prostedi. Uzivatel musi mit jisté ,,know-how*, aby nasel, co hleda nebo sepsal strategii a uspésné
ji do databaze vlozil. Tento technicky fakt mizeme shrnout do nasledujiciho tvrzeni: dosazeni vysledki, které nabizeji
jednotlivé funkce Databaze strategii, je zavislé na uzivatelskych schopnostech.

Pokud se napiiklad uzivatel ve vnéj$im prostiedi dostate¢né neorientuje, tak s nejvétsi pravdépodobnosti strategii nenajde a
radéji vyuzije vyhledavani ptes Google, které mu najde nejvice aktualni strategii dle klicovych slov.

Piedstavme si, ze tento pfistup, ktery v sobé Databaze vnitin€ ma a Registr jej stale bude mit, nemusi byt v prubéhu nekolika
budoucich let nejlepsim moznym feSenim pro strategickou praci — jak pro centralni statni spravu, kraje, municipality, ale i
pro bézné vnéjsi uzivatele.

Nejnovéjsi trendy ve vyvoji umélé inteligence (dale Al) silné€ naznacuji, ze AI ma potencial zjednoduSovat nekteré sféry
lidské prace — napt. vyhledavani informaci, psani koda v riznych jazycich, vytvareni prezentaci, ¢i samotné psani text dle
zadaného ptikazu. Soucasné Al nastroje tak ulehcuji lidskou praci a zvysuji efektivitu pracovnikii — to, co by zaméstnanec
prochazel ¢i hledal nékolik hodin, Al nalezne za nékolik vtetin. Zaméstnanci pak staci znalost, jak dobfe a srozumitelné
napsat ptikaz, ktery Al vykona.

Autofi spolupracujici s Evropskou komisi van Noordt a Misuraca'® analyzovali 59 p¥ipadd, ve kterych byla Al vyuZita pro
potieby vetejné spravy. Dochazeji k zavéru, ze Al mtize byt pro vytvareni vetejnych politik relativné piinosna naptiklad pii
odhalovani socialni problémt, monitorovani implementace politik a pro lepsi rozhodovani ve vefejné politice.

S = X = Autofii
Specific purposes Al for public service delivery Zélioveﬁ
s Ziistili,
il 7e Al
New public service pomaha
17% zlepSovat

Improve public service
delivery to citizens and
business
3B%

Improve the
information provision
45%

B Detd
® Improve public service delivery to citizens and business

W impy ® Improve the information provision

®m New public service
Obréazek 4: PouZiti
laoprazek 5.'“DL°1vody uziti Al pro doruéeni vefejrﬁ'?ch—s/uz'eb, zdfoj: Artificial intelligence for the public

sector: results of landscaping the use of Al in government across the European Union zprostiedkovani
informaci a zlepsuje
doruceni vefejnych
sluzeb ob¢anim. Tento

results of landscaping the use of Al in government across the European Union

jev vystihuje nasledujici graf:

Mizeme zminit, Ze integrace Al do budouciho Registru se tak jevi jako smysluplny krok. Pfedstavme si, ze Al zadame:
,»-najdi mi vSechny aktualné platné strategie vénujici se socialnimu vylouceni a udélej mi shrnuti na pét stran. Zaméf se na
vyloucené lokality na Mostecku a Chomutovsku.“ Takto mohou uzivatelé efektivné vyuzivat Registr jako knihovnu strategii.
Obdobné nemusime chodit daleko s pfikladem pouziti Al pro samotnou tvorbu dokumentd: ,,napi§ mi novou vzdélavaci
strategii kraje po vzoru sou¢asné platné strategie a aktualizuj mi klicové body dle Strategického ramce Ceska republika 2030.

16 hitps://doi.org/10.1016/].giq.2022.1017 14
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Blize se zaméf na Strategii vzdélavaci politiky do roku 2030+. Vysledek pravdépodobné nebude na prvni pokus dokonaly,
ale muze autorum usetfit desitky i stovky hodin prace.
V prutezové perspektivé muze Al pomoci naptiklad pii identifikaci duplicit a rozporti mezi dokumenty. Pti zadavani
dokumentl do Registru pak miize pomahat automatizované pfifazovat deskriptory, odpovédnosti a dalsi popisna metadata.
Tyto moznosti jsou podrobnéji diskutovany v kapitole BS5. Vkladani strategii do Registru.
Nemuzeme s jistotou fict, kdy, kym a jak pfesné bude uméla inteligence integrovana do Ceské vetejné spravy, ale v soucasné
chvili se jevi jako potencidlné velmi silny disruptivni faktor, ktery mtize Registr strategii, jak vyznamné posilit, tak ohrozit
nebo nahradit. V soucasné situaci je ale obtizné pieklopit tento trend do konkrétniho zadani pro vetejnou zakazku, s ohledem
na to, jak rychle se technické moznosti vyvijeji a jak malo jsou zatim prozkoumané.

LAl by reSila vztahy mezi témi dokumenty. Ten nastroj, kde by byla Al, by vstfebaval, jakym

zpusobem s nim uzivatel pracuje, aby se mohl ucit a abych se mohl ucit ja. (...) Snazil bych se
Zjistit b6éhem strategického planovani, jak k tomu pfistupovali jiné strategie a ten nastroj by mi
mohl ukazat i ispésnost implementace téch strategii. Byla by to houba, ktera naséava ty
informace od stratégu, kteri ji vyuZivaji ve své praci.” (expert)
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Cilovi uzivatelé Registru a jejich potreby

Na zakladé rozhovorl se zadavatelem a gestorem Registru, experty a s uzivateli Databaze strategii byly identifikovany ¢tyfi
Siroké skupiny uzivateld, kterym Registr mize slouzit:
o odborna a Siroka verejnost — étenafri strategii,

e pracovnici strategickych Gtvaru — tvlrci a spravci strategii,
¢ analytici vefejnych strategii se zabérem presahujicim uroven jednotlivych dokumentu,
e politici a vrcholni manazefi organizaci vefejné spravy — rozhodovatelé.

Databaze ve stavajici podobé¢ slouzi predevsim vefejnosti, ktera vyhledava strategické dokumenty a chce se dostat

k informacim v nich obsazenym.

Registr ma ambici vyrazné rozsifit nabidku funkcionalit pro autory a spravce strategii a také podpofit analytickou vrstvu
umoziujici mapovani systému nad ramec jednotlivych dokumentt.

Potencialné velice vyznamnou cilovou skupinou jsou politici a vrcholovi manazefi vetejnych organizaci (ministii, ndméstci,
hejtmani, primatofi, starostové ale i poslanci, senatofi, zastupitelé ad.), kterym data z Registru mohou poskytovat velice
uzite¢ny prehled o agendach jejich organizaci, strategickych zavazcich a ptidélenych ukolech. Pokud tato skupina uvidi

v Registru pfidanou hodnotu, miize vyznamné podpofit jeho dalsi vyuzivani a rozvoj a je tedy kriticky vyznamna pro jeho
uspéch. V zadavaci dokumentaci Registru nicméné v této fazi tato skupina neni zminéna a planované funkce na ni nejsou
zacilené.

Zadani této analyzy se soustfedilo pfedev§im na skupinu tviirct strategii a ¢asteéné na uzivatele ze strany odborné vefejnosti.
Ostatni skupiny nebyly do zadani zahrnuty a o jejich potiebach proto mizeme spise jen spekulovat.

Ctenari strategii: odborna a Siroka verejnost

Prestoze je tato skupina pomérné heterogenni z hlediska slozeni, jeji potieby pfi interakci s Registrem budou povét§inou
podobné. Mezi vetejnost mizeme fadit béZzné ob¢any, firmy nebo naptiklad novinaie, kteti hledaji informace o strategickych
planech vlady nebo vefejnych instituci a konkrétnich pfipravovanych opatfenich. Vedle nich sem ale mizeme zatadit také
pracovniky organti vefejné spravy a samospravy, pro které prace s existujicimi strategickymi dokumenty ptedstavuje soucast
procesu tvorby navaznych dokumentd, implementace opatieni nebo ptipravy implementac¢nich projektt.

Vsichni tito uzivatelé ocekavaji, ze v Registru naleznou iplné a aktualni informace a Ze mezi zaplavou dokumentti dokazou
najit ty, které jsou pro né nejrelevantngjsi. Klicové je pro né tedy vedle uplnosti dat v Databazi také uzivatelsky piivétivé
rozhrani pfedev§im v oblasti vyhledavani, tfidéni a filtrovani dokumentt podle riiznych kritérii, jako jsou téma, obdobi
platnosti, gestor atd. a jejich kombinaci. V idealnim pfipad¢ by je Registr mohl nasméroval ptimo na konkrétni cil nebo
opatfeni tykajici se oblasti jejich zajmu v ramci jednotlivych dokumentd.

Tito uzivatelé pravdépodobné oc¢ekavaji, Ze si vyhledané dokumenty budou moci z Registru stahnout (nejspise ve formatu
pdf) nebo na né nékoho jiného odkazat (staticka url adresa). O mnoho vice interakce s Registrem ale nejspis neocekavaji.

Spravci strategii: pracovnici strategickych utvari

Druhou vyznamnou uzivatelskou skupinou jsou pracovnici organt vetejné spravy, ktefi maji spravu strategii pfimo v popisu
prace. V soucasné dobé¢ v této roli s Databazi nejéastéji prichazeji do styku pracovnici, ktefi jsou odpovédni specificky za
vkladani dokumentti do Databaze, bez ohledu na to, jestli se na jejich vzniku sami piimo podili nebo jestli jejich obsahu
rozumi. Na nékterych ufadech nicméné funguje delegovani této odpoveédnosti pfimo na tvlrce strategii. Zamér Registru
predpoklada, ze vyznamnou uzivatelskou skupinou by méli byt vsichni ti, kdo strategie ptipravuji, schvaluji, fidi jejich
implementaci, vyhodnocuji je a pfipadné je uzaviraji nebo aktualizuji. Pokud by byl tento okruh rozsiten jesté o ¢leny
pracovnich skupin a diskusnich platforem, na kterych jsou strategické dokumenty konzultovany a monitorovany, tak muze jit
o fadove vyssi stovky az tisice osob jen na Grovni centralni statni spravy, a jest¢ nasobné vice na urovni krajskych a mistnich
samosprav a v dalSich organech vetejné spravy.

Tito uzivatelé by sice meli byt profesionaly v oblasti strategické prace, ale nelze oCekavat, Ze vSichni z nich budou zb¢&hli

v praci s Databazi / Registrem. V piipad¢€ pracovnikil, ktefi maji na starosti jen jednu konkrétni strategii 1ze ocekavat, ze
velkd ¢ast z nich vyuzije nastroje pro tvorbu a vkladani dokumentu jen jednou a piipravu navazujiciho dokumentu za pét az
deset let bude jiz mit na starosti nékdo jiny. Obdobné nelze ocekavat, ze vSichni tito lidé budou mit stejnou znalost Metodiky
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pfipravy vefejnych strategii nebo shodnou piedstavu o procesech kolem strategické prace — Ceska vefejna sprava je
v soucasnosti daleko od takové standardizace pfipravy pracovniku strategickych utvart. Pro fadu tviirca strategii ani neni
strategicka prace jejich primarnim tkolem (Casto jsou v prvni fadé odborniky na konkrétni vécnou agendu). I samotny pojem
.strategické utvary* je tfeba chapat Siroce, protoze zdaleka ne vSechny organy vetejné spravy maji samostatna pracoviste,
ktera by tuto roli zastavala, takze je strategicka agenda Casto rozptylena mezi jednotlivé vécné utvary. I pro tuto skupinu je
tedy dilezité, aby rozhrani Registru bylo jednoduché, ptivétivé a snadné na orientaci i pro prvouzivatele, a zaroven
dostatecné flexibilni, aby mohlo vyhovét jejich rozdilnym potfebam.
Tito pracovnici jsou ve vztahu k Databazi ve dvoji roli — na jedné strané je jejich ukolem do Databaze vkladat nové
dokumenty a udrzovat je aktualni. V tomto kontextu ocekévaji predevsim to, Ze pro n¢ bude interakce s Databazi co
nejjednodussi a co nejméné Casoveé narocna. Oceni néstroje, které jim umozni vkladani dokumentt co nejvice automatizovat,
a budou radi, pokud rozsah ru¢né vypliiovanych informaci bude co nejmensi. V této oblasti nicméné plati, ze cilem Registru
neni co nejveétsi pohodli zaméstnanct vetejné spravy, ale kvalitni informovanost verejnosti, potazmo rozhodovateld.
»,Nejvice ¢asu zabere, kdyzZ tam maji néjaké prioritni oblasti, cile a rizna opatreni. Nékde je
jich hodné a musim je vypsat. (...) Pak se tam musi nastavit néjaké deskriptory, tak tady si

musim procist tu strategii, abych védéla, co pfiradit.“ (ministerstvo)

Specifickou otazkou potom je motivace téchto pracovnikli dokumenty do systému vkladat a dbat na kvalitu a aktudlnost
informaci. Ve stavajicim modelu pfevazuje motivace negativni (obsluhovat Databazi je jejich pracovni tkol, za jehoz
neplnéni jim potencialné muze hrozit postih ze strany jejich nadfizenych) a MMR, jak je reflektovano i v této zprave,
premysli o jejim dalSim posileni zejména na tirovni centralni statni spravy a pripadn¢ krajskych samosprav (ukotveni
povinnosti ufadid vkladat dokumenty do databaze a jejich kontrola). Negativni motivace ale zpravidla lidi vede k tomu splnit
Spravci strategii jsou potencidlni advokati systému, kteti mohou povédomi o Registru §ifit dal a propagovat jeho vyuzivani
v ramci Gfadi. Pokud k nému budou mit pozitivni vztah, mohou rozvoji a etablovani Registru vyznamné pomoci. Zadouci je
proto pfemyslet i nad zptsoby, jak posilit jejich pozitivni motivaci — jak napomoci tomu, aby v praci s Registrem vidéli smysl
a mohli z ni mit radost.

» 10 ja doufam, zZe to [Databazi] nékdo pouziva. Snad to nedélam zbyte¢né. Ale popravdé

nevim. Vibec nemam zadnou zpétnou vazbu, jestli tam nékdo chodi, jestli si to ¢te, kdo to je,

jestli treba ty deskriptory nékdo pouziva...” (ministerstvo)

Na druhé¢ stran¢ ale mohou pracovnici strategickych utvart byt také uzivateli vnitinich funkcionalit, které jsou urcené piimo
pro n€ a maji jim usnadnit jejich praci se strategiemi. V piipadé Databaze jsou tyto funkce zatim spiSe v zarodku nebo jsou
pro vétsinu uzivateltl skryté a nejsou masoveé vyuzivany, projekt Registru ale ma ambici je vyznamné rozsifit a slouzit jako
technicka podpora holisticky pokryvajici celou oblast strategické prace, od tvorby a projednavani strategii az po jejich
vyhodnocovani a uzavirani.

Vyuzivani téchto funkei pro uzivatele nebude povinné, a ani by nedévalo smysl, kdyby bylo. Vyuzivany tedy budou pouze

v piipadg, Ze o nich budou pracovnici strategickych utvard védét, budou jim rozumét a uvidi v nich pfidanou hodnotu pro
kancelatsky balik Office 365) — pokud maji uzivatelé piejit na novy systém, musi byt viditelné lepsi a 1épe odpovidajici jejich
skute¢nym pocitovanym potiebam nez existujici feSeni. Z rozhovort vyplyva, Ze osloveni pracovnici o piinosu takovych
funkci v tuto chvili ¢asto piesvédéeni nejsou a neformuluji po nich poptavku.

Analytici vefejnych strategii

Tteti skupinou, na kterou zamér projektu Registru strategii implicitné mysli, jsou pracovnici (vefejnych) organizaci, ktefi
pottebuji mit systémovy pichled o velkém mnozstvi strategickych dokumentt a sledovat provazby mezi nimi, at’ uz na
resortni nebo meziresortni tirovni. Témto pracovnikiim se systém snazi nabidnout néstroje pro sledovani koherence
dokument, jejich porovnavani mezi sebou, mapovani gesci nebo napf. sledovani vazeb mezi strategiemi a realizovanymi
projekty.

Analyza potieb této skupiny nebyla soucasti zadani této analyzy. Nepochybné jde o velice specifickou skupinu, nebo mozna
vicero podobnych skupin s riznymi potfebami. Neni zcela jasné, kym pfesné je tato skupina tvofena, kolik takovych lidi ve
skutecnosti v Ceské veiejné sprave je, jak piresné by moznosti Registru vyuzivali a jaka rozhodnuti by na zaklad¢ dat délali.
Zaroven hrozi, ze pokud se néstroje netrefi presné do potieb téchto uzivatelli, nebude je vyuzivat nikdo a pijde tedy o
utopené naklady bez redlné ptidané hodnoty pro kvalitu vladnuti.
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V tomto pfipadé se tedy zda zadouci ptipadné funkcionality vyvijet pfimo v kooperaci s koncovymi uzivateli na zaklade
jejich realné a adresné poptavky. Vhodnym dals$im krokem muize byt designova studie vyuzivajici postupy napt. Auman
centred design - podrobnéji viz doporuceni na konci této zpravy.

Rozhodovatelé: politici a vrcholni manaZeri organizaci verejné spravy

Prestoze je tato skupina pro prosazeni Registru do praxe zasadni a v tomto kontextu byla zminéna i béhem rozvoru se
zastupci MMR, design projektu s ni explicitné nepocita a nebyla zahrnuta ani do zadani pro tuto analyzu. Blizsi analyza
potieb této skupiny potencialnich uzivatell by tedy vyzadovala samostatny prazkum,

Registr miize potencialn€ nabidnout uzitecné informace zejména lidem, ktefi jsou v téchto funkcich nové — naptiklad nové
jmenovanym ministrim a ndméstkim nebo nové zvolenym hejtmantim, radnim, zastupitelim ¢i ¢lendm vybord. Mlze jim

v systematické a koncentrované podob¢ ptinést piehled hlavnich dokumentt, kterymi se pfislusny ufad fidi, nejCastéjsich
témat, ktery se v nich objevuji, ukoll vyplyvajicich z jinych dokumentd, za jejichz implementaci je Gfad odpovédny, postupu
jejich plnéni, a pfipadné€ i relevantnich kontextovych informaci. Takovyto pfehled mtize byt potencialn¢ velice uzitecny pro
jejich rozhodovani jak smérem k vefejnym politikdm samotnym (napfi. pro planovani, prosazovani, prioritizace a komunikace
opatfeni), tak také dovnitf Gfadu (fizeni, koncentrace kapacit, vyhodnocovani kvality prace ufadu a jeho utvart ad.).

Potteby této skupiny mohou byt v obecné roving podobné jako u predchozi skupiny analytikli vetejnych strategii — tedy
ziskat celkovy prehled o vétsim mnozstvi dokumentd v prufezové perspektiveé, véetné jejich vztahti. Mezi analytiky a
rozhodovateli je ovS§em jeden podstatny rozdil — zatimco u analytikd mtizeme ocekavat vysokou miru profesionality a
dlouhodobou praci s Registrem, ktera jim umozni vyuzivat i pokrocilé funkce, u politikli a vrcholnych manazert je naopak
nutné pocitat s vyuzivanim Registru ad hoc bez hlubsiho seznamovani se s jeho funkcemi a mechanismy. Vystupy pro tuto
skupinu tedy musi byt jednoduché, piehledné a snadno dostupné, a musi potieby ¢tenaiti spise predjimat nez ¢ekat, az se sami
zacnou aktivné ptat.
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Vyhodnoceni stavajicich funkci Databaze strategii a potencialnich
funkci Registru strategii

Tato kapitola prochézi jednotlivé stavajici funkce Databdze a potenciadlni budouci funkce Registru ve struktufe podle sluzeb
poskytovanych kliCovym cilovym skupindm (viz vyse) a kriticky je reflektuje na zaklad¢ poznatkt ziskanych z rozhovori a
uzivatelského testovani. Nasledujici kapitola potom tyto dil¢i pozorovani shrne do prifezovych principti a formuluje
doporuceni jak pro moduly, které by mély byt vytvofeny pfednostné, tak pro privodni opatfeni, ktera mohou prakticky ptinos
Registru zvysit.

Seznam potencialnich funkci Registru vychazi z projektové dokumentace, podnéti MMR a v mensi mife také z podnétt
ziskanych ptimo pfi sbéru dat.

Jednotlivé funkce jsou hodnoceny perspektivou dvou kritérii:

Zaprvé, jak narocné by bylo danou funkci kvalitn€ implementovat, piipadné inovovat oproti stavajicimu stavu Databaze, a to
jak z technického pohledu tvorby systému, tak z hlediska narokti na domysleni a naplnéni konkrétnim obsahem ze strany
MMR, a v nékterych piipadech i z hlediska prosazeni v kontextu vefejné spravy a kapacitniho zajisténi provozu.

Zadruhé, jak pFrinosna by dana funkce byla pro feSeni problémut popsanych v prvni kapitole této analyzy, s ohledem na
stanovené priority a potieby cilovych skupin uzivateli.

A. Evidenc¢ni funkce: Zpristupnéni strategickych dokumenti
Siroké verejnosti

vvvvvv

Registru. Vyladéni této funkce by tedy mélo byt pii tvorbé Registru prioritou. Primarni cilovou skupinou téchto funkci jsou
,,Ctendfi strategii®, tak, jak byli charakterizovani v ptedchozi kapitole.
Na evidenc¢ni funkci mizeme aplikovat dvé hlavni kritéria kvality: uplnost dat a uzivatelskou piivétivost.
Uplnost informaci je zasadni i proto, Ze jeji nenaplnéni mize vést k tomu, Ze Registr bude paradoxné $kodit spise nez
pomahat. Jak ukazalo uzivatelské testovani Databaze, uzivatelé maji v systém a priori diivéru a predpokladaji, Ze v ném jsou
vsechny relevantni a aktualni dokumenty obsazené. Pokud tedy naleznou napftiklad starou strategii, jejiz platnost jiz skoncila,
automaticky predpokladaji, Ze jde o nejaktualnéjsi dokument, ktery nebyl nahrazen novym, a informace v ném obsazené
povazuji za platné. VEtSinou je nenapadne ovétovat na strankach ptislusného ufadu, jestli nevznikl novy dokument, ktery
pouze nebyl do Registru vlozen, a pokud by to museli délat, Databaze by pro né ztratila vétSinu své ptidané hodnoty. Zda se
tedy dulezité piijmout takova opatieni a nastavit takové procesy, aby vSechny dokumenty pfinejmensim na irovni centralni
statni spravy v systému obsazené byly, a to v aktualni a iplné podobé. U dokumenti na Grovni samosprav je pak otazka, jestli
dobrovolny rezim, kdy n¢které dokumenty nékterych krajii a obci v Registru budou a jiné ne, je vhodny, a jestli by
z uzivatelského hlediska nebylo lepsi, aby tam byly, pro jednotlivé subjekty, bud’ v§echny, anebo zadné.

»,Ono to neni aktualni! To je stav, ktery jsem vibec nezkoumala, kdyZ jsem hledala. Beru to

tak, Ze to obsahuje nejvice aktualni véci. Klidné bych tomu véfila. Nic jiného tady neni, tak si
to stahnu” (uzivatelské testovani)
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Obrazek 6: Neaktualnost dokumentu v Databazi strategii, zdroj: vlastni sbér dat Druhym kliéf)V}"m
parametrem je
uzivatelska piivétivost —

orientace v prostiedi, srozumitelnost, snadné vyhledavani atd. je klicové pro vyuzivani Registru ze strany vefejnosti. Stavajici
podoba Databdze ma v tomto sméru jisté rezervy, podrobné&ji popsané nize.

»Prijde mi to docela dobry. Trochu chaos (...) hodila by se mi néjaka vysvétlivka, jak to
funguje, kdyz néco hledam. Tomu, co je deskriptor nerozumim. Kdyby tady bylo néco, co mi
hned fekne, Ze mam hledat podle toho, tak by to pomohlo.” (uzivatelské testovani)

,Nevypada to supermoderné, ale struktura je celkem jasna. Clovék asi vétsinou vi, co hleda
podle drovné. Orientace mi pfipada docela v pohodé. Akorat na prvni kliknuti se mi nezobrazi
ty deskriptory” (uZivatelské testovani)

Al. Evidence planovanych dokumenti

Jednim z moznych rozsifeni zabéru stavajici Databaze je zahrnuti planovanych, doposud nezpracovanych nebo
neschvalenych dokumentt, zejména dle Planu nelegislativnich ukold vlady.

Potencialnim uskalim zde je napliiovani Registru daty. Moznosti jsou v zdsad¢ dvé — bud’ bude informace z Planu
nelegislativnich tkolt vlady do Registru pieklapét piimo Utad vlady nebo jiny vladou povéfeny organ (MMR?), nebo budou
zodpovédnosti za pieklopeni dokumentti ve své gesci povéteny jednotlivé resorty. I v ptipadé druhé varianty nicméné bude
nutné, aby jejich praci nékdo centralné monitoroval a ovéfoval, ze Registr obsahuje Uplné a aktualni informace.

Praci by zjednodusilo, pokud by vSechny informace pozadované Registrem byly obsazeny pfimo v Planu nelegislativnich
ukolt, idealné 1 ve stejné struktufe, a jejich preneseni do Registru by nevyzadovalo dalsi soucinnost ze strany zpracovatele
dokumentu. Tim by se vyznamné zvysila Sance, Ze se bude dafit Registr timto typem informaci napliovat.

Toto rozsifeni by bylo z technického hlediska relativné nenarocné, slozitéjsi ale miize byt prosazeni povinnosti data do
Registru zadavat a souvisejicich kapacitnich a procesnich opatfeni — celkova narocnost je tedy spise stiedni. Z hlediska
pfinosu pro primarni cilovou skupinu, tedy ctenafe strategii, stifedné aZ méné prinosné — ptijde o zpfistupnéni uzitecnych,
byt ne az tak zasadnich informaci, u kterych neni jisté, kolik lidi je realné vyuzije.

V obdobném kontextu se nabizi vnimat programové prohlaseni vlady jako strategii svého druhu, ktera by méla byt do
Registru také zanesena a bylo by relevantni mapovat jeji vazby na dal$i dokumenty, at’ jiz existujici nebo posléze vznikajici.
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A2. Vyhledavani dokumenti

Moznost intuitivniho a flexibilniho vyhledavani mezi dokumenty je jednou ze zcela zakladnich funkcionalit systému.
Databaze ve stavajici podobé obsahuje ziejmé vSechna relevantni kritéria pro vyhledavani, pokulhava ale technicka
implementace, ktera neumoznuje napiiklad vyhledavat podle kombinace vice kritérii (napf. vécny deskriptor a obdobi
platnosti, tj. filtrovat jen aktudln€ platné dokumenty) a podle n€kterych relevantnich kritérii (napf. gesce nebo vlastnik
dokumentu). Také zptisob zobrazeni vysledkl pti vyhledavani je ve stavajici podob€ pro uzivatele zahlcujici — naptiklad pfi
vyhledé&vani podle deskriptorti uzivatel ziska seznam desitek dokumentti, které ale nejsou fazené podle relevance, a je tedy
velice obtizné mezi nimi odlisit ty skute¢n¢ zasadni od dokumentd, které danou oblast zmifnuji jen okrajove.
Nahrazeni stavajiciho vyhledavaciho rozhrani novym by mélo byt prioritou z hlediska uZiteénosti pro cilovou skupinu a
nemélo by byt naro¢né z technického hlediska, jelikoz jde o standardni funkcionalitu webovych aplikaci.
Ur¢ita naro¢nost na implementaci mize vzniknout na stran¢ MMR, protoZe aby vyhledavani mohlo fungovat, mtze byt
zadouci sahnout k mirnym Gpravam ve struktufe metainformaci uvadénych u jednotlivych dokumentt. Napriklad v pripadé
deskriptorti by bylo pfinosné na tirovni dokumentu jako celku (a mozna i na niz$ich trovnich) rozliSovat mezi deskriptory
primarnimi, které budou odrazet hlavni téma dokumentu, a sekundarnimi, které budou obsahovat vycet oblasti zasazenych
dokumentem jen ¢aste¢né nebo nepiimo. V tomto sméru ovSem muiZze byt nutna kapacitné naro¢na manualni kontrola
informaci o zadanych dokumentech, protoze riizni uzivatelé mohou mit tendenci deskriptor k dokumentiim pfidavat bud’to
prilis mnoho, nebo naopak pfili§ malo.

,Pro¢ mé to pfesunulo nékam k Zivotnimu prostfedi? Hledal jsem pfece na deskriptoru

zdravotnictvi. KdyZ si rozkliknu zdravotnictvi a dam Implementace Agendy 2030 pro udrZitelny

rozvoj, tak mé to hodi na Zivotni prostredi. To jsem Upiné necekal.” (uZivatelské testovani)

Deskriptory samotné jsou velice uzite¢nym nastrojem pro vyhledavani, uzivatelské testovani ale ukazalo, ze prvouzivatelé
bez hlubsi zkusenosti se systémem je Casto nevyuziji — ani jeden ze tii zkuSebnich uzivatelt je pro vyhledavani nevyuzil,
dokud nebyl na jejich existenci explicitné upozornén moderatorem. Tomu nepomaha samotny nazev ,,deskriptor® ktery je
znaéné nicnetikajici, a mohl by byt nahrazen srozumitelnéj$im pojmem, napf. ,,vécna oblast™ nebo ,,téma‘“. Obdobné neni
napomocna ani vstupni stranka portalu Databaze, kde jsou deskriptory sice nabidnuty, ale pfi zobrazeni na mensich displejich
(notebooky, ani nemluvé o tabletech a mobilnich zafizenich) nejsou na prvni pohled vidét:

Databéze Strategii - home | Datz X + v - X

NaViC & C @ databaze-strategie.cz et @ @'ﬂ & O ¢ lpo

\A\‘ DATABAZE STRATEGIf &

PORTAL STRATEGICKYCH DOKUMENTH V €R

ZAKLADNI INFORMACE A KONTAKTY wyhledévani

Databaze strategif

.. wyberte dle jednotlivého deskriptoru

Primysla... Energetiko... Podnikdni. \yzkum, v.. Informacdn.. Vedéldwdni Zoméstno.. Socdidiniz..  Socidlnisl.  Rodinnd p..
Fivotnipr..  Zarovotni  Cestownir. Kultura Bydlen/  Vergindsp.. Zemédélst.. Finonce r.. Bezpecnos..

5
=
S
5

Zdjmovd £.. Demogrofi... Ochranas.. Udrditelny..

- 283 na drovni regionalni
- 199 na drovni oblastni

D

3

Obrazek 7: Prvni pohled na webové rozhrani Databéze strategii, zdroj: viastni seskrolovani nize jsou

jednotlivé deskriptory
zobrazeny nevhodnym zptsobem, kdy je z jejich nazvu vidét jen nékolik prvnich pismen a pro cely nazev musi uzivatel na
jednotlivé polozky najet kurzorem:

Dobfte vyfesené neni ani vyhledavani podle druhé urovné deskriptorti a podle kombinace vice deskriptorti.
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,KdyZ si rozkliknu ten deskriptor zdravotnictvi, tak je tam plno néjakych dalsich pod-
deskriptort. Dost by mi pomohlo, aby po kliknuti na zdravotnictvi jsem si mohl pfehledné
kliknout na dalsi [podrobnéjsi] filtr. (...) Takhle musim listovat seznamem opakujicich se
dokumentd. Je tam toho hrozné moc.“ (uZivatelské testovani)

Nekteti respondenti z fad spravci strategii zaroven upozornovali, ze struktura deskriptorii neni vyhovujici pro dokumenty
procesni a priifezové povahy, jako mohou byt naptiklad komunikacni politika, strategie rozvoje tfadu, plan investic, strategie

kumenty | Databé: 3

olr [l CratoeT [l Diplomia

@ Fivotni styl, vitiva, spotfeba tabiku a
alkaholu

M rorayié stirnntl ohvvate] e il -
Obrazek 8: SeznObréazek 9: Seznam druhé trovné deskriptord, zdroj: viastni sbér dat

(kyber)bezpecnosti
uradu nebo strategie zadavani vefejnych zakazek. Mize tedy byt zadouci strukturu deskriptorQ rozsifit, a zohlednit v ni i
polozky pokryvajici nove se vynofujici oblasti (naptiklad udrzitelny rozvoj), ale také pripadné slouéit redundantni
deskriptory napt. na zéklad¢ frekvenéni a korela¢ni analyzy.
Uzivatelské testovani také ukazalo, ze pro zastupce vetejnosti neni pfili§ uzite¢né razeni dokumentt podle typt ,,zastiesujici
strategicky dokument®, , strategicky dokument*, , strategicky provadéci dokument™ a ,,jiny typ dokumentu®. Uzivatelim
zpravidla neni jasné, jaké jsou mezi t€émito typy rozdily, a jakou uroven by méli chtit hledat. Nahrazeni téchto kategorii
podrobnéjsim tfidénim dle Typologie vefejnych strategickych a provadécich dokumentt by nejspise trpélo stejnymi
problémy a nebylo uzivateli aktivné vyuZzivano. Pfehlednosti by ale naopak pomohlo zobrazeni realnych vazeb mezi
konkrétnimi dokumenty, tedy pfitazeni provadécich dokumenti pod pfislusné zastfesujici strategie ve vysledcich
vyhledavani.

A3. Zobrazeni dokumentu

Jednim z rysi soucasné podoby veiejné vrstvy Databaze je, ze v disledku snahy o komplexni a holistické uchopeni
strategickych dokumentti obsahuje velké mnozstvi zalozek a funkci, které ale jednak pro prvouzivatele ¢asto nejsou
srozumitelné, a jednak Casto nejsou realné naplnény daty. Pro uzivatele tak vznika dojem piehlceni a zhorsuje se jejich
schopnost orientovat se v prostfedi Databaze a najit skute¢n¢ dtilezité véci.

Uzivatelské testovani ukazalo, Ze obcané ani a priori neocekavaji, ze ne¢které informace ve webovém rozhrani najdou a pro
konkrétni informace o obsahu strategii (struktura cill, opatfeni, finan¢ni fizeni ad.) si automaticky rovnou stahovali soubory
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v pdf nebo odchazeli na web piislusného uradu. Z uzivatelského hlediska tak miize snizeni po¢tu zobrazovanych funkcionalit
a zalozek vést ke zvyseni kvality prostfedi, dle pravidla KISS.

Stazeni dokumentu je z hlediska uzivatele primarni funkci, nabizi se tedy odkaz pro stazeni umistit hned pod nazev
dokumentu jako prvni polozku.

Moznost zobrazit si strukturu dokumentti po jednotlivych cilech a ndzvech opatfeni se nezda pro uzivatele zasadni a pii
uzivatelském hodnoceni zalozku ,,zobrazeni dokumentu® pfili§ nevyuzivali. Vyslovené redundantni pro n€ pak je moznost
zobrazit strukturu v n€kolika riznych podobach — v tabulce, sloupeccich, schématu — mezi kterymi ale z uzivatelského
hlediska neni velky rozdil. Zavadé&jici pro uzivatele je, ze piestoze se zalozka jmenuje ,,zobrazeni dokumentu®, tak
neobsahuje cely dokument, ale pouze jeho nadpisy — uzivatel pak ziska dojem, Ze to je celé, a stranka ho nijak neupozornuje,
ze v plném textu dokumentu je vice podrobnosti. Doporucit proto miizeme pfejmenovani zalozka naptiklad na ,,struktura“ a
pripadné doprovozeni vysvétlivkou.

Zalozka ,,vazby* je pro bézné uzivatele malo uzite¢na a srozumitelna. Stavajici konstrukce tematickych vazeb pies pomérné
Siroké deskriptory vede k tomu, Ze jako souvisejici ¢asto nabidne nepfeberné mnozstvi dokumentt a cili, z nichZ naprosta
vétiina je ve skuteénosti irelevantni. Casteénym FeSenim miize byt rozliseni deskriptor(i na primarni a sekundérni (viz vyse),
které muze vnést do tematickych vazeb strukturu.

Napfiklad pro Narodni kosmicky plan Databaze ukazuje kolem tisicovky tematickych vazeb, z nichz kosmu se realn¢ tykaji
jen jednotky a ostatni jsou spfiznéné na abstraktivnich urovnich jako napf. ,,zahrani¢ni obchod* nebo ,,technické inovace®.
Mezi vysledky navic neni mozné dal filtrovat jinak nez podle trovné (mezinarodni, narodni, ...), tedy tieba pravé podle
konkrétnich deskriptorti. Stranka zaroven neobsahuje Zadné vysvétleni, co se vlastn¢ vazbou mysli a jak ji ma Ctenat
interpretovat.

Relevantni naopak je nabizet uzivatelim vazby tam, kde je mezi dokumenty pfimy vztah (jaké dokumenty tento zastfesuje,
implementuje, nahrazuje nebo je jimi nahrazovan). Ten ale paradoxné v praxi ¢asto v Databazi uveden neni, prestoze tieba ve
Lstrategickych mapach® vztahy mezi dokumenty zachyceny jsou.

»Bylo by prinosné mit akcni plany k danym strategiim. Tohle mi pfipadé hrozné

Narodni kosmicky plan 2020-2025

Mepfimé vazby spadajici pod cil: 1 Budovani éeskych kosmickych kapacit a schopnosti pro zvy3eni excelence a

konkurenceschopnosti

Deskriptory: lll.a podnikatelské prostfedi | 1ll.b podnikatelska infrastruktura l.c sluzby pro podnikani
lIL.d zahranicni obchod a podpora exportu | [V.a infrastruktura a kapacita pro vyzkum awvyvo] | IV.b inovacni infrastruktura a kapacita
IV.c investice do Vaval | IV.d spoluprace VaV a podnikatelskych subjeked | | V.e transfer znalosti a technologii | IV.f technicke inovace

IY.h inovacni padnikan V.i ochrana prav prumyslovéno viastmictvi | | XLI kosmicke aktivity

Obrazek 9: Tem:Obrazek 10: Tematické vazby u dokumentu Narodni kosmicky plan 2020-2025, zdroj: viastni

nesrozumitelny, jak to tady je. Je hrozné otravné pak hledat v§echny diléi dokumenty. Kdyby
to bylo tady provazané, tak by to bylo fajn“ (uZivatelské testovani)

Obrazek 11: Zobrazeni vazeb, zdroj: vlastni sbér dat
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Strategie socidlniho zaclefovani 2021-2030
1. Prevence zadluZovani a pomoc s problémem predluZeni

ti jednotlivcd a domécnosti i osob

Znosti zadluZeni déti

1.2 Zlevnit a zefektivnit proces exe

2. Zaméstnani a jeho udrzeni

2.1 Wtvaret p

p a udrzeni se na trhu prace pro osoby socialné vyloucené nebo

socialnim vyloué

Obrazek 10: Zobrazeni vazeb, zdroj: vlastni sbér dat

1i pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji osoby socidlné vylou¢ené nebo

eMetodika pfipravy
vefejnych strategii
externi databdze

ho, resp. strategického zadavani

néstnanosti k osobam s vice

Zaslat DOTAZ / NAMET

Zalozka ,,téma‘“,
umoznujici filtrovat
mezi cili a opatfenimi
dokumentu podle deskriptord, je potencialné uzite¢na, byt ne zasadni — uzivatelé, které zajima obsah konkrétnich opatieni, si
stejné budou muset dokument stahnout a hledat v pdf, tato funkcionalita jim ale mize pomoci hledani urychlit. Soucasna
implementace funkcionality nicméné neni optimalni, jelikoz nuti uzivatele proklikavat jednotlivé deskriptory z dlouhého
seznamu, aby se dozvédéli, jestli se dané téma v dokumentu viibec objevuje. Uzitecnéj$i by bylo nabizet pouze ty
deskriptory, které jsou v daném konkrétnim dokumentu obsazené nebo, 1épe, tuto polozku sloucit se zalozkou ,,zobrazeni
dokumentu® a v ni umoznit filtrovani podle deskriptorti piimo ve struktufe dokumentu.

Zména struktury a podoby zvefejiiovanych dokumentli bude pro uzivatele stfedné prinosna — pomize zvyseni uzivatelské
privétivosti a pozitivnimu vnimani Registru, ale sama o sob& nezptisobi revoluci v jeho vyuzivani a dopadech. Z hlediska
technické proveditelnosti by mélo jit o relativné nenaro¢ny zasah, byt vyzaduje dalsi promysleni n¢kterych detailt ze
strany zadavatele.

A4, Strategické mapy

Tzv. ,strategické mapy®, zobrazujici pro jednotlivé organy vefejné spravy piehled strategickych dokumentd, jejich
vzajemnych vazeb, a témat, kterd pokryvaji, se dockaly pozitivniho ohlasu ze strany pracovniki ufadl, zejména na krajské
urovni. Pochvalovali si, ze diky nim ziskaji pfehled o dokumentech svého pracovisté, ktery by si ¢asto jinak vytvareli slozité,
kontaktovanim jednotlivych odbori. V tomto kontextu jsou mapy uzite¢né zejména pro nové zaméstnance uradi a ty, kdo
maji strategickou praci v ramci organu koordinovat.

»1ed jsem prikladala strategické mapy do interniho materialu. Ptala jsem se $éfa, jestli to mam

davat jako pfilohu, nebo ne. Rekl, Ze je to velmi pfehledné, ma to réd, a Ze to tam mém
rozhodné dat.“ (ministerstvo)

Uzivatelé pii uzivatelském testovani zpravidla na mapy sami od sebe nenarazili, kdyz ale byli na jejich existenci upozornéni,
tak je také vnimali pozitivné — ocenili jejich pfehlednou grafickou podobu a zndzornéni vazeb mezi riznymi patry
dokumentti, od obecnych zasttesujicich koncepci az po akéni plany. Pro vn&jsi uzivatele by tedy bylo pfinosné, pokud by
mapy byly v rdmci Registru sndze k dohledéni, pomoci by mohlo i srozumiteln&jsi pojmenovani (mozna napiiklad ,,mapy
dokument®, pokud bychom zistavali blizko stavajicimu nazvu).

Strategické mapy ale maji i své problémy. Prvnim z nich je jejich postupné zastaravani a nutnost aktualizovat je ru¢ne.
Vykreslovani strategickych map je technicky mozné automatizovat, pokud bude vytvoten jednak kompletni soubor metadat
pro jednotlivé dokumenty obsahujici vSechny informace relevantni pro rozhodnuti, kam na map¢ dokument umistit
(vertikalné, horizontalné, vazby), jednak kompletni popis pravidel, podle kterych k rozhodnuti o umisténi dochazi. Aby byl
snizen pocet informaci pozadovanych po tviircich pfi vkladani informaci od Registru a zvysena konzistence Registru naptic
funkcionalitami, nabizi se nahradit v mapach sloupecky podle oblasti kompeten¢niho zakona za (primarni) deskriptory,
pfipadné na horizontalni strukturu rezignovat a tematické zaméteni dokumentt ilustrovat jinak.
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Druhym aspektem je, ze z pohledu verejnosti navazani map na konkrétni Gady nedava zcela smysl, a dokonce mize byt
zavadgjici. Uzivatelé snadno ziskaji dojem, ze naptiklad pod Ministerstvem prace a socialnich véci najdou vSechny relevantni
dokumenty tykajici se trhu prace, coz ale neni pravda, a snadno jim tak mohou dalezité dokumenty uniknout. Pfinosna by
naopak byla obecna zastfesujici mapa znazoriujici vztah mezi meziresortnimi koncepcemi a konkrétnimi oblastmi,

s moznosti prokliknout se na podrobnéjsi zobrazeni dokumentti podle jednotlivych témat.

Naroc¢nost inovace strategickych map je stiedni, ani ne tak kvili technické implementaci, jako spise z divodu potieby
pripravit vSechna data a pravidla, podle kterych se maji mapy sestavovat. UZite¢nost tohoto kroku je také stiedni — mapy
samy o sob¢ jsou vnimané jako uzitecné uz ve stavajici podob¢ a pfechod na novou verzi bude predstavovat mirné vylepSeni
pro uzivatele a ¢astecné zjednoduseni pii pfidavani novych dokumenti.

AS. Odpovédnosti

Funkcionalita pro monitoring gesci a spolugesci jiz je soucasti stdvajici podoby Databaze. Odpovédnosti se ovsem
nezobrazuji v kart¢ dokumentu, ale uzivatel se k nim musi proklikat slozitou a neintuitivni cestou. Kdyz uz se uzivateli
podafi dostat k ptehledu gesci pro konkrétni ministerstvo, dostane dlouhy seznam dokumentt, z nichz fada jiz neni aktudlni a
neni v nich mozné filtrovat.

Nejvétsim problémem ovsem je naplnénost daty a také nejednotna interpretace pojmi — napiiklad u gesce je nékde uvedeno
celé ministerstvo, jinde dokonce nékolik ministerstev, nékde zase konkrétni oddé€leni, a jesté jinde dokonce konkrétni osoba.
Téméf nikde pak nejsou odpoveédnosti vyplnéné do urovné jednotlivych cili a opatieni, pficemz neni srozumitelné, kdy je to
proto, Ze je neobsahuje ani strategicky dokument samotny, kdy plati jeden gestor pro cely dokument, a kdy informaci prosté
jen do systému nikdo nevyplnil.

Gesce

STATNI SPRAVA (CR)

Odpovédna Dokument Gesce
instituce
CESKO Marodni strategie kybernetické bezpetnosti CR 2021-2025

CESKO Akéni plan Marodni strategie kybernetické bezpefnosti CR 2021-2025

MPO Naradni akéni plan rozvoje jaderné energetiky v CR (2015)

MPO Statni energeticka koncepce Ceské republiky (2013) SSHR

DALST INSTITUCE (CR)

Odpovédna Dokument Gesce
instituce
MPO Statni energeticka koncepce Ceské republiky (2013) ERU

OSTATNI subjekry (CR)

Odpovédna Dokument Gesce
instituce
MPO Naradni akéni plén rozvaje jaderné energetiky v CR (2015) Talr
MPO Stétni energeticka koncepce Ceske rep TACR
Obrazek 12: Prehled gesci, zdroj: viastni ZlepSeni monitoringu

gesci ma pritom
potencial posilit
verejnou kontrolu
implementace strategii a vytvaret tlak na zvySovani kvality strategické prace. Stejné tak mize byt monitoring uzitecny i pro
urady samotné, pokud jim bude v piehledné podob¢ nabizet uplny a aktualni piehled ukolt, které pro né z riznych
dokumentt vyplyvaji.
» 1teba nam jako Skolstvi furt vsichni davaj néjaky tkoly, co se ma ve Skolach ucit a éemu maj
uditelé rozumét, takze se to mé promitnout i do jejich pfipravy na fakultach. Uplné kaZzdej nam

by mozna bylo uzite¢ny, kdyby se daly néjak snadno agregovat ty tkoly ze vSech téch
strategii, aby bylo vidét, kolik uz toho mame, Ze se to tam ani realné nemdize vejit. Ale i my
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abysme vidéli, co nam kde vlada uloZila, tfeba pravé konkrétné k ty pripravé uciteld...”
(ministerstvo)

Vymahani uvadéni gesci u vSech dokumentti az do trovné cilti a opatfeni (pokud je za né odpovédna vice nez jedna instituce)
zaroven ale bude znamenat zvyseni zatéze na spravce strategii i kontrolu ze strany spravce Registru. Jsme piesvédceni, ze
uzitecnost této funkce prevazi nad naklady, ale je dilezité, aby pak byla funkce implementovana diisledné a data byla
adekvatné vyuzita.

Implementaci této funkce povazujeme z technického hlediska za méné narocnou a za stfedné az velice uZite¢nou.

A6. Napliiovani strategii

Databaze ve stavajici podob¢ obsahuje sekci ukazateld a ,,online indikatort“. Ta ma ale v tuto chvili jen velmi malou hodnotu
pro uzivatele — indikatory nejsou propojené s konkrétnimi strategiemi a pfipadnymi cilovymi hodnotami, takze neumoznuji
jejich monitoring a vyhodnocovani; vétSina dat je velmi zastarald; zobrazeni dat neni prehledné a jde o pouhé pieklopeni
datového podkladu Ceského statistického tfadu.

Pro uzivatele by mohlo byt pfinosné, pokud by stavajici sekce indikatort byla nahrazena novou funkci pro monitoring a
vyhodnocovani strategii, kde by bylo mozné v realném ¢ase vidét vyvoj klicovych indikatorti v navaznosti na konkrétni cile
jednotlivych dokumentd, tak jak je navrZeno nize v kapitole ,,Monitoring a vyhodnocovani strategii“. Tato funkcionalita ale
aby byl vysledek uzite¢ny.

Mozna relevantnéj§im zdrojem informaci o naplhovani jednotlivych strategii nicméné mohou byt monitorovaci zpravy, resp.
pribézna a zavérecna vyhodnoceni dokumentti, pokud vznikaji. Pro né doporu¢ujeme zfidit novou zalozku v horni listé karty
dokumentu a motivovat gestory k jejich vkladani.

aktudlnim obsahem. Oproti tomu vytvoreni aplikace pro monitorovani indikatord na zéklad¢ externich dat se za stavajicich
podminek zda vysoce narocné. UZitecnost obou funkci je stiedni aZ vysoka.
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B. Planovaci a ridici funkce: Podpora strategického rizeni
v celém Zivotnim cyklu dokumenti

Druhou obecnou funkci, kterou ma Registr napliiovat, je holisticka podpora strategického fizeni a prace se strategickymi
dokumenty ve vSech fazich, od jejich vzniku a schvalovani pfes implementaci az po monitoring, vyhodnoceni a uzavirani.
Cilovou skupinou této funkce jsou piimo pracovnici strategickych utvart jednotlivych organt vetejné spravy, resp. obecné
tvlirci a spravcei verejnych strategii.
Jak bylo popsano v kapitole o cilovych skupinach, provedené rozhovory ukazaly, Ze spravci strategii sami povétSinou aktivné
poptavku po novych funkcich v tomto sméru neartikuluji a jsou k jejich potencialnimu pfinosu spise skepticti. Pokud tedy
maji byt nové (popiipade inovované) funkce aktivné vyuzivany, musi mit jednozna¢nou a na prvni pohled ziejmou pridanou
hodnotu pro realné uzivatele.

~Jen mi tu databazi moc nemérite. UZ to mam za ta léta naucené.” (ministerstvo)

Vytvofeni novych interaktivnich a kolaborativnich nastroji bude zaroven znamenat tlak na vétsi otevieni systému. Aby
nastroje mohly mit dopad, musi mit fadové minimaln¢ stovky, ne-li tisice, uzivateld, a pfistup k nim musi byt relativné
snadny a bezbariérovy. To bude vyzadovat pfenastaveni stavajici architektury registrace uzivatelll, byt neni nezbytné nutna
jejich autentifikace napt. pies zakladni registry — naopak, pfistup k podplirnym nastrojim mize byt otevieny pro kohokoli,
véetné napiiklad zastupcid vefejnosti a riznorodych socidlnich partnert mimo vetejnou spravu a také napt. externich experti
poskytujicich organizacim podporu pfi tvorbé strategii.

Resenim mize byt oddéleni podpiirné sekce pro spravee strategii do samostatného systému, ktery mize s Registrem
komunikovat (import a export dat o dokumentech), ale miize byt postaven na jiné technické platformé a jinak pracovat

s uzivatelskymi Gcéty, ¢imz se zjednodusi i bezpecnostni zajisténi Registru.

B1. Interaktivni privodce pro tvorbu dokumentii
eel7

Metodicka podpora tvirct strategii je v Databazi implementovana v podobé ,,eMetodiky piipravy vefejnych strategii
vytvorené v roce 2019. Ta adaptuje obsah pivodni Metodiky a rozpracovava ho do $iroké sady podkladu a nastrojt,
zahrnujici procesni flowcharty pro jednotlivé faze strategické prace, RACI tabulky, Sablony a dalsi materidly.
Prestoze je za eMetodikou nepochybn¢ mnoho préce, rozhovory ukézaly, Ze obeznamenost s jeji existenci je v podstaté
nulova, a to i mezi samotnymi ¢leny Pracovni skupiny Databaze strategii. V rdmeci této analyzy se nam nepodafilo najit
nikoho, kdo by s eMetodikou realné pracoval, a nebylo tedy mozné vyhodnotit, jestli je ve stavajici podobé potencialné
pfinosna pro zvysSovani kvality a efektivity strategického fizeni.
Pfi vnéjsim pohledu eMetodika ptisobi jako obsahly a vyCerpavajici zdroj, jehoZz nejvétsi slabinou ale mtize byt prave az
prilis velky rozsah — mnozstvi textil a podklad je az zahlcujici a mize potencialniho uzivatele odstrasit samo o sobé. Na
druhou stranu je pravda, Zze eMetodika pokryva cely proces piipravy strategie a dotyka se i jeho implementace, takze se u
jednotlivych podkladii predpoklada vyuziti v prab&éhu nékolika mésict nebo i let, a neofekava se, Ze uzivatel vstieba vechen
obsah najednou — byt to v aplikaci explicitné napsané neni.
Jednim z podnétd, ktery vzesel z rozhovort, a ktery neni ve stavajici podobé eMetodiky zahrnut, je pozadavek na ptiklady
dobré praxe. eMetodika v tuto chvili Zadné realné piiklady z praxe nezahrnuje, dobré ani $patné, pouze abstraktné popisuje,
co je tieba ve které fazi udélat. Tvirci strategii se ale Casto potykaji s tim, jak pfistoupit k formulaci konkrétnich bodu,
napfiklad jak dobfe popsat vizi (jak ma byt dlouha? jak moc obecna? kdo ma byt jejim subjektem? je lepsi pouzivat aktivni
nebo pasivni slovesa?), strategicky cil nebo opatfeni. K tomu by jim pomohlo vidét komentované ptiklady z riznych
konkrétnich realn€ existujicich dokumenti, které se jiz s témito otdzkami vyporadaly.
Priklady pfitom mohou mit podobu jak dil¢ich tiryvki dokumentt (napt. nékolik piikladd, jak 1ze pfistoupit k formulaci
vize), tak i celych komentovanych strategiich, u kterych je mozné ilustrovat, jak jednotliva rozhodnuti pii tvorbé strategie
ne/pomohla implementaci a dosaZeni stanovenych cili. Cenna v tomto mize byt zejména reflexe samotnych autorti nebo
gestorll implementace s odstupem ¢asu, ktefi se mohou vyjadrit k tomu, co by napodruhé udélali stejné a co jinak.

»Ja tfeba nevim, jestli je lepsi ten cil formulovat struéné, aby to bylo uderné a

zapamatovatelné, nebo jestli to naopak vic rozepisovat, aby bylo srozumitelnéjsi, co pfesné se
tim mysli. Nebo jestli délat cile spis Siroké, aby jich nebylo moc, nebo naopak radsi vic a
konkrétnéjSich. A tady by mé zajimalo, jak se s tim tfeba vyporfadali nékde jinde a jak se jim to

17 hitps://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii

144


https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii

Pfiloha Smlouvy ¢&. 7

osveédCilo, kdyZ se pak podivame zpétné, jestli ta strategie byla uspésna a néco realné
zménila, tak jestli to souvisi i pravé treba s témihle formalnimi vécmi.“ (ministerstvo)

Doplnéni eMetodiky o takovéto konkrétni piiklady miize vyznamné posilit jeji divéryhodnost. Rada tviirc strategii, zejména
pokud na ptipravu dokumentu nemaji dostateéné kapacity, mize snadno (a mozna diivodné€) propadat pocitu, Ze fada
popsanych kroki v pfipravé dokumentt je zbyteénou ztratou ¢asu nebo Ze nejsou v praxi realizovatelné. Bez realnych
prikladii eMetodice neuvéri, budou ji brat s rezervou, a i k jejimu nasazeni mohou ptistoupit formalné.

Vse vySe popsané jsou ukoly spise pro rozvoj eMetodiky ze strany MMR nez pro technickou implementaci Registru. Je
samoziejme¢ mozné promyslet i technické inovace, které udélaji eMetodiku uzivatelsky prijemné;jsi a efektivnéjsi. Je ale
otazka, jestli je nyni vhodny cas ji technicky dale rozvijet, pokud ji nikdo redln¢ nevyuziva a neni tedy mozné na zéklad¢
uzivatelskych zkuSenosti vyhodnotit, jestli je viibec cely jeji koncept piinosny. Jako prvni krok proto doporucujeme spise
nejprve zapatrat, jestli neexistuje nékdo, kdo eMetodiku v praxi pouzil, piipadné se s nékym domluvit, aby ji zkusil nasadit
pfi tvorbé né&jaké budouci strategie, vyhodnotit jeho zkusenost, a az na zakladé téchto poznatkd pokracovat v dalsim
technickém rozvoji nastroje.

Technologicka inovace eMetodiky miize sméfovat zejména k vétsi interaktivité nastroje. Ve stavajici podobé jde v zasadé o
knihovnu materiald, které uzivatele pasivné informuji, co se od nich v jednotlivych krocich pfipravy dokumentu ocekava.
Interaktivni priivodce mtize mit vice dialogickou podobu a uzivateltim klast silné otazky, jako napf. ,,¢eho checete dosahnout?
Co je realné prosadit? Jak zajistite, aby opatfeni byla uvedena v zivot?* Priivodce by pak z odpovédi mohl skladat obsah
jednotlivych dokumentl na pozadi a jejich strukturu ptizpiisobovat potfebam uzivateld, zejména podle povahy vysledného
dokumentu (napi. riamcova koncepce vs. akéni plan). Inteligentni priivodce by také mohl uzivatelim nabizet ptiklady

z tematicky blizkych oblasti.

V maximalistické varianté by pak mohl nastroj zahrnovat integraci umélé inteligence, takze by uzivatelé mohli odpovidat jen
v klicovych slovech a samotny text by za n¢ systém formuloval sam. V idedlnim pfipadé by se takovy nastroj sam ucil

z predchozich dokumentli a umél autoriim strategie doporucit napiiklad nejvhodnéjsi indikatory pro jejich cile.

V soucasné podob¢ nedochazi k zadné interakci mezi eMetodikou a jadrovymi funkcemi Databaze strategii. V inovované
podobé by pfenos dat mezi nimi daval smysl nejméné ve dvou bodech — pii vstupni analyze existujicich dokumenti a pfi
preneseni vysledné podoby dokumentu do Registru.

Ve vstupni analytické fazi mize interakce mezi privodcem eMetodikou a Registrem urychlit identifikaci relevantnich
existujicich (nebo planovanych, viz ,,Evidence planovanych dokumentti) strategickych dokumentu, které se zabyvaji
stejnymi tématy, a nutit tviirce strategie, aby specifikovali vazby nového dokumentu k nim — které dokumenty jsou novym
nahrazovany, zastfeSovany nebo naopak pfipadné implementovany, ke kterym dokumentiim je novy komplementarni a

s jakymi je naopak vécné disjunktni. Tim mtze pravodce pfispét i k omezovani duplicit a rozporti mezi dokumenty.

Piimy export vysledk z interaktivniho privodce do Registru miize spravetim strategie zjednodusit praci, protoze nebudou
muset znovu vypisovat strukturu cilti a opatieni a dopliovat dalsi metadata, ktera jiz v systému budou.

Omezenim pro praktickou vyuzitelnost tohoto hypotetického nastroje je, ze strategické dokumenty zpravidla (snad kromé
nejmensich obci) nemize kvalitné ptipravit jeden ¢lovék v uzavieném prostredi, ale naopak typicky jde o dlouhou sérii
vymeén, konzultaci a diskusi. Aby tvlirci mohli s nastrojem realné pracovat, bylo by nutné, aby z n¢j mohli v libovolné verzi
exportovat pracovni vystup v editovatelném, bézné uzivaném kancelafském textovém formatu (.docx) a pozdéji po
projednani nahrat zpét upravenou verzi.

Da se ptedpokladat, Ze pokud by byl nastroj podroben poctivému designovému procesu, vynofi se dalsi podobné bariéry, ale
také mozna pfilezitosti, pro jeho vyuziti. Nelze tedy doporucit jeho tvorbu od stolu bez interakce s realnymi uZzivateli a
testovani prototypu.

Naro¢nost pripravy takového néstroje pfirozené zavisi na volbé varianty, i v t€ nejomezengjsi verzi nicmén¢ vyzaduje
signifikantni tsili zejména na strané MMR, které musi nejprve pfipravit kvalitni vécné podklady, které funkcionality naplni
relevantnim obsahem. Rozsah prace na strané MMR aktualné presahuje existujici personalni kapacity a nezda se realné obsah
kvalitn¢ zpracovat v planovaném harmonogramu pfipravy Registru intern¢.

Z rozhovort vyplyva, ze poptavka po takovémto druhu podpory je omezena. Potencialni cilovou skupinou jsou zejména lidé,
ktefi se s tvorbou strategickych dokumentt setkavaji poprvé, popiipadé, podobné jako u systému ObcePRO, ktery funguje na
podobném principu, zastupci malych obci a utvart, kde se na ptiprave strategie podili jen velmi maly pocet lidi, Casto bez
piedchozi priipravy. To neznamend, ze by nastroj v pokrocilejsi varianté (s personalizovanymi doporucenimi nebo i strojove
generovanym textem) nemohl ulehcit tvorbu i matadorim strategické prace, hrozi ale, Ze jejich ochota dat novému piistupu
Sanci bude mala.

UZzite¢nost nastroje tedy vyrazné zavisi na zvolené varianté a kvalité zpracovani, ale potencialné mize mit vysoky piinos pro
kultivaci strategické prace v CR.
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B2. Nastroje pro kolaborativni praci na dokumentech

Logickou extenzi interaktivniho privodce pro tvorbu strategii je implementace nastroji pro kolaborativni praci na
dokumentech, tak aby se do jejich pfipravy mohlo efektivné zapojit vice lidi — naptiklad celd pracovni skupina sestavena
z pracovnikll napfic utvary, ktera mtize zahrnovat i externi ¢leny.
Prace na strategickych dokumentech zpravidla vyzaduje zapojeni vétsiho poctu lidi, takZe pokud maji dokument vytvaret
pfimo v prostiedi Registru, pfipadné pridruzeném priivodci eMetodikou, tak je vhodné jim na to nabidnout vhodné
kolaborativni nastroje. Pokud by tedy interaktivni privodce vzniknul, mél by byt od zacatku konstruovan tak, aby umozioval
piistup vice uzivateld s riznymi rolemi k jednomu projektu.
Pokud ov$em interaktivni priivodce podle doporu€eni vyse vznikat nebude, nezda se v tuto chvili jako relevantni ani vytvaret
pro Registr proprietarni kolaborativni nastroje. Jejich hypotetické vlastnosti se v zd&dném podstatném rysu nelisi od
existujicich a robustnich kancelafskych feseni typu Office 365 a Sharepoint, které navic s dostupnymi prostredky
pravdépodobné nepiekonaji v uzivatelské ptivétivosti a technické podporte. Je tedy malo pravdépodobné, ze by takové
nastroje tvurci strategii v praxi vyuzivali.
Naroc¢nost na tvorbu kolaborativnich nastroji ve varianté bez integrace s interaktivnim privodcem pro tvorbu strategii je
tedy hodnocena jako nepfimérené vysoka a jejich uzite¢nost jako nizka.

,UFednici jsou zvykli pracovat s Wordem. Lidé to cht&ji komentovat, pfipominkovat a posilat

vedoucim. Navic tam jdou délat revize. TéZko je budu pfesvédcCovat, aby to misto toho délali

v néjakém systému...” (ministerstvo)

B3. Nastroje pro verejny sbér podnétii a pfipominek k dokumentu

Nastroje pro sbér podnétd od vnéjSich aktért a verejnosti mohou mit v zasadé dvé podoby: bud'to mize jit o n¢jaky druh
dotazniku s riiznymi typy otdzek (uzaviené, oteviené, skaly, sefazovani priorit ad.) nebo o néstroj pro vetejné komentovani
navrhti dokument.

V prvnim ptipadé, dotaznikového nastroje, je diskutabilni, jestli se vyplati vyvijet proprietarni feseni, kdyz existuje dlouha
fada aplikaci, které se pfesné na toto zamétuji, a ke kterym nebude snadné vyvinout kvalitnéjsi alternativu.

Naopak v druhém ptipadé, vefejného komentovani dokumentti, mize jit o specificky druh néstroje, ktery nema etablovanou
komer¢ni alternativu. Zde by $lo o néstroj pfipominajici naptiklad sdileny dokument v textovém editoru odeméeny pouze pro
¢teni a komentafe, ovSem s podstatnymi odlisnostmi — 1) vloZzené komentafe by se nemély zobrazovat ostatnim ¢tenafim
mimo zpracovatele dokumentu, ale mély by se ukladat do n&jaké struktury, ve které budou piehledné dostupné a
zpracovatelné i pokud jich budou napf. stovky k jedné pasazi dokumentu; 2) komentare jednotlivett mohou byt spojeny

s jejich odpovéd'mi na dalsi otazky, typicky kratky dotaznik zahrnujici identifikaci (napf. zastupovana organizace), jehoz
vyplnéni mize byt v riznych piipadech bud’to povinné, nebo dobrovolné.

Podle nazoru konzultovaného IT experta ale implementace takového nastroje mize prinést nové komplikace. Otevieni
dokumentu ke komentovani znamena potencialn¢ tisice novych uzivatell, byt’ externich, a vyrazné€ vyssi zatéz jak na servery,
tak pfedevsim na uzivatelskou podporu — pfi otevieni néjakého kontroverzniho navrhu se snadno mohou béhem kratké doby
sejit desitky ¢i stovky technickych pozadavku, dotazii a stiznosti. Systém tedy bude vyZadovat helpdesk s adekvatni
kapacitou a je otazka, jestli je MMR schopno jeho provoz zajistit. Konzultovany expert jako nejjednodussi a nejefektivnéjsi
feSeni navrhoval zustat u jednoduchého webového formulafe (dotazniku) poskytovaného treti stranou.

V tomto pfipadé muize jit o pomérné inovativni a stiedné uZiteény nastroj, pokud se ho podati dostat k cilové skuping.
Design takového nastroje nicméné mize byt netrividlni a zasluhoval by, podobné jako v dal§ich pfipadech, samostatny
proces. S ohledem na vyse uvedené aspekty hrozi, ze muize jit o spiSe vice naro¢nou funkcionalitu jak z hlediska tvorby, tak
predevsim z hlediska provozu.

B4. Schvalovani dokumentu

Logickym dal$im krokem v procesu pfipravy vetrejnych strategii je jejich formalni pfipominkovani (vnitini a ptipadné
meziresortni pfipominkové fizeni) a nasledné schvalovani, at’ uz jednim clovékem (napf. ministr) nebo kolektivnim organem
(napf. vlada, zastupitelstvo). Z povahy ufedni prace je nicmén¢ zfejmé, Ze tato faze bude zpravidla probihat mimo Registr
samotny. Na zéaklad€ rozhovorl a po konzultaci se zadavatelem tedy bylo konstatovano, zZe neni relevantni pro Registr
navrhovat funkcionality, které by mély proces schvalovani dokumentu podporovat.

BS. Vkladani strategii do Registru

Vkladani schvalenych dokumenti do Registru je nejzakladnéjsi funkei, se kterou budou zastupci organizaci pfichazet do
kontaktu. V jadru jde o jednoduchou funkcionalitu, ktera je jiz v Databéazi implementovana v uspokojivé podobé. Jeji
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uzivatelska vstficnost nicméné mutize vyrazné ovlivitovat vztah spravcu strategii k Registru jako celku a vyplati se ji tedy
vénovat pozornost (podrobnéji viz kapitola ,,Cilovi uzivatelé Registru a jejich potfeby* vyse).
Radikalni inovaci vkladaci funkce by bylo vyvinuti algoritmu, ktery by umél kli¢ové informace rozpoznat v textovém
souboru a sam na jeho zéklade¢ predvyplnit strukturu cilti, odhadnout nejpravdépodobnéjsi deskriptory a pfipadné v textu najit
i napft. gesce nebo indikatory. Soucasny rozvoj umélé inteligence ziejmé neni daleko od bodu, kdy bude néco takového umét,
nicméné technologicky expert, se kterym jsme téma konzultovali, nés odrazoval od snahy ted’ takovyto systém vytvofit.
Podle né€j bychom s trochou Stésti ziskali feSeni, které by vracelo spravné vysledky z 80-95 %, z nichz ¢ast by se nepodafilo
manualni kontrolou odhalit, a ve vysledku by se v Registru hromadily nepfesné a zavadéjici informace.

,Uvodni formular je fajn, ale ta struktura cil(i a téch opatfeni. Tam se mi lidi vZdycky seknou.

Musi se vyplriovat burika po burice a nejde to tam pretahnout jako blok. (...) KdyZ tam vypini
slovo po slovu téch svych 150 opatreni, tak zapomenou na vypinéni deskriptora.*”
(ministerstvo)

Stfedni variantou je pfipravit spise kosmetické upravy rozhrani, které zjednodusi zejména zadavani deskriptort, na které si
uzivatelé stézovali nejcastéji, a piipadné i napiiklad gesci. K nim muize byt Zadouci doplnit i podrobnéjsi privodni informace
tak, aby vSichni uzivatelé rozuméli pojmtim stejné (napf. ,,gesce”, ,,spolugesce®, ,,spoluprace®), a nemuseli si definice
vyhledavat v manualu. V systému také v soucasnosti chybi automaticka kontrola, Ze jsou vSechny povinné informace
uvedeny, coZ zvySuje naroky na manualni kontrolu a prodluzuje proces vkladani dokumentt do Registru.

»,Problém je v tom, Ze to vyplnime, pak se to automaticky posila na Sit' zdravych mést a tam

vétSinou zjisti, Ze mame $patné zadané deskriptory. Pak to 2-3 mésice lezi, nez si na to nékdo
znovu udélé &as. Byla by fajn néjaka automatické kontrola. Clovéku se pak nechce si znova
na to najit odpoledne.” (ministerstvo)

Minimalisticka varianta by byla snizit celkové mnozstvi (povinnych) informaci zadavanych do Registru a nevyzadovat
podrobnou strukturu cili a opatfeni. Namisto toho by byly deskriptory a gesce uvadény jen u dokumentu jako celku a
podrobné;jsi tfidéni by bylo dobrovolné, poptipadé by mohlo byt vloZeno naptiklad v podobé grafického shrnuti, které
strategie ¢asto obsahuji. Doslo by tim ke ztraté cennych informaci, coz ale mize byt cena, kterou bude nutné zaplatit, pokud
se nepodaii naplnénost Registru a véasngjsi vkladani dokumenti zajistit jinou cestou (viz doporuceni v zavére¢né kapitole).
»Prifazovani deskriptort je trochu od oka. Taky si nejsem stoprocentné jista, co tam pfifadit.

Nékdy bych vybrala néco, co tam neni.” (ministerstvo)

,V8ichni nemayji radi deskriptory, protoZe jich je hrozné moc. Spatné se to tam zadavé a
uréuje, co patfi do deskriptoru, a co nepatfi. Kdyz se koukam do svych dokumentu, tak si
fikédm, Ze ta vazba, co tam vznikla, asi neni to, co by tam potencialni Zadatel hledal.” (kraj)

Naroc¢nost tohoto feSeni zavisi na zvolené varianté, nicméné doporucenou stiedni variantu povazujeme za malo naro¢nou na
implementaci. UZiteénost vyladéni rozhrani pro vkladani dokument povazujeme za stiredni, jelikoz muze vést k uspoie ¢asu
a zlepSeni reputace Registru u klicové skupiny spravcu strategii, ale problémy sou¢asného stavu strategického fizeni
nevyftesi.

B6. Finan¢ni Fizeni implementace

oy e

jednoho dokumentu. Finanéni fizeni je sice podstatnou slozkou strategické prace, v praxi se ale ukazuje, ze jen mala ¢ast
dokumentl konkrétni rozpoctové zavazky obsahuje, a to zejména z divodu politické citlivosti nepredvidatelnosti viceletého
vyvoje vefejnych rozpocti (viz kapitola Strategicka prace a jeji vyzvy). 1 v ptipadech, kdy strategicky dokument financni
aspekty obsahuje, data nejsou v praxi do Databaze zadavana.

»,Nepropojovani strategii a financovani je naSe dlouhodobé bolest.” (ministerstvo)

147



Pfiloha Smlouvy ¢&. 7

CESKA REPUBLIKA

Rozpocty ke strategickym dokumentim

Dokumenty s rozpoctem nebyly nenalezeny.

Obrazek 13: Absence rozpoctu u dokumentu, zdroj:
Na zakladé provedenych rozhov ~ V/astni onalitu v této chvili dale
nerozvijet a suspendovat ji, dokud iicuujun ne cinvne v vuiaou saUIILLL suawgivneny 1ZeNT — tedy dokud nebudou
vytvoreny takové vnéjsi a vnitfni podminky ve vefejné sprave, které povedou k tomu, Ze strategické dokumenty budou
monitorovatelné finan¢ni zavazky zahrnovat a finan¢ni fizeni implementace strategii bude na této bazi realné fungovat.

B7. Monitoring a vyhodnocovani strategii

Vyhodnocovani strategii mtize probihat jak v prubéhu jejich implementace jako prubézny monitoring plnéni, tak na konci
platnosti dokumentu jako ex post evaluace vysledkt a pfipadné i dopadd, ptipadné v pribéhu jejich platnosti jako podklad
pro rozhodnuti o dal§im osudu dokumentu. Nezda se ovSem, ze by z hlediska mozné technické podpory ze strany Registru
byl mezi témito typy hodnoceni zésadni rozdil.

Podstatny rozdil nicméné existuje mezi hodnocenim na urovni plnéni jednotlivych opatfeni, potazmo vystupovych ukazateld
(objem realizovanych aktivit) na jedné stran¢€, a vyhodnocovanim realné zmény kvality vefejnych sluzeb a spolecenskych
dopadt na druhé stran€. Oba tyto typy hodnoceni maji svlij vyznam a u obou miize byt zadouci, pokud budou v Registru
zachyceny, ale oba maji také své problémy.

Obecné plati, Zze ¢im nizsi je fad sledovanych indikatord, tim snazsi muze byt je operacionalizovat a pomérné objektivné
zméfit, ale tim vice hrozi, Ze indikatory budou naplnény, aniz by aktivity mély realny spole¢ensky dopad, nebo mohou
dokonce vést i ke zhorSeni situace (ifednici se mohou soustiedit vice na plnéni indikatord nez na skuteény smysl své prace).
Naopak indikatory vyssich ada jsou sice véené smysluplngjsi, ale je u nich ¢asto mnohem t&z8i vysledovat pfimou kauzalitu
s realizovanymi opatfenimi (mnohost interakci v socialni komplexite), je t€zké planovat cilové hodnoty a jejich naplnéni
(snadno se v prubéhu mohou zménit vnéj$i podminky, ani nemluvé o disruptivnich udalostech jako je pandemie covid, valka
na Ukrajing, energeticka krize, dramaticka inflace, ekonomicka krize nebo nastup umeélé inteligence) a Casto je také velice
slozité kyzené spolecenské efekty dobte operacionalizovat pomoci métitelnych ukazatelti na zaklad¢ realné dostupnych dat.
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IMP&CT SCHODY KE SPOLECENSKEMU DOPADU
ACADEMY

Nastala spolecenska zména

spolecenskg
|~ dopad

U

Iménila se Zivotni situace cilovich skupin

B

Cilové skupiny zménily své chovani
= — visledky
9

Cilové skupiny si osvojily znalosti 8 dovednosti, prehodnotily €i zménily své uvazovani

— vistupy

PreloZeno z Phineo: Social Impact Navigator

Obréazek 14: Schody ke spole¢enskému dopadu, zdroj: IMPACT ACADEMY Analyza dat z vefejnych
zdroja, jako je napiiklad
Cesky statisticky urad, je
tedy pouze malou slozkou celkového komplexu monitoringu a vyhodnocovani implementace strategii. Pfesto se
v rozhovorech se zastupci strategickych ttvart poptavka po podpofe specificky v tomto sméru opakovala, a to zejména ze
strany mensSich obci, které nemaji dostateéné kapacity pro vlastni zpracovavani dat. Dobie nastavena funkcionalita pro
generovani monitorovacich reportti ale miize byt potencialné zajimava i pro vétsi ufady a také pro Sirokou vefejnost.
~Je pro nas hodné naroc¢né kazdy rok ke kazdé té strategii to vyhodnoceni délat. Dohledat
vSechna ta data z téch riznych zdrojd, dopocitat ty ukazatele, udélat z toho svodku, kterou
muzZeme predloZit na zastupitelstvo... a pak kdyzZ tfeba odejde ten jeden clovék, ktery to délal,
tak se s nim ztrati i to know-how a je hrozné téZké dohledat, odkud co vlastné bral a ktery

pfesné udaj tfeba z toho stataku mame pouzit, aby to bylo srovnatelné.” (obec)

Tato funkce by méla umoznovat vytvofit indikatorovou soustavu pro jednotlivé dokumenty, a na zakladé vlozenych definic
pak kazdoro¢né automaticky generovat novy report v prehledné struktufe, ktery nebude vyzZadovat dalsi ru¢ni praci ufednika,
a bude moci byt, jak zvefejnén (pfimo pod piislusnou strategii), tak pfedlozen napiiklad vedeni ufadu nebo zastupitelstvu
kraje / obce pro informaci o vyvoji ve sledované oblasti. V idealnim ptipadé by funkce zaroven méla uzivatelim doporucovat
vhodné indikatory pro jejich téma a Groven fizeni, aby se neztraceli v pfemife moznosti a technickych aspektech datovych
zdroju.

sIndikatory jsou velky problém. Zadavani dat bez komentari mize byt ¢asto zavadéjici. Radéji

se kouknu na stranky stataku, kde mam u téch Cisel i komentare.” (ministerstvo)

Pii vytvareni takové funkce bude zadouci vychazet ze zkusenosti systému Smart City Compass, byt’ pfimé napojeni na
systém se nezda jako adekvatni feSeni — zabér SC Compass je piili§ uzky a specificky, aby mohl tuto oblast pokryt, a navic
systém zatim neni v plném provozu a nejsou dokonceny néekteré jeho zakladni funkcionality.

Aby méla takova funkcionalita pfidanou hodnotu pro uzivatele a byla realné pouzitelna, musela by obsahovat dostatecnou §ifi
dat, tedy nejen z CSU, a zaroven by musela byt zajiiténa jejich véasnost, coZ se u stavajici Databaze ukazuje jako problém.
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Zaroven je ziejmé, ze Registr nikdy nebude obsahovat v§echna data vyuzivana pro vSechny strategie, protoze ¢ast z nich je
shromazd’ovana pouze na resortni nebo lokalni tirovni ¢i soukromymi firmami, napfiklad na zékladé€ ad hoc sbéri. Obdrzené
informace naznacuji, ze $ir$i integrace dat alespon z vetejnych zdrojl je zamérem Ministerstva vnitra v relativné kratkém
horizontu, v dobé pfipravy této zpravy ale nemame k dispozici dostate¢né konkrétni informace o podob¢ a rozsahu vystupi
ani o realisticnosti tohoto zaméru. V tuto chvili tedy mozné vyhodnotit praktickou vyuzitelnost tohoto hypotetického zdroje
pro potieby Registru.

UZite¢nost takové aplikace se zda jako stfedni, s ohledem na vySe uvedend omezeni. Naro¢nost na vytvoreni se zda jako
vysoka, mimo jiné i na zéklad¢ zkuSenosti se spousténim SC Compass. Narocnost by se mohla vyrazn¢ snizit, pokud by
nejprve doslo k dal§imu rozvoji datové infrastruktury a integraci dat na meziresortni urovni, kterou by pak bylo mozno
sekundarné vyuzit pro projekt Registru. Doporucujeme tedy v tomto sméru koordinovat postup s Ministerstvem vnitra,
pfipadné dal$imi relevantnimi aktéry, a tvorbu tohoto modulu vhodn€ nacasovat.
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C. Analytické funkce: Systémovy pohled na strategicke rizeni

04 r A A L3 r r 04
v Ceské verejné spravé
Trteti vrstvou Registru jsou tzv. analytické funkce, jejichz primarnimi uzivateli by méli byt analytici vetejnych strategii
s perspektivou piesahujici jednotlivé dokumenty, a pfipadné i vrcholni pfedstavitelé vefejnych organizaci. Jak ukazuje
kapitola o potfebach uzivatelil, ob¢ tyto skupiny jsou nejméné zmapované a vyprofilované a nebyly tématem zkoumani ani
v této analyze.
Stejné tak pro potencialni funkcionality Registru v této kategorii plati, Ze je u nich nejméné jasné, k cemu presné by mély
slouzit a jaka rozhodnuti by na jejich zédkladé méla byt ¢inéna. MMR ma zajem o rozvoj analytické vrstvy Registru, ten je ale
tazen spiSe perspektivou dat (co vSechno by bylo mozné propojit a jak by se na data dalo divat) nez perspektivou uzivatelti a
ucelt (pro¢ by to nékdo mél pouzivat a k ¢emu). Tyto funkce mohou byt potencialné piinosné napiiklad pro zajisténi
koherence politik, v tuto chvili ale nejsou dostatecné konkrétné popsané, aby bylo mozné vyhodnotit jak jejich redlnou
vyuzitelnost v praxi, tak jejich naro¢nost na realizaci.

C1. Mapovani vztaht a interakci mezi dokumenty

Jednim ze zamértt MMR je rozvijet metadata pro sledovani vazeb mezi strategickymi dokumenty, a oproti stavajicimu stavu
je rozsifit do podoby, ktera bude umoznovat kvantifikovat silu vazeb a koherence. Cilem je posilit vypovidaci hodnotu vazeb,
a ziskat vic relevantni obraz o celkovém komplexu strategickych dokumentt.

V soucasné chvili nicméné neni jisté, jak pfesné by mél nastroj fungovat, jak by vypadaly jeho vystupy a jaka data by byla
pro jeho provoz potieba. Vstupni informace by do systému ziejmé museli vkladat ptimo spravci jednotlivych strategii, je ale
otazka, jestli by se podafilo dosahnout dostate¢né jejich harmonizace, aby vysledky byly validni. Uz viibec pak neni jasné,
komu by mél nastroj slouzit, kdo by ho realné vyuzival a jaka rozhodnuti by na jeho zakladé délal — a neni tedy jasné, jaky by
byl realny ptinos nové funkcionality pro kvalitu strategické prace.

S informacemi, které mame nyni k dispozici, neni mozné spolehlivé odhadnout ani naro¢nost na vytvoieni tohoto nastroje,
byt je ziejmé, ze urcité sili bude vyzadovat pfinejmensim jeho design. K alespon ¢asteénému naplnéni stejného cile ale
mozna muze vést jednodussi cesta i pies rozliSeni deskriptori na primarni a sekundarni (viz vyse) a pres dikladnéjsi
mapovani ptimych vazeb.

C2. Propojeni strategickych dokumenti s projekty

Druhym potencidlnim ukolem Registru je propojeni strategickych dokumentt s konkrétnimi projekty nebo projektovymi
zamery, které maji strategické cile implementovat. To by umoznilo vyhodnocovat, jakym zpisobem jsou jednotlivé
dokumenty napliiovany, a to potencialné jak v rovin¢ kvalitativni (typy projektl, obsah aktivit), tak kvantitativni (pocet a
velikost projekti).

Uskalim je v tomto piipadé vhodny zdroj informaci o realizovanych projektech. Nejblize k tomuto éelu ma Informacni
systém o projektovych zamérech (ISPZ), do kterého tizemni samospravy vkladaji informace o svych planovanych aktivitach.
Z tohoto zdroje se ovSem nedozvime, zda a v jaké podobé byly jednotlivé projekty realizovany. Zadavani dat do ISPZ navic
neni povinné, takze ho vyuzivaji jen nékteré obce, a nezahrnuje ani vSechny kraje — Moravskoslezsky kraj ma vlastni
paralelni systém. UZ viibec pak systém nezahrnuje informace o projektech centralni statni spravy a dalsich vetejnych
subjektii. Informace z ISPZ tedy nejsou ani Gplné, ani reprezentativni, ani nefikaji nic o skute¢né realizovanych aktivitach, a
pro ucel monitorovani napliiovani strategii se proto nezdaji vhodné.

Dalsim aspektem propojeni dat z ISPZ nebo i jiného podobného systému do Registru je otazka kvality (meta)dat o vlozenych
projektovych zamérech. Jednotlivé projektové zaméry mohou byt na vyrazné riznorodé urovni rozpracovani a vyplnénosti.
Nutnou podminkou pro vyuziti dat je mj. to, aby byly jednoznacné pfitaditelné ke konkrétnimu strategickému dokumentu,
pripadné vicero dokumentim. To ale mize u mnoha projektovych zaméri chybét, nebo nemusi byt uvedené spravné a
smyslupIné. Manualni kontrola téchto vazeb by byla naprosto neadekvatné zatézujici, s ohledem na mnozstvi projektovych
zdméeri v systému.

Potencialné problematicka je také otazka citlivych tidaji. Projektové zameéry jsou v tuto chvili shromazd’ovany nevefejné a
jejich obsah neni ke zvefejnéni urcen. Zaméry mohou obsahovat interni udaje zpracovatell nebo tfetich stran, osobni tidaje a
dalsi potencialné citliva data, kterd by napojenim na vetfejny Registr byla potencidlné ohrozena. Pii implementaci by se navic
pravdépodobné vynoftily dalsi problémy podobného charakteru.

Zamer propojit strategické dokumenty s informacemi o realizovanych aktivitach je zajimavy a potencidln€ uziteCny, ale bez
kvalitniho a vyCerpavajiciho zdroje informaci o ¢innostech zejm. na tirovni centralni statni spravy je jeho realny piinos
znacné diskutabilni. Ve varianté napojeni na ISPZ neni jasné, jaka by byla realnd pfidana hodnota této funkcionality pro
zvyseni kvality strategické prace nebo rozvoj vefejnych politik a jeji implementaci tedy v tuto chvili nelze doporucit.
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V navrzené podobé tedy zamér hodnotime jako vysoce naroény zejména s ohledem na zajisténi kvalitnich a
standardizovanych vstupnich dat, a jako malo p¥inoesny z hlediska relevance vystupt.

C3. Poskytovani dat pro jiné sluzby

Opacnou operaci k importovani dat z ISPZ do Registru je poskytovani dat z Registru pro pouzité v jinych systémech a
aplikacich. Seznam strategickych dokumentii mize byt naptiklad vyuzit pravé v ISPZ jako nabidka pro pfifazovani zameéra
k dokumentim jejich vlastniky. Obdobné mohou byt strategické dokumenty vyuzity naptiklad v rozhrani Regionalniho
informac¢niho servisu, ale nejspis také v dalSich sluzbach, které v tuto chvili nemusime byt schopni predjimat.
Doporucujeme proto nastavit procesy pro automatizované piedavani aktualni a Giplné podoby dat vloZenych v Registru
prostiednictvim API. Ndro¢nost tohoto kroku povazujeme za nizkou, uZite€nost za nizkou az stiedni.
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Doporuéeni pro tvorbu Registru strategii

Prioritizace a koncentrace kapacit

V tvodni kapitole této analyzy byla pojmenovana fada vyzev a problémd, se kterymi se strategické fizeni v ¢eské verejné
spraveé potyka. Registr strategii je nastrojem, ktery mtize k feSeni n€kterych téchto problému ptispét. Obecnym doporucenim
vyplyvajicim z této analyzy je koncentrovat kapacity na tvorbu funkcionalit, které maji nejvetsi potencial ptispét k feSeni
hodnotou. Obecné zkuSenost ukazuje, Ze je pfinosnéjsi nabidnout uzivatelim mensi pocet kvalitné zpracovanych funkci nez
velky balik nastroji, které ale nejsou dotazené do konce a nejsou napiiklad dostatecné uzivatelsky vstiicné zpracované,
spojené s adekvatni uzivatelskou podporou nebo naplnéné Gplnymi a kvalitnimi daty.

Prioritou by tedy v obecné roviné mély byt kroky, které povedou ke:

e zvySeni pfehlednosti struktury strategickych dokumentl a jejich vztahd,

e zpfistupnéni informaci o realném plnéni jednotlivych dokumentt a odpovédnosti za né,
e podpore pro tvlrce a spravce strategii sméfujici k vétsi kvalité strategické prace,

e posileni vazby mezi politickou a ufednickou vrstvou strategického fizeni.

Pii prioritizaci konkrétnich kroki je zaroven nutné brat v potaz jejich narocnost jak z technického hlediska, tak z hlediska
pozadavku na piipravu ze strany MMR a dal$ich partnert, tak jak byla popsana v predchozi kapitole.

Nasledujici tabulka shrnuje tfidéni jednotlivych zvazovanych inovaci v Registru podle jejich potencialniho pfinosu a
odhadované narocnosti, tak, jak byly popsany v ptedchozi kapitole. Nékteré potencialni funkcionality byly zamitnuty jako
pro ted’ nerelevantni, nebo v této fazi nejsou dostatecné promyslené na to, aby bylo mozné je zhodnotit podle uvedenych
kritérii — v takovém pfipade nejsou v prehledu uvedeny. Jde o tyto funkcionality: B4. Schvalovani dokumentu, B6. Finan¢ni
fizeni implementace a C1. Mapovani vztaht a interakci mezi dokumenty (kvantifikace koherence dokumentti). U nékterych
dalsich funkci naro¢nost a/nebo pfinosnost zavisi na konkrétni varianté¢ a podob¢ implementace, nasledujici tabulka je tedy
jen orientacni:

A2. Vyhledavani dokumentt

§ C1. Mapovani vztahti a
;g..- B1. Interaktivni privodce interakci mezi dokumenty AS. Odpovédnosti
- pro tvorbu dokumentt (primé vazby a Giprava . .,
% deslestiont) A6. Nap’lnovam S}I‘E}tegll
4 (zpravy o plnéni)
> ) A3. Zobrazeni dokumenti
S B3. Vetejné komentovani Al Evid 14 och .
e dokumenti - bvidence planovanyc BS5. Vkladani strategii do
2, dokumentd Registru
£ B7. Monitoring a L
= ot o
N vyhodnocovani strategif A, BRI iy C3. Poskytovani dat pro jiné
£~ sluzby
& B2. Kolaborativni nastroje
;E (bez privodce)
2.
§g C2. Propojeni strategickych
°E’ dokumentt s projekty

vysoka narocnost stiedni narocnost nizka narocnost
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Registr jako knihovna strategii

Zakladni funkci Registru je a ma byt piehledné zptistupnéni strategickych dokumenti a zakladnich informaci o nich
uzivatelim, a to jak z fad Siroké vetejnosti, tak i z vnitiku vetejné spravy. Jak bylo podrobnéji dokumentovano vyse, v tomto
sméru musi Registr spliiovat dva zakladni kvalitativni pozadavky — uzivatelskou vsticnost a uplnost.

Uzivatelska vstricnost

Analyza ukazala, ze Databaze ve stavajici podobé¢ obsahuje vétsinu funkcionalit, které uzivatelé z fad ,,étenaft strategii
pottebuji, vyzaduje ale osvézeni jak v roviné grafického zpracovani, tak struktury nékterych informaci a vyladéni n¢kterych
technickych nastroji jako je vyhledavani a filtrovani obsahu.

Dobrou zpravou je, ze tyto upravy nevyzaduji hlubsi zasah do struktury dat ani vyvoj unikatniho nového technologického
feSeni, takze jejich implementace by méla byt relativné malo naro¢na.

Uplnost informaci v Registru

Vétsim soustem nez zvyseni uzivatelské piivétivosti miize byt naplnéni Registru viemi relevantnimi dokumenty. Uplnost
informaci je klicova pro praktickou vyuzitelnost Registru a ukazuje se, ze uzivatelé Registru a priori divéiuji a predpokladaji,
ze v ném vsechny relevantni a aktualné platné dokumenty jsou, takze je velice mate a odrazuje, pokud to neni pravda.

Je proto zadouci, aby vkladani dokumentli do Registru bylo povinné pfinejmensim pro organy centralni statni spravy. Tato
povinnost by jim méla byt ulozena nejspiSe usnesenim vlady a jeji plnéni kontrolovano standardizovanym procesem v gesci
MMR nebo Utadu vlady. Neni uéelné zavadét povinnost bez toho, aby byly paralelné vytvofeny procesy a kapacity pro jeji
napliovani a vymahani — doporucujeme tedy k tomu kroku pfistoupit pouze v pfipadé, Ze bude existovat politicka vule
uvolnit za timto Géelem adekvatni lidské zdroje.

Povinnost zanaset dokumenty do Registru by mohla byt smysluplna i na Grovni krajskych ufadd, u nich ale nastava otazka,
jakym zptisobem ji zakotvit a vymahat. U niz§ich tirovni izemnich samosprav se v tuto chvili nezda ucelné po nich vkladani
vSech dokumentii pozadovat.

Otazkou je, zda organtm, pro které vkladani dokumentti nebude povinné, nabidnout tuto moznost jako dobrovolnou,

v podobném rezimu, v jakém dnes funguji napft. kraje. Dobrovolna registrace strategickych dokumenti ma nepochybné
vyhody, ale zaroven opét povede k mateni uzivateld, pro které nebude Citelné, pro¢ nékteré dokumenty v systému jsou a
n¢které ne. Omezeni zabéru Registru pouze na dokumenty statni spravy by v tomto smyslu bylo ¢ist§im feSenim.

Plosné poskytnuti pristupu do Registru v§em obcim a dal§im vefejnym organizacim by zarovei vyvolalo nutnost pfepracovat
systém spravy uzivatelskych Géth a opravnéni. Stavajici Giprava stojici na manualni praci administratora by v tu chvili jiz
nebyla udrzitelna.

Pfinosnym, byt ne nezbytnym, rozsifenim bude obohaceni Registru o informace o pfipravovanych dokumentech, zejm. dle
Planu nelegislativnich praci vlady.

Dal§im ptinosnym roz§ifenim by pak bylo zahrnuti monitorovacich zprav o plnéni strategii do Registru. Tim by byla posilena
vetejna kontrola a potencialné zvySen tlak na plnéni strategickych dokumentu, a tedy i na jejich realisti¢téjsi piipravu.

Interaktivni nastroje pro tvorbu dokumenti

Funkce, které poskytnou ptimou podporu pracovnikiim pfi tvorbé strategickych dokumenti, mohou potencialné mit velky
pfinos. Z analyzy ale vyplyva, Ze realna poptavka po nich je jen velmi malé a vytvoftit kvalitni interaktivni nastroje, které by
byly v praxi vyuzivany, bude velice naro¢né.

Ve stavajici Databazi je tento tcel pokryvan eMetodikou ptipravy vetejnych strategii, nepodafilo se ale najit nikoho, kdo by
jirealné vyuzil. V pfislusné kapitole jsou nicméné formulovana néktera konkrétni doporuceni pro dalsi rozvoj tohoto modulu
na zakladé obecnych podnéti z rozhovori, ktera sméfuji napiiklad k zahrnuti konkrétnich ptiklada z praxe.

Jednou z moznosti rozvoje metodické podpory je vytvoreni interaktivniho privodce, ktery nahradi stavajici eMetodiku. Ten
muze fungovat pfimo na platformée Registru, ale z hlediska naroki na spravu a zabezpeceni mtze byt efektivnéjsi ho
realizovat jako separatni, byt komplementarni systém. Vytvoteni privodce nicméné bude naroc¢ny ukol a je otdzkou, jestli
jeho ptinos bude odpovidat nakladim.

Pokud by prtivodce vzniknul, doporucujeme ho vytvaret v podobé, ktera bude podporovat kolaborativni praci vice tiCastniktl
na jednom projektu. Pokud ale priivodce nevznikne, vyvoj kolaborativnich nastrojti mimo jeho ramec se nezda jako ucelny,
jelikoz bude velmi naroc¢né vytvofit platformu, ktera by svou uzivatelskou privétivosti pfedCila jiz pouzivané nastroje. Totéz
do velké miry plati pro néstroje na podporu participace verejnosti.
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Design nastroju pro rozhodovatele a analytiky verejnych politik

Navrh Registru v této fazi neobsahuje zadné funkce ani procesy vytvarené na miru pro cilovou skupinu rozhodovateld, a
spise jen vagné definované funkce pro potfeby analytikd vefejnych strategii. Zejména rozhodovatelé, tedy politici a vrcholni
manazefi ve vefejné sprave, pfitom predstavuji klicovou skupinu pro Gspéch Registru, jak bylo popsano vyse.

Podrobnéjsi mapovani potieb téchto skupin nebylo souéasti této analyzy. V ramci prace na Registru ale doporuc¢ujeme
realizovat designovy proces, napiiklad s pouzitim metodologie Human Centred Design (HCD), zaméfeny na vyvoj funkci
specificky pro tyto skupiny, nebo alesponi pro skupinu rozhodovatelti.

Metoda HCD klade diiraz na to, aby byl vyvoj funkei zohlediioval redlné potieby realnych uzivateld, v tomto piipade¢
rozhodovatel. Vysledkem designového procesu by pak mélo byt, ze je funkce snadno pouzitelna, efektivni a pfinosna pro
praci rozhodovateld.

Prace pfi procesu HCD zahrnuje n¢kolik krokid, kdy jsou stfidaveé zkoumany moznosti do §itky, a pak naopak opét zuzovany
na klicové principy. HCD je proces s otevienym koncem, takze dopfedu neni mozné (a hlavné zadouci) stanovit, k jakému
vysledku povede.

Hlavni faze HCD jsou:

e porozuméni uzivatelskym potfebam a kontextu,

e definice problému,

e navrh variant feSeni

e testovani,

e aimplementace, po které nasleduje dalSi prace s produktem.

Discover : Define : Develop : Deliver Evolve

Obréazek 15: Schéma HCD, zdroj: https://yellcreative.com/what-is-human-centred-design/

Posouzeni
moznosti vyuziti Al

V soucasné chvili nemiizeme s jistotou formulovat specificka doporuceni tykajici se integrace umélé inteligence do registru.
Vyvoj Al je tak rychly a zivelny, Ze neni v naSich silach predikovat mozny scénar zapojeni Al do Ceské vetfejné spravy.
Nicméné doporucujeme k vyuziti Al ve strategickém fizeni ptistupovat oteviené a sledovat nové trendy, které umozni vyuzit
jeji nezpochybnitelny potencial.

Nezda se realné v této chvili vyuziti umélé inteligence zahrnout do vypisované vetejné zakazky na piipravu Registru.
Doporucujeme ale situaci nadale monitorovat v koordinaci s Ministerstvem vnitra a dal§imi organizacemi, kde v soucasné
chvili diskuse nad integraci Al do vefejné spravy v Ceské republice probih4.
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Propagace a komunikace Registru

Podminkou vyuzivani Registru je, aby o ném potencialni uzivatelé védéli a chapali, k ¢emu jim mutize byt uzite¢ny. Spusténi
Registru je tedy nutné spojit s komunikac¢ni kampani, ktera bude orientovana na konkrétni cilové skupiny a bude reflektovat
jejich specifické potieby.

Cilené osloveni skupiny spravcu strategii mize byt komplikovano tim, Ze jde o pomérné Sirokou a vagné ohrani¢enou
skupinu lidi, ke které neexistuje ptimy pfistup. Pro fadu téchto lidi zaroven prace se strategickymi dokumenty ¢asto neni
jedinou a ani hlavni naplni prace. Na mnoha tfadech kromé toho panuje pomérné vysoka persondlni fluktuace, takze nestaci
jednorazové informovani, ale je nutna kontinudlni propagace.

Vhodnym obsahem pro komunikaci mohou byt konkrétni redlné ptiklady dobré praxe, kdy vyuziti Databaze / Registru
n¢komu pomohlo v jeho praci.

Otazkou je, jestli Registr komunikovat jako novy systém, nebo, pokud by to bylo mozné, zda rad¢€ji zachovat stavajici znacku
Databaze a propagovat pouze jeji modernizaci a rozsifeni funkcionalit. Na zaklad€ této analyzy se zda, Ze obé varianty jsou
legitimni, mirn¢ se ale pfiklanime spiSe k varianté udrzet stavajici znacku Databaze.

Obeznamenost s Databazi mezi koncovymi uzivateli je sice relativné nizka, ale jisté povédomi o ni existuje, zejména mezi
skupinou spravcu strategii. Databaze pfitom neni vnimana negativné — uZivatelé jsou si védomi fady jejich dil¢ich
nedostatkt, ale projekt jako cely vnimaji spiSe pozitivné. Piipadna ztrata stavajici znacky Databaze by tak znamenala skodu,
byt malou, a u nékterych uzivateli by mohl vznikat dojem, Ze Registr je duplicitni systém, ktery ¢ini situaci v oblasti
digitalnich zdroju jesté vice nepiehlednou. Databéze si nicméné ale zaslouZzi rebranding a novou vizualni identitu.

Podpora strategické prace

Jak vyplyva z této analyzy a koneckonct i pfimo z Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, Registr musi byt
realizovan synergicky s dal§imi sluzbami, jako je metodicka podpora, vzd€lavani, vytvofeni mechanismu pro horizontalni a
vertikalni soudrznost politik a koordinaci strategického fizeni na meziresortni urovni. Dobra koordinace mezi riiznymi
formami podpory posili potencialni piinos Registru pro kvalitu strategické prace.
Samotna projektova dokumentace Registru predpoklada, ze systém bude doprovazen ,, dalsimi aktivitami na politicke,
koordinacni i vpkonné urovni verejné spravy, napr. zajisténi existence strategickych utvari v institucich verejné spravy;,
podpora a aktivni zapojeni se do strategickeho rizeni na vsech urovnich; legislativni zmény; koordinace tvorby rozpoctii
verejnych strategii; vymdahdani povinnosti zpracovavat strategické dokumenty ve strukturované podobé, vzdélavani
zainteresovanych osob, pouzivani inovativnich ndstroju pro strategickou prdci; nebat se pilotnich projektit a mnoho
dalsiho.
U téchto doprovodnych aktivit nicméné neni jasné, kdo jejich realizaci zajisti. Doporucujeme se proto vedle snahy o
systémové zmény soustfedit predevsim na formy podpory, které je mozné realizovat z pozice MMR a s realisticky
dostupnymi kapacitami. Mtize jit napfiklad o budovani ucici se komunity strategické prace a sitovani pracovnikii napiic
urady, kvalitativni sbér podnét od ¢lenti komunity a poskytovani poradenstvi a vzdélavani na miru redlnym pottebam.
»Pro mé to bylo taky zajimavé, tohle povidani. Bylo fajn, Ze jsme tady byli takhle z rznych
kraj a mohli jsme spolu miuvit o té nasi praci, Ze spoustu véci mame stejné a fes§ime stejné
problémy, ale néco taky délame jinak, nékdo tfeba néco vyresil a pro mé je to inspirativni...
Klidné bych se takhle potkaval ¢astéji.” (kraj)

Procesy a kapacity

Z vyse uvedenych opatfeni vyplyva cela fada ukolu, které nemohou byt realizovany, pokud nebudou adekvatné personalné
zajistény. Pfiprava, spusténi, propagace a provoz Registru nebudou bezudrzbové a vyzaduji kompetentni lidi, ktefi se o né
budou starat. Personalné naro¢na bude i kontrola naplnénosti Registru a spoluprace s resorty pti vkladani dokumentd.
Pokud ma na Ufadu vlady vzniknout atvar, ktery bude mit meziresortni koordinaci strategického Fizeni v popisu prace, bylo
by logické, aby v téchto procesech mél také svou roli. To urcit¢ neznamena, ze by mél od MMR prevzit celou agendu i se
spravou Registru, ale jeho pozice napf. pfi vymahani soucinnosti od ministerstev bude nepochybné silnéjsi nez pozice
oddéleni urbanni politiky a strategii, a mtize hrat koordinac¢ni roli pro nekteré prifezové ukoly.
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