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SMLOUVA O DiLO
NA KOMPLEXNi DODAVKU ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY

¢.j. MK 71175/2024 OITSS

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo kultury
se sidlem Maltézské nameésti 1, 118 11 Praha 1
:ﬁ.';.--.'“':-'i'- i 1R ":',’S-'F' g ﬁfﬂ"‘r"% A .1._\\“‘ .l‘ i 3_‘ ,__-_.-' Sah f{} {J"'i- Sy '7}.._|"-'# .--_Ia ':'t ﬁﬁ.’-ﬁ_ﬁ'}ﬁ?&'

2. Py ol - F o = . L
zastoupend iy et S ik A R S s e i e e
IC0: 000 23 671

DIC: CZ00023671

bankovni spojeni: CNB, Praha

Cislo uctu: 3424-001/0710

osoba povéFené ve vécech technickych:
AEiR R
(dale jen ,,objednatel”)

a

GORDIC spol. sr.o.

se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

zastoupen: & :' a-g,“_,._?::“:, {;"ﬁr&: ~1EETT‘A§~"@'~" Fj'ﬁ-g‘fr: 'ﬁ'f’ﬂrﬁi'gﬁ?ili f? '“
ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo bankovniho Uctu: 21409681/0100

Ve vécech technickych je opravnén jednat:
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(dale jen ,,dodavatel”)

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1 Rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti se fidi touto Smlouvou o dilo (déle jen Smlouva) a
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen Obcansky zakonik), pficemzZ Smlouva je uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 Obcanského
zakoniku jakozto smlouva inominatni, ktera vychazi zejména ve vztahu ke zhotoveni, provozu a rozvoji
aplikace elektronického systému spisové sluzby (dale jen eSSL) ze smlouvy o dilo (§ 2586 a nasl.
Obcanského zakoniku) a ve vztahu k praviim dusevniho vlastnictvi k aplikaci eSSL z licenéni smlouvy (§
2358 a nasl. Obcanského zékoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Autorsky
zakon)).

1.2 Smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZZVZ), k verejné zakazce s nazvem ,Komplexni
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dodavka elektronického systému spisové sluzby", uverejnéného ve Véstniku verejnych zakazek pod
evidencénim Cislem zakazky N006-24-V00000861 (dale jen Vefejna zakazka), a rozhodnuti Objednatele ze
dne 2.8. 2024, jimz rozhodnul o vybéru Dodavatele k pInéni Verejné zakazky.

1.3 Zavaznymi podklady pro uzavieni Smlouvy a provedeni jejiho predmétu (ddle jen Zavazné podklady)
jsou, a to se vzestupnym poradim vyznamnosti:

a) zadavaci podminky Vefejné zakazky a
b) nabidka Dodavatele podand v zaddvacim fizeni k Verejné zakazce.

1.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ivodu Smlouvy jsou v souladu se skute¢nosti v dobé
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény téchto Gdajd oznami bez prodleni druhé Smluvni
strané.

1.5 Dodavatel prohlasduje, Ze je drZitelem platného opravnéni podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisa,
alespon v rozsahu potfebném k realizaci predmétu Smlouvy.

1.6 Vzajemna komunikace smluvnich stran bude probihat v ¢eském jazyce, a to pisemné nebo Ustné, avSak v
takovém pfipadé vidy s naslednym zachycenim obsahu Ustni komunikace v pisemné formé dorucené
obé&ma smluvnim stranam, a to napfiklad zapisem doru¢enym emailem a podobné. Zapis je povinen
vyhotovit Dodavatel, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od uskutecnéni Ustni komunikace. Objednatel
je povinen vyjadfit se k zapisu ve [h(té 3 pracovnich dni. Jestlize se Objednatel ve stanovené lhaté
nevyjadri, ma se za to, Ze s obsahem zdapisu souhlasi.

1.7 Pravni jednani smluvnich stran musi byt u¢inéno pisemné, ledaZze prokazatelné hrozi nebezpeci z
prodleni. V takovém pfipadé Ize provést oznameni, souhlas ¢i jiné sdéleni Ustné s jejich pisemnym
doplnénim, nejpozdéji vsak ndsledujici pracovni den. Pravni jednani se provadi na adresy urcené pro
dorucovani, jimiz jsou

a) uObjednatele

I. adresa datové schranky: 8spaaur

Il.  emailové adresa: ST R A TR D

e R P A
lll.  posStovni adresa: Maltézské nameésti 1, 118 11 Praha 1

b) u Dodavatele

I.  adresa datové schranky: sxk8tap

R Tk
1l ook

. . X P ST e
Il.  emailovd adresa: e Y e X
lll.  posStovni adresa: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

1.8 Zména vyse uvedené adresy pro dorucovani pisemnosti pro pravni jednani musi byt Objednateli nebo
Dodavateli pisemné ozndmena nejméné 10 kalendarnich dni pred ucinnosti takové zmény, jinak se ma
za to, Ze doruceni na plGvodni adresu je vc¢i Objednateli nebo Dodavateli Ucinné.

1.9 Komunikace pfti provadéni predmétu Smlouvy (to je pfi jiném neZ pravnim jednani) probiha mezi
zastupci Smluvnich stran prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych u jednotlivych zastupcd
Smluvnich stran v pfilohach této Smlouvy.

2. PREDMET A UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pii komplexni dodavce
elektronického systému spisové sluzby pro vykon spisové sluzby (dale jen eSSL) ve smyslu zdkona ¢.
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499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
jiz je doddvka, provozni Udrzba, podpora a rozvoj tohoto programového vybaveni (dale jen Systém).

2.2 Aplikace eSSL je souborem vzajemné integrovanych a propojenych pocitacovych programui zajistujicich
mj. funkcionalitu vymezenou v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.3 Aplikace eSSL pokryva u Objednatele oblast vykonu spisové sluzby prostfednictvim elektronického
systému spisové sluzby ve smyslu zakona ¢. 499/2004 Sb., zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,,Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé“).

2.4 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat na svij naklad a nebezpedi pro Objednatele fadné a véas
Aplikaci eSSL a tuto po dobu a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou udrzZovat a na zdkladé pozadavkii
Zakona o archivnictvi a spisové sluzbé, poZzadavkd Objednatele ve smyslu této Smlouvy, dale rozvijet a
Objednatel se za to zavazuje platit ddle stanovenou odménu. Dodavatel eSSL se v rdmci pInéni smlouvy
mj. zavazuje, Zze eSSL, ktery bude Objednateli dodan, resp. dodavan, bude ode dne ucinnosti § 69e
zadkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisq, atestovan dle téhoZ zakona.

2.5 Dodavkou Aplikace eSSL (dale jen Dodavka Aplikace eSSL) se rozumi vytvoreni, Uprava a prizplsobeni
pocitacovych programu a jejich vzajemna integrace a propojeni tak, aby splfiovaly poZzadavky stanovené
touto Smlouvou a Zavaznymi podklady, a jejich nasledné nasazeni u Objednatele. Soucasti Dodavky
Aplikace eSSL je také integrace (propojeni) se stavajicimi systémy Objednatele, migrace dat z plvodniho
eSSL a zkusebni (pilotni) provoz dle Prilohy €. 1 Specifikace predmétu plnéni.

2.6 Provozem a rozvojem Aplikace eSSL (dale jen Sluzby provozu a rozvoje) se rozumi:

a) provozni a servisni sluzby Aplikace eSSL a jejim uZivatelim poskytované bez vyZzadani Objednatele
(dale jen Pausalni sluzby podpory);

b) provozni a servisni sluzby Aplikace eSSL a jejim uZivatelm poskytované na vyzadani Objednatele
(dale jen Sluzby podpory na vyzadani);

c) rozvoj Aplikace eSSL dle pozadavki a potfeb Objednatele (dale jen Rozvojové sluzby).

2.7 Dodavka Aplikace eSSL a Sluzby provozu a rozvoje jsou dale vymezeny v této Smlouvé, jejich pfilohach €.
1 a 2 a Zavaznych podkladech.

2.8 Soucasti predmétu Smlouvy je ddle poskytnuti nezbytné potfebné Soucinnosti Dodavatele v pfipadé
ukonceni Smlouvy v dobé po provedeni Aplikace eSSL (exit strategie).

2.9 Ucelem této smlouvy je provozovani eSSL (déle jen Systém) v souladu s potfebami Objednatele a
v souladu s pravnimi predpisy uvedenymi v pfiloze €. 1.

2.10 Pfedmétem smlouvy je zdvazek Dodavatele za sjednanou odménu poskytovat Objednateli sluzby
dle nasledujici specifikace:

2.10.1 dodavka (implementace) Systému,
2.10.2 udrZba Systému (maintenance),
2.10.3 pausaini podpora Systému a podpora na vyzadani (support),
2.10.4 rozvoj Systému.
2.11 Dodavka (implementace) Systému sestava mj. z:
2.11.1 analyzy, jejimz vystupem je dokument Podrobny implementacni projekt,

2.11.2 dodani licenci Aplikace eSSL,
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2.11.3 instalace a konfigurace testovaciho Systému,

2.11.4 integrace s Informacnimi systémy spravujicimi dokumenty (dale téz ,1SSD*),

2.11.5 migrace dat z plivodniho eSSL véetné migrace dat z Registru smluv,

2.11.6 akceptacniho testovani podle Testovacich scénard,

2.11.7 dodani administratorské, uzivatelské a bezpecnostni dokumentace Systému,

2.11.8 skoleni uzivateld a administratorud,

2.11.9 testovaciho provozu eSSL,

2.11.10 instalace a konfigurace produkéniho Systému,

2.11.11 zkusebniho (pilotniho) provozu véetné zvysené podpory zkusebniho (pilotniho) provozu.

2.12 Konkrétni rozdéleni do etap, Cinnosti, jejich terminy zahajeni a ukonceni, poZzadovana soucinnost
a vystupy jsou uvedeny v ptiloze €. 6 této Smlouvy.

2.13 Udrzba Systému (maintenance) sestava z:
2.13.1 provadéni udrzby licenci a zajistovani shody s pravnimi predpisy.
2.14 Pausalni podpora Systému a podpora na vyzadani (support) sestava z:
2.14.1 poskytovani sluzeb telefonické podpory (Hot Line),

2.14.2 poskytovani sluzeb technické podpory (Help Desk) v¢. feSeni servisnich a udrzbovych
poZadavkd,

2.14.3 instalace a konfigurace novych verzi Aplikace eSSL,
2.14.4 0drzby a zédlohovani databaze Aplikace eSSL,
2.14.5 poskytovani nadlimitnich sluzeb telefonické podpory (Hot Line),

2.14.6 poskytovani nadlimitnich sluZeb technické podpory (feseni servisnich a tdrzbovych
pozadavk),

2.14.7 3koleni uzivateld,
2.14.8 ostatnich sluzeb.
2.15 Rozvoj Systému sestava z:
2.15.1 rozvojové sluzby Aplikace eSSL.

2.16 Kategorizace, nazvy a popisy sluzeb Udrzby Systému, Podpory Systému a Rozvoje Systému
s uvedenim rozsahu a parametru sluzeb a detailniho popisu sluZzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

3. PROVADENi PREDMETU SMLOUVY
REALIZACNI TYMY SMLUVNICH STRAN

3.1 Pfedmét plnéni bude na strané Objednatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanoveném v pfiloze
Cislo 4 této Smlouvy, pficemz pro doplnéni ¢i zménu realizac¢niho tymu postaci pisemné oznameni této
skute¢nosti Dodavateli.
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3.2 Pfedmét plnéni bude na strané Dodavatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanovené v priloze Cislo 5
této smlouvy. Zména ¢lena tohoto realiza¢niho tymu je mozna pouze:

a) osobou spliujici totoZznou nebo vyssi Grovni vzdélani, odbornou kvalifikaci uvedené v Zadavaci
dokumentaci a zaroven

b) po pfedchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele ve IhGté 10 pracovnich dnl ode dne
Uplného prokazani, drovné, vzdélani a odborné kvalifikace. Objednatel je opravnén schvaleni
odepfit pouze proto, Ze navrhovana osoba nespliiuje totoZznou nebo vyssi Uroven vzdéldni nebo
odbornou kvalifikaci.

3.3 Doplnéni nebo zména realizacniho tymu Objednatele nebo Dodavatele podle predchozich odstavcl se
nepovazuje za zménu této Smlouvy, kterou by bylo tfeba ucinit dodatkem k ni.

PROVADENiI DODAVKY SYSTEMU

3.4 Dodavatel na zakladé poZadavkl Objednatele provede vstupni analyzu a v soucinnosti s Objednatelem
provede dopracovani poZadavkd Objednatele do Urovné Podrobného implementacniho projektu.
Podrobny implementacni projekt stanovi zejména:

a) urcité pozadavky na funkcionalitu Aplikace eSSL tak, aby splnily poZadavky Objednatele a byly
v souladu s pravnimi predpisy,

b) postup pfi provedeni Dodavky Aplikace eSSL, ve formé podrobného vécného a casového
harmonogramu.

3.5 Dodavatel s Podrobnym implementacnim projektem sezndmi Objednatele a ten provede jeho pisemnou
akceptaci, formuluje poZadavky na jeho Upravu nebo provedeni Dodavky Aplikace eSSL odmitne, a to ve
IhGté 14 pracovnich dnd, nedohodnou-li Smluvni strany odliSnou lhtu zejména s pfihlédnutim k rozsahu
Podrobného implementacniho projektu. Nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené lh(té, ma se za to, ze
proved| odmitnuti Dodavky Aplikace eSSL, pfi¢emZ v takovém pfipadé nema povinnost uhradit
Dodavateli odménu za navrh a sestaveni Podrobného implementacniho projektu.

3.6 Uplatnil-li Objednatel vicéi Podrobnému implementaénimu projektu pozadavky na Upravu, provede
Dodavatel jeho Upravu a seznami s nim opétovné Objednatele a ten provede jeho pisemnou akceptaci,
formuluje pozadavky na jeho Upravu nebo provedeni Dodavky Aplikace eSSL odmitne, a to ve Ih(té 7
pracovnich dnd, nedohodnou-li Smluvni strany odliSnou lh{tu zejména s pfihlédnutim k rozsahu
Podrobného implementacniho projektu. Nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené [h(ité, ma se za to, ze
proved| odmitnuti Dodavky Aplikace eSSL, pficemz v takovém pripadé nema povinnost uhradit
Dodavateli ucelné vynaloZené naklady vzniklé pti zpracovani Upravy Podrobného implementacniho
projektu.

3.7 Dodavatel provede na zakladé Objednatelem akceptovaného podrobného implementacniho projektu
Dodavku Aplikace eSSL.

3.8 Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi Doddvce Aplikace eSSL
dochazi k jakékoliv odchylce od Podrobného implementacniho projektu. Objednatel se zavazuje na
zakladé takové notifikace bez zbyte¢ného odkladu projednat s Dodavatelem predmétné odchylky a
stanovit zplsob jejich feseni. Jedna-li se o odchylky zavinéné Dodavatelem, neni tyto odchylky
Objednatel povinen akceptovat.

3.9 Podrobny implementacni projekt mize stanovit, Ze Dodavka Aplikace eSSL bude probihat po dilcich
celcich (napf. Subsystémech).
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AKCEPTACNiI PROCEDURY PRI PROVADENI DODAVKY SYSTEMU

3.10 Akceptacni procedurou se rozumi ovéfeni, zda Dodavatelem provedend Doddavka Aplikace eSSL
byla provedena bez vad a nedodélkd.

3.11 Dodavatel predlozi (zpfistupni) Objednateli provedené plnéni, a vyzve jej pisemné k jeho
akceptaci, a to ve Ihité 10 pracovnich dnd, nedohodnou-li Smluvni strany odliSnou lhitu zejména s
prihlédnutim k rozsahu akceptovaného plnéni (dale jen jako , Akceptacni Ih(ita"). Objednatel posoudi
plnéni pfedlozené Dodavatelem a pisemné

a) akceptuje plnéni bez vad a nedodélk,
a) akceptuje plnénis vadami a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita Aplikace eSSL,

b) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita Aplikace eSSL,
avsak je zavedeno docasné nahradni feSeni, které umoziuje plnit vSechny funkce Aplikace eSSL,
nebo

c) neakceptuje plnéni pro vady a/nebo nedodélky, nebot funkcionalita Aplikace eSSL je omezena
zdsadnim zpUsobem nebo prerusena.

3.12 Nevyjadri-li se Objednatel v Akceptacni Ih(té k Dodavatelem predloZzenému plnéni, ma se za to,
Ze bylo k poslednimu dni Akceptacni Ihity akceptovano bez vad nedodélkd.

3.13 Dodavatel je povinen

a) vady a/nebo nedodélky, pro které je funkcionalita Aplikace eSSL omezena zasadnim zpUsobem
nebo pferusena, odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,

b) vady a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita Aplikace eSSL, avsak je zavedeno
docasné nahradni feseni, které umoznuje plnit vSsechny funkce Aplikace eSSL, odstranit nejpozdéji
do 10 pracovnich dn(, a

c) vady a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita Aplikace eSSL odstranit nejpozdéji
do 20 pracovnich dnd,

3.14 Smluvni strany jsou oprdvnény vzajemnou dohodou stanovit pisemné konkrétni Ih(tu pro
odstranéni vady a/nebo nedodélku, zejména s prihlédnutim k charakteru vady a/nebo nedodélku a
provoznim potifebam Objednatele, odlisné.

3.15 Dodavatel po odstranéni vad a/nebo nedodélki pisemné vyzve Objednatele k opakovani
akceptacni procedury, pficemz Ihty akceptacni procedury bézi opétovné.

POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY

3.16 Sluzby udrzby (Maintenance) dle Prilohy €. 2 Specifikace pfedmétu plnéni budou Dodavatelem
poskytovany ve vztahu k:

a) udrzbé licenci,

b) zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi pfedpisy ode dne predani prislusnych licenci Aplikace
eSSL.

POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB PODPORY
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3.17 Pausalni sluzby podpory (Support) dle Pfilohy €. 2 Specifikace predmétu plnéni budou
Dodavatelem poskytovany ode dne zahajeni zkusebniho (pilotniho) provozu Aplikace eSSL v produkénim
prostfedi Objednatele ve vztahu k:

a) sluzbé telefonické podpory (Hot Line),
b) sluzbé technické podpory (Help Desk) v¢. feseni servisnich a udrzbovych pozadavka,
c) implementaci pravnich zmén (instalace a konfigurace novych verzi Aplikace eSSL),
d) udribé a zédlohovani databdze Aplikace eSSL,

a to vSe do konce ucinnosti této Smlouvy a bez predchozi vyzvy Objednatele k pInéni.

3.18 Poskytovani Pausalnich sluzeb podpory bude Dodavatel mésicné vykazovat, a to prehledem
poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory (jaké konkrétni sluzby, v jakém mnozstvi a v jakém case)
v daném obdobi (dale jen Prehled poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory), ktery predloZi Objednateli
nejpozdéji 5. pracovni den v nasledujicim mésici po mésici, ve kterém byly Pausalni sluzby podpory
poskytnuty.

3.19 Objednatel je opravnén uplatnit ve Ih(té 5 pracovnich dni pisemnou reklamaci poskytnutych
Pausalnich sluzeb podpory a ve vztahu k reklamovanym Pausalnim sluzbam podpory se provede
reklamacni fizeni.

Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi divod reklamace vykazanych Pausalnich sluzeb
podpory a pisemnou reklamaci doruci Dodavateli.

3.20 Dodavatel reklamaci posoudi ve Ihité 5 pracovnich dni a

a) uzna-liji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory a
upraveny Prehled poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory pisemné doruci Objednateli,

b) neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi dlivod odmitnuti reklamace a tuto skutecnost
pisemné oznami Objednateli a Objednatel bud've Ihité 5 pracovnich dni souhlasi s odmitnutim
reklamace nebo se odmitnuti reklamace stava marnym uplynutim této lhity mezi Smluvnimi
stranami spornym.

c) nazakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany Upravu Pfehledu
poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory.

3.21 Na zakladé odsouhlaseného Prehledu poskytnutych Pausalnich sluZzeb podpory vystavi Dodavatel
pfislusnou fakturu, Pfehled poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory bude tvofit pfilohu této faktury.

POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY NA VYZADANI

3.22 Poskytovani SluZzeb podpory na vyzadani dle Pfilohy €. 2 Specifikace predmétu plnéni bude
Dodavatelem provadéno ode dne zahajeni zkusebniho (pilotniho) provozu Aplikace eSSL v produkénim
prostfedi Objednatele nasledujicim zplsobem:

a) Objednatel pisemné sdéli Dodavateli

I.  uSluZeb Nadlimitni sluzby telefonické podpory a Nadlimitni sluzby technické podpory
pozadavek na rozsah SluZeb. Dodavatel zkontroluje stav cerpani téchto sluzeb z rozsahu
pausalnich sluzeb a v pfipadé vycerpdani Pausalnich sluzeb podpory, tyto Sluzby dod3;

Il.  uSluZeb Zvy$enda podpora uZivateld, Skoleni uzivatell, Ostatni sluzby a Rozvojové sluzby
predbézny pozadavek na poskytnuti Sluzeb podpory na vyzadani,
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b) Dodavatel provede analyzu rozsahu poZzadovanych SluZzeb podpory na vyZzadani a oznami
Objednateli pfedpokladany rozsah pinéni v élovékodnech (déle jen CD), pfi¢em? jednim
¢lovékodnem se rozumi 8 hodin, a navrh Ihity ¢i doby k jejich poskytnuti (dale Jen Oznameni), a to
do 15 pracovnich dn(, nedohodnou-li se Smluvni strany, zejména vzhledem k pripadné potrebé
doplnéni podrobnych poZadavkd Objednatele na rozsah i ke sloZitosti analyzy rozsahu
pozZadovanych SluZzeb podpory na vyzadani, na odlisné lhaté,

c) Objednatel na zakladé Ozndmeni nejpozdéji do 15 pracovnich dnid provedeni poZzadovanych
SluZeb podpory na vyzadani pisemné potvrdi (napf. objednavkou) nebo odmitne jejich provedeni,
pfiéemZ se ma za to, Ze pokud Objednatel potvrzeni Dodavateli nevyda, provedeni poZadovanych
Sluzeb podpory na vyzadani odmitnul,

d) Dodavatel Sluzby podpory na vyzadani provede, pokud doslo k jejich potvrzeni Objednatelem, a
preda Objednateli vykaz skute¢né odpracovanych dnd (CD) spotfebovanych pfi jejim provedeni
jako pfilohu vykazu o provedenych Sluzbach podpory na vyzadani.

3.23 Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi poskytovani Sluzeb
podpory na vyzadani dochazi k jakékoliv odchylce od Oznameni. Objednatel se zavazuje na zakladé
takové notifikace bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl projednat s Dodavatelem
predmétné odchylky a stanovit zplsob jejich feseni. Jedna-li se o odchylky, zavinéné Dodavatelem, neni
tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

3.24 Objednatel je opravnén provést pisemnou reklamaci poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani,
Reklamacni fizeni probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi dlivod reklamace vykazanych Sluzeb podpory
na vyzadani a reklamaci doruci Dodavateli,

3.25 Dodavatel reklamaci posoudi a:
a) uzna-liji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych SluZzeb podpory na vyzadani,

b) neuzna-li ji za oprdvnénou, podrobné vymezi diivod odmitnuti reklamace a tuto skutecnost
pisemné oznami Objednateli a Objednatel bud' uzna opravnénost dlivodd odmitnuti Dodavatelem
vykazanych Sluzeb podpory na vyzadani do 10 pracovnich dnl nebo se tento narok stava marnym
uplynutim této lhaty mezi Smluvnimi stranami spornym nebo

c) nazakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany tpravu Pfehledu
poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani dle vzajemné dohody.

3.26 Poskytnuti Sluzeb podpory na vyzadani Dodavatel vykaze spolu s fakturaci Pausalnich sluzeb
podpory, a to pfehledem poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani poskytnutych na zakladé pozadavku
Objednatele (dale jen jako Pfehled poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani), ktery bude tvofit pfilohu
pfislusené faktury.

POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

3.27 Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovani Rozvojovych sluzeb dle Pfilohy €. 2 Specifikace
predmétu plnéni bude ode dne zahajeni zkusebniho (pilotniho) provozu Aplikace eSSL v produkénim
prostfedi Objednatele a obdobné provadéno dle ¢asti této Smlouvy ,,Provadéni Doddvky Aplikace eSSL"
a jejich akceptace dle ¢asti této Smlouvy ,, Akceptacni procedura pfi provadéni Dodavky Aplikace eSSL”.
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DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
3.28 Objednatel je pti provadéni predmétu Smlouvy:

a) povinen poskytovat Dodavateli pfi provadéni predmétu Smlouvy naleZitou soucinnost, kterd je v
obdobnych pfipadech obvykla a kterou po ném lze spravedlivé pozadovat,

b) povinen zajistit Dodavateli pfistup do mist plnéni a infrastruktury Objednatele,

c) povinen seznamit Dodavatele s internimi predpisy Objednatele, jeZ jsou relevantni ve vztahu k
pfedmétu Smlouvy, pficemz za sezndmeni se povazuje poskytnuti (zpfistupnéni) internich
predpist Dodavateli,

d) povinen zajistit soucinnost dodavatell stavajicich systému Objednatele pro Gcely provedeni
integrace (propojeni) s Aplikaci eSSL, a

e) opravnén provadét kontrolu kvality plnéni predmétu Smlouvy.
3.29 Dodavatel je pfi provadéni predmétu Smlouvy povinen

a) poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné,

b) neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brdni v pInéni dle Smlouvy a vykonu
dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy,

c) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod,

d) pisemné informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto
Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni od uskutecnéni
takové zmény. Ovladanim se zde rozumi vliv, ovladani i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu, ¢i ekvivalentni postaveni.

e) byt po celou dobu plnéni této Smlouvy drzitelem certifikdtu CSN I1SO/IEC 27001 nebo ISO/IEC
27001, ktery bude prokazovat zavedeni pfislusnych systému v organizaci Zhotovitele, a to pro
dodavky a sluzby, které jsou pfedmétem plnéni této Smlouvy.

f) ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, spoluplsobit
pfi vykonu financni kontroly. Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti
smluvné zavazat také své poddodavatele, které bude vyuZivat k zajisténi provadéni predmétu
Smlouvy. Dodavatel je v rdmci kontroly zejména povinen:

i.  vytvofit podminky pro provedeni kontroly, umoznit kontrolujici osobé vykon jejich
oprdvnéni stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a poskytovat k tomu potifebnou
soucinnost, osobné se zucastnit a zdrzZet se jednani a ¢innosti, které by mohly ohrozit jeji
radny pribéh,

ii. navrhnout nejbliz§i moZny termin pro provedeni kontroly v pfipadé, Ze si Dodavatel
vyzada nahradni termin s tim, Ze Dodavatel je povinen navrhnout nahradni termin tak, aby
se kontrola uskutecnila nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne navrhovaného kontrolujici
osobou,
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iii.  seznamit ¢leny kontrolni skupiny s bezpecnostnimi predpisy, které se vztahuji ke
kontrolovanym objektlim a které jsou tyto osoby povinny v pribéhu kontroly dodrZovat,

iv. predlozit kontrolni skupiné na vyzadani dokumenty o kontrolach jak fyzickych, tak
financnich, které provedly jiné kontrolni organy,

V. podepsat zapis o provedeni kontroly,

Vi. umoznit kontrolni skupiné vstup na pozemek, do kazdé provozni budovy, mistnosti a mista
véetné dopravnich prostfedkl a prepravnich oball, pFistup k i¢etnim pisemnostem,
zaznamUm a informacim na nosicich dat v rozsahu nezbytné nutném pro dosazZeni cile
kontroly; tato povinnost se rovnéz tyka obydli, které kontrolovand osoba pfipadné uziva
pro podnikatelskou ¢innost,

vii. predlozit kontrolni skupiné ve stanovenych Ihtach vyzadané doklady a poskytnout
informace k predmétu kontroly, a

viii. v nezbytném rozsahu, odpovidajicim povaze jeji ¢innosti a technickému vybaveni,
poskytnout materidlni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly.

4. DOBA A LHUTY PLNENI
4.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
4.2 Dodavatel se zavazuje:

a) zahdjit provadéni Dodavky Aplikace eSSL ihned po zverejnéni Smlouvy v Informacnim systému
Registru smluv,

b) zpracovat a predlozit Podrobny implementacni projekt Objednateli k akceptaci nejpozdéji do 32
kalendarnich dnd ode dne zvefejnéni Smlouvy v Informacnim systému registru smluv,

c) dokoncit pfipravu a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele dle harmonogramu
uvedeného v Pfiloze €. 6,

d) nasadit Aplikaci eSSL do testovaciho prostfedi Objednatele, zajistit jeji provoz v ném a predlozit
Aplikaci eSSL k akceptaci jejiho provozu v testovacim prostredi Objednatele dle harmonogramu
uvedeného v Priloze ¢. 6,

e) nasadit Aplikaci eSSL do produkéniho prostfedi Objednatele a predlozit Aplikaci eSSL k jeji
akceptaci pred zahajenim zkusebniho (pilotniho) provozu dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze
¢. 6,

f) zajistit zkuSebni (pilotni) provoz Aplikace eSSL se zvySenou podporou pracovnikt Dodavatele v
mistech plnéni (on-site) dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 6,

g) zahdjit produkéni (bézny) provoz Aplikace eSSL v produkénim Objednatele ihned po konecné
akceptaci dila,

h) zahdjit produkéni (béZzny) provoz Aplikace eSSL dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 6,

i) poskytovat Sluzby udrzby od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostiedi Objednatele a po
celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy,

j)  poskytovat Pausalni sluzby podpory od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostredi
Objednatele a po celou dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy,

k) poskytovat Sluzby podpory na vyzadani ve IhGtach stanovenych v pfislusnych Oznamenich
akceptovanych Objednatelem, a
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[) poskytovat Sluzby rozvoje ve lhitach stanovenych v prislusnych podrobnych implementacnich
projektech akceptovanych Objednatelem.

4.3 Neurci-li tato Smlouva, podrobny implementacni projekt nebo Oznameni konkrétni Ihdtu plnéni, ma se
za to, Ze je Dodavatel povinen plnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji ve Ihté do 10 pracovnich dnu.

4.4 Zmény Ihit plnéni:

a) lhaty plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvd nemoznost plnéni ze strany Dodavatele pro
dlvody spodivajici na strané Objednatele nebo na strané vyssi moci, pficemz takové prodlouzeni
je podminéno neprodlenym pisemnym oznamenim vzniku takové nemoznosti plnéni Objednateli.
Oznameni musi obsahovat

I.  vécné vymezeni dlivodu nemozZnosti plnéni a
II.  okamzik vzniku okolnosti, pro kterou vznikla predmétnd nemoznost plnéni.

b) prodlouZeni lhity plnéni pak trva do té doby, nez pomine ozndmena nemoznost plnéni, pficemz
Dodavatel se pominuti zavazuje pisemné oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po tom, co
nastane. Obdobnou povinnost ma Objednatel, je-li divod nemozZnosti pInéni na jeho strané.

5. MISTA PLNENI

5.1 Misty plnéni jsou
a) sidlo Objednatele (hlavni misto plnéni),
b) pracovisté Objednatele na Gzemi Prahy,

c) prostory technické infrastruktury v sidle Objednatele a na adrese Milady Hordkové 139, Praha 6
(serverovny).

5.2 Je-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, povazuje se za plnéni Dodavatele v mistech plnéni i po
predchozim schvaleni Objednatelem plnéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu (remote acces).

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Smluvni strany navzajem prohlasuji, Ze ceny dle tohoto ¢lanku nenaplfuji pojmové znaky obchodniho
tajemstvi nebo nejsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Obcéanského zakoniku.

DODAVKA APLIKACE ESSL

6.2 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Dodavku Aplikace eSSL Cini (uvedené ceny jsou bez

DPH):
DODAVKA APLIKACE eSSL cena celkem
Etapa . - Podrobny implementacni projekt 1 K¢
1. milnik 1. fakturace (10%) 1KE
Dodavka
aplikace eSSL | Etapa I, - Licence Aplikace eSSL (350 licenci) 6 000 000 K¢
Etapa Il. - Akceptacni testovani 1Ke
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Etapa lll. - Testovaci provoz Aplikace eSSL (véetné skoleni uzivatel() 1 K¢

2. milnik 2. fakturace (50%) 6 000 002 K¢

Etapa IV. - Pfipravenost PROD Aplikace eSSL 1Ke

Etapa V. - Produk¢ni (pilotni) provoz Aplikace eSSL 1Ke

3. milnik 3. fakturace (40%) 2 K¢

CELKEM Dodavka aplikace eSSL 6 000 005
SLUZBY UDRZBY

6.3 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Pausalni sluzby podpory ¢ini mésicné (uvedené ceny
jsou bez DPH):

SLUZBY UDRZBY cena celkem
Slluzvby chlrzb-a licenci a zajistovani shody s pravnimi cena za 1 mésic 100 000 K&
udrzby predpisy

PAUSALNI SLUZBY PODPORY A ROZVOJE

6.4 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Pausalni sluzby podpory ¢ini mésicné (uvedené ceny
jsou bez DPH):

SLUZBY PAUSALNi PODPORY A ROZVOJE ‘ cena celkem
Sluzby telefonické pod Hot . M
.uz v telefonické podpory (Ho cena za 1 mésic 1Ke
Line)
D auain SDI:;E))y technické podpory (Help cena za 1 mésic 1Ke
sluzby
podpory Implementace novych verzi cena za 1 mésic 1Ke
Aplikace eSSL
Udrzba a zalohovani databaze cena za 1 mésic 1 K¢
Rozvojové pocet
N J Rozvojové sluzby poskytnutych |62 |cenaza1CD 16 000 K¢
sluzby ~
CD za rok

SLUZBY PODPORY NA VYZADANI

6.5 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Sluzby podpory na vyzadani se stanovi jako soucet dale
uvedené jednotkové sazby pfislusné kategorie odmeény vynasobeny poctem skutecné poskytnutych
jednotek (uvedené ceny jsou bez DPH):
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polozkova

SLUZBY PODPORY A ROZVOJE NA VYZADANI A EXIT STRATEGIE

cena
Nadlimitni sluzby telefonické podpory (Hot Line) 16 000 K¢
Nadlimitni sluzby technické podpory (Help Desk) 16 000 K¢
Sluzby

podpory na | Zvysena podpora uZivatel( cenazalCD 16 000 K¢

vyzadani
Skoleni uzivateld 16 000 K¢
Ostatni sluzby 16 000 K¢

SLUZBY ROZVOJE NA VYZADANI

6.6 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Sluzby rozvoje se stanovi jako soucet jednotkové sazby
odmeény provadeéni sluzeb rozvoje Aplikace eSSL vyndsobeny poctem jednotek stanovenych v
podrobném implementacnim projektu (uvedené ceny jsou bez DPH):

SLUZBY ROZVOJE NA VYZADA poloZkova
cena
Rozvojové
sluzby na Rozvojové sluzby cenaza1CD 16 000 K¢
vyzadani

EXIT STRATEGIE

6.7 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za pfipadnou soucinnosti Dodavatele v ptipadé ukonceni
Smlouvy v dobé po provedeni Dodavky Aplikace eSSL (exit strategie) se stanovi jako soucet dale uvedené
jednotkové sazby odmény vyndsobené poctem skutecné poskytnutych jednotek (uvedené ceny jsou bez
DPH):

SLUZBY ROZVOJE NA VYZADANI polozkova

cena

Exit - - . x %

. Soucinnost pfi ukonceni Smlouvy cenazalCD 16 000 K¢
strategie

6.8 Pri poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani, SluZzeb rozvoje a Exit strategie se zapocitava kazda zapocata
hodina.

6.9 Jednotkové ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pfipustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému a véasnému plnéni (napfr.
spravni a mistni poplatky, vedlejsi ndklady, naklady na dopravu do mista plnéni, véetné nakladu
souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané
kvality a parametrd plnéni apod.). Soucasti jednotkovych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto
odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné a véasné provedeni predmétu Smlouvy a

Smlouva o dilo 13/98



poskytovani SluZzeb udrzby, podpory a rozvoje. Jednotkové ceny je mozné upravit pouze za nize
uvedenych podminek dle Smlouvy.

6.10 Za odménu a jednotkovou sazbu odmény se povazuje cena bez dané z pfidané hodnoty.
Dodavatel je povinen uctovat dan z pfidané hodnoty v jeji zakonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

ZMENY VYSE JEDNOTKOVE SAZBY ODMENY

6.11 Jednotkové sazby odmény se mohou pro ndsledujici kalendarni rok upravit podle ro¢niho
pradmérného Indexu cen v trznich sluzbach v drovni klasifikace J 62 ,,Sluzby v oblasti programovani a
poradenstvi a souvisejici sluzby", a to po jeho zverejnéni a na zakladé predchozi pisemné zZadosti
(ndvrhu) Dodavatele.

6.12 Uprava ve smyslu predchoziho odstavce se provede ve formé oboustranné podepsaného
Indexacniho protokolu jednotkovych sazeb odmény, a to zpravidla do 3 mésic od mésice, v némz byl
cenovy index zverejnén, nejpozdéji vsak do konce kalendarniho roku, ktery pfedchazi roku, pro ktery ma
dojit k indexaci jednotkovych sazeb odmény. Neprovedou-li Smluvni strany indexaci, pouziji se
jednotkové sazby z predchoziho kalendarniho roku, pricemz ke kumulaci Indexu za vice predeslych
neindexovanych let nedochdzi. Objednatel je opravnén odmitnout podpis Indexacniho protokolu
jednotkovych sazeb odmény jen z divodu jejich nespravného vypoctu.

6.13 Zmeéna vyse jednotkovych sazeb odmény se provede nejdrive podle indexu za rok 2025.
PLATEBNi PODMINKY
6.14 Vyuctovani odmény za Dodavku Aplikace eSSL provede Dodavatel:

a) vevysi 10 % odmény po akceptaci Podrobného implementacniho projektu Objednatelem,

b) ve vysi 50 % odmény po konecné akceptaci provozu Aplikace eSSL v testovacim prostredi
Objednatele,

c) vevysi40 % odmény po konecné akceptaci dila.

6.15 Vyuctovani odmény za Sluzby Udrzby a Pausalni sluzby podpory provadi Dodavatel za obdobi
predchazejiciho kalendarniho mésice nejpozdéji do 15 pracovnich dnidi ode dne skonceni prislusného
kalendarniho mésice.

6.16 Vyuctovani odmény:
a) za Sluzby podpory na vyzadani provede Dodavatel do 15 pracovnich dnd ode dne jejich provedeni,

b) za Rozvojové sluzby na vyzadani provede Dodavatel dle financ¢niho harmonogramu uvedeného v
pfislusném podrobném implementaénim projektu.

6.17 Vyuctovani odmény provadi Dodavatel jim vystavenymi dafiovymi doklady (dale jen Faktura).

6.18 Faktury se doru¢uji elektronicky na adresui#i i i s s 2iaa R nebo do datové schranky
8spaaur.

6.19 Vystavena faktura musi:

a) mit naleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona C. 235/20134 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a ustanoveni § 435 odst. 1 obcanského zakoniku, a
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b) obsahovat informaci o ndzvu a ¢islu této Smlouvy.
6.20 Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.

6.21 Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

7. ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY, UJMU A PODDODAVATELE
ODPOVEDNOST ZA FAKTICKE VADY

7.1 Dodavatel nese odpovédnost za faktické vady plnéni predmétu Smlouvy, pficemz plnéni ma faktické
vady, jestlize neodpovida poZadavkim stanovenym ve Smlouvé, jejich pfilohach nebo vzajemné
odsouhlasenych Podrobnych implementacnich projektech (dale jen Faktické vady).

7.2 Dodavatel se zavazuje odstranit Faktické vady, které se vyskytnou po dobu platnosti a Gcinnosti této
Smlouvy, a to dle pravidel pro pfijem a odstranovani incidentu stanovenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

7.3 Zjisti-li Objednatel Faktickou vadu, je ji povinen Dodavateli bezodkladné oznamit. Jakmile Objednatel
Faktickou vadu pisemné oznami Dodavateli, md se za to, Ze pozaduje jeji bezplatné odstranéni.

7.4 Objednatel je povinen umozZnit Dodavateli odstranéni Faktické vady.

7.5 V pfipadé, Ze Dodavatel nepostupuje podle pravidel pro pfijem a odstrafiovani incidentu, je Objednatel
opravnén objednat odstranéni Faktické vady u tfeti osoby. Dodavatel je pak povinen uhradit ucelné
vynaloZené naklady na odstranéni Faktické vady, a to do 15 pracovnich dnl od predlozZeni jejich
vyuctovani Objednatelem.

7.6 V pripadé vzniku Gjmy pfi odstrafnovani Faktické vady, je Dodavatel povinen nahradit 4jmu v plné vysi, a
to do 15 pracovnich dni od jejiho uplatnéni Objednatelem.

7.7 Dodavatel neodpovida za Faktické vady, které byly zplisobené pouzitim podklad( poskytnutych
Objednatelem a Dodavatel pfi vynaloZeni veskerého Usili nemohl zjistit jejich nevhodnost anebo na né
upozornil Objednatele a ten na jejich pouZiti trval.

ODPOVEDNOST ZA PRAVNI VADY

7.8 Dodavatel prohlasuje, Ze predmét plnéni bude prosty pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi
Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Dodavatele
byl opravnény, zavazuje se Dodavatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a
to bez dopadu na odménu sjednanou dle této Smlouvy, pficemzZ soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu djmy.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

7.9 Dodavatel nese odpovédnost za Ujmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam pfi provadéni predmétu
Smlouvy (dale jen Ujma).

7.10 Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Ujmu v pIné vysi nebo ve vysi ponizené o miru
spoluzavinéni vzniku Ujmy Objednatelem, do$lo-li ke spoluzavinéni Objednatele.

7.11 Ujmu je Objednatel opravnén zapocist proti pohleddvce Dodavatele. V pfipadé, Ze takova
pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena Faktura.
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ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA PODDODAVATELE

7.12 Povéril-li Dodavatel provedenim ¢asti pfedmétu Smlouvy jinou osobu (dale jen poddodavatel),
ma Dodavatel odpovédnost jako by predmét Smlouvy provddél sdm. Dodavatel je v takovém ptipadé
povinen v poddodavatelské smlouvé zajistit, aby byl Poddodavatel povinen spoluplsobit pfi provadéni
kontroly plnéni. Tato povinnost se pfimérené vztahuje i na Poddodavatele v dalSich Urovni
poddodavatelského fetézce.

8. POIJISTENI
POJISTENIi OBECNE ODPOVEDNOSTI DODAVATELE

8.1 Dodavatel se zavazuje mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za Ujmu z vykonu podnikatelské ¢innosti
zpUsobenou treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi alespon 10 mil. K¢ (dale jen Pojisténi obecné
odpovédnosti).

8.2 Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat Pojisténi odpovédnosti Dodavatele za majetkovou a
nemajetkovou Ujmu vzniklou jinému (Objednateli i tfeti osobé) z vykonu podnikatelské ¢innosti.

8.3 Dodavatel se zavazuje udrzovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne Gc¢innosti této
Smlouvy a po dobu jeji platnosti a Ucinnosti.

8.4 Origindl nebo Ufedné ovérenou kopii pojistné smlouvy, potvrzeni o uzaviené pojistné smlouvé vydané
prislusnou pojistovnou Ci pojistny certifikat vydany pFislusnou pojistovnou zahrnujici Pojisténi obecné
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel pfedat Objednateli na zakladé jeho vyzvy nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

POJISTENI KRiZOVE ODPOVEDNOSTI

8.5 Pojisténi Dodavatele musi zahrnovat pojisténi kiizové odpovédnosti (kryti odpovédnosti za Ujmu
zpUsobenou opravnénou osobou provadéjici ¢innosti poddodavatelsky na zdkladé smlouvy uzaviené s
Dodavatelem).

8.6 Podminka pojisténi kfiZové odpovédnosti je splnéna také v pfipadé, Ze pojistné podminky pojisténi
Dodavatele podle této Smlouvy nevylucuji takové plnéni pojistitelem (tj. pInéni z kfizové odpovédnosti
pojistitelem za Dodavatele neni obsazeno ve vylukach pojistnych podminek).

9. SMLUVNI SANKCE
UPLATNENi PRAVA NA SMLUVNi POKUTU NEBO UROK Z PRODLENI

9.1 Uplatnénim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nejsou dot¢ena prava z odpovédnosti za zplsobenou
Ujmu nebo z odpovédnosti za vadu.

9.2 Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapodist proti pohledavce Dodavatele. V pripadé, Ze takova
pohleddvka neexistuje, bude Objednatelem vystavena faktura.

9.3 Sank¢nimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotéena jina prava Smluvnich stran (zejm. pravo na
nahradu ujmy).
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SMLUVNi POKUTY

9.4 V ptipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Aplikace eSSL nebo jeji ¢asti podle Podrobného
implementacniho projektu vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

9.5 V pripadé prodleni Dodavatele s predanim Aplikace eSSL jako celku v terminu stanoveném v této
Smlouvé vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

9.6 V pripadé prodleni Dodavatele s pfijmem a odstrarfiovanim incidentl Aplikace eSSL vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi:

a) 500 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod. prodleni s
reakci, resp. zahdjenim reseni,

b) 3000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s poskytnutim ndhradniho feseni, a
c) 1500 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s vyfeSenim, resp. odstranénim incidentu.

9.7 V pripadé, Ze Objednatel pfi pInéni této Smlouvy, nejdfive vSak ode dne Ucinnosti § 69e Zakona o
archivnictvi a spisové sluzbé, zjisti, Ze dodany, resp. dodavany, eSSL neni atestovan ve smyslu Zakona o
archivnictvi a spisové sluzbé vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni; ode dne ucinnosti § 63 odst. 3 Zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé se navic
uplatni sankce ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdé takové zjisténi. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika
povinnost dodavatele zjisténou skutecnost bezodkladné napravit, tj. zajistit, aby byl eSSL atestovan.
Kazdé pripadné zjisténi bude povazovano za zavazné poruseni smlouvy a Objednatel bude v takovém
pfipadé opravnén odstoupit od této Smlouvy.

9.8 V pripadé prodleni Dodavatele s plnénim jakéhokoli poZzadavku oznaceného symbolem ,V“ v Pfiloze ¢. 1
v kapitolach Zakladni funkcni pozadavky (Tabulka 1), Nefunkéni pozadavky (Tabulka 2) a Doplrikové
pozadavky (Tabulka 3) vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika povinnost dodavatele splnit povinnost, jejiz plnéni
bylo zajisténo smluvni pokutou.

9.9 V pripadé nesplnéni jakéhokoli poZzadavku ozna¢eného symbolem ,V“ v Pfiloze €. 1 v kapitolach Zakladni
funkéni pozadavky (Tabulka 1), Nefunkéni poZzadavky (Tabulka 2) a Doplnkové pozadavky (Tabulka 3)
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé takové nesplnéni. Uhrazenim
smluvni pokuty nezanikd povinnost dodavatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni
pokutou.

9.10 V pripadé vyse neuvedenych poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou Dodavatelem
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi az 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

9.11 Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu
Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

UROK Z PRODLENI{

9.12 V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou Faktury vznika Dodavateli narok na urok z prodleni.
Vyse Uroku z prodleni se stanovi podle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., nafizeni vlady, kterym se urcuje
vyse urokul z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvidac¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, verejnych rejstrikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a
evidence udajtl o skute¢nych majitelich a odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou pro prvni den kalendafniho pololeti, v némz doslo k prodleni.
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10. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
LICENCE

10.1 Vzhledem k tomu, Ze Aplikace eSSL napliuje rovnéz znaky autorského dila ve smyslu autorského
zdkona, je k jejim soucastem, které maji znaky autorského dila dle autorského zakona (dale jen Autorské
dilo), poskytovdna licence, pfip. podlicence (dale jen Licence), za podminek sjednanych dale v tomto
¢lanku Smlouvy.

10.2 Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k uZiti Autorského dila jako celku ¢i jeho jednotlivym
¢astem s ucinnosti od okamziku zahdjeni Dodavky Aplikace eSSL. Licence je udélena k uZiti Aplikace eSSL
Objednatelem. Licence se Objednateli udéluje v nasledujicim rozsahu:

a) licence je nevyhradni, Gzemné a mnoZstevné neomezend, a je udélena na dobu trvani
majetkovych prav autorskych,

b) udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i po skonéeni Gcinnosti
Smiouvy,

c) licence se poskytuje i na Podrobné implementacni projekty,
d) licence se poskytuje i na vSechny zmény provedené Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy,
e) licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti,

f) odména za poskytnuti Licence je soucasti odmény podle této Smlouvy, a to véetné zmén
provedenych Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy.

10.3 Licenéni opravnéni ziskand v ramci plnéni této Smlouvy Objednatelem prechdzi i na pripadného
pravniho nastupce Objednatele, anebo i na pfipadné novy subjekt vznikly ,,oddélenim" od Objednatele.
Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni ndstupnictvi) nebude mit vliv na oprdvnéni udélena v
ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

10.4 Dodavatel je povinen s nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s
Dodavkou Aplikace eSSL vzdy smluvné i jinak zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v
rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

10.5 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy vzniklé v
disledku toho, Ze Objednatel nemohl Aplikace eSSL nebo jeji ¢asti uzivat z divodu pravni vady Licence
fadné a nerusené, a to véetné pripadnych naklad(i vynaloZenych Objednatelem na nahradni plnéni
poskytnuté Objednateli tfeti osobou. JestliZze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy
ukaZe nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné
poruseni Smlouvy, a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 250 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

NEZAVISLOST DODAVATELE NA PODDODAVATELI

10.6 Dodavatel prohlasuje, Ze plnéni poskytované na zékladé této Smlouvy neni plnénim, které muze
poskytnou vyhradné Dodavatel. Uzavienim této Smlouvy tak nedochazi k proprietdrnimu uzamdéeni
Aplikace eSSL, nebot na jeho zakladni licencovanou soucast je mozné napojit prostfednictvim API feSeni
(Application Programming Interface) programova vybaveni tfetich osob, a tato napojeni nemusi
provadét vyhradné Dodavatel.
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11. MLCENLIVOST, OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI (NON-DISCLOSURE AGREEMENT)
111 Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni Smlouvy:

a) nakladaji s informacemi, pficemz obé maji, az na dale uvedené vyjimky, zdjem na tom, aby byly
pfedmétem ochrany pred neopravnénym pristupem, zverejnénim ci prozrazenim (dale jen
Davérné informace), a

b) jsou vzajemné prijemci Dlvérnych informaci za Ucelem realizace predmétu této Smlouvy.
11.2 Davérnymi informacemi, pro tGcely tohoto c¢lanku, nejsou informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele,

b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od
Objednatele,

c) které Objednatel vyslovné oznadi, pficemz neudéla-li to pisemné, ma se za to, Ze o takovou
informaci nejde, neprokdze-li Dodavatel opak, a

d) jejichz sdéleni vyzaduji pravni predpisy.

11.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné seznamit s jejich vnitinimi predpisy upravujicimi fizeni
bezpecnosti Dlvérnych informaci (dale jen Vnitini pfedpisy). Za seznameni se povazuje i poskytnuti
(predani) takovych predpist.

114 Smluvni strany jsou povinny:
a) vyuzivat DGvérné informace druhé Smluvni strany vyhradné k pInéni predmétu Smlouvy,

b) zajistovat ochranu Davérnych informaci druhé Smluvni strany pred jejich kradezi, odcizenim ¢i
jinym zpfistupnénim jakékoliv nepovolané osobg;

c) zajistovat bezpecné skladovani, uloZeni, pfesun nebo prepravu Davérnych informaci druhé
Smluvni strany, at uz v listinné nebo elektronické podobé,

d) zajistovat prokazatelné seznameni vsech fyzickych osob zpracovévajicich Davérné informace
jménem nebo za Smluvni stranu s Vnitfnimi predpisy druhé Smluvni strané,

e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné zpracovavat Dlvérné informace druhé Smluvni strany
zavazaly k mlcenlivosti o nich,

f) zajistovat, aby se tfeti osoby povérené provadénim predmétu Smlouvy (poddodavatelé) zavazaly k
mlcenlivosti v rozsahu odpovidajicimu alespon tomuto ¢lanku Smlouvy,

g) navyzadani predkladat jmenny seznam vSech pracovnikli Smluvnich stran, ktefi se budou na
provadéni predmétu této Smlouvy podilet, a to do 10 pracovnich dnl ode dne obdrZeni Zadosti,

h) umoznovat provadéni auditl ¢i inspekci provadénych Smluvni stranou nebo ji povérenou osobou
za UcCelem ovéreni dodrZovani ochrany Dlvérnych informaci Smluvnich stran, a

i) po ukonceni zpracovani Dlvérnych informaci si tyto vSechny vratit nebo vymazat, neni-li mozné
jejich vraceni nebo neni-li dan dlvod jejich archivace pravnimi predpisy.

11.5 Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat Dlvérné informace prostfednictvim tfeti osoby
(Poddodavatel), avsak tato skutec¢nost musi byt druhé Smluvni strané predem pisemné oznamena.
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11.6 V pripadé, Ze kterdkoliv Smluvni strana porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto ¢lanku
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat uhradit smluvni pokutu aZ do vySe 100 000 K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad, a to s pfihlédnutim k zdvaznosti poruchového jevu.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU (GDPR)

11.7 Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdaju stanovi Pfiloha ¢. 7 Smlouva o
zpracovani osobnich tdaju.

12. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI|
ZAVAZEK K RESENi SPORU ZE SMLOUVY A SALVATORSKA KLAUZULE

12.1 Smluvni strany se zavazuji fesit ptripadné spory vzniklé z této Smlouvy zasadné smirnou cestou.
Vsechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejici, a to véetné spor tykajicich se
jeji platnosti, se budou Fesit u vécné a misté pfislusného soudu v Ceské republice.

12.2 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v rozsahu, ve kterém to pfipousti pravni predpisy, je
mistné pfisluSnym soudem ve vSech pfipadech soud Objednatele.

12.3 Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy.

124 Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avsak netvofici jeji podstatnou ndleZitost, je
nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od
ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nema nebo nebude mit
zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkd z této Smlouvy, Smluvni strany se
zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouveé tento neplatny nebo
nevymahatelny oddélitelny zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ predmét
bude v nejvyssi moZné mife odpovidat predmétu plvodniho oddélitelného zavazku.

ZMENY SMLOUVY

12.5 Dodavatel nem(iZe bez predchoziho souhlasu Objednatele, postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této Smlouvy tfeti osobé.

12.6 Smlouvu mohou Smluvni strany zménit pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupneé Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné, Ze neni tfeba dodatek uzavfit.

VYHRAZENA ZMENA DODAVATELE

12.7 Objednatel si dle ustanoveni § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu dodavatele v pribéhu
plnéni verejné zakazky, a to v pripadé kdy uzaviena smlouva s vybranym dodavatelem bude ukoncena:

12.7.1 Odstoupenim od smlouvy z divod( dle odst. 9.7 této Smlouvy,
12.7.2 odstoupenim od smlouvy z dlivodUll dle ustanoveni § 223 odst. 2 ZZVZ,
12.7.3 zanikem pravnické osoby bez pravniho ndastupce,

12.7.4 v dlsledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s preménou dodavatele, jeho smrti nebo
prevodem jeho zavodu, popfipadé ¢asti zavodu, kdy novy dodavatel spliuje kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci,
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12.7.5 v pfipadé zaniku Ucasti nékterého z dodavatell v pripadé spolecné Ucasti dodavatell dle
ustanoveni § 82 ZZVZ,

12.7.6 v pripadé prohldseni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace, vydani
rozhodnuti o Upadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podle jiného pravniho ptredpisu
na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace podle pravniho radu zemé
jeho sidla.

12.8 Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v pfedchozim odstavci je objednatel opravnén uzavrit
smlouvu na plnéni verejné zakazky s novym dodavatelem za podminek uvedenych niZe v odst. 12.9. a
12.10. tohoto ¢lanku a za predpokladu, Ze s touto zménou bude novy dodavatel souhlasit a uzavre
smlouvu na verejnou zakdzku v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni. V pfipadé zmény dodavatele
mUze dojit ke zméné na pozicich zaméstnancd, a to v souladu s nabidkou nového dodavatele, a idajl
vztahujicich se k osobé dodavatele, a dalsich udajl vyplyvajicich z jeho nabidky (napf. kontaktni osoby,
kontaktni udaje, ndvrh feseni, vystupy z hodnoceni, dale jen ,,povolené zmény smlouvy”).

12.9 V pripadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pfipadé spolecné Gcasti dodavatel( dle
ustanoveni § 82 ZZVZ a odst. 12.7. pododst. 12.7.5. tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uzavfit
smlouvu se zbyvajicimi dodavateli, pokud i nadale budou splfiovat kritéria kvalifikace stanovend v
zadavaci dokumentaci. V pfipadé, Ze zbyvajici dodavatelé nebudou splfiovat kritéria kvalifikace
stanovena v zadavaci dokumentaci nebo neprevezmou prava a povinnosti ze smlouvy v plném rozsahu s
vyjimkou povolenych zmén smlouvy, mliZe objednatel postupovat dle odst. 12.10. tohoto ¢lanku, tj.
uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem zaddvaciho fizeni v poradi dle hodnoceni nabidek.

12.10 V ptipadé ukoncéeni smlouvy dle odst. 12.7. pododst. 12.7.1. az 12.7.6. tohoto clanku je
Objednatel opravnén uzavrit smlouvu s druhym Ucastnikem v poradi dle hodnoceni nabidek v zadavacim
fizeni. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychdzet z poradi nabidek v
plvodnim zaddvacim fizeni. Objednatel vSak provede posouzeni splnéni podminek Ucasti, pokud tak
neucinil v zadavacim fizeni s ohledem na ustanoveni § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudi, zda u tohoto ucastnika
nejsou naplnény povinné divody pro vylouceni vybraného dodavatele dle ustanoveni § 48, § 48a, § 122
odst. 8 ZZVZ (dale jen ,,dlvody, pro které by nebylo mozno uzavtit smlouvu s druhym ucastnikem v
poradi“). Pokud jsou naplnény dlvody, pro které by nebylo mozno uzavrit smlouvu s druhym ucastnikem
v poradi v plivodnim zadavacim fizeni, mlZe objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil na tfetim
misté v poradi. Druhy, ptip. dalsi ucastnik v pofadi je povinen splnit dal$i podminky uzavieni smlouvy dle
¢l. 20 zaddvaci dokumentace. Smlouva musi odpovidat plvodni smlouvé, ktera bude zohledriovat pouze
povolené zmény smlouvy. V pfipadé, Ze vybrany dodavatel jiz predmét verejné zakdzky zcasti splnil a
ukonéeni smlouvy nema dopad na tuto ¢ast poskytnutého plnéni, Ize s druhym ucastnikem v poradi
uzavfit smlouvu jen na zbylou ¢ast predmétu plnéni verejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelnd a z
nabidky tohoto Uc¢astnika Ize dovodit jeji pomérnou cenu.

12.11 Postup dle predchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalsi ucastniky v poradi, pokud druhy
Ucastnik smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne soucinnost k jejimu uzavreni, nesplni podminky ucasti,
jsou naplnény ddvody pro vylouceni nebo jiz neexistuje.

12.12 Postup dle tohoto ¢lanku je pravem objednatele, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se jej pravné
domahat.

UKONCENI SMLOUVY
12.13 Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah vzadjemnou pisemnou dohodou.

12.14 Smluvni vztah lze také dale ukoncit pisemnou vypovédi s 6 mési¢ni vypovédni dobou, je-li
vypovéd dana Objednatelem, nebo 24 mésicni vypovédni dobou, je-li vypovéd dana Dodavatelem.
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12.15 Vypovéd ve vySe uvedeném smyslu mizZe byt podano i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba
zacina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany se v
pripadé vypovédi zavazuji k vzajemnému vyuctovani nakladu, které jsou timto zptsobem ukondeni
smluvniho vztahu zpUsobeny.

12.16 Plati, Ze pti ukonceni Smlouvy zUstavaji bez ohledu na zpUsob jejiho ukonceni v platnosti a
ucinnosti ustanoveni Smlouvy, na jejichZ zachovani lezi opravnény zdjem Objednatele (zejména nahrada
skody aj.).

12.17 Témito ustanovenimi nejsou dotéeny zvlastni divody ukonceni smluvniho zavazku stanovené
obecnymi ¢i zvlastnimi pravnimi predpisy.

OSTATNi USTANOVENI

12.18 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.

POSKYTOVANi SMLOUVY A SOUCINNOST PRI KONTROLE

12.19 Smluvni strany ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto zakona, a
pro tento Ucel si sjedndvaji, Ze obé souhlasi s poskytovanim veskerych informaci obsazenych v této
Smlouvé Zadatellm.

PLATNOST, UCINNOST A UVEREJNENi SMLOUVY

12.20 Smlouva nabyva platnosti dnem ptipojeni platnych uznavanych elektronickych podpist dle
zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,,zakon o sluzbach vytvarejicich dlvéru"), obou Smluvnich stran, pfip. jejich
zastupcu, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to dnem pfipojeni
posledniho z nich.

12.21 Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz toto uverejnéni zajisti Objednatel.

12.22 Na dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany ptipojily své uznavané
elektronické podpisy podle zakona o sluzbach vytvarejicich divéru a urdily, Ze timto zplsobem uzavrely
Smlouvu.

12.23 Ptilohy Smlouvy:
a) priloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni (Systém),
b) pfiloha ¢. 2: Specifikace predmétu pInéni (Sluzby udrzby, podpory a rozvoje),
c) piiloha ¢. 3: Rizeni projektu,

d) pfiloha €. 4: Realiza¢ni tym Objednatele,
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13. SEZNAM ZKRATEK

ArchZ

Autorsky zakon

CAdES

elDAS

eSSL

EUTL

GDPR

NSESSS

Obcansky zakonik
PAdES

SpisV

XAdES

ZKB

77VZ

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu

CMS Advanced Electronic Signatures — podpis podle této normy je pouzitelny pro
jakykoliv elektronicky dokument

Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu. Toto naftizeni rusi
smérnici Evropské unie 1999/93/EC

elektronicky systém spisové sluzby

Davéryhodny seznam Evropské unie — verejny seznam vice nez 200 aktivnich a starSich
dlvéryhodnych poskytovatell sluzeb (TSP)

General Data Protection Regulation — Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (EU)
2016/679

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (VMV ¢ast. 42/2023 (¢ast 1),
Oznameni Ministerstva vnitra, kterym se zverejiiuje narodni standard pro elektronické
systémy spisové sluzby)

zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

PDF Advanced Electronic Signatures — pfipojovani podpisu k PDF dokumentim
Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

XML Advanced Electronic Signatures — pfipojovani podpisu k XML datiim
Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti

zédkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI (SYSTEM)

1. DODAVATEL SE ZAVAZUJE, ZE APLIKACE ESSL JE V SOULADU S POTREBAMI OBJEDNATELE A
V SOULADU S PRAVNiMI PREDPISY:

a)

b)

c)

zédkon €. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu ve znéni
pozdéjsich predpisd,

zédkon €. 111/2019 Sb., zékon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o
zpracovani osobnich udaju,

zadkon €. 261/2021 Sh., zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci
postupl organ( verejné moci,

vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

zadkon €. 300/2008 Sh., zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument,
vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., vyhlaska o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich
kritériich,

zédkon €. 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,

zédkon €. 12/2020 Sb., zékon o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakon,

zdkon 340/2015 Sb., zdkon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),

vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., vyhlaska o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek,

zékon ¢. 21/2006 Sh., zakon o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti
podpisu a 0 zméné nékterych zakonu (zdkon o ovérovani),

zékon ¢. 500/2004 Sb., zakon spravni rad,

zédkon ¢. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zdkon o
kybernetické bezpecnosti),

vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., vyhlaska o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti),

zékon €. 365/2000 Sb., zdkon o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakonu,

Oznameni Ministerstva vnitra, kterym se zverejiiuje narodni standard pro elektronické systémy
spisové sluzby VMV ¢&4. 57/2017,

Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (elDAS),

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) (GDPR),

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU ze dne 16. dubna 2014 o elektronické
fakturaci pti zadavani verejnych zakazek,
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t) Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 10. kvétna 2017 €. 347 k realizaci Uplného elektronického
podani a povinnému pfijimani elektronickych faktur Ustfednimi organy statni spravy pfijimani
elektronickych faktur ustfednimi organy statni spravy,

u) Norma ISO/CSN: ISO 15 489-1 Informace a dokumentace — Sprava dokument( Cést 1: Pojmy a
principy.

1.1 Je-li niZze u pozadavkl uvedeno, Ze Aplikace eSSL umoznuje néjakou ¢innost nebo ma néjakou vlastnost,
ma se za to, Ze splnéni takovéhoto pozadavku Dodavatelem je nedilnou soucasti predmétu dila
(dodavkou). Je-li nize u pozadavkll uvedeno, Ze Aplikace eSSL provadi néjakou ¢innost automatizované
nebo automaticky, ma se za to, Ze tuto Cinnost provadi Aplikace eSSL bez zasahu uzivatele. Aplikace eSSL
spliuje zejména nasledujici poZzadavky (splnénim se rozumi dodavka (implementace) Dodavatelem):

ZAKLADNI FUNKCNi POZADAVKY
Regeni splfiuje Zakladni funkéni pozadavky na novy eSSL.

Ve sloupci ,,Splnéni” Dodavatel vyjadftil stav splnéni pozadavku ve svém feseni jednim z ndsledujicich
symbol:

S splnéno nabizenym standardnim fesenim, pozadavky ZP003, ZP028, ZP029, ZP035, ZP053, ZP063,
ZP066, ZP116, ZP126 musi byt splnény standardnim feSenim. Vyjmenované poZadavky jsou
v tabulce poZadavku jiz predvyplnény,

Vv bude splnéno zakaznickym vyvojem v rdmci dodani Dila (nejpozdéji v terminu Predani Testovacich
scénarl ve Il. etapé — Akceptacni testovani dodavky aplikace eSSL), feseni splriuje Dopliujici funkéni
pozadavek na novy eSSL.

ID poZadavek splnéni
ZP001 eSSL musi umoZniovat oznacit vlastni i pfijaty dokument v analogové podobé S
jednoznaénym identifikdtorem (Citelné strojové i uZivatelsky vnimatelnym
zpUsobem) tak, aby byl s dokumentem neoddélitelné spojen.

ZP002 eSSL musi umozriovat pro spravované entity (komponenta, dokument, spis, S
zasilka, ukladaci jednotka, dil, soucast, typovy spis atp.) automaticky generovat
jednoznacné identifikatory (JID).

ZP003 eSSL musi umoziiovat ztvarnénf a tisk jednoznacného identifikatoru (JID) S
v alfanumerické podobé i v podobé ¢arového ¢i QR kodu (strojové i uzivatelsky
vnimatelnym zplsobem).

ZP004 eSSL musi umoZniovat zadani (pomoci snimace nebo klavesnice) jednoznacného S
identifikatoru entity napf. z tisSténého samolepiciho Stitku nebo ¢arového kédu.
ZP005 eSSL musi umoznovat zaznamenani zplsobU doruceni a druh zasilky vybérem S

hodnoty (Datovou schrankou, osobné, kuryrem, faxem, portalem, e-mailem,
dal3imi uvedenymi zpGsoby v ceniku sluzeb Ceské posty, s.p. atp.)

z konfigurovatelného ciselniku.

ZP006 eSSL musi umoZnovat uZivateli vytvorit dokument ze sablony. eSSL musi S
umozniovat zaznamenani informace, Ze se jedna o ,vlastni”“ dokument (vznikly z
Ustniho podani, telefonického hovoru atd.).

ZP007 eSSL musi umozriovat u doruc¢enych dokumentl v analogové podobé uZivateli S
zadat skutecné datum doruceni (pokud probiha prijem, oznaceni a evidence
dokumentl po datu, kdy byl dokument dorucen). eSSL zaznamena uvedenou
skutec€nost v transakéni historii dokumentu.

ZP008 eSSL musi umoznovat automatizované (bez aktivit uzivatele) stahovani DZ z S
datové schranky (ISDS) organizace, a to pouze téch, které doposud nebyly
stazeny.

ZP009 eSSL umoznuje pfijem dokumentu v digitdIni podobé doruc¢eného na S

pfenosném technickém nosici dat. eSSL zajisti, aby pfi pfijmu dokumentu
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pozadavek

splnéni

probéhly vyzadované kroky prijmu dokumentd (kontrola formatu, kontrola
platnosti pripojenych zajistovacich prvkd, zadani metadat atd).

ZP010

eSSL musi na evidenc¢ni karté dokumentu a prehledech dokument( zobrazovat
informaci o platnosti zajistovacich prvkd (graficky, ale i textoveé).

ZP011

V pfipadé, Ze dodana DZ obsahuje vice podanych dokumentl, musi eSSL
umoznovat zaevidovani téchto dokumentd samostatné s uchovanim vazby na
dodanou DZ.

ZP012

eSSL musi umoZniovat automatické i manualni vytvorfeni a nasledné odeslani
zpravy potvrzujici doruceni datové zprdvy. eSSL dale musi umoZzniovat
automatické i manualni vytvoreni zpravy obsahujici informace o problému
doruceni (naptiklad: vyskyt Skodlivého kodu, chybny format dokumentu,
necitelnosti dokumentu, nelplnosti nebo poskozeni dokumentu).

ZP013

eSSL musi umozZniovat automatizované stahovani dorucéenek/dodejek drive
odeslanych DZ z eSSL (odeslani provadi i jiné systémy) a zaznamena Udaje o
doruceni do metadat odeslanych dokumenta.

ZP014

eSSL musi umozZriovat automatizované predavani DZ ISDS uZivatellm,
organiza¢nim jednotkam nebo spisovym uzlim. Kritéria pro automatizované
predavani DZ definuje spravcovska role. Kritéria Ize zadavat minimalné pro véc a
odesilatele s vyuZitim booleovskych operatord ,,a, nebo, ne”.

ZP015

U vracené analogové dodejky/dorucenky pripadné i nedorucené zasilky musi
eSSL umoznovat vyhledani (nacteni snimacim zafizenim nebo zadanim

z kldvesnice) dle identifikatoru dodejky/zasilky. eSSL musi umoZriovat zadani
informaci o datu doruceni a v pripadé nedoruceni zasilky dlvodu nebo
poznamky. Potvrzenim zadanych Udajl eSSL automatizované zajisti, Ze se
zaznam o vraceni dodejky pfirfadi k pfislusSnému zaznamu odeslani.

ZP016

eSSL musi umoZiovat vytvoreni kopie zdznamu o dokumentu. V pfipadé
dokumentu v digitalni podobé musi eSSL umoznit tvorbu kopie evidenc¢niho
zaznamu bez komponent, nebo s komponentami dokumentu. eSSL vytvori mezi
jednotlivymi evidencnimi zaznamy krizové odkazy.

ZP017

eSSL musi umozniovat (dle nastaveni) dokumentu pridélit ¢islo jednaci
(evidencni ¢islo — pokud je samostatna evidence soucasti eSSL) bez nutnosti
jeho vloZeni do spisu, nebo pridélit dokumentu ¢islo jednaci pfi jeho vloZeni do
Spisu.

ZP018

eSSL musi umoZniovat vytvareni spisu sbérnym archem i spojovanim
dokument.

ZP019

eSSL musi zajistit vytvareni spisu sbérnym archem i spojovanim dokumentd
soucasné, a to dle nastaveni. eSSL musi umoZnit nastaveni ktery z uvedenych
zplsobdl bude pouZit, a to minimalné pro organizacéni celek, pozici, osobu, typ
dokumentu, spisovy a skartacni znak a dle volby uZivatele.

ZP020

eSSL musi umoZniovat vyjmuti dokumentu ze spisu. Vyjmuty dokument ze spisu
je mozné vloZit zpét do stejného spisu, vloZit do jiného spisu nebo jej ponechat
mimo spis. eSSL provede zdznam do transakcni historie dokumentu i spisu a
vytvori mezi jednotlivymi zaznamy pevné kiizové odkazy.

ZP021

eSSL musi umozriovat nastaveni skarta¢niho rezimu dokumenta i spisd,
nastaveni spoustéci udalosti, uzavirani a prebirani uzavienych spist k uloZeni do
spisovny.

ZP022

eSSL musi umoZniovat znazornit cely obsah spisu. Spis musi obsahovat seznam
vSech dokumentd spisu.

ZP023

eSSL musi umoZnovat zaznamenani dalSich stav( spisd (napf. vyfizovano,
schvalovano, preruseno, uloZeno atd.).

ZP024

Na pokyn uzivatele nebo automaticky dle konfigurace musi eSSL umoZriovat
odeslani odkazu na entitu v e-mailu. PFi otevirdni odkazu z doru¢eného e-mailu
eSSL ovéri opravnéni uzivatele (adresata) a podle prav uzivatele zobrazi
evidencéni zaznam entity, pripadné zobrazi elektronickou podobu (komponenty)
dokumentu.

ZP025

V pripadech, kdy ¢ast entity je v digitalni podobé a ¢ast v podobé analogové,
eSSL musi umoZfiovat v metadatech vést informace o misté uloZeni analogové
Casti entity nebo ukladaci jednotky, ve které je entita uloZena.
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ZP026

eSSL musi umoZnovat zaznamenani ztraty ¢i poskozeni entity s poznamkou nebo
odkazem na jednoznacny identifikator nebo cislo jednaci dokumentu, kterym
byla ztrata, poskozeni ¢i zni¢eni vyporadana.

S

ZP027

eSSL musi umoZfiovat zaznamendni nalezenf{ ztracené entity.

ZP028

eSSL musi umoZniovat na zakladé rozpoznaného jednoznacného identifikdtoru
zpracovat naskenované soubory. V pfipadé vicestrankového skenu eSSL umozni
nastavit jednoznacny identifikator (¢arového nebo QR kédu) jako oddélovac
jednotlivych dokumentl. Na zakladé identifikace dokumentu eSSL vyhleda
evidencéni zaznam a zajisti jeho prifazeni k patficné entité (dokumentu,
dorucence atp.).

ZP029

eSSL musi umoZnovat vytéZzovani dokumentl (celostrankové OCR). eSSL zajisti
nasledné zpracovani vytéZzenych dat (napf. indexace obsahu) a umozni jejich
dalsi vyuziti (napfr. fulltextové hledani). To vSechno vlastnimi funkcemi pfipadné
napojenim na SW treti strany (v tomto pfipadé musi byt soucasti dodavky).

ZP030

eSSL musi umozniovat fizeni procest obéhu entit zpdsobem zajistujicim
sledovani vsech Ukond s entitou, identifikovat fyzické osoby, zaznamenat datum
a Cas zmény a identifikovat zmény, které byly provedeny. Tyto zmény jsou
zaznamenavany do transakéniho logu.

ZP031

eSSL umozni uZivateli zaznamenat do metadat pokyny pro schvalovani,
podepisovani, pfipominkovani, na védomi a obéh dokumentu nebo spisu ve
vazbé na druh dokumentu a jemu prifazenou Sablonu dokumentu. Pokyny
nesmi byt zadavany pouze do textového pole.

ZP032

eSSL udrzuje Sablony druh( dokumentd. eSSL omezuje definovani a udrzovani
Sablon druhl dokumentl vyluéné na spravcovskou roli.

ZP033

V rdmci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd, komponent, spist)

v analogové podobé eSSL musi umoziiovat evidencni pfeddni a evidencni
prevzeti, pficemZ soucasti pfevzeti je kontrola Uplnosti fyzicky pfedavanych
entit a jeji stvrzeni.

ZP034

eSSL musi umoZiovat, v zavislosti na nastaveni, tisk pfedavaciho protokolu.
Predavaci protokoly obsahuji informace o identifikaci predavajiciho,
prebirajiciho, datum (pripadné datum a cas) a Uplny vycet entit, které jsou
v eSSL uréeny k predani/prevzeti.

ZP035

V rdmci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd, komponent, spis()

v analogové podobé eSSL musi umoznovat prebirajicimu uzivateli odmitnout
prevzeti (vSech nebo jen ¢asti prebiranych dokumentd) s uvedenim dlvodu
odmitnuti. V ostatnich pfipadech umoZfiuje eSSL pfebirajicimu potvrdit pfevzeti
entity.

ZP036

V rdmci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd, komponent, spisti) musi eSSL
umoZzniovat zruseni pfedani do doby, nez je potvrzeno prevzeti druhou stranou.

ZP037

eSSL musi umoZfiovat zaznamenani pfedani entity (dokumentu, spisu)
jakémukoliv OC. Proces predani, respektive prevzeti, je dokoncen az po
provedeni kontroly fyzicky predavanych entit nasledované aktem stvrzenim,
které je realizovano bud' elektronicky (heslem nebo jinymi prostredky
identifikace napfr. pridélenym RFID ¢ipem) nebo analogové (podpisem listinného
predavaciho protokolu). Tyto zmény jsou v eSSL zaznamenavany v souladu

s NSESSS do transakcéniho logu preddvanych entit.

ZP038

eSSL musi umoZniovat uzivateli zobrazit seznamy zaznam( entit (dokument,
spist, ukladacich jednotek), které uzivatel vlastni nebo vlastnil.

ZP039

V pfipadé, kdy prebirajici uzivatel jesté neproved| potvrzeni o prevzeti, musi
eSSL umoznovat uskutec¢néni pfedani entit zastupujici osobé nebo jinému
uzivateli téhoz OC.

ZP040

V pripadé, Ze je eSSL propojeno s jinym informacénim systémem spravujicimu
dokumenty (ISSD) dle NSESSS umoznovat predani ,fizeni entity”. Po predani
fizeni je mozné zaznam v eSSL vyhledat, ale neni mozné jej editovat (pravo
editace ma pouze ISSD pomoci aplika¢niho rozhrani nebo webové sluzby).

ZP041

eSSL musi umoZniovat vyhotovovat na zakladé sablon nové dokumenty
s automatizovanym vyuzitim metadat eSSL (bezpecnostni kategorie, datum
vytvoreni, ¢islo jednaci, véc, jednoznacny identifikator v podobé
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alfanumerického, ¢arového pripadné QR kodu atp.). Nabidka Sablon je svazana
s roli uzivatele a prislusnosti k organizacnimu zarazeni role uzivatele.

ZP042

eSSL musi umoZnovat verzovani dokumentu a komponent dokumentu pfi viech
jejich Upravdch. eSSL dle oprdvnéni uzZivatele umoZni zobrazeni libovolné
komponenty i verze komponenty dokumentu.

ZP043

eSSL musi umoznovat nastaveni, aby se pfi vyhotovovani dokumentu (v digitaini
podobé konceptu dokumentu) na zvoleném misté automaticky zobrazily
nasledujici Udaje: jednoznacny identifikator, Cislo jednaci/evidenéni, véc, znacka
odesilatele, spisova znacka, adresa adresata a dalsi potfebné Udaje uvedené v
§16 SpisV.

ZP044

eSSL musi umoZnovat pfifazovat prostfednictvim roli opravnéni uzivatelim eSSL
k dokumentu, nebo k jednotlivym komponentam. eSSL umozni spravu
opravnéni minimalné v rozsahu pouze cteni, ¢teni a zapis, sprava opravnéni.

ZP045

eSSL musi umoZnit pro zajisténi nahlédnuti do spisu nastavit opravnéni ke ¢teni
ke spisu, dokumentu, nebo k jejich jednotlivym komponentam také , externim
uzivateldm® (uZivatel s jednordzovym nebo ¢asovym omezenim pfistupu do
eSSL)

ZP046

eSSL musi umoZiovat opravnénému uZivateli hromadné pfidélit dalsim
uzivateldm eSSL (bez ohledu na jejich zarazeni v organizacnim schématu nebo
prislusnosti k organizacni jednotce) pristupova prava k metadatdmi
komponentam entit.

ZP047

eSSL zamezi soubézné editaci komponent dokumentu vyznacenim zamku
(check-out, check-in) a informaci o uzivateli, ktery komponentu dokumentu
edituje. eSSL musi umoznovat opravnénym uzivateldm nahled (cteni)
komponent dokumentu bez ohledu na stav dokumentu (vyfizen, uloZen,
zapUjcen atd.).

ZP048

eSSL musi umoZnovat zamezeni pfistupu ke komponentdm dokumentu

neopravnénému uzivateli (bez ohledu na nadfizenost nebo pravomoc uZivatele).

ZP049

eSSL musi umoZiiovat opravnénému uzivateli nahled na komponentu
dokumentu prfimo v klientském prostredi eSSL (nahledové okno jako soucast
zakladniho rozhrani).

ZP050

eSSL musi umozriovat anonymizaci daji v komponentach ve formatu PDF/A
s textovou vrstvou a automatické uloZzeni komponenty k dokumentu
s moznostmi uloZit novou verzi komponenty nebo nové komponenty.

ZP051

eSSL nesmi ukladat uzivatelska hesla, umoznovat prenos a uloZeni uzivatelskych
hesel v oteviené (uzivatelsky vnimatelné) podobé.

ZP052

eSSL musi umoZiiovat u jednoho odesilaného dokumentu vytvofit rozdélovnik
adresatld. eSSL umozZni vybér komponent kazdému adresatovi samostatné,
pripadné adresatdm spolecné.

ZP053

eSSL musi umoZiiovat zdsilce (v analogové i digitaIni podobé) pfifadit
jednoznacny identifikator ve strojové i alfanumericky Citelné podobé.

ZP054

eSSL musi umozniovat stanoveni, kterd komponenta (pripadné i jeji verze)
dokumentu v digitalni podobé bude v datové zpravé odeslana jako hlavni
komponenta dokumentu.

ZP055

eSSL musi umoznovat libovolnému uZivateli zaznamenat v metadatech
odeslaného dokumentu informace o doruceni, pfipadné nedoruceni zasilky.

ZP056

eSSL musi umoZniovat uZivateli vypraveni dokumentu e-mailem z vlastni,
pfipadné z centrdini e-mailové adresy.

ZP057

Po predani zasilky vypravné, pfipadné po vypraveni zasilky eSSL nesmi
umoZzniovat uzivateli organiza¢ni jednotky editaci Udajli o odeslané zasilce. K
obnoveni moznosti editace Udajl o zasilce dojde po vraceni zasilky vypravnou
zpét na organizacni jednotku.

ZP058

eSSL musi umoznovat (do okamziku vypraveni) uzivateli (vlastnicimu zasilku)
editaci Udajd zasilky pripadné i stornovani zaznamu zasilky.

ZP059

eSSL musi umoZriovat realizaci opakovaného odeslani dokumentu véetné
zaznamenani Udajl o odeslani.

ZP060

eSSL musi umoznovat pfipravu a tvorbu DZ a nasledné zajistit jeji predani
(prostrednictvim rozhrani) k odesilani do ISDS.
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ZP061

Pti odesilani dokumentu pomoci datové zpravy musi eSSL umoZriovat vybér
komponent dokumentu, které budou odeslany v DZ.

S

ZP062

Pti odesilani dokumentu pomoci datové zpravy eSSL zajisti automatické
provedeni kontroly: celkové velikosti vsech komponent v odesilané DZ, formatu
komponent (alespon jedna z nich musi byt ve vystupnim datovém formatu),
existence zajistovacich prvkd komponenty (alespon u jedné komponenty ve
vystupnim datovém formatu). eSSL v zavislosti na konfiguraci na nesrovnalost
upozorni a odeslani provede nebo odeslani odmitne provést a vyzada uzivatele
k opravé nebo provede automaticky zménu datového formatu a komponenty
opatfi elektronickou peceti a elektronickym ¢asovym razitkem a provede
odeslan.

ZP063

eSSL umoznuje tisk (i hromadny) obalek a stitkd.

ZP064

eSSL musi umoZnovat vypravné vratit zasilku zpét konkrétnimu pracovnikovi
nebo organizaénimu Utvaru s moznosti zaznamenani ddvodu vraceni.

ZP065

eSSL musi umoZniovat ovérovani ID datové schranky v ISDS v souladu
s pozadavky NSESSS a provoznim radem ISDS.

ZP066

Pro zasilky vypravené k odeslani prostfednictvim postovni nebo kuryrni sluzby
eSSL musi umoZiiovat vytvoreni a tisk podaci archu nebo jeho elektronicky
ekvivalent v souladu s Postovnim fadem nebo predavaciho protokolu dle
aktualnich poZzadavkd poskytovatele postovni nebo kuryrni sluzby.

ZP067

eSSL musi umoZniovat manipulaci se zasilkami a navrat dorucenek pomoci
¢tecky ¢arovych nebo QR kéda.

ZP068

eSSL musi umozniovat hromadné predavani pripravenych entit k ulozeni do
UloZzného mista (prirucni spisovny, centralni spisovny, specializované spisovny).

ZP069

eSSL musi umoznovat tvorbu novych ukladacich jednotek (svazkd, krabic,
Sanond, box() s moznosti tisku stitk( na ukladaci jednotku.

ZP070

eSSL umozni ve spisovné ,zpétnou” evidenci dfive uloZenych uklddacich
jednotek

ZP071

eSSL musi umoZiiovat vytvafeni a spravovani seznamu uloznych mist pro fyzické
uloZeni uklddacich jednotek dané spisovny.

ZP072

eSSL musi umoZiiovat ve spisovné editaci metadat ukladaci jednotky. eSSL
umoznuje zaznamenavat vazby mezi ukladacimi jednotkami, mezi ukladaci
jednotkou a vloZzenymi entitami, mezi ukladaci jednotkou a mistem uloZenf atd.

ZP073

eSSL musi umozZniovat zaznamenani informace o fyzickém uloZeni ukladaci
jednotky ve spisovné. eSSL zaznamendva zmény umisténi ukladaci jednotky do
transakéni historie entit.

ZP074

eSSL musi umoznovat vedeni evidence vypujcek ze spisovny.

ZP075

eSSL musi umozniovat vytvoreni elektronické zadosti o vypUjcku ze spisovny.
Vyfizeni zadosti (i hromadné) musi eSSL umoZriovat ad hoc nebo pomoci
nadefinovaného schvalovaciho procesu.

ZP076

Po schvaéleni Zadosti o vypljcku dokumentu v digitdIni podobé eSSL musi
umoZriovat pfifazeni opravnéni pristupu. U dokument( v analogové podobé
musi eSSL umoznovat nastavit obsluze pfiznak ,vypljéen” a vynuti zadani
zakladnich udajl o vypujcce.

ZPQ077

eSSL musi umoZriovat pracovnikovi spisovny zaznamenat Udaje o vypujcce
entity. U vypUjcky se zaznamenavaji Udaje: komu, proc a na jak dlouho byla
entita zapQjcena. V pripadé dokument( v digitadIni podobé je vypujcka
realizovana prifazenim ¢asové omezenym pravem ,Cteni” metadat a
komponent dokumentu.

ZP078

eSSL musi umoZniovat zaznamenani informace o vraceni (ukonceni vypUjcky
jejim vracenim) nebo o nevrdceni (zaznamem o ztraté, poskozeni nebo zniceni
dokumentu).

ZP079

eSSL musi umoZniovat evidenci pfistupl a nahlizeni do dokumentl nebo spist ve
spisovné.

ZP080

eSSL musi umoznit predani ukladacich jednotek mezi spisovnami.

ZP081

eSSL musi umozriovat hromadné nacteni potvrzeni o prejimce (archivem
vyhotoveného Uredniho zaznamu o predani), tj. nacteni od archivu obdrzeného
XML.
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ZP082

eSSL musi umoznovat fulltextové hledani a filtrovani vSech zakladnich seznam{,
pohledU a sestav (hledani v kombinaci s dalSimi filtry a tfidénim).

S

ZP083

eSSL musi umozZnovat vyhledavat zaznam o entité minimalné podle:
jednoznacéného identifikatoru, ¢.j., ¢iselného oznaceni spisu, adresy (mésta,
ulice, Cisla popisného, ¢isla orientacniho) odesilatele nebo adresata, poznamky,
vlastnika, Utvaru, ¢asového rozmezi doruceni, casového rozmezi odeslani,
vlastniky, véci, podrobného popisu véci, pozndmky, typu entity, stavu entity,
¢asového rozmezi vyfizeni nebo uzavreni, zplsobu vyfizeni, ¢asového rozmezi
zaevidovani. eSSL umozni vyhledavani vzajemnou kombinaci uvedenych
polozek.

ZP084

eSSL musi umoznovat uzivatellim s definovanymi pravy vyhledavat bez
Casového omezeni v metadatech vSech entit napfic organizacni strukturou. eSSL
umozni fulltextové hledani v metadatech entit dle nastaveni opravnéni
uzivatelQ.

ZP085

V rdmci vyhleddvani nesmi eSSL umoznovat ve vysledcich hledani zobrazeni
detailnich informaci entit, ke kterym nema dany uZivatel pfifazenou
bezpecnostni kategorii nebo pfislusna opravnéni.

ZP086

eSSL musi umoZnovat vytvaret souhrnné vystupy ze spisové sluzby pro vedeni
organizace, zejména pocet vyrizenych entit, pocet zpracovavanych entit
jednotlivymi pracovniky, statistiku pouZziti casovych razitek, prlimérnou délku
vyfizovani konkrétnim pracovnikem nebo organiza¢nim Utvarem, pocet spis(
zaloZenych nebo vyfizovanych spisovym uzlem. eSSL umozni vystupy Clenit do
let, mésicl, tydn(, uZivateld spisovych uzld, spisovych uzld atp.

ZP087

eSSL umozni vytvaret pro vedouci pracovniky prehledy dokument( ke schvaleni
a komponent k podpisu (podpisova kniha). V podpisové knize eSSL umozni
dokument schvalit, zobrazit komponenty a podepsat komponenty
elektronickym podpisem a opatfit kvalifikovanym elektronickym ¢asovym
razitkem nebo odmitnout schvaleni ¢i podepsani komponenty s uvedenim
ddvodu.

ZP088

eSSL umozni podepisujici osobé primo v uZivatelském rozhrani eSSL nadhled na
elektronicky dokument (minimalné pro textovou statickou a obrazovou
statickou komponentu).

ZP089

eSSL zajisti pristup do podpisové knihy z mobilnich zafizeni nejméné pro nahled
prehledu dokumentt dle pozadavku ZP087.

ZP0S0

eSSL musi umoZniovat integraci s Active Directory. eSSL musi umoZnovat
pfihlaseni uZivatele prostfednictvim Windows autentizace nebo uréenym
uzivatelllm jménem a heslem.

ZP091

eSSL musi umozZiiovat propojeni s ISDS v souladu s technickym popisem
vedenym v prilohdch Provozniho radu ISDS.

ZP092

eSSL umozni integraci se zakladnimi registry v souladu s technickym popisem
poskytovanych eGON sluZeb dostupném na https://www.szrcr.cz/cs/.

ZP093

eSSL umozni integraci s CzechPOINT@office v souladu s technickym popisem
"rozhrani API pro integraci se spisovymi sluzbami" dostupném na
https://www.czechpoint.cz/.

ZP094

eSSL umozni prostrednictvim aplika¢niho rozhrani integraci s Informac¢nim
systémem registr smluv (ISRS) tak, aby eSSL umoznil zvefejnéni zaznamu,
pridani prilohy, modifikace zdznamu, znepfistupnéni zaznamu, zmocnéni

k publikaci, zruseni zmocnéni k publikaci. eSSL musi rovnéz zobrazit potvrzeni o
Uspésném zpracovani nebo oznamenim o chybé.

ZP095

eSSL je integrovan s Microsoft Outlook 2019 a vyssi a Microsoft 365 Outlook.
Integrace umoznuje primou evidenci dorucenych a odeslanych e-maill
z Microsoft Outlook jako dorucené, resp. vlastni dokumenty.

ZP096

eSSL musi umozniovat budouci zakazkovy vyvoj i rozvoj rozhrani pro propojeni
eSSL s informacénimi systémy.

ZP097

eSSL musi umozZniovat integraci na e-mailovy server s moznosti prebirani a
odesilani e-mailovych zprav z definovanych e-mailovych Gcta.

ZP098

eSSL musi umoZniovat uzivateli eSSL nastavit svlj zastup na potfebné casové
obdobi. Pokud ma navrhovana zastupujici osoba v témZze casovém obdobi také
nastaven zastup, pak eSSL nastaveni zastupu:
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- neumozni,
- umozZni a na tuto skutec¢nost upozorni.

ZP099

eSSL musi umoZnovat spravcovské roli nastavit zastup (i dlouhodoby)
libovolnému uZivateli na potfebné ¢asové obdobi.

ZP100

V pfipadé zastupu jednoho uZivatele jinym uZivatelem musi eSSL umozfiovat
zastupujicimu uZivateli plnohodnotny pfistup k evidencnim zaznam(m o
entitach, k digitdInim dokumentim zastupovaného uZivatele, musi umoZriovat
prevzeti roli v relevantnich definovanych procesech zastupovaného uZivatele a
zasilani stejnych notifikaci a informaci.

ZP101

eSSL musi umoZnovat nastavit zastupovani i jen selektivné, napr. dle typu
dokument(, dle agend, dle konkrétniho obéhu apod.

ZP102

eSSL umozni uZivatelské zobrazeni informaci o zastupech (od kdy do kdy
zastupoval koho, od kdy do kdy byl zastupovan kym).

ZP103

eSSL zaznamena informace o provedenych operacich a ¢innostech v ramci
zastupu do transakéniho logu véetné informaci o zastupujicim i zastupovaném.

ZP104

eSSL musi umoZiiovat nastaveni vice podatelen, vypraven, organizacnich
jednotek, informacnich systéma vyuzivajicich rozhrani.

ZP105

eSSL musi umoznovat hromadné preveden{ evidencnich zaznamd o entitach pfi
reorganizaci, spisové rozluce nebo, zméné nebo ukonceni pracovniho poméru
uzivatele.

ZP106

eSSL musi umozZiiovat, bez nutné soucinnosti tfeti osoby, v ramci opravnéni
spravcovskeé roli zakladani novych organizacnich jednotek, novych ciselnych rad
spist, typl dokumentd, bezpecnostnich kategorii, zpUsobd vyrizeni, vkladani
novych Sablon a jejich dpravu (typovych dokumentd), Upravu standardnich
tiskovych sestav a tvorbu vlastnich atd.

ZP107

eSSL musi umozniovat centraini spravu skartacnich rezim( (spisovych znakd,
skartacnich znakl a [hat). eSSL umozniuje ménit aktivitu spisovych znakd, jejich
pfifazeni do spisového pldnu v souladu s poZzadavky ArchZ a SpisV.

ZP108

eSSL musi umoznovat vybranym rolim upravovat Sablony dokument(, procesy a
obéh dokumentl (napf. schvalovani, podepisovani, zapljcek) a tiskové sestavy
eSSL.

ZP109

eSSL musi umoZniovat spravcovské roli nastavit centraini elektronickou adresu
pro prijem a odesilani datovych zprav prostfednictvim elektronické posty (e-
mailové zprdvy). eSSL musi umoznovat spravcovskeé roli nastavit pristupové
Udaje pro pfipojeni podatelny k datové schrance (datovym schrankam).

ZP110

eSSL musi umoZniovat spravcovské roli vytvofit, uloZit a distribuovat Sablonu pro
vyhotovovani dokumentu v digitdIni podobé.

ZP111

eSSL musi umozZiovat spravcovskeé roli nastavit pfistup pro informaéni systémy,
se kterymi eSSL bude komunikovat pomoci rozhrani dle NSESSS.

ZP112

eSSL musi umoZnovat jeho spravcovské roli centralni udrzbu zakladnich
Ciselnikd (organizacni struktury, spisovych uzll, zplsobU vyfizeni, typl
dokumentd, spisovych a skartacnich znak() bez nutné soucinnosti tfeti osoby.

ZP113

eSSL musi umoZniovat podporu procesni a administrativni ¢innosti spojené se
zpracovanim specifickych druhd dokument( (fidici dokumentace ISMS,
obchodni a projektové dokumentace a personalni dokumenty).

ZP114

eSSL musi umoZniovat nastaveni tak, aby dle obsahu spisu urcil eSSL skartacni
rezim spisu a rok zarazeni spisu do skartacniho rizeni.

ZP115

eSSL musi umozriovat jeho spravcovskeé roli upravovat tiskové sestavy eSSL a
tiskové sestavy obalek.

ZP116

eSSL musi umoZznovat jeho spravcovské roli udrzovat Ciselniky eSSL v navaznosti
na cenik a veiejné publikované informace Ceské posty, s. p. ¢ jiného
poskytovatele dorucovacich sluzeb (zpUsoby doruceni, zpUsoby vypraveni a
aktualizace tiskovych sestav obalek pfi jejich zméné).

ZP117

eSSL musi umoZfiovat nastavit datové formaty dokumentd v digitalni podobé, ve
kterych dokumenty pfijima.

ZP118

eSSL musi umozriovat hromadné akce (vyrizeni, vlozeni dokumentd do spisu,
vyfizeni spisu, uzavieni spisu, vlozeni do ukladaci jednotky, pfedani k ulozeni,
navrzeni na vyrazeni, zarazeni do skartacniho fizeni, znicenf atd.).
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ZP119

eSSL musi umoZniovat uzivateli k dokumentu, spisu, ulozné jednotce, Ukonu a
Ukolu nastaveni dil¢ich termin( a jejich notifikaci v pfipadé jejich uplynuti.

S

ZP120

eSSL musi umoZniovat uzivatelské i spravcovské nastaveni tak, aby automaticky

zaslal uZivateli notifikaci na jeho e-mailovou adresu, minimalné v nasledujicich

pfipadech:

- uzivateli byl pfeddn dokument v digitdIni podobg,

- uzivateli byl pfeddn dokument v digitdIni podobé k podpisu,

- dokumentu/spisu/ukolu se bliZi Ihdta pro vyfizeni,

- dokumentu/spisu/ukolu uplynula Ihita pro vyfizeni,

- uzivateli byl pfeddn podatelnou nebo jinym uZivatelem analogovy dokument
(doporucené psani, cenné psani),

-k dokumentu byla pfidana instrukce k vyfizeni, byl zadan ukol,

- jsou 3 pracovni dny pfed splnénim terminu ukolu, vyfizeni dokumentu nebo
spisu.

ZP121

eSSL musi umoZniovat nastavit entitam bezpecnostni kategorie a zajistit pfistup
pouze opravnénym uZivatellim na zakladé téchto kategorii. Bezpecnostni
kategorie nastavi a upravuje spravcovska role.

ZP122

eSSL musi umoZniovat nastavit opravnéni provadét autorizovanou konverzi
pouze opravnénym uzivatelim.

ZP123

eSSL musi umozZniovat nastaveni tak, aby kontroloval datové formaty komponent
dokumentu (podle vnitfni struktury souboru nikoliv podle pfipony souboru) pfi
vkladani komponenty a pfi odeslani. eSSL musi umoZniovat nastaveni tak, ze
upozorni uzivatele a umozni uloZzeni komponenty, upozorni obsluhu a neumozni
uloZeni komponenty nebo nabidne zménu datového formatu do poZadovaného
(tj. vystupniho) datového formatu a komponentu uloZi. Nastaveni eSSL je platné
i pro rozhrani eSSL na ISDS. eSSL umozniuje spravcovské roli nastavit okamzik
provedeni automatizované zmény datového formatu.

ZP124

eSSL umozni uZivatelsky nastavit obéh dokumentd, schvalovani a podepisovani
dokumentl bez nutnosti zdsahu Dodavatele eSSL.

ZP125

eSSL musi umoZniovat realizaci automatizované zmény datového formatu
textovych dokumentd v digitalni podobé do PDF/A.

ZP126

eSSL musi umoZniovat oznacovani libovolnych komponent dokument(
elektronickymi podpisy, elektronickymi pecetémi a ¢asovymi razitky véetné
ovérovani elektronickych podpisd, elektronickych peceti a ¢asovych razitek.

ZP127

eSSL musi umoZnovat vizualizaci zajistovacich prvkl na komponentach.

ZP128

eSSL musi umozniovat podporu podpist podle standardu CAdES, PAdES
(Baseline B, T, LT, LTA).

ZP129

eSSL musi umozZiovat funkcionalitu, pomoci niz je moZzné pfipojit k libovolné
komponenté dokumentu kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou
elektronickou pecet, kvalifikované ¢asové razitko v souladu se standardy ETSI
(PAES, XAdES a CAdES) a zakonem ¢. 297/2016 Sb.

ZP130

eSSL musi umoznovat validaci elektronickych podpis(, elektronickych peceti a
Casovych razitek oproti EUTL (ISEUTL, IsQcCo, IsSSCD, IsAdES).

ZP131

eSSL musi umozniovat validaci elektronickych podpis(, elektronickych peceti a
Casovych razitek téz kvalifikovanou sluzbou (Webservice).

ZP132

eSSL zajisti komunikaci s poskytovatelem sluzeb vytvarejicich ddvéru (napfr. s
autoritou poskytujici ¢asova razitka)

ZP133

eSSL musi umoZniovat opravnénému uzivateli realizovat ve jmenném rejstriku
minimalné nasledujici operace: ovérovat, validovat, doplfiovat, opravovat, zrusit
nepouzité a sluc¢ovat duplicitni zaznamy.

ZP134

eSSL musi umoZniovat zaznamenani veskerych pozadavkd na vyhledani a
poskytnuté (zobrazené) vysledky hledani do transakcniho logu.

ZP135

eSSL umozni zaznamenani vazby na dokument k prislusSnému zdznamu ve
jmenném rejstriku pri prijmu dokumentu, pri odeslani dokumentu

a v pripadech, kdy Objednatel shleda potfebu vedeni idajd ve jmenném
rejstriku. V poslednim pripadé eSSL umozni zaznamenani dlivodu vedeni tdajl o
této osobé ve jmenném rejstriku.
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ZP136 eSSL musi umoZnovat realizaci kontroly pribéhu vyrizovani dokument(, spist a S
Ukol nadtizenym pracovnikem (v pIném souladu se systémem zdastupd). eSSL
musi umozZnit zaznamenani urgenci pInéni a komunikace mezi uzivateli.
ZP137 eSSL musi umozZiiovat nastaveni tak, aby automaticky zaslal uzivateli notifikaci o \Y
uZivatelem nastavenych udélostech na jeho e-mailovou adresu nebo e-mailovou
adresu zastupujici osoby.

ZP138 eSSL obsahuje dashboard, ktery umoziuje uZivateli zobrazit minimalné: S
- jméno a pfijmeni uZivatele,

- pozici (funkéni misto), které je pfirazeno uzivateli,

- organizacni jednotku, do které je pozice zarazena,

- spisovy uzel,

- pocet dokumentU a spisl k vyfizeni,

- pocet dokumentl a spisti nevyfizenych ve stanoveném terminu,

- pocet dokumentl k prevzeti,

- pocet dokumentl predanych, ale doposud neprevzatych,

- pocet ukold,

- prehled min. 10 naposledy zobrazenych dokument( a spisd,

Tam, kde se poZaduje zobrazeni poctu je hypertextovy odkaz do relevantniho
prehledu v eSSL.

Tabulka 1 — Zdkladni funkcni poZadavky na novy eSSL

NEFUNKCNi POZADAVKY
Nabidnuté feseni musi splfiovat Nefunkéni pozadavky na novy eSSL.

Ve sloupci ,SpIinéni“ Uchazec vyjadfi stav splnéni pozadavku ve svém feseni jednim z ndsledujicich

symbol(:
S splnéno nabizenym standardnim rfeSenim,
\Y bude splnéno zakaznickym vyvojem v ramci dodani Dila (nejpozdéji v terminu Pfedani Testovacich

scénar ve Il. etapé — Akceptacni testovani dodavky aplikace eSSL).

ID poZadavek splnéni

NPQOO1 eSSL bude pouZivat 350 uZivatel(. Licence eSSL, pfip. dalsi licence tretich stran S
nejsou zadnym zpUsobem omezeny na pocet uzivatelt (multilicence —
hromadna licence bez omezeni poctu uzZivatell), organizacni jednotky, pozice,
skupiny pozic, role v¢. spravcovskych roli, skupiny roli apod.

NPQ02 eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet dokument(, pocet spisQ, velikost S
Ulozisté, typ obsahu apod. a to ani pro zobrazeni a ztvarnéni.

NP0OO3 Rozhrani eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet pfipojenych systém ani S
na pocet prenesenych dokument( ¢i spisd.

NPOO4 V rdmci implementace Dodavatel nového eSSL vybuduje a zajisti provoz po S

dobu platnosti Smlouvy o dilo minimalné testovaciho, produkéniho a skoliciho
prostfedi eSSL. Testovaci prostredi slouzi pro funkéni a integracni testy novych
verzi eSSL, produkéni a Skolici prostfedi jsou provozovana se shodnou verzi eSSL
a relevantnich integraci. Za relevantni integraci se povazuje integrace se
systémem, ktery disponuje testovacim prostfedim.

NPOO5 Dodavatel nového eSSL musi disponovat vlastnim vyvojovym prostiedim, tedy S
pfipadny vyvoj probihd u Dodavatele nového eSSL, poté je rolovan do
testovaciho prostredi a po uvolnéni do skoliciho a produkéniho prostiedi
Objednatele.

NPOO6 Systém eSSL je schopen pracovat v prostredi virtualizace VMware. S
NP0OO7 Pokud eSSL vyuziva produktl tretich stran, pro jejichZ pouZzivani je tieba S
porizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky v poctu a rozsahu
nezbytném pro provozovani eSSL na testovacim, skolicim i produkénim
prostredi.
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NPOO8

eSSL véetné knihoven a podplrného SW musi byt instalovan a provozovan
v aktualnich verzich spolu se vSemi dostupnymi bezpecnostnimi opravami a
musi mit zajisténu podporu z hlediska bezpecnostnich oprav po celou dobu
trvani Smlouvy o dilo.

S

NPOOS

Instalaci a aktualizaci vSech soucasti potfebnych pro béh systému eSSL bude
pravidelné provadét Dodavatel nového eSSL a s pfedchozim souhlasem
Objednatele.

NP0O10

Dodavatel nového eSSL bude pouZivat pro implementaci a provoz, podporu
provozu databazi, aplikaci a vSech dalSich komponent potfebnych pro chod IS i
dalsich provoznich komponent neprivilegované uzivatelské Ucty, vyuziti uctd
spravcovskych roli je mozné pouze se soucinnosti Objednatele nebo bezpecnym
mechanismem schvalenym Objednatelem.

NPO11

Soucasti dodavky bude software (aplikace) pro datové a dokumentové ulozisté,
v ném? jsou dokumenty uloZeny béhem zpracovani, ale i po uzavieni véetné
uloZeni ve spisovné.

NPO12

Soucasti dodavky bude software (aplikace) pro ddvéryhodné a dlouhodobé
dokumentové uloZisté komponent.

NPO13

eSSL disponuje back-endovymi komponentami pro zajisténi integrity
komponent dokument( uloZenych v systému na bazi vicelrovriového hashovani
evidovanych komponent dokumentd a opatfovani hashovacich logt
kvalifikovanou elektronickou peceti a kvalifikovanym casovym razitkem. Za
zajisténi integrity komponent dokumentd se nepovazuje reseni zalozené na
transakénim protokolu.

NPO14

eSSL disponuje auditnim modulem, kterym je back-endova komponenta pro
automatizované kontroly elektronickych podpisd, elektronickych pecetia
Casovych razitek v€etné upozornéni na jejich pfipadnou expiraci.

NPO15

Pokud divéryhodné ulozisté komponent vyuZiva produktl tretich stran, pro
jejichZ pouZivani je tfeba potizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky
v poctu a rozsahu nezbytném pro provozovani UlozZisté na testovacim i Skolicim
a produkénim prostredi.

NPO16

Pokud eSSL vyuziva produktl tretich stran (napf. JAVA), pro jejichZ pouzivani je
treba pofizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky v poctu a rozsahu
nezbytném pro provozovani eSSL na vSech prostredich (testovacim i skolicim a
produkénim).

NPO17

Instalacni balik klienta umoznuje zcela ,tichou” instalaci bez vynuceni restartu;
pfi Castych aktualizacich klienta koncovych stanic je systém navrzen tak, aby
klient byl aktualizovan bez nutnosti zvySenych opravnéni jako ,Power User”
nebo ,Administrator”.

NPO18

Aktualizace klienta se provadi po kontrole platné verze po prihlaseni uzivatele
k aplikaci eSSL.

NPO19

eSSL je kompatibilni s produktem Microsoft Office 2019 a vyssi a Microsoft
Office 365.

NP0O20

Nenfi pfipustné ukladat na klientskou stanici/Desktop data trvalé hodnoty,
takova data je nutno ukladat na centraini diskové prostory. Na klientské stanici
nesmi byt provadéno davkové zpracovani dat.

NP021

Davkové zpracovani centralné ulozenych dat je pripustné spoustét a provadét
pouze na databdzovém serveru nebo pripadné na aplikacnim serveru.

NP022

eSSL bude jako rozhrani pro bézné uzivatele vyuzivat tenkého klienta (webovy
prohlize¢ Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari ve verzi
a funkéni specifikaci dle standardd Objednatele). Pro vybrané funkce
(digitalizace, vytéZovani, anonymizace) mize eSSL vyuzivat tézkého klienta.

NP0O23

Instalace tézkého klienta bude podporovat automatizovanou vzdalenou
instalaci prostrednictvim nastrojd centralni spravy ICT Objednatele.

NP0O24

eSSL véetné knihoven a podplrného SW musi byt instalovan v aktualnich
verzich spolu se vSemi dostupnymi bezpecnostnimi opravami a musi mit
zajisténu podporu z hlediska bezpecnostnich oprav (zejména v souvislosti se
zdkonem ¢. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
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souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti) po celou dobu trvani
smlouvy o podpore a udrzbé.

NPO25

Zalohovani a pripadna plna obnova eSSL a jejich dat budou provadény
Objednatelem. Navrh feseni zalohovani, provadéni zaloh a provedeni obnovy
bude soucasti Podrobného implementacniho projektu. Implementace
provadéni zaloh a obnovy v¢. otestovani bude feSena Objednatelem

v soucinnosti s Dodavatelem nového eSSL.

NP026

Systém musi umoznovat prabézné i davkové zalohovani vsech dat, ktera jsou
dotcena uzivanim eSSL tedy nejen téch, ktera jsou uloZena v databazi ale
soucasné i dalSich nastaveni a konfiguraci, kterd vznikaji a jsou modifikovana
v prabéhu uzivani. Pfesny seznam objektd (soubord), které jsou dotcéeny
chodem systému, musi byt uveden v technické specifikaci v dokumentaci.

NPO27

Dodavatel nového eSSL zpracuje Backup plan a Disaster recovery plan a preda
Objednateli ke schvaleni. Bude proveden test pfed pfevzetim do produkéniho
provozu.

NP028

eSSL musi umoznit paralelni préaci v jednotlivych ulohach, tj. umozZnit vyvolani
predem neomezeného poctu Uloh (i stejnych uloh s jinymi parametry) tak, aby
byla mozna prace pomoci prepinanych formulard a nebylo nutné prerusit praci
v jedné Uloze kvili nutnosti otevfit (spustit) dlohu jinou. K tomu ucelu musi byt
reseno efektivni a neblokujici zamykani datovych zaznamd.

NPO29

Dodavatel nového eSSL navrhne Exit strategii, ktera bude obsahovat varianty:
- prevzeti provozu jinym provozovatelem,

- navrh postupu migrace dat (export, prenos a zniceni),

- migrace na HW Objednatele.

Navrh Dodavatel nového eSSL predloZi nejpozdéji do 6 mésicl od zahajeni
produkéniho provozu s uvedenim pracnosti v ¢lovékodnech. Cena za 1
¢lovékoden realizace Exit strategie je soucasti cenové nabidky.

NP0O30

eSSL musi umozZiiovat vytvareni uZivatelsky definovanych vystupl (pro
zobrazeni, tiskovych vystupl i exportl v béZnych souborovych formatech,
zejména docx, xIsx, PDF/A; vycet dalsich formatd uzivatelsky definovanych
vystupl doplni Uchazec do sloupce ,,SpInéni“), se zohlednénim uzivatelského
vybéru a usporadani obsazenych poli a pouzitim nastavenych filtr( pro vybér
hodnot vystupu a tisku. UZivatelsky definovanym vystupem se mj. rozumi
moznost pridavat nebo odebirat relevantni sloupce, filtrovat hodnoty ve
sloupcich (minimalné ,obsahuje”, ,neobsahuje” s vyuzitim booleovskych
operatorl ,a, nebo, ne”) a radit je podle rdznych hledisek (minimalné

,vzestupné” a ,sestupné”).

NPO31

Soucasti dodavky eSSL musi byt moznost tvorby manazerskych pohled( a
sestav.

NP032

Objednatel predpoklada propojeni eSSL do datového skladu. Soucasti dodavky
je funkcionalita pro tvorbu datovych exportl pro pInéni datového skladu
Objednatele v souladu a rozsahu Otevrenych dat (https://opendata.gov.cz).

NPO33

eSSL musi spliovat pozadavky na fizeni bezpecnosti informaci v souladu
platnou legislativou, standardy v oblasti fizeni bezpecnosti informaci v souladu s
metodikou OSWAP, souborem norem ISO/IEC 27000 a zdkonnymi normami
(zdkon ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti, vyhlaska ¢. 82/2018
Sb. Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti, NSESSS).

NP034

Soucasti udajli zpracovavanych v eSSL budou uUdaje klasifikované dle pravnich
predpis upravujicich ochranu osobnich Udaji (GDPR, respektive Zakon ¢.
110/2019 o zpracovani osobnich Udajd) jako osobni Gdaje a eSSL nesmi s témito
osobnimi Udaji nakladat v rozporu s relevantni legislativou.

NPO35

Dodavatel nového eSSL poskytne veskerou soucinnost pti provadéni
penetracnich testd, jedenkrat rocné na vyzvu Objednatele. Tato soucinnost je
realizovana v ramci Smlouvy o dilo. Provedeni zajisti Objednatel.

NPO36

Dodavatel nového eSSL navrhne a provede zatézové testy podle specifikace
predem schvélené Objednatelem. Pfi kazdé zméné na komponenté i provozni,
ktera mlze ovlivnit dostupnost.

Smlouva o dilo

36/98




ID pozadavek splnéni
NP0O37 U eSSL musi byt realizovana funkce Single Sign-On s vyuZitim sluzby Microsoft S
Active Directory Objednatele.
NP038 Autorizace musi byt realizovéna prostrednictvim roli. Role musi byt pridélovany S
fizené (Identity management — MS AD).
NPO39 eSSL neumozfiuje Zadné osobé provést v ném jakoukoli operaci, neni-li tato S
osoba opravnénym uZivatelem, kterého eSSL autorizoval.
NPO40 eSSL umozZiuje vytvaret spravcovské role, uzivatelské role anebo skupinové role S
minimalné v rozsahu NSESSS.
NPO41 eSSL podporuje prenositelné a oteviené formaty (ODF, PDF a dalsi) a formaty S
Microsoft Office (XLSX, DOCX a dalsi). Je poZzadovdna moZnost exportu dat z
vystupnich sestav nebo pfima tvorba datového vystupu namisto sestavy, a to
do nékterého z otevienych standardnich datovych format( (CSV, XML, TXT
apod.). Pristup k veskerym vystuplm dat z eSSL budou fizeny pristupovymi
pravy.
NP0O42 eSSL obsahuje feseni pro agendu evidence smluv. Evidence smluv obsahuje S
minimalné:
- customizaci metadat provedenou na zakladé analyzy potfeb Objednatele,
- zvefejiovani smluv v ISRS (zverejnéni zaznamu, pridani prilohy, modifikace
zaznamu, znepristupnéni zaznamu, zmocnéni k publikaci, zruseni zmocnéni
k publikaci, zobrazeni potvrzeni o Uspésném zpracovani nebo oznamenim o
chybé).
NP0O43 eSSL disponuje minimalné rozhranimi pro integraci do prostfedi Objednatele: S
- konektor do Microsoft Active Directory,
- konektor k MS Exchange serveru,
- konektor k WSO2 Enterprise Service Bus.
NP0O44 Produkéni, Testovaci a Skolici prostiedi eSSL je pIné integrovano s Produkénim, S
Testovacim a Skolicim (pfip. Testovacim) prostfedim nasledujicich systém:
- Informacni systém datovych schranek (ISDS);
- Informacni systém zédkladnich registr( (ISZR);
- Informacni systém registr smluv (ISRS),
- Informacni systém CzechPOINT@office;
- Informacni systém Portal obcana,
- Narodni elektronicky nastroj (NEN).
NP045 eSSL je v rdmci doddavky (implementace) integrovan prostfednictvim WS02 S
Enterprise Service Bus s:
- Dotacni portal ASD Software (ASD Software, s.r.o.),
- EISJASU (MUZO Praha s.r.o.),
- Internet webové stranky MK,
- Proxio XZR (MARBES CONSULTING s.r.o.).
NP0O46 eSSL je v rdmci produkéniho provozu a trvani Smlouvy o dilo integrovén S
prostfednictvim WSQO2 Enterprise Service Bus s:
- Evidence smluv (5P s.r.0.),
- IS CNS (ASD Software, s.r.o.),
- OKbase personalni systém (OKsystem a.s.),
- Otevrenad kultura MKOK (A && L soft, sr. 0.),
- Seznam osob k restaurovani (MORALISONE s.r.0.)
- Evidence periodického tisku (Externity s.r.o.).
NP0O47 Veskeré integrace jsou provedeny v souladu s NSESSS, tam, kde to neni mozné, S
predloZi Dodavatel Objednateli ndvrh reseni integrace. Na zakladé
Objednatelem schvaleného navrhu integrace provede Dodavatel integraci eSSL
se systémy.
NP0O48 eSSL je integrovan s frankovacim strojem NEOPOST 1S-420. Integrace musi S
vyuzivat veskeré dostupné funkce rozhrani frankovaciho stroje (napf.
identifikace zasilky, pfenos vyplatného, hmotnosti, ceniku, Udaji o oznaceni
vyplatnym atd.).
NP049 eSSL je integrovan na kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich S
dlvéru, tj. poskytujiciho sluzby pro kvalifikované ovéreni el. podpisu, peceti a
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splnéni

Casového razitka a poskytujici kvalifikovana ¢asova razitka bez omezeni na
pocet poskytovatel(.

NPO50

eSSL publikuje na elektronickou uUredni desku. Mezi zékladni funkce
elektronické uredni desky patfi kontrola formatu a zajistovacich prvkd, prevzeti
k vyvéseni, stanoveni mista uloZeni (slozky el. uredni desky) a vyvéseni
dokumentu v digitalni podobé, svéseni dokumentu, administrace elektronické
Uredni desky (administrace ndzvi sloZek, sprava metadat, kategorii, klicovych
slov hledani atp.).

NPO51

eSSL musi umozZniovat odeslani dokumentl prostrednictvim sluzby ,Dopis
online“ a ,Hybridni posty poskytované Ceskou postou, s.p. dle popisu na jejich
webovych strankach.

NPO52

Dodavatel je povinen provést migraci dat ze stavajiciho do nového eSSL a to

v plném rozsahu. Objednatel preferuje provedeni migrace dat prostfednictvim
exportu a importu dle NSESSS tam, kde je to moZné, pro ostatni pfipady
vyhotovi Dodavatel navrh feseni migrace jako nedilnou soucdst Podrobného
implementacniho projektu. Na zakladé Objednatelem schvdleného Podrobného
implementacniho projektu provede Dodavatel migraci dat. Ustanoveni
pozadavku se vztahuje i na migraci dat ze stavajiciho Registru smluv
Objednatele.

NPO53

Dodavatel eSSL zajisti proskoleni garantd jednotlivych oblasti eSSL, Skoleni
muze probihat distancné, v prostorach Objednatele nebo po dohodé i v
prostorach Dodavatele eSSL, pokud budou na Gzemf Prahy. Skoleni probéhne
na zakladé pfedané uZivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméfeno na:

- zakladni ovladani eSSL,

- zdakladni funkce a nastaveni eSSL,

- realizaci proces( v eSSL.

NPO54

Dodavatel nového eSSL zajisti proskoleni spravct eSSL, skoleni miZe probihat

distan¢né, prezencné v prostorach Objednatele a/nebo organizaci nebo po

dohodé i v prostorach Dodavatele nového eSSL, pokud budou na Uzemi Prahy.

Skolen{ prob&hne na zékladé predané spravcovské (administratorské) a

uzivatelské dokumentace.

Bude zaméreno na:

- zakladni architekturu reseni eSSL,

- zdakladni parametrizaci a konfiguraci moduld eSSL,

- fizeni pfistupovych prav, fizeni pristupl pres AD,

- reseni béznych problému, sezndmeni se z databazi béZnych chyb, best-
practices postup(, manual pro administraci,

- konfigurace a parametrizace eSSL, best-practices.

NPO55

Dodavatel eSSL zajisti proskoleni b&znych uzivatel eSSL. Skoleni bude probihat
v prostorach Objednatele nebo po dohodé i v jinych prostorach, pokud budou
na Uzemi Prahy. Skoleni prob&hne na zakladé predané uZivatelské
dokumentace.

zakladni ovladani eSSL,

- zakladni funkce sekretariatu/referenta v eSSL,

- prace s digitalnimi dokumenty, tvorba spisu,

- vyfizovani spist a ukladani (na Utvaru),

- schvalovaci proces v eSSL a nastaveni obéhu

- vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.

NPO56

Dodavatel eSSL se v ramci pInéni smlouvy zavazuje, Ze eSSL, ktery bude
Objednateli dodén, resp. dodavan, bude ode dne Ucinnosti § 69e zdkona €.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkon(, ve
znéni pozdéjsich predpisd, atestovan dle téhoz zakona.

Pozn.: Pokud bude eSSL doddn pred ucinnosti § 69e zdkona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpisl, musi i v tomto pripadé dodavatel zajistit jeho véasnou atestaci na své
nadklady.
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NPO57 Dodavatel eSSL se v rdmci pInéni smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli dalsi S
bezplatné upgrade atestovanych eSSL tak, aby Objednatel nebyl v rozporu
s ustanovenimi zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o

zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tabulka 2 — Nefunkéni poZadavky na novy eSSL

DOPLNUJICi POZADAVKY

Redeni splfiuje Doplfiujici funkéni pozadavky na novy eSSL.

T
[

Ve sloupci ,Splnéni“ Dodavatel vyjadril stav spInéni poZadavku ve svém feseni jednim z nasledujicich

symbol(:
S splnéno nabizenym standardnim rfeSenim,
Vv bude splnéno zdkaznickym vyvojem v ramci dodani Dila (nejpozdéji v terminu Pfedani Testovacich

scénarl ve Il. etapé — Akceptacni testovani dodavky aplikace eSSL); feSeni splriuje Doplnujici funkéni

pozadavek na novy eSSL,

N nesplfiuje.

ID poZzadavek splnéni popis rfeseni

DP0O01 eSSL umoznuje nastaveni automatického S eSSL (EPA) umozZriuje nastaveni
prerozdélovani datovych zprav (DZ automatického prerozdélovani
z ISDS) dle zadanych tdajd napf. od datovych zprav (DZ z ISDS) dle
adresata, véci DZ, nazvu nebo zadanych Udajl napr. od adresata,
komponenty obsazené v DZ atp. véci DZ, ndzvu nebo komponenty

obsazené v DZ

DP002 eSSL umoznuje hromadné doplnéni a S eSSL umoznuje hromadné doplnéni a
opravu metadat entit (dokument, spis, opravu metadat entit (dokument,
slozka) pfi vyfizovani, uzavirani, ukladani, spis, slozka) pfi vyfizovani, uzavirani,
pfipraveé a realizaci skartacniho fizeni. ukladani, pfipravé a realizaci

skartacniho fizeni.

DP003 eSSL umoznuje provedeni hromadné N
(nad vice dokumenty) autorizované
konverze.

DP004 Jmenny rejstfik eSSL umozriuje pridavani S Jmenny rejstrik eSSL umozZnuje
k existujicimu subjektu (zdznamu pridavani k existujicimu subjektu
adresare Udaje) informace o (zdznamu adresére Gdaje) informace
zaméstnancich subjektu (jméno, o zaméstnancich subjektu (jméno,
pfijmeni, systematizované misto, e-mail, prijmeni, systematizované misto, e-
telefon atd.) a vytvaret adresy pobocek mail, telefon atd.) a vytvaret adresy
subjektu (detasovanych pracovist). pobocek subjektu (detasovanych

pracovist).

DP0OO05 eSSL umoznuje odloZeni odeslani S eSSL umoznuje odloZeni odeslani
jednotlivych aviz a jejich poslani ve jednotlivych aviz a jejich poslani ve
stanoveném case v jedné e-mailové stanoveném cCase v jedné e-mailové
zpravé (sloucit aviza uzivatele za zpravé (sloucit aviza uzivatele za
poslednich 24 hodin, pracovni den nebo poslednich 24 hodin, pracovni den
jiné uzivatelem stanovené obdobi). nebo jiné uzZivatelem stanovené

obdobi).

DP006 eSSL umoznuje zadani Ihdty pro vyfizeni N
entity také v pracovnich dnech, tj.
nastaveni IhQty pro vyfizeni x pracovnich
dnd, kdy se termin vyfizeni automaticky
vypocte s ohledem na soboty, nedéle a
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svatky. V ramci Ihdty vyrizeni eSSL
umoZznuje uzivateli vytvaret dilci terminy
s uvedenim popisu nebo instrukce
Ukonu. V pfipadé uplynuti stanovené
Ihaty, eSSL uZivatele na tuto skutecnost
upozorni.

DPOO7 eSSL umozniuje nastaveni Ihlty pro S eSSL (USU a UKO ) umoznuje
vyfizeni jednotlivym typdm entit nastaveni |hQty pro vyrizeni
(dokumenty, spisy, ukoly atp.) jednotlivym typdm entit (dokumenty,
samostatné. V pripadé uplynuti spisy, Ukoly) samostatné. V pripadé
stanovené lhaty, eSSL uZivatele na tuto uplynuti stanovené lhlty, eSSL
skute¢nost upozorni. uZivatele na tuto skutecnost

upozorni.

DP008 eSSL umoznuje podporu procest S "eSSL umoznuje podporu procesd
anonymizace obsahu, redakce a vytahu. anonymizace obsahu, redakce a

vytahu.
Po provedeni anonymizace vznika
nova el. priloha"

DP0O09 eSSL umoznuje spravcovské roli zjistit, S ADM eSSL umoznuje spravcovskeé roli
zda je do eSSL prihlasen konkrétni zjistit, zda je do eSSL prihlasen
uZivatel a umoznuje jeho nucené konkrétni uzivatel a umoznuje jeho
odhlaseni. nucené odhlaseni.

DP0O10 eSSL umoznuje omezeni uzivatelskych S eSSL umozfiuje omezeni
opravnéni k vytisténi komponent uzivatelskych opravnéni k vytisténi
dokumentu a k jejich uloZeni mimo eSSL. komponent dokumentu a k jejich

uloZzeni mimo eSSL.

DP0O11 eSSL umozZiuje spravcovské roli vloZit S ADM eSSL umoznuje spravcovské roli
vzkaz pro uZivatele. vlozZit vzkaz pro uzivatele.

DP0O12 eSSL umoznuje slouceni analogovych S VYP eSSL umoznuje slouceni
zasilek. Funkce slouceni analogovych analogovych zasilek. Funkce slouceni
zasilek umoznuje sloucit zasilky analogovych zasilek umoznuje sloucit
adresované jednomu adresatovi zasilky adresované jednomu
(vytvorenych pfi odesilani riznych adresatovi (vytvorenych pfi odesilani
dokumentd) do jedné zasilky. rdznych dokumentt) do jedné zasilky.

DP013 eSSL umoZiuje napojeni na vahu a S VYP eSSL umoZiiuje napojeni na vahu
frankovaci stroj s automatickym a frankovaci stroj s automatickym
pfenosem informaci z véhy a pfenosem informaci z vahy a
frankovaciho stroje (védha a cena) do frankovaciho stroje (véaha a cena) do
metadat eSSL (k prislusSnému zdznamu metadat eSSL (k prislusnému
zasilky). zaznamu zasilky).

DP0O14 eSSL umoznuje vyhodnocovani kapacit S "SPl a ESR Ize parametricky
(volné a vyuZzité) jednotlivych uloznych kontrolovat:
mist spisovny. Bez striktni kontroly

Automatickd kontrola volného mista
v UloZznych mistech zapnuta véetné
prekroceni kapacity Ulozného mista
Automaticka kontrola volného mista
v UloZznych mistech zapnuta bez
striktni kontroly prekroceni kapacity
Ulozného mista (kapacita hlidana dle
poctl krabic).
Automatickd kontrola volného mista
v UloZznych mistech zapnuta véetné
striktni kontroly prekroceni kapacity
Ulozného mista (kapacita hlidana dle
poctl krabic)."

DPO15 eSSL umozfuje upozornit na S Avizace eSSL umoziuje upozornit na
neukoncenou (nevracenou) vypljcku po neukoncenou (nevracenou) vypljcku
uplynuti stanovené hty. po uplynuti stanovené Ihity.
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DP0O16 eSSL umoznuje hromadné S SPl eSSL umoZriuje hromadné
vyjimani/vkladani spisti a dokument( vyjimani/vkladani spist a dokument
z UloZnych jednotek. eSSL umozZiiuje z UloZnych jednotek. eSSL umozZnuje
hromadné presouvani obsahu mezi hromadné presouvani obsahu mezi
UloZnymi jednotkami. UloZznymi jednotkami

DPO17 eSSL umozZnuje jednoduse zobrazit S "eSSL umoZnuje jednoduse zobrazit v
seznamy, prehledy nevyfizenych entit USU seznamy, prehledy nevytizenych
uZivatele (dokument(, spisd, typovych entit uzivatele (dokumenta, spis(,
spist a Ukoll) s mozZnosti déle omezit typovych spisll) s moznosti dale
obsah seznamu parametry omezit obsah seznamu parametry
dokument/spis, k vyfizeni x (kde x je celé dokument/spis, k vyfizeni x (kde x je
kladné ¢islo) dnt pred uplynutim Ihdty celé kladné ¢islo) dnt pred uplynutim
k vyfizeni/ikonu/splnéni, Ihaty k vyrizeni/dkonu/splnéni,
analogovy/digitélni, doruc¢eny/vlastni analogovy/digitélni, doruceny/vlastni.
atp. Polozky Ukold se zobrazuji v modulu

UKo."

DP0O18 eSSL umozniuje spravcovské roli obnovit S USU eSSL umoznuje spravcovské roli
stornovany zdznam libovolné entity. obnovit stornovany zdznam

DP0O19 eSSL umoznuje uZivateli zjednodusit S eSSL umoznuje uzivateli zjednodusit
vybér hodnoty z pouzivanych Ciselnikd vybér hodnoty z pouzivanych
eSSL (nabidkou poslednich deseti, ¢asto Ciselnik( eSSL (nabidkou poslednich
pouzivanych nebo uzivatelem vybranych deseti, ¢asto pouzivanych nebo
oblibenych hodnot). uzivatelem vybranych oblibenych

hodnot).

DP020 eSSL umoznuje automatizaci vybranych S eSSL umozniuje automatizaci
procesU, opakujicich se ¢innosti uzivatell vybranych procesd, opakujicich se
s danym typem entity (zneaktivnénim ¢innosti uzivatell s danym typem
nepotrebnych tlacitek, privodce entity (zneaktivnénim nepotrebnych
vyfizenim, inteligentni asistent tlacitek).
uZivatele).

DP021 eSSL umoznuje uZivateli barevné S USU eSSL umoznuje uzivateli barevné
oznaceni dokumentu a spisu. Toto oznaceni dokumentu a spisu. Toto
barevné oznaceni eSSL interpretuje i barevné oznaceni eSSL interpretuje i
v seznamech a pfehledech aplikace. v seznamech a pfehledech aplikace

(pomoci ikon).

DP022 eSSL umozZiuje spravcovskeé roli, bez S eSSL umoZzhuje spravcovské roli, bez
nutnosti zasahu treti osoby, skryt volby, nutnosti zasahu treti osoby, skryt
které uzivatel nepouziva. volby, které uZivatel nepouziva. Mdze

i uzivatel pomoci Sablony.

DP0O23 eSSL umoznuje omezeni (u nastavenych S "eSSL umozZnuje omezeni (u
bezpecnostnich kategorii dokument() nastavenych bezpecnostnich
uzivatelskych opravnéni k vytisténi kategorii dokument) uZivatelskych
komponent dokumentu a k jejich uloZeni opravnéni k vytisténi komponent
mimo eSSL. dokumentu a k jejich ulozeni mimo

eSSL.
(podle nastaveni pristupu na
dokument)"

DP024 eSSL umoznuje nastaveni tak, aby S eSSL umoznuje nastaveni tak, aby ve
ve spravcovskou roli nastaveném spravcovskou roli nastaveném
okamfZiku (nastalé udalosti nebo case) okamziku (nastalé udélosti nebo case)
odeslal na pfislusnou e-mailovou adresu odeslal na pfislusnou e-mailovou
s odkazem na entitu. Po kliknuti na tento adresu s odkazem na entitu. Po
odkaz a autorizaci v eSSL se uZivateli kliknuti na tento odkaz a autorizaci v
zobrazi metadata entity a umozni eSSL se uZivateli zobrazi metadata
uzivateli zobrazeni komponent entity a umozni uZivateli zobrazeni
dokumentu. komponent dokumentu.

DP025 eSSL umoznuje zabezpeceni N
metadatového pole v ramci
dokumentové tridy pristupovymi pravy
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nad rdmec opravnéni samotného
dokumentu nebo spisu, a to minimalné
dle ndsledujicich opravnéni:

- bez oprdvnéni— uZivatel kolonku
nevidi a nemdzZe s ni pracovat,

- Cteni—uzivatel vidi udaje,

- zapis — uzivatel vidi Udaje, mlze je
zaddvat a ménit

DP0O26 eSSL umoznuje podateli ziskat N
bezobsluzné (napfiklad na portél obcana,
e-mailem, na internetovych strankach)
informace o stavu zpracovani dodané
datové zpravy tedy i dokumentd, které
v ni byly obsaZeny na zakladé
identifikacnich udajl zaslanych
v potvrzeni o doruceni dokumentu
(napriklad jednoznacny identifikator
dokumentu, ktery podatel obdrzel v e-
mailové zpravé, ktera potvrdila doruceni
e-mailu).

DP0Q27 eSSL musi umoziiovat zaddvéni a S eSSL UKO umoznuje v modulu UKO
sledovani tkold k dokumentu, spisu i ad zadavani a sledovani Ukoll k
hoc vytvorenému zadani. dokumentu, spisu i ad hoc

vytvorenému zadani.

DP028 eSSL musi umoZiiovat pfijeti ukolu, S eSSL UKO umoZriuje pfijeti ukolu,
vraceni Ukolu zpét, vytvoreni vraceni Ukolu zpét, vytvoreni
podrizeného ukolu, predani ikolu jinému podrizeného ukolu, predani ukolu
zpracovateli, zaznamenani komentare, jinému zpracovateli, zaznamenani
zaznamenani stavu Ukolu (minimalné komentare, zaznamenani stavu Ukolu
v Urovni rozpracovany, spinény, (minimalné v Urovni rozpracovany,
odloZeny, zruseny). splnény, odloZeny, zruseny).

DP029 eSSL musi umoZiiovat vedeni zakladnich S "eSSL UKO umoZiuje vedeni
evidencnich Udajl o ukolu v rozsahu: zékladnich evidencnich Gdajd o Ukolu
- strucny popis, v rozsahu:

- podrobny popis (popis zadani), - strucny popis,
- vazba na zdroj ukolu, - podrobny popis (popis zadani),
- termin splnéni / dil¢i termin, - vazba na zdroj Ukolu, termin splnéni
- Objednatel (iniciator), Realizator / diléi termin,
(nositel), - Objednatel (iniciator), Realizator
- komentare k pInéni atd. (nositel),
komentare k plnéni atd."

DP0O30 eSSL musi umoZiiovat pFipojit k ukolu S eSSL UKO umoZiiuje pFipojit k ukolu
komponentu v digitdIni podobé. komponentu v digitdIni podobé.

DP031 eSSL musi umoZniovat pridéleni ukolu S eSSL UKO umoznuje pridéleni ukolu
jinému uzivateli eSSL, ktery maze pfijeti jinému uzivateli eSSL, ktery mlze
Ukolu pouze odmitnout (s uvedenim prijeti Ukolu pouze odmitnout (s
dlvodu) nebo prevzit (s uvedenim uvedenim ddvodu) nebo prevzit (s
komentare). uvedenim komentare).

DP032 eSSL musi umozriovat pribézné S eSSL UKO umoznuje pribézné
zaznamenavani informace o plnéni zaznamenavani informace o plnéni
Ukolu, zaslani Zadosti o prodlouzeni Ukolu, zaslani zadosti o prodlouzeni
terminu Ukolu, pozadat o zménu terminu Ukolu, pozadat o zménu
realizdtora ukolu a zménu ukolu. eSSL realizdtora ukolu a zménu ukolu. eSSL
umozni realizatorovi Ukolu zaznamenat umozni realizatorovi ukolu
informaci o spInéni aktivity/kolu. zaznamenat informaci o splnéni

aktivity/dkolu

DPO033 eSSL musi umoznit vyfizeni ukolu S eSSL UKO umoziuje vytizeni tkolu
podkladem, dokumentem, spisem nebo podkladem, dokumentem, spisem
jinym zplsobem. nebo jinym zplsobem.

Smlouva o dilo

42/98




ID pozadavek spinéni popis reSeni

DP034 eSSL musi umoZniovat Cislovani kol S eSSL UKO umoznuje Cislovani ukoll v
v samostatné fadé nebo faddach samostatné fadé nebo fadach
nastavenych spravcovskou roli. nastavenych sprdvcovskou roli.

DP0O35 eSSL musi umoZniovat vést o ukolu dalsi S "eSSL UKO umoznuje vést o ukolu
evidenéni Udaje v rozsahu: dalsi eviden¢ni Udaje v rozsahu:

- seznam spolupracujicich uZivateld, seznam spolupracujicich uZivateld,

- seznam informovanych uZivateld (na seznam informovanych uZivateld (na
védomi), védomi),

- seznam souvisejicich entit. seznam souvisejicich entit."

DP036 eSSL musi umoznovat vytvoreni S eSSL UKO umoznuje vytvoreni
podrizeného ukolu s tim, Ze z Cislovani podfizeného uUkolu s tim, Ze z
Ukoll je tato skutecnost odvoditelna. Cislovani tkoll je tato skutecnost

odvoditelna.

DP0O37 eSSL musi umoziiovat zadavani a S eSSL umoznuje v modulu UKO
sledovani tkold k dokumentu, spisu i ad zaddavani a sledovani ukoll k
hoc vytvorenému zadani. dokumentu, spisu i ad hoc

vytvorenému zadani.

DP038 eSSL zajisti informovani zastupujiciho a N
zastupovaného o zastupu (notifikace/e-
mail).

DP0O39 eSSL umoznuje pridavat do dashboardu S eSSL umoznuje pridavat do
widgety dashboardu nasledujici widgety: RSS,

odkazy www a HTML, vlastni text

DP040 eSSL umozZiuje uZivateli definovat vlastni S eSSL umozniuje uZivateli definovat
prehledy (zobrazeni Gdaja véetné Gdajl vlastni pfehledy (zobrazeni tdaja
zobrazenych) a ukladat nastaveni. véetné Udajl zobrazenych) a ukladat

nastaveni.

DP041 eSSL umozZiuje uZivateli definovat vlastni S eSSL umoziuje uZivateli definovat
prehledy (zobrazeni udajt) vzniklych vlastni prehledy (zobrazeni udaj()
vyhledavanim a ukladat nastaveni. vzniklych vyhledavanim a ukladat

nastaveni.

Tabulka 3 — Doplriujici funkéni poZadavky na novy eSSL

1.2 Ovéreni splnéni mj. vySe uvedenych pozadavk( je nedilnou soucasti Akceptacniho testovani

provadéného na zakladé Dodavatelem vyhotovenych a Objednatelem akceptovanych Testovacich
scénarda.

IMPLEMENTACNI SCHEMA

1.3 Dodavka Aplikace eSSL, pfip. jeho €asti, a Rozvoj Aplikace eSSL bude probihat podle nasledujiciho
implementacéniho schématu:

a) navrh a sestaveni Podrobného implementacniho projektu:

I. provedeni pred implementacni analyzy véetné konzultacnich schiizek s pracovniky
Objednatele,

II.  ndvrh Podrobného implementacniho projektu, ktery zahrnuje téz:

i. podrobné (detailni) specifikace a navrhy feseni pozadavk( vyplyvajicich z analyzy,
zejména pak analyzu Zivotnich cykl( elektronickych a listinnych dokumenti
vyuzivanych zadavatelem pti vykonu své ¢innosti a dale pak analyzu jednotlivych druhd
dokumentl a zpUsobu jejich evidence, analyzu vykonu agend (workflow) organizace,
analyzu zdrojovych dat,
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ii. navrh organizacni struktury projektového tymu obou Smluvnich stran,

iii. navrh vécné ¢lenéného ¢asového harmonogramu s ovéfenim finanéniho plnéni a

milnikd,
iv. plan Skoleni,
V. plan roll-out po ovéreni zkusebniho (pilotniho) provozu,

lll. akceptace Podrobného implementacniho projektu,
IV. sezndmeni Projektového tymu Objednatele s Podrobny implementaénim projektem
b) pftiprava a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele:
I. dodavka licenci véetné souvisejicich systém a licenci nutnych pro plnéni predmétu zakazky,
Il.  priprava prostfedkl a prostfedi Dodavatele (tzv. vyvojového prostredi),
lll.  provedeni vyvoje nebo Uprav Aplikace eSSL dle Podrobného implementacniho projektu,
IV. pfiprava integracni skriptd,

V. vyhotoveni testovacich scénar( Dodavatelem k provedeni akceptacnich testl na prokazani
pozadované funkcénosti,

VI.  provedeni testovaci Integrace (propojeni) dat,

VIl.  provedeniinterniho testu funkcnosti a integracnich testd Aplikace eSSL na strané Dodavatele,
VIIl.  priprava i ovéreni disaster — recovery planq,
c) nasazenia provoz v testovacim prostiedi Objednatele:

I. pfiprava hardwarového a softwarového prostiredi Objednatele (¢innost Dodavatele nebo jeho
poskytnuti soucinnosti Objednateli),

Il. instalace plnéni do testovaciho prostfedi Objednatele,
lll. provedeni pfipadné integrace dat, je-li soucasti,

IV. provedeni migrace dat ze stavajici eSSL
V. Skoleni uZivatell a administrator(i Objednatele,

VI.  zpfistupnéni plnéni Objednateli,

VIl.  ovéreni funkcionalit a pFip. integrace dat Objednatelem,

VIIl.  provedeni relevantnich testl (integracni, akceptacni, zatéZzové, bezpecnosti, disaster — recovery
aj.)
IX. odstranénivad a nedodélkd, vyskytnou-li se,
X.  vyhodnoceni pribéhu provozu v testovacim prostiedi Objednatele,
Xl.  akceptace provozu v testovacim prostiedi Objednatele,

d) nasazenia provoz v produkénim prostredi Objednatele

I. priprava hardwarového a softwarového prostfedi Objednatele (¢innost Dodavatele nebo jeho
poskytnuti souc¢innosti Objednateli)

Il. instalace plnéni do produkéniho prostfedi Objednatele,
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lll.  provedeni pfipadné integrace, je-li soucasti,

IV. zkuSebni (pilotni) provoz v produkénim prosttedi Objednatele se zvySenou podporou
Dodavatele po dobu uréenou v Podrobném implementacnim projektu, pfip. odstranéni vad a
nedodélkd,

V. akceptace dila.

PROSTREDI OBJEDNATELE
1.4 Prostredi Objednatele

a) Objednatel provozuje systém elektronické spisové sluzby GINIS STANDARD 2023 MKCR 390.4.53,
kterou planuje touto smlouvou nahradit. Tato eSSL se sklada z

b) testovaciho prostredi, které tvori vyhrazené fyzické a virtualni prostredky infrastruktury
Objednatele, a jeZ je uréeno pro testovaci nasazeni Aplikace eSSL, pripadné jejich ¢asti nebo
rozvoje, a to za ucelem jeho testovani, a predevsim omezeni dopad( na produkéni (bézny) provoz,

c) produkéniho prostredi, které tvori vyhrazené fyzické a virtualni prostfedky infrastruktury
Objednatele, a jeZ je uréeno pro produkéni (bézny) provoz Aplikace eSSL, pripadné jejich ¢asti
nebo rozvoje, a to s dirazem na minimalizaci vad a nedodélkd.

1.5 Objednatel pozaduje doddni tzv. varianty On Premise a poskytne Dodavateli pro chod testovaciho,
Skoliciho a produkéniho prostiedi nasledujici infrastrukturu

e virtualizované prostfedi VMware 8.0 a vyssi

e OSserverd Windows Server 2019 Datacenter

e databaze aplikace je provozovana na MS SQL 2016

e diskovy prostor pro ukladani dat v predpoklddaném objemu 1 TB /rok
e pro spravu a podporu aplikace bude zfizen VPN pfistup

1.6 Objednatel za Ucelem zajisténi dostupnosti produkéniho prostiedi Aplikace eSSL a ochrany dat provozuje
zalohovaci infrastrukturu (zafizeni pro zalohovani dat). Dodavatel je ndpomocen pfi prvotni konfiguraci
zalohovani.

1.7 Odpovédnost ve smyslu bezvadnosti, zabezpeceni a zajisténi provozu za testovaci prostiedi, skolici
prostiedi, produkéni prostredi, zalohovaci i redundantni infrastrukturu nese Objednatel.

1.8 Dodavatel pfi dodavce Aplikace eSSL, a to v soucinnosti s Objednatelem:
a) vytvori disaster — recovery plan Aplikace eSSL,

b) provede nastaveni infrastruktury testovaciho i produkéniho prostiedi Objednatele nad Urovni
serverového operacniho systému, a tu i ve vztahu k zalohovani,

c) provede nastaveni Aplikace eSSL pro dostupnost na zalohovaci infrastrukture,
d) zpracuje konfiguraéni skripty pro obnoveni Aplikace eSSL ze zaloh,

e) provede pfislusné testy pro ovéreni funkénosti obnoveni Aplikace eSSL ze zéloh.
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NAVRH RESENIi

2. MANAZERSKE SHRNUTI

Elektronicka spisova sluzba GINIS SSL pIné pokryva funkcionalitu vykonu spisové sluzby organizace. GINIS SSL
umoznuje evidenci veskerych Udaji o dokumentech i spisech véetné sledovani pohybu dokumenti v organizaci.
Je urcen pro kompletni spravu dokument(l v organizaci. Systém plné vyhovuje platné legislativé a je mozno jej
pouzit jako vykonny a efektivni nastroj pro zajisténi odborné spravy dokumentt doslych a vzeslych z ¢innosti

pavodce.

Problematice feseni spisové sluzby ve verejné sféfe se spolecnost GORDIC intenzivné vénuje jiz od roku 1991.
V roce 1993 na zakladé vysledku verejné soutéze Ministerstva vnitra, kde rfeSeni firmy GORDIC zvitézilo, bylo
vytvoreno komplexni feseni elektronické spisové sluzby. Systém pracuje naprosto rovnocenné s analogovymi
i elektronickymi dokumenty. Je mozné tedy evidovat jak papirovy, tak elektronicky dokument, napf. obrazovy
nebo zvukovy zdznam. Udaje o jednotlivych dokumentech se do systému pofizuji elektronickym vstupem,
nactenim z jinych programu (systému) nebo ruénim zadavanim. GINIS SSL umozriuje splnit zdkonné poZadavky

na fadny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani

a vyrazovani ve skartacnim Fizeni.

2.1 Spisova sluzba jako webovy klient

Od verze GINIS 2021 mohou uZivatelé pracovat se svymi moduly prostiednictvim webového prohlizece (tzv.

webovy klient).

STANDARD 0 " o - Kraligek Mil doc. Ing. CSc.
GINIS 3% tyden3ss a ' R e e

i v B Nafist

[ Redistribuce [@ T vichozipohled v
v Voo T Voo P 5. T.. D.. DoplAuj.. Kk & B. PID Znatka Odesilatel Vic-obsah Datum zm

% podpisavi kniha

Q. Hiedini

Hiedéni die PID

=] Pracavni blak

-+ Ostatni dlohy

n PREZXDO0AQLT  MP X01/2020 5t - O Istvl Profetfant 129 - n i dopi 26.11.2020

E e 2 @0

11

Novy webovy klient GINIS predstavuje celou paletu novych funkci a moznosti. Zmény oceni manazefi, IT

pracovnici, a (po osvojeni si nového rozhrani) urcité i samotni uzivatelé. Novinky, se kterymi se v Ginisu setkaji,
kombinuji aktualni trendy, oblibené prvky emailovych klientd (ndhledy dokumentl, prace se seznamem),
socidlnich siti (umisténi tlacitek) i dalSich popularnich nastrojl. Napfiklad v rdémci individudlniho nastaveni si do

své listy umisti uzivatel nejcastéjsi funkce jednoduse diky operaci Drag&Drop.
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2.1.1 Pfinosy pro uzivatele

Praci usnadnuje nastavitelny systém notifikaci o provedeném ukonu nebo schvaleni. Jako uzivatelé rozhodné
uvitate funkci provazani policek s ciselniky, kterd nevyzaduje otevieni dalSich oken a automaticky nabizi

odpovidajici vysledky. Objemné soubory neni nutné odesilat, pro jejich sdileni staci kolegovi zkopirovat link.

Responzivni design znamena konec vazby na PC a monitor: aplikace se pFizplsobi dostupnému prostoru na
obrazovce. MlzZete tak plnohodnotné pracovat s libovolné velkym monitorem, notebookem, tabletem c¢i
mobilnim telefonem. To je dullezZité napfiklad pro praci na homeoffice nebo na sluzebni cesté. Vyznamné se
rozsifily i moznosti pfizpUsobeni uZivatelského prostredi aplikace podle vasich individualnich potfeb. Naproti
tomu, zakladni logika aplikaci je stejna a ovladani jednotné, neni tak problém rozsitit si zabér o praci v jinych

modulech nebo zastoupit nepfitomného kolegu.

2.1.2 Pfinosy proIT

| pro pracovniky IT oddéleni existuje hned kvarteto dlivodu, proc¢ by méla byt webova verze nécim, na co se lze
tésit. Fakt, Ze nastroj otevirate ve webovém prohlizeci, nic neubira na bezpecnosti prace s platformou. Protokol
https, vicevrstva architektura, Sifrovana komunikace — to je jen stru¢ny vycet bezpecnostnich prvkd. Dale neni
tfeba instalace na jednotlivé pocitace uZivatell, IT pracovnik se tedy nemusi zabyvat kompatibilitou
a hardwarovymi a softwarovymi specifiky jednotlivych stanic. K préci Ize vyuZit i notebooky a mobilni zafizeni
s operacnimi systémy Android ¢i i0S. Tretim kladem je moZnost provozu v bezpecném cloudu bez nutnosti
vyuzivat technologie pfistupu ke vzddlené plose (RDP). Diky cloudu IT nemusi tak intenzivné fesit vypocetni

kapacitu hardware ani jeho obménu. Vycet pfinosl pak uzavird jednodussi instalace novych verzi a

administrace uzivatelU.

2.1.3 Prinosy pro management

ManaZefi organizace ziskaji s webovou aplikaci GINIS nastroj pro fizenou elektronizaci organizace — od

vsestranné komunikace pres notifikace neobvyklych stavl aZz po nastavitelny graficky prehled (dashboard)
s klicovymi indikatory vykonu. Stejné jako vasi podrizeni mliZzete pracovat z libovolného zafizeni i na sluzebnich

cestach nebo pfi pobytu na homeoffice. O snazsi zastupitelnosti pracovnik( uz byla fe¢ — diky stejné logice

aplikaci je zaskoleni zastupu jednoduché.

2.1.4 Ukazky front endu GINIS SSL
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Obr. Responzivni design
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2.2 Oteviené API

Smlouva o dilo 49/98



Otevreny popis rozhrani platformy GINIS umozZiiuje Sirokému okruhu vyvojara z oblasti komeréni sféry, vlastnim
odbornikdim z organizaci verejné spravy nebo i napr. studentim a dalSim zajemclm z akademické sféry budovat

raznorodé kompozitni aplikace a sluzby s vyuzitim platformy GINIS.

K dispozici je kompletni dokumentace rozhrani. Prostfednictvim nékolika desitek typl webovych sluZeb
umoZiuje online interakci mezi platformou a externi aplikaci a je uz nyni vyuzivano u vice nez 100 uzivatel(

GINIS.

Komunikace probiha na bazi online vymény dat ve standardizovaném formatu XML za vysoké miry zabezpeceni
pred neopravnénym pristupem do systému nebo zneuzitim ¢i znehodnocenim preddvanych dat. Kazdé volani
webové sluzby je dakladné logovano, aby bylo moiné zpétné dohledat, jaké sluzby byly volany

a jaké hodnoty byly do systému predavany.
Mezi klicové vlastnosti rozhrani patfi:

e Zabezpecend datova komunikace uvnitf organizace i mimo ni;
e Flexibilita, otevienost a snadna budouci rozsifitelnost;

e VyuZiti mezinarodnich otevienych priimyslovych standardd;

e Implementace nezdvisla na usporaddani organizace;

e Skalovatelnost, robustnost a spolehlivost véech komponent;

e Neustaly vyvoj webovych sluzeb dle pozadavki zakaznika.

2.3 Sdileni dat

GINIS disponuje nastrojem k efektivnimu a bezpecnému ziskdvani otevienych dat: OpenData Generatoru. Ten
zpracovava data pfimo z databaze, a to diky prfedptipravenym algoritmim datovych sad. Takto ziskana data jsou
nasledné pretransformovana a uloZena do strojové zpracovatelnych format( (CSV, XML, JSON) a mohou byt

zvefejnéna na opendata portdlu nebo vyuZita v kompozitnich aplikacich tfetich stran.

2.4 Podpora digitalnich sluzeb

Spisova sluzba GINIS SSL je jako paterni systém organizace budovana jako systém podporujici poskytovani
digitalnich sluzeb. Systém je tak pfipraven maximalné podpofit splnéni narokd, které na uZivatele z fad OVM

vyplynou z postupného nabyvani u¢innosti ustanoveni zdkona ¢. 12/2020 Sb.

2.5 Prevence vendor lock-in

V oblasti dodavek svych programovych produktd se GORDIC snazi naplfiovat doporuceni Akcniho pldnu pro boj
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s vendor lock-in. Tim prvnim je obvykle existence exit strategie, ktera presné definuje podminky nasi soucinnosti
pfi pfechodu k jinému dodavateli. Tim druhym je moZnost moduldrniho planovani, tedy Ze reSeni je schopno
komunikace s dalSimi systémy pres standardizovana rozhrani (API). GINIS disponuje otevienym API, jeho popis
je od zafi minulého roku po zaregistrovani pro kohokoliv k dispozici. To je také masivné vyuzivano v integracnich
projektech. Vyvoj systému se fidi vSemi relevantnimi otevienymi standardy, a tak z pohledu enterprise
architektury organizace tak GINIS umoznuje vytvaret jak pfipadné nadstavby, tak vazby na pldnované dalsi

komponenty zakaznika.

3. ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA
3.1 Navrh technologické architektury feseni provozu GINIS SSL

3.1.1 Obecné shrnuti

Dokument popisuje obecny technicky ndvrh hardware a software feSeni implementace informacniho systému

elektronické spisové sluzby GINIS® (dale jen eSSL GINIS®).

Technické feSeni eSSL GINIS® je zde koncepcné navrhnuto tak, aby splfiovalo technologicka kritéria prostredi
zakaznika. Samozirejmosti pfi vybéru vhodnych technologii je dlraz na jednotnost zdkaznického prostredi

a moznosti servisniho zabezpeceni.

Pro provoz aplikaci eSSL GINIS® v prosttedi navrhujeme tfivrstvou architekturu typu tenky klient, ktera neni

naroc¢na na konektivitu a soucasné ji Ize dobre zabezpedit (HTTPS).

3.1.2 Zakladni popis architektury feseni

Informacni systém GINIS je centralni feSeni s jednou centrdlni databdazi a jednim centrdlnim ulozistém.
Architektura jedné centralni databdaze ma za nasledek pofizovani veskerych uUdajli pouze jednou, pofadek

v datech, efektivni vyhledavani a moznost vérohodnych prehledl o veskeré ¢innosti.

Zaklad navrhu technologického reseni provozu eSSL GINIS® tvofi tfivrstva architektura s tenkym klientem.
UZivatel se na pracovni stanici pfihlasi pomoci webového prohlizece k jednotlivym programovym moduliim
spisové sluzby, které tvori komplexné jeden informacni systém, v rdmci jeho nastavenych opravnéni. VSechny

aplika¢ni moduly eSSL GINIS® budou instalovany v roli webové sluzby Microsoft IIS.
Aplikaéni a webovy server bude zaujimat nékolik roli v ramci implementace informacniho systému. Jedna se o:

e aplikacni server (.NET) pro provoz aplikac¢ni ¢asti logiky vSsech modull spisové sluzby;
e systémové sluzby pro autorizaci uzivatel(/systémda;

e systémové sluzby pro spousténi planovanych udalosti a zasilani avizacnich mailQ;

e webové sluzby (XML) pro komunikaci s informacnim systémem datovych schranek;
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e webové sluzby (XML) pro komunikaci s ¢asovou autoritou pro vydavani ¢asovych razitek;
e webové sluzby pro ukladani datovych zprav z ISDS a el. podani z elektronické podatelny;
e konverznisluzby pro prevod el. obrazl a el. pfiloh do vystupniho formatu PDF/A.

Produkéni databdze bude instalovdna v samostatné instanci daného databdzového serveru s odpovidajici
alokaci pamétovych prostfedkd, s vyhrazenymi diskovymi prostory apod. Do produkéni databdze budou
ukladana vsechna popisnda data (metadata). El. obrazy a el. pfilohy evidenénich karet dokument(
(soubory/komponenty), origindly datovych zprav pofizenych z ISDS a originaly el. podani budou ukladany do

tzv. elektronického ulozisté (WSDMS GORDIC).

Veskeré administracni nastaveni (napt. zavadéni osob, zména organizacni struktury, zména Urovné opravnéni,
nastaveni parametrll, nastaveni komunikace, definice konfigurace zavislych prvkd apod.) se provadi

prostfednictvim centralni administrace systému.

Kromé sbéru vlastnich dat, systém zajistuje stahovani/odesilani dat z/do schranky pomoci integrovaného
rozhrani na ISDS a stahovani/odeslani dokument( z/do e-mailové schranky, tj. funkce elektronické podatelny.
Tato komunikace je provadéna v soucinnosti s odpovidajicimi webovymi sluzbami aplikacniho serveru

a s poStovnim serverem, ktery je v ramci prostiedi zakaznika pro tento ucel vyuzivan.

Pomoci vlastniho feseni konverzniho serveru (DKS) mezi jednotlivymi moduly spisové sluzby a webovymi
sluzbami DKS mohou byt provadény prevody el. obraz( a ptiloh elektronickych dokument( do formatu PDF/A-
2b v souladu s platnou pravni legislativou. Systém GINIS® pak tyto prevedené dokumenty pfifazuje jako el.

obrazy a pfilohy k odpovidajicim evidenénim kartam.

Zalohy image operacnich systém(, produkcni databaze a elektronického ulozisté provadi zdkaznik pomoci
vlastnich hardwarovych a softwarovych prostfedkll do vyhrazenych datovych prostorl, pti zachovani

zavedenych technologickych norem a plant zadlohovani.

Testovaci prostfedi bude na samostatném serveru (fyzickém ¢i virtudlnim) a bude vyhrazena samostatna

instance testovaci databdze s odpovidajicim datovym ulozistém.

3.1.3 Zakladni schéma architektury reSeni
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Webovy klient

= PowerBuilder * CS8 s0ap
+ Gupta * TypeScript i
* JavaScript

UZivatelské rozhrani | Weboveé sluzby

Webowy server

o IS Server

Vrstva sluZeb (business logika)

Aplikaéni server

Databazovy server Server souborového ulozisté

+ Microsoft SOL Server * WSDMS Datova vrstva

* Oracle * FTP
+ Informix « A

Obr. Zdkladni obecnd architektura systému GINIS

Vicevrstvy model aplikace — je dodrzena podminka vicevrstvého modelu minimdlné zahrnujici prezentacni,

aplika¢ni a databazovou vrstvu;

Single point of failure — systém je navrzen tak, aby jeho koncepce nevytvarela "Single point of failure” tj. prvek
architektury, jehoz vypadek zplisobi zastaveni ¢i pad systému. A to i v pfipadé, Ze tento prvek nebude pfimo
dodavdn a provozovdn uzivatelem. Pfikladem nevyhovujici koncepce je situace, kdy systém neni schopen

vyuzivat databazi nasazenou v serverovém clusteru;

Multi-instalace a multi-instance — systém je koncipovan tak, aby bylo mozné vicendasobné, soubézné nasazeni
(instalace) v ramci cilové technologické infrastruktury pro rdzné ucely Ci rizné organizace (multi-instalace).
Zaroven musi je systém koncipovan tak, aby bylo v rdmci jednoho nasazeni (instalace) mozné provozovat vicero

vzajemné datové oddélenych instanci spisové sluzby (multi-instance);

Nasazeni systému — je zohlednén poZadavek na nasazeni systému do oddélenych prostfedi technologické
infrastruktury, a to do:
e Testovaciho/Skoliciho prostredi;

e Provozniho prostredi.

Pfripravenost na modifikace — systém je pfipraven na pravidelné i nepravidelné modifikace, doplfiovani a Upravy

funkcionalit, datovych struktur a dalSich prvk( pro potifeby jeho rozvoje

Oddéleni vrstev — systém umozZiiuje minimalné oddéleni prezentacni, aplikacni a datové vrstvy s moznosti tyto

vrstvy provozovat na oddélené vypocetni platformé umisténé v zonach s rliznou Urovni zabezpeceni.
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SoubéZné zpracovani pozadavkl - implementace prezentacni a aplikacni logiky systému jsou realizovany

s vyuZzitim soubézného zpracovani pozadavk( vice procesory a vice procesorovymi vlakny (multi-threading).

Provozovani virtualnich serverd - jednotlivé vrstvy systému je mozné nasadit jak na vypocetni platformé tvorené
virtudlnimi servery, tak i na vypocetni platformé hardwarovych servert. V rdmci jednoho nasazeni (instalace) se

mohou vyskytovat oba typy vypocetnich platforem;

Tvorba zaloh — systém disponuje funkcionalitou tvorby zdloh do souborového systému, zaloZni databaze, Ci
poskytne prostifedky pro napojeni zalohovaciho systému zadavatele. V pfipadé tvorby zalohy do souborového

systému, Ci do zaloZni databaze zadavatel zajisti trvalé uloZeni takto vytvorenych zaloh;

Veskeré licence nezbytné pro provoz systému elektronické spisové sluzby v databdzovém prostiedi Microsoft

poskytne zadavatel.

Operacni systém - implementace a nasazeni systému bude provedena v prostfedi zadavatele postavené
na softwarovych technologiich spolecnosti Microsoft. K témto technologiim poskytne v rdmci soucinnosti licenci

zadavatel, a to vcetné licenci operacniho systému.

3.1.4 Popis produkcniho prostredi

Produkéni prostiedi eSSL GINIS® vychazi pfedevsim z poZadavkd objednatele a vyuZivd v maximalni mife
stavajici infrastrukturu objednatele. DalSim dulezitym kritériem je zajisténi vysoké dostupnosti na urovni

virtualiza¢ni platformy VMWare a pocet pfistupujicich uZivateld.

Produkéni prostfedi eSSL GINIS® bude provozovéano v jedné / nebo dvou fyzicky oddélenych instancich, ve
virtualizovaném prostfedi VMWare, na operacnich systémech rodiny MS Windows Server 2019 Datacenter a v

databazovém prostredi MS SQL Server 2016. Celkovy pocet virtudlnich serverd = 8ks.

V primarni instanci budou provozovany ttfi webové/aplikacni virtudlni servery a jeden virtudlni databazovy
server. V sekundarni instanci bude provozovan stejny pocet virtudlnich serverl jako v primarni instanci s

totoZznou konfiguraci.

Vysokou dostupnost zajistuje redundance vlastni fyzické vrstvy, virtualizani platforma VMWare 8.0 a vyssi,
rozkladani zatéZe na Urovni webovych server( a pfipadna synchronizace dvou databazovych serverd.
Komunikace s externimi systémy je zajistovana prostfednictvim vyhrazenych webovych/aplikacnich virtualnich

server( v samostatné zabezpecené VLAN, které jsou oddéleny od webovych uZivatelskych aplikaci.

Produkéni prostredi eSSL bude plné integrovano s produkénim prostfedim nasledujicich systému:

. Informacni systém datovych schranek (ISDS);
° Informacni systém zakladnich registr( (ISZR);
. Informacni systém registr smluv (ISRS),
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) Informacni systém CzechPOINT@office;
° Informacni systém Portdl obcana,

. Narodni elektronicky nastroj (NEN).

Produkéni prostfedi eSSL bude integrovano v ramci implementace na nasledujici systémy tretich stran

prostfednictvim WSO2 Enterprise Service Bus:

) Dotacni portal ASD Software (ASD Software, s.r.o.),
. EISJASU (MUZO Praha s.r.o.),

° Internet webové stranky MK,

° Proxio XZR (MARBES CONSULTING s.r.o.).

V rdmci produkcniho provozu bude integrovéno:

° Evidence smluv (5P s.r.0.),

° IS CNS (ASD Software, s.r.o.),

° OKbase personalni systém (OKsystem a.s.),

° Oteviend kultura MKOK (A && L soft, sr. 0.),

. Seznam osob k restaurovani (MORALISONE s.r.0.)
° Evidence periodického tisku (Externity s.r.o.).

UZivatelé pfistupuji k odpovidajicim webovym/aplika¢nim serveriim zabezpeéené prostfednictvim webového
prohlizece na Urovni HTTPS. Externi pracovnici pfistupuji navic pres VPN. Rizeni pFistup( na sitové drovni je

provadéno VPN koncentratorem.

Samoziejmosti je napojeni jednotlivych ¢asti na zalohovaci nastroje objednatele.

3.1.5 Schéma produkéniho prostiedi

Diagram eSSL WK GINIS

Produkéni prostiedi
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HTTPS, FTPS,..
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SIEM, MONITORING,..) ~
P

3.1.6 Popis
testovaciho
prostiedi
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Testovaci prostredi vychazi z pozadavkl objednatele a vyuZziva v maximalni mife stavajici infrastrukturu
objednatele. Testovaci prostifedi je provozovano pouze v jedné instanci a je na Urovni virtualnich server
oddéleno od produkéniho prostfedi. Neni pocitdno s rozkladanim zatéze ani se synchronizaci databazi.
Testovaci prostfedi eSSL GINIS® je provozovdno stejné jako produkéni prostiedi ve virtualizovaném prostiedi
VM Ware, na operacnich systémech rodiny MS Windows Server 2019 Datacenter a v databazovém prostredi

MS SQL Server 2016. Celkovy pocet virtudlnich server( = 4ks.

Testovaci prostiedi je provozovano na dvou webovych/aplikac¢nich virtualnich serverech, jednom oddéleném
webovém serveru pro komunikaci se systémy tretich stran na drovni VLAN a jednom virtudlnim databazovém
serveru. Testovaci prostfedi zaujimd v minimalni konfiguraci vSechny role a sluzby produkéniho prostredi.
Interni i externi uZivatelé pristupuji k testovaci ¢asti aplikace obdobnym zplisobem jako do produkéniho

prostredi.

Komunikace s externimi systémy v testovacim prostfedi je zajistovana prostfednictvim vyhrazenych webovych

sluzeb.

3.1.7 Popis sSkoliciho prostredi

Skolici prostiedi vychazi z pozadavk(l objednatele a vyuzivd v maximalni miFe stavajici infrastrukturu
objednatele. Je provozovano pouze v jedné instanci a je na Urovni virtualnich server oddéleno od

produkéniho prostfedi. Neni pocitdno s rozkladanim zatéZe ani se synchronizaci databazi.

Skolici prostiedi eSSL GINIS® je provozovano stejné jako produkéni prostiedi ve virtualizovaném prostedi VM
Ware, na operacnich systémech rodiny MS Windows Server 2019 Datacenter a v databdzovém prostiedi MS

SQL Server 2016. Celkovy pocet virtudlnich servera = 4ks.

Skolici prostfedi je provozovano na dvou webovych/aplikagnich virtudlnich serverech, jednom oddéleném
webovém serveru pro komunikaci se systémy tfetich stran na drovni VLAN a jednom virtudlnim databdzovém
serveru. Skolici prostfedi zaujimd v nezbytné konfiguraci véechny role a sluzby produkéniho prostiedi. Internf i

externi uZivatelé pfistupuji k testovaci ¢asti aplikace obdobnym zplsobem jako do produkéniho prostiedi.

Komunikace s externimi systémy v testovacim prostredi je zajistovana prostfednictvim vyhrazenych webovych

sluzeb.
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3.1.8 Schéma testovaciho prostiedi

Diagram eSSL WK GINIS

Testovaci a skolici prostredi

BE—Bba o

Computer Laptop Scanner

UZivatelské prostiedi

A\

HTTPS HTTPS, FTPS,..
— v N 0

Datové uloZisté J J

D2

Virtual Network

GWKTEST

Role VM:
e  GWKTEST - Webovy a

aplikaéni testovaci
server pro provoz WK
GTECHTEST - Aplikacni
atechnologicky server
(sluzby: DKS, GSL, ZUD,
WSDMS, AUT, XRG,

| | | ®  AIBpro EXT SYS)

>

Datové uloZisté

GTECHTEST

System: SSD
[_l

N CSQUTEST | { GAIBTEST | A& pro EXT
Virtualizacni ~ Single Q “““““ Q ______ /
— ? Databazowvy servers
I_I
| e | lO
HTTPS

Externi systémy (TSA,

OCSP, CRL, ISDS, CMS2,

= y
N~

Schéma je shodné pro testovaci i Skolici prostredi.

3.2 Komponenty rfeSeni

3.2.1 Jadro systému

Zakladem jsou tzv. administra¢ni moduly, pomoci kterych se popisuje organizacni struktura a jeji
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vlastnosti a parametrizuji jednotlivé moduly systému. Je umozZnéno nastaveni pfistupovych prav

uzivatell k jednotlivym modulim, naplnit rGzné ciselniky, parametricky nastavit chod systému apod.

Zasahovat do administrace systému mUizZe pouze vyskoleny uZivatel, nebo autorizovany zastupce

firmy GORDIC®. Neautorizovany zdsah nezkuSeného uZivatele do nékterého z administracnich

modull mizZe ohrozit bezproblémovy chod celého informacniho systému.

3.2.1.1 Administrace zakladni (ADM)

Administrace (spolecna pro cely systém GINIS®) je uréena k nastaveni a pribézné aktualizaci celého

systému i jednotlivych subsystémi dle pozadavk( uZivatele. V ramci administrace systému se provadi

evidence nékolika zdkladnich oblasti dat, kterd jsou uklddana do systému v ramci jednotlivych

administracnich Ukon( (faze, instance, referenti, funkéni mista, konfiguraéni skupiny, datova uloZisté,

parametrizace jednotlivych agend, ...).

Zakladni funkce modulu

3.21.11
3.21.1.2
3.21.13
3.21.14
3.21.15
3.2.1.1.6

3.2.1.1.7
systému.

Vyhody a pfinosy

3.2.1.1.8
3.2.1.1.9
3.2.1.1.10
3.2.11.11
3.2.1.1.12

3.2.1.1.13

Flexibilni spravy systému;

Jednoznacnost a prokazatelnost spravy;

Detailni fizeni ptistupl jednotlivych spravc(;

Pribézina kontrola dat spravy systému;

Prehledové funkce, grafy, intuitivni zobrazeni vazeb subjekt(;
Automatické kontroly spravnosti realizovanych zmén;

Propracovany systém varovani pred chybnou manipulaci s daty spravy

Centralni sprava celého systému GINIS®;

Tésna vazba na externi zdroje dat, napt. ISZR, CNB, MF CR, atd.;
MoZnost integrace IDM nebo s ActiveDirectory;

Prehledna sprava systému zahrnujici graficka voditka;

Pomocné wizardy pro hromadné operace;

Siroka $kalovatelnost spravy od malych organizaci a? po velmi rozsahlé

organizace;

3.2.1.1.14
3.2.1.1.15

Dohledatelnost a prokazatelnost zmén;

MozZnost rozloZeni spravy na vice administratorG podle odbornosti.

3.2.1.2 Administrace kartotéky externich subjektd (ADK)
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Evidence vsech subjektl ESU, je neoddélitelnou soucasti jadra databaze. A vyuzivaji ji nejen agendy
informacniho systému GINIS®, ale i vSechny napojené systémy pres OIP — Oteviend integracni
platforma prostfednictvim XRG sluzeb. Administrace vSech téchto subjektd se provadi Administraci
kartotéky externich subjektd. Tento modul zabezpeéuje stéZejni spravu aktivity subjektti v souladu s
nafizenim EU ,GDPR" véetné potiebnych reportt. V kartotéce externich subjektu systému GINIS®
jsou externi subjekty pofizované nejriznéj$imi agendami. Casto se stava, Ze p¥i vyhledavani v
kartotéce uzivatel zadd Spatné nebo pfilis presné kritéria hledani a subjekt nenalezne. Poté vytvori
tedy novy, ktery ma vyplnény jiné Udaje nez ten, ktery jiz v kartotéce existuje. V kartotéce tedy
zGstavaji dva podobné zaznamy, z nichz ani jeden nemusi byt pfesné zadan. Re$enim je vytvofit tedy
subjekt s presnym zadanim vsech dulezZitych poloZek. Co ale provést s jiz existujicimi nepresné
zadanymi subjekty? Smazat je nelze, nebot by mohlo dojit k rozpojeni fady vazeb. Modul ADK nabizi
feSeni napojeni nepresné zadané subjekty na subjekt presné zadany. Ve vybéru z kartotéky bude sice
nabizen pouze presné zadany subjekt, ale jiZ existujici vazby na nepresné zadané zlistanou. Navic pfi
vyhledavani, pokud bude jako hledany subjekt zadan presné zadany subjekt, budou hledany i zdznamy
svazbou na nepresné zadané subjekty. PGvodni vazby zlistanou zachovany a nové vytvarené jiz budou
na presné zadany subjekt. Pfi vyhledavani bude mit uzivatel vetsi pravdépodobnost, Ze subjekt najde,

protoZe presné zadany subjekt ma vyplnén vice pocet polozek.

3.2.1.3 Aplikacni internetova brana (AIB)

Cesta, jak zvysit zabezpeleni ufadu, ale zdrovenn umoZnit komunikaci s externimi systémy
provozovanymi zejména statem. JiZz nebudete resit instalaci certifikatll na mnoho klientskych stanic
pro autentizaci vici zakladnim registrdm, statni pokladné, datovym schrankam a dalSim systémum.
Aplikacni internetovd brana vam hladkou komunikaci zajisti. Aplikacni internetovd brana je sada
webovych sluzeb zprostifedkovavajicich komunikaci pro vétsinu systém poskytovanych statem, jako
jsou datové schranky, autorizovand konverze, ¢asovd razitka, zakladni registry, statni pokladna,
insolvencni rejstrik, registr platct DPH Ci certifikacni autority. Modul je primarné urcen ke spolupraci

s informacénim systémem GINIS®.

3.2.1.4 Graficky editor sestav (GFE)

Graficky editor sestav slouZi k Upravé vzhledu a naplné vystupnych sestav a prezentaci. Pomoci tohoto
nastroje lze efektivné a jednoduse vytvaret a modifikovat Sablony vzhledu vystupnich dat za ucelem
jejich uzivatelsky privétivé prezentaci a prfevodu do jinych ¢asto pouzivanych formata (PDF, HTML a

jiné). Aplikace umoZnujici uZivateli mit pod kontrolou vzhled a formu vystupnich dat. UmozZiiuje na
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jednom misté mit prehled o tom, ktera data a jak budou prezentovana. Je rozsifitelna o funkcionalitu

aplikaci a nastroju tretich stran.

3.2.1.5 WS DMS GORDIC - Garantované ulozisté

Bezpecné, vsestranné a diavéryhodné ulozisté pro digitalni dokumenty. Systém GINIS® zabezpecduje
spravu evidovanych digitalnich dokument( organizace, které jsou systémem ukladany do uloZisté
digitadlnich dokumentl (obvykle jednoduché FTP UloZisté). Zejména s prihlédnutim k vysokym
pozadavklm na bezpecnost, dostupnost a stabilitu, vyvinula spolec¢nost GORDIC produkt WS DMS
(Garantované ulozisté digitalnich dokumentt). Tento inovativni produkt je napf. ve srovnani se
zminénym FTP UloZistém vyrazné bezpecnéjsi. Poskytuje divéryhodné uloZeni a jednotnou spravu
vsech digitalnich dokument( — jak téch evidovanych v systému GINIS®, tak dokumentd v systému
neevidovanych, popf. pochazejicich z dalsich informacnich systém( organizace. Produkt umoznuje
provadét veskeré potrebné operace (vloZeni, smazani, presunuti, kopie) jak se samotnymi
dokumenty, tak se slozkami, ve kterych jsou uloZeny. Soucasti spravy je také dusledné fizeni
pfistupovych prav. WS DMS je urceno pro organizace, které chtéji vyuzivat vyhod moderniho
garantované Ulozisté digitalnich dokumentd, bez ohledu na to, z jakého informacniho systému

pochazeji.

Funkce ulozisté

3.2.15.1 Komunikace klienta s uloZistém pres zabezpeceny HTTPS protokol;
3.2.1.5.2 VloZeni/smazani/presunuti/kopie souboru;

3.2.1.5.3 Vytvoreni/smazani/pfesunuti/kopie slozky;

3.2.1.54 Zadani metadat k ulozenym dokumentiim;

3.2.1.55 Nastaveni opravnéni nad slozkami;

3.2.1.5.6 Fulltextového vyhledavani (u nekryptovanych dokument);
3.2.1.5.7 Sprava vsech digitalnich dokument;

3.2.15.38 Dusledné fizeni pfistupovych prav;

3.2.1.5.9 Synchronizace soubor(;

3.2.1.5.10 MoZnost prenosu velkych soubor( (chunked transfer);

3.2.1.5.11 Funkce integrované pfimo do prostfedi Windows;
3.2.1.5.12 Jednoducha sprdva uloZisté odkudkoliv pfes webové rozhrani nebo mobilni
zafizeni s OS Android.

3.2.1.6 Zpracovani udalosti (ZUD)

Zpracovani udalosti je specializovanou sluzbou jadra systému. Zahrnuje fizeni, obsluhu a spravu
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udalosti vzniklych v disledku provozu systému a jeho jednotlivych agend. Existuji pfitom dvé zakladni
skupiny udalosti, a to napldnované ulohy a zpravy od aplikaci. Napldnovanou ulohu predstavuje
udalost vyvolana v definovaném ¢asovém okamziku na zakladé stanoveného kalendare. Naproti tomu
zpravy od aplikaci jsou udalosti prlibéziné generované za béhu jednotlivych modull systému jako
odezva na urcity aplika¢ni nebo datovy stav. Kazda udalost je ihned po svém vzniku zafazena do fronty
udalosti, ktera je priibézné vyhodnocovana sluzbou pro zpracovani udalosti - ZUD. Ukolem této sluzby
je pro vSechny noveé zaevidované uddlosti automaticky vyvolat pfislusSnou obsluznou rutinu, ktera v
sobé zahrnuje provedeni jedné nebo vice obsluznych akci. Obsluznou akci se pfitom rozumi spusténi
urcité programové komponenty pro vykonani jistého specifického ukolu. Jaké obsluzné akce se
provedou v dasledku vzniku konkrétni udalosti, stanovuje administrator v konfiguraci, kterd je

spravovana pomoci modulu administrace zpracovani udalosti - ADU.

3.2.2 Elektronicka spisova sluzba

Systém Spisové sluzby je integralni soucasti GINIS je jednim ze subsystémi. UmoZnuje evidenci
veskerych Gdajl o pisemnostech i spisech véetné sledovani pohybu dokumentt v organizaci. Je uréen
pro kompletni spravu pisemnosti v organizaci. Systém cinnosti spisové sluzby GINIS® plné vyhovuje
platné legislativé a je mozZno jej pouzZit jako vykonného a efektivniho nastroje pro zajisténi odborné
spravy dokumentl doslych a vzeslych z Cinnosti plvodce. Systém spisové sluzby GINIS® je stale
vyvijen a udrzovan ve shodé s platnou legislativou i se vSemi povinnymi poZzadavky Narodniho

standardu.

Obéh jednotlivych dokumentl mezi moduly Spisové sluzby je zavisly na vykondvaném procesu
(pfedani k vyfizeni, stornovani, vraceni k doplnéni, predani do predarchivni péce...), ktery je fizen
metodikou spisové sluzby a internimi normami organizace (zejména Spisovym a skartacnim fadem).
Kazdy dokument je pfi pocatecni evidenci oznacen prvotnim identifikaitorem (PID), pod kterym lze
nasledné vysledovat obéh dokumentu v organizaci. Dokument lze timto identifikdtorem oznacit
fyzicky (nalepenim PID samolepky na dopis, fakturu...), nebo se PID vygeneruje a k dokumentu je

prifazen v elektronické podobé (napf. evidence elektronickych dokumenta).

Vystupy subsystému jsou feSeny pomoci jednotlivych modull. Kazdy modul disponuje klasickymi
tiskovymi vystupy a datovou navaznosti na ostatni moduly Spisové sluzby. Subsystém DRMS je

modularni. Jednotlivé ¢asti jsou pfizplisobeny pro Cinnosti, které jsou od nich poZadovany.

3.2.2.1 Podatelna (POD)

Modul Podatelna slouZi predevsim pro pfijem a zpracovani podani (dorucenych dokument().
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o hlavni "vstupni hrdlo" celé organizace, je kladen dilraz na
jednoduchost a maximalni efektivitu vSech ¢innosti. Dokument vstupujici do systému je oznacen
jednoznacénym identifikdtorem (PID), zaevidovan a predan k dalSimu vyfizovani standardnim
redistribu¢nim procesem (workflow). Podatelna nabizi i ndsledné hromadné zpracovani navracenych
dodejek, které jsou provazany na plvodni odesilané dokumenty. Elektronickd podatelna (ePOD) je
integralnim rozsifenim modulu POD. UmozZnuje pfijem podani dokumentu v digitadlni podobé podle
platné legislativy, véetné ISDS (datovych schranek). Vyhodou je jednotné uZivatelské prostiedi pro
prijem analogovych i digitalnich dokumentu. Intuitivni privodce zarucuje uZivateli fadny pfijem a
zpracovani elektronickych podani (antivirova kontrola, ovéreni elektronickych podpist, peceti a
¢asovych razitek, kontrola Citelnosti dokumentu a jeho datového formatu, odeslani potvrzeni o pfijmu
atp.). Modul POD je nastavitelny pro rdzné pracovni postupy v rlznych organizacich, napt. zpUsob

pfijmu zasilek, Sifi evidencniho profilu zadavaného podatelnou atp.

3.2.2.2 Univerzalni spisovy uzel (USU)

Univerzalni spisovy uzel (USU) predstavuje hlavni pracovni modul pro vykon spisové sluzby a
eGovernmentu. Diky svému Sirokému zabéru funkcionality se jedna o idedlni nastroj pro sekretariaty,
ale i pro koncové vyfizovani dokumentl na pozici referenta. Modul umozniuje spravu dorucenych i
vlastnich dokument( po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Eviduje a sleduje profilové i pomocné
Udaje o dokumentu (véc, odesilatel, klicova slova, typ dokumentu, Groven pfistupu...), vytvafi spis,
umoziuje zadani udajl o zplsobu vyfizeni, nabyti pravni moci, pfifazeni spisovych znaku a skartacnich
Ihdt, uloZeni dokumentl do operativnich Gloznych mist, zadani Udaji o odeslani dokumentu mimo
organizaci a nasledné zpracovani dodejek, ale i o stornu, ztraté, pferuseni a obnové vyfizovani atd.
Pracuje naprosto rovnocenné s analogovymi i digitalnimi dokumenty, vyuZiva elektronické podpisy,
peceté a ¢asova razitka a dlsledné sleduje historii ¢innosti (transakéni logy). Modul USU obsahuje i
silné vyhleddvaci nastroje. UZivatel mlze dohledat dokumenty podle evidencnich udajd, ale také
podle obsahu elektronickych dokumentd nebo jejich priloh (fulltext). Modul spolupracuje se vsemi

ostatnimi moduly Spisové sluzby GINIS®.

Pro sledovani interniho obéhu dokumentu v organizaci slouzi disledné predavani a prevzeti véetné
sledovdani osobni zodpovédnosti. Pfi pfipravé zasilek je mozno tisknout obalky zasilek, podle typu
odesilané pisemnosti.

DuleZitou soucasti je také moZnost sledovat historii dokumenti s vazbou na workflow a schvalovaci

proces (predem definované cesty dokument( v rdmci organizace).

3.2.2.3 Elektronicka podpisova kniha (EPK)
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Strmy narlst poctu digitalnich dokument( v souvislosti s pouzivanim datovych schranek a nastupem
elektronické fakturace s sebou prinasi zvysenou potrebu schvalovani a podepisovani dokumentd v
digitalni formé. Modul Elektronickd podpisova kniha (EPK) ma za cil zajistit obvyklé pracovni

postupy pfi posouzeni a schvalovani dokumentd.

Elektronicka podpisovd kniha kopiruje obvyklé pracovni postupy pfi predkladani listinnych
dokumentl ke schvaleni a podpisu a respektuje tak jiz zazité zvyklosti uzivatel(. Osoba zodpovédna
za predloZeni dokumentl ke schvaleni a podpisu provadi tedy tuto cinnost ve svém obvyklém
pracovnim prostfedi. Vedouci pracovnik schvaluje a podepisuje elektronickym podpisem dokumenty
v jednoduchém uZivatelském prostfedi. Vedouci pracovnik si mlZe prostfednictvim modulu EPK
digitalni dokumenty prohlédnout, a pak je bud' jednotlivé nebo hromadné bud’ schvdlit a podepsat
nebo naopak zamitnout. V pripadé, Ze vedouci pracovnik neschvali dokument, mlzZe pfripojit
komentat, pro¢ nebyla Zadost vyfizena a vrdti tuto Zadost referentovi. Dokumenty schvalené,
podepsané, resp. zamitnuté a vracené k prepracovani, se v pfrislusnych prehledech vraci zpét

predkladateli do béZného pracovniho prostredi (modul USU rozsifeny o funkénost EPK).

3.2.2.4 Vypravna (VYP)

Modul Vypravna slouzi pfedevsim k vypraveni zasilek mimo organizaci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o hlavni "vystupni hrdlo" celé organizace, je kladen diraz na jednoduchost a maximalni efektivitu
vSech cinnosti. Uzivatel je proveden pfijmem zasilek od referenta, jejich zpracovanim, tfidénim,
doplnénim potifebnych evidencnich Gdajd a vypravenim mimo organizaci postou, dorucovaci sluzbou,
mailem, datovymi schrankami atd.) Samoziejmosti je automatické promitnuti Gidajd o vypraveni zpét
vyfizujicimu referentovi. Elektronicka vypravna (eVYP) je integralnim rozsifenim modulu VYP a pfinasi
vyhodu jednotného uZivatelského prostiedi pro analogové i digitalni dokumenty. UmoZriuje vypraveni
dokumentt v digitalni podobé podle platné legislativy. Redeni pFinasi vy$si bezpe¢nost diky pouziti
jednotné odesilaci mailové adresy, elektronické peceti organizace a jednoho styéného bodu s
internetem a datovou schrankou. Modul VYP je nastavitelny pro rizné pracovni postupy v rlznych
organizacich, ma k dispozici obecné prehledové a vyhledavaci funkce, pomoci kterych lze témér
libovolné vytvofit pozadovany prehled. Modul disponuje také povinnymi tiskovymi vystupy, napft.
Postovni podaci arch. Modul také umoZiuje automatizovany provoz v propojeni s frankovacimi stroji

a vahami. Vlastni pfipojeni je nutno fesit samostatné dle typu pfipojovaného frankovaciho stroje.

3.2.2.5 Spisovna (SPI)

Modul je uréen pro spravu centralnich i odborovych spisoven. Modul Spisovna umoziuje pfijimat

vyfizené dokumenty a uzaviené spisy do spisovny. Takto uloZené dokumenty jiz nevstupuji do
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,béZného Zivota“. V modulu je mozné vytvaret a spravovat vétsi ulozné celky (baliky), sledovat a
kontrolovat kapacitu UloZznych mist, evidovat zapujcky, pripravovat skartacni navrhy, skartacni
protokoly, generovat SIP balicky a realizovat elektronické skartaéni fizeni. K zdkladnim evidenénim
udajlim se pridavaji informace o lokaci (misté uloZeni) a pfipadnych vypujckach. Modul spolupracuje
s ostatnimi moduly subsystému Spisové sluzby, predevsim logicky a evidenéné navazuje na modul
USU. Elektronickd spisovna (eSPl) je integralnim rozsitrenim modulu SPI. Vyhodou je jednotné
uzivatelské prostredi pro spravu a uloZeni analogovych i digitalnich dokument(. Integralni soucasti je
také e-spisovna pro spravu elektronickych dokumentl. Vyhodou tohoto pfistupu je jednotné

uzivatelské prostredi pro spravu a uloZzeni analogovych i elektronickych dokumentd.

3.2.2.6 Dokumentovy konverzni server (DKS)

Dokumentovy konverzni server (DKS) zajistuje bezobsluZznou centralizovanou konverzi (zménu
datového formatu) dokumentl do formatd vhodnych k dlouhodobému uloZeni. Dokumenty urcené
ke konverzi formatu jsou z klientské aplikace pres komunikaéni sluzbu vloZeny do vstupni slozky. DKS
pravidelné kontroluje tuto slozku, vyzvedne uloZené dokumenty a provede jejich konverzi (napf. do
PDF/A-1b ¢i PDF/A-2b podle nafizeni eIDAS). Tyto soubory jsou ukladany do vystupniho adresare,
odkud je komunikacni sluzba odesle zpét klientské aplikaci, ktera dokumenty uloZi do pfislusnych
ulozist elektronickych dokumentd. Po uloZeni lze ovéfit archivni format souboru pomoci PDF
validatoru. Cilem feSeni je zabezpeclit uzivateli zcela automatickou, rychlou a efektivni konverzi
dokumentu do vystupniho datového formatu. DKS vyuzivd pro konverzi externich konverznich

nastrojl, napf. MS Office, Open Office).

3.2.2.7 Transak¢ni protokol (PPO)

Transakcni protokol pfinasi kompletni souhrnnou informaci o ¢innostech a udajich v daném casovém
obdobi. Jeho pravidelnym generovanim a ukladanim je vyrazné zvySovdna mira autenticity
digitalnich dokument( i celého informacniho systému. Modul PPO pfinasi dalsi bezpec¢nostni prvek,
aby autenticita dokumentu nebyla v budoucnu zpochybnéna. Diky modulu PPO je organizace schopna
s vysokou mirou dlvéryhodnosti prokazovat pravost informaci o vSech svych dokumentech.
Transakcni protokol je souhrnny prehled profilovych informaci o vSech dorudenych i vlastnich
dokumentech organizace, zafixovanych v Case. Vystupem je vygenerovana sestava, kterd obsahuje
informace o pfislusnych dokumentech jako: PID, j., Véc, Nazev souboru, ¢as podani/odeslani, hash
souboru atp. Protokol je vygenerovan ve vystupnim datovém formatu PDF/A, a je opatien
elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem. Protokol je mozné v souladu s poZadavky Narodniho
standardu automaticky zaevidovat do spisové sluzby jako novy dokument s pfislusSnym skartaénim

znakem a lhltou. V pfipadé nejasnosti o pravosti jakéhokoliv dokumentu ziskdva plvodce timto
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zplUsobem unikatni a pravné priakazny podklad pro garanci autenticity svych dokumentd. Transakéni
protokol je moziné generovat pomoci tohoto modulu, nebo je moZino sestavy i vytvaret

automatizované pomoci modulu ZUD.

3.2.2.8 Skenovaci linka GORDIC (GSL)

Prevod papirovych dokumentl nebo jejich obrazli do digitalni podoby a uloZzeni do uloZisté digitalnich
dokumentl uZ bude plné v reZii systému GINIS®, ¢imZ dojde také ke zvySeni bezpecnosti. GSL
periodicky kontroluje zadany adresar a pokud se v ném nachdzi soubory pfislusného povoleného
typu, tak tento soubor zpracuje. U zpracovdvaného dokumentu je rozpoznan PID (identifikator)
dokumentu, podle kterého je pojmenovan vysledny soubor (napt. MMCRX000KQJK.PDF), aby ho mohl
dale modul zpracovat. GSL rozpoznava nejpopuldrnéjsi jedno a dvourozmérné ¢arové kddy véetné 2D
Aztec, Data Matrix a QR Code, bez ohledu na uUhel nebo umisténi na dokumentu. Pfi zpracovani
skenovaného dokumentu mulzZe byt pouZita technologie OCR (optické rozpoznani znaku), kterd
vytézuje textovou vrstvu skenovaného dokumentu, s niz lze ndsledné pracovat, stejné jako kdyby to
byl text napsany napf.: v textovém editoru. Nad vyslednym digitdlnim dokumentem tedy uzivatel

mUze provadét fulltextové hledani dle obsahu.

3.2.2.9 Registr konverzi (RAK)

Modul je uréen pro provadéni autorizované konverze z moci Ufedni, prevodu dokumentt v analogové
podobé na dokument v digitalni podobé, a naopak a zménu datového formatu dokument(l. Konverzi
dokumentt se ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sbh. rozumi ,Uplné prevedeni dokumentu v listinné
podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé, ovéreni shody obsahu téchto dokumentl a
pfipojeni ovéfovaci dolozky” a naopak, tedy ,Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové
zpravé do dokumentu v listinné podobé a ovéreni shody obsahu téchto dokumentl a pfipojeni

ovérovaci dolozky.

Pfi provadéni autorizované konverze vyuzivd RAK rozhrani centrdlniho registru konverzi
(CzechPOINT@Office), které zajistuje kompletni plnéni legislativnich pozadavkd (pfipoji konverzni
dolozku, casové razitko, zaznamena povinnd metadata do centralniho registru). Vyznamnym
omezenim autorizované konverze je format vstupnich soubor(. Pokud je tedy vstup v jiném formatu
Ize vyuzit institut prevedeni dokumentu. Pfevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v
digitalni podobé, a naopak je uréeno zejména pro interni potfebu organizace. Modul RAK umozniuje
realizovat tyto prevody postupem zarucujicim vérohodnost plvodu, neporusitelnost obsahu a
Citelnost dokumentu, tedy plné v souladu s platnou legislativou. Zména datového formatu

dokumentu v digitalni podobé se provadi tak plné v souladu s aktualni legislativou. Diky modulu RAK
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je mozné napf. zménit datovy format DOC do vystupniho formatu PDF/A. K vystupnimu dokumentu

je v souladu s legislativnimi pozadavky také pfipojena povinnd ovérovaci dolozka.

3.2.3 Elektronické podepisovani
Systém GINIS vytvari platné kvalifikované elektronicky podepsané soubory dle CR, SK i EU legislativy
(norem

elDAS — PadES, CAdES, XAdES).

Kvalifikované certifikaty jsou uréeny pro komunikaci obc¢anll s organy vefejné moci, soucasné se
vyuzivaji také pro komercni ucely. Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis je mozné vyuzit k
vytvareni elektronického podpisu a jeho ovérovani. Kvalifikované certifikaty pro elektronicky podpis
musi byt umistény na

certifikovaném prostredku pro vytvareni elektronickych podpist (QESCD).

3.2.4 Elektronicky schvalovaci proces

GINIS podporuje tyto zakladni typy schvalovacich procest elektronickych i papirovych dokument( v
modulu

EPK - Elektronicka podpisova kniha.

3.2.4.1 Neftizeny schvalovaci proces

Zpracovatel dokumentu muze poslat zadost o podpis (posouzeni, schvaleni, vzeti na védomi)
dokumentu do podpisové knihy jedné osobé nebo i skupiné osob. Tyto Zadosti se v modulu EPK
vyfizuji individudIné, na sobé nezavisle. Pfi odeslani se Zadosti zobrazi v modulu EPK v seznamu k

vyfizeni najednou u vSech osob v dané skupiné a doty¢ni je mohou vyfidit v libovolném poradi.

3.2.4.2 Rizeny schvalovaci proces

Schvalovaci proces je fizen predpisem vytvorenym podle schvalovaci Sablony:

3.2.4.2.1 Pevné fizeny schvalovaci proces je fizen pomoci tzv. pevnych $ablon, jimiZ jsou pevné
stanoveny schvalovaci role, jejich poradi i poZadované ukony. Zpracovatel muze
vybirat prakticky konkrétni funkce (v pfipadé, Ze danou schvalovaci roli muze
vykonavat vice funkci), které maji dany ukon provést, jinak je schvalovaci proces
pevné dan Sablonou;

3.2.4.2.2 Uzivatelsky fizeny schvalovaci proces je fizen pomoci tzv. uZivatelskych Sablon. V
predpisu je pak mozné do jisté miry ovlivnit vybér a poradi roli, poZadované akce v
EPK, pfipadné pridavat dalsi ukony (tedy zapojit do procesu vice osob, neZ je
pozadovano v Sabloné), apod.
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V agendé predavajici dokument do schvalovaciho procesu (napt. SSL) vybere Zpracovatel schvalovaci
Sablonu (vazanou na dany typ dokumentu) a na zakladé této Sablony zada schvalovaci predpis pro
modul EPK. Pfedpis obsahuje seznam jednotlivych Ukon( (posoudit, podepsat, schvalit, vzit na
védomi), kde budou definovany schvalovaci role a funkce (role - uzivatel), které budou vystupovat ve
schvalovacim procesu, poradi vytizovani zadosti v rdmci schvalovaciho procesu, pozadované akce v
EPK, to, zda jednotlivé ukony jsou povinné ¢i nepovinné pro zdarny pribéh schvalovaciho procesu,

atd. Schvalovaci proces v EPK se pak bude fidit podle tohoto predpisu.
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PRILOHA €. 2 — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI (SLUZBY UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE)

SLUZBY UDRZBY
Sluzba: Sluzby udrzby
Nazev sluzby: Udrzba licenci a zajistovani shody s pravnimi predpisy

Sluzba zahrnuje:
Popis sluzby: a) provadéni udrzby licenci Aplikace eSSL,
b) zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi predpisy.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostiedi Objednatele a po dobu
platnosti a U¢innosti této Smlouvy. Sluzba se Zadnym zplsobem neomezuje/nelimituje.

Detailni popis sluzby:

Provadéni udrzby licenci

Dodavatel pribézné zajistuje udrzbu vSech licenci a podlicenci Aplikace eSSL, ktera umozniuje jeji
modernizaci a licen¢ni pfevod na nové verze. O moznostech modernizace a pfevodu informuje bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele.

Objednatel je na zakladé informace podle predchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni nebo neprovedeni modernizace a/nebo prevodu na novou verzi Aplikace
eSSL. V takovém pfripadé se postupuje podle Implementacniho schématu a jednd se o sluzbu
Implementace zmén pravnich pfedpist (instalace a konfigurace novych verzi Aplikace eSSL).

Zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi pfedpisy

Dodavatel pribézné zajistuje soulad Aplikace eSSL s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy
relevantnimi pro ¢innost Objednatele. O zméndch, jeZ vyZaduji Upravu Aplikace eSSL z dlivodu
zmén pravnich predpis(, informuje s dostate¢nym predstihem Objednatele. Samotna
implementace zmén pravnich predpisl je soucdsti sluzeb Implementace zmén pravnich predpist
(instalace a konfigurace novych verzi Aplikace eSSL).

PAUSALNI SLUZBY PODPORY

Sluzba: Pausalni sluzby podpory

Nazev sluzby: Sluzby telefonické podpory (Hot Line)

Sluzba zahrnuje:
a) poskytovani metodické podpory (pomoci),

Popis sluzby: b) prijem hlaseni havarijnich stav( a vad,

c) prijem servisnich ¢i ddrzbovych pozadavk( prostfednictvim
telefonni linky provozované Dodavatelem (Hot-line).

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostiedi Objednatele a po dobu
platnosti a Ucinnosti této Smlouvy.
Telefonni linka sluzeb telefonické podpory je 724 513 044.
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Telefonni linka Hot Line je dostupna v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé od 8:00 hod. do
17:00 hod.

Detailni popis sluzby:

Sluzbami telefonické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory (pomoci) a pfijem hlaseni
havarijnich stav( a vad a servisnich a udrzbovych pozadavk( ve vztahu k Aplikaci eSSL
prostiednictvim telefonni linky provozované Dodavatelem (Hot-line).

Cerpani sluzeb telefonické podpory probiha za kazdych zapocatych 10 min. hovoru, pficemz
Dodavatel poskytuje v rdmci Pausalnich sluzeb podpory 8 hodin telefonické podpory mésicné,
pri¢emz pti pfijmu incidentd k cerpani této doby nedochazi (pfijem jde na vrub Dodavatele).
Nevycerpany cas sluZeb telefonické podpory se prevadi do dalSich mésicu, to vsak vidy pouze

v ramci pfislusného roku, tj. obdobi po sobé jdoucich dvanacti (12) kalendarnich mésicli od data
ucinnosti této Smlouvy.

Sluzby telefonické podpory jsou opravnéni ¢erpat pouze ¢lenové Realiza¢niho tymu Objednatele.

Dodavatel je povinen oznamit zménu telefonni linky sluzeb telefonické podpory alespon 5
pracovnich dnl pred jeji zménou.

Sluzba: Pausalni sluzby podpory

Nazev sluzby: Sluzby technické podpory (Help Desk)

Sluzba zahrnuje:
a) poskytovani metodické podpory,

Popis sluzby: b) prijem a fesSeni servisnich a Udrzbovych pozadavkad,

c) prijem a odstrariovani incidentl prostfednictvim elektronického
on-line nastroje provozovaného Dodavatelem (Help Desk).

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostredi Objednatele a po dobu
platnosti a Ucinnosti této Smlouvy.

Adresa elektronického on-line nastroje sluzeb technické podpory je https://gordic.gportal.cz
Dostupnost on-line nastroje Help Desk je v rezZimu 24/7. V ptipadé nedostupnosti on-line nastroje
Help Desk jsou servisni a Udrzbové poZadavky prijimany telefonicky na Cisle 724 513 044 a/nebo
emailem na adrese ginis-mk@gordic.cz.

Pracovni doba obsluhy Help Desku je v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé od 8:00 hod.

do 17:00 hod.

Detailni popis sluzby:

Sluzbami technické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory, pfijem a feSeni servisnich
a udrzbovych pozadavki a prijem a odstrafiovani incidenttd ve vztahu k Aplikaci eSSL
prostfednictvim elektronického on-line nastroje provozovaného Dodavatelem (ServiceDesk).

Dodavatel poskytuje 2 ¢lovékodny (CD) technické podpory mési¢né, pricemsz pfi pfijmu a
odstranovani incidentl k ¢erpani této doby nedochazi (feSeni jde na vrub Dodavatele).
Nevycerpany cas sluZeb technické podpory se prevadi do dalSich mésicu, to vsak vidy pouze

v ramci pfislusného roku, tj. obdobi po sobé jdoucich dvanacti (12) kalendarnich mésicli od data
ucinnosti této Smlouvy..

Sluzby technické podpory jsou opravnéni ¢erpat pouze ¢lenové Realizacniho tymu Objednatele.
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Dodavatel je povinen oznamit zménu adresy elektronického on-line nastroje sluzeb technické
podpory alespon 5 pracovnich dn( pred jeji zménou.

Kategorizace sluzeb technické podpory a jejich uroven
Sluzby technické podpory se ¢leni na:
a) poskytovani metodické podpory, jiz se rozumi metodicka pomoc pfi uzivani Aplikace eSSL,
b) prijem a feseni servisnich pozadavkd, jimiz se rozumi provadéni oprav uZivatelskych
nastaveni nebo uZivatelsky zadanych dat v Aplikaci eSSL v disledku nespravného postupu
jeho uzivatele,
c) prijem afeseni udrzbovych pozadavkd, jimiZz se rozumi provadéni Gprav Aplikace eSSL dle
pozadavk( Objednatele, a
d) prijem a odstranovani incidentd, jimiz se rozumi odstraniovani nefunkénosti Aplikace eSSL
Dodavatelem, pficemz ty se ddle déli na:
i havarijni stav — nelze vibec pouzivat Aplikaci eSSL, byt jen nékteré subsystémy,
ii.  kriticka vada — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality Aplikace eSSL a zaroven
hrozi nebezpedi ztraty dat, vzniku zvySenych ndakladu ¢i prodleni s pInénim
povinnosti Objednatele;
iii.  zdvaina vada - nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality Aplikace eSSL a vadu lze
obejit alternativnim postupem, ktery viak plsobi zavazné provozni obtize (napf.
podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani dat), a
iv.  drobna vada — nelze pouZivat (byt nékteré) funkcionality Aplikace eSSL, avsak vadu
Ize obejit alternativnim postupem, ktery neplisobi zavazné provozni obtize.

Havarijni stav je ze strany Objednatele zadava do Help Desku

Sluzba technické
podpory

Reakéni doba /
Zahajeni feseni
(nejpozdéji do)

Nahradni feseni
(nejpozdéji do)

Vyreseni / Odstranéni
(nejpozdéji do)

a) metodicka

nasledujici pracovni

nasledujici pracovni

podpora den den
b) servisni nasledujici pracovni ,
pozadavek den i 2 pracovni dny
c) udtzbovy nasledujici pracovni i 10 pracovnich dni
pozadavek den
d) incidenty
i havarijni stav 1 hod. 4 hod. nasledujici pracovni
den
ii. kriticka vada 4 hod. ndsledujici pracovni 3 pracovni dny

den

iii. zavazina vada

nasledujici pracovni
den

2 pracovni dny

30 pracovnich dnl

iv. drobna vada

3 pracovni dny

30 pracovnich dnl

2 kalendarni mésice

Help Desku.

Lhity pro feseni sluZzeb technické podpory se uplatni v rdmci stanovené pracovni doby obsluhy

Sluzba:

Pausalni sluzby podpory
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Implementace zmén pravnich pfedpist (instalace a konfigurace novych
verzi Aplikace eSSL)

Sluzba zahrnuje Upravy Aplikace eSSL za Ucelem jejiho souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele.

Nazev sluzby:

Popis sluzby:

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhtach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Implementaci zmén pravnich predpist se rozumi Uprava Aplikace eSSL za Ucelem jeho souladu s
platnymi a Gcinnymi pravnimi ptedpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele, a to v prostfedi
Objednatele.

Implementace probiha obvykle mimo pracovni dobu Objednatele (18:00 —6:00 hod.) podle
Implementacéniho schématu upraveného s prihlédnutim k rozsahu a sloZitosti implementace
zmény pravniho predpisu a schvaleného Objednatelem.

Sluzba: Pausalni sluzby podpory

Nazev sluzby: Udriba databéze

Sluzba zahrnuje zajistovani konzistence a optimalizace databaze Aplikace

Popis sluzby: oSSL

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostredi Objednatele a po dobu
platnosti a Ucinnosti této Smlouvy.
Udrzba databéze se provadi 1x za 90 dni, a to v dobé pracovnich dnd mezi 18:00 hod. - 6:00 hod.

Detailni popis sluzby:

Udrzbou databaze se rozumi zajistovani konzistence a optimalizace databaze Aplikace eSSL
Dodavatelem pfi jejim rutinnim pouzivani Objednatelem.

Jedna se zejména o provadéni re-indexace databaze, promazani logli a optimalizaci databaze, pfip.
obdobné optimalizaéni databazové prace.

PAUSALNI SLUZBY ROZVOJE

Sluzba: Pausalni sluzby rozvoje
Nazev sluzby: Rozvojové sluzby
Popis sluzby: Sluzba zahrnuje rozvoj Aplikace eSSL.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a Ihiitdch v rdmci predplacenych CD dle ¢l. 6.4 a ¢l. 3.17 -3.21.

Detailni popis sluzby:

Rozvojovymi sluzbami se rozumi rozvoj Aplikace eSSL dle poZadavk( a potfeb Objednatele v rdmci
oblasti stanovené ve Smlouvé, které Aplikace eSSL pokryva.
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Cilem rozvoje Aplikace eSSL je:
a) modernizace nebo licencni prevod na nové verze Aplikace eSSL,
b) zvySeni technické urovné Aplikace eSSL,
c) zlepsSeni estetickych nebo funkénich vlastnosti Aplikace eSSL, nebo
d) rozsifeni Aplikace eSSL.

Rozvojové sluzby probihaji podle predem schvdleného Implementaéniho schématu, ato s
pfihlédnutim k rozsahu a sloZitosti takového rozvoje.

SLUZBY PODPORY NA VYZADANI

Sluzba: Sluzby podpory na vyzadani

Nazev sluzby: Nadlimitni sluzby telefonické podpory

Sluzba zahrnuje docasné poskytovani sluzeb telefonické podpory
Popis sluzby: prostfednictvim telefonni linky provozované Dodavatelem (Hot Line) nad
rozsah predplacené doby.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lh(tach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Parametry sluzby jsou dany parametry Sluzeb telefonické podpory (Hot-line).

Detailni popis sluzby:

Nadlimitnimi sluzbami telefonické podpory se rozumi vybrana sluzba telefonické podpory
vymezena v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytovana docasné nad ramec Objednatelem
predplacené doby.

Jednd se o:
a) poskytovani metodické podpory, a
b) pfijem servisnich ¢i Udrzbovych poZzadavkd.

Sluzba: Sluzby podpory na vyzadani

Nazev sluzby: Nadlimitni sluzby technické podpory

Sluzba zahrnuje docasné poskytovani sluzeb technické podpory
Popis sluzby: prostfednictvim elektronického on-line nastroje provozovaného
Dodavatelem (Help Desk) nad rozsah predplacené doby.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhtach stanovenych v prislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Parametry sluzby jsou dany parametry Sluzeb technické podpory (Help Desk).

Detailni popis sluzby:
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Nadlimitnimi sluzbami technické podpory se rozumi vybrané sluzby technické podpory vymezené v
ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytované docasné nad ramec Objednatelem predplacené
doby.

Jedna se o:
a) poskytovani metodické podpory,
b) prijem a feseni servisnich pozadavkd,
c) prijem afeseni udrzbovych pozadavkd.

Sluzba: Sluzby podpory na vyzadani

Nazev sluzby: Zvysena podpora uZivatell

Sluzba zahrnuje poskytovani zvysené podpory uZivatelim ve vztahy k:
Popis sluzby: a) souladu provadéni ukond uZivateli s pravnimi predpisy,
b) spravného pouZivani Aplikace eSSL.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhlitach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Poskytovanim zvysené podpory uzivatellm Aplikace eSSL se rozumi doc¢asnad intenzivni metodicka
pomoc poskytovana Objednatelem uréenému okruhu uZivateld Aplikace eSSL, a to ve vztahu jak k
souladu provadénych tkonl s pravnimi predpisy, tak spravnému pouZivani Aplikace eSSL.

ZvySenou podporu je Objednatel opravnén vyzadovat a mlze byt poskytnuta telefonicky,
elektronicky (MS Teams, Google Meet apod.) nebo v mistech plnéni. ZpUsob a rozsah urci
Objednatel v pisemném pozadavku na poskytnuti zvySené podpory.

Sluzba: Sluzby podpory na vyzadani
Nazev sluzby: Skoleni uzivatell
Popis sluzby: Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni uZivatell Aplikace eSSL.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhtach stanovenych v pfislusnych Ozndmenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Provadénim skoleni uzivatel( Aplikace eSSL se rozumi vyukova ¢innost Dodavatele ve vztahu k
¢lenim Realizacniho tymu Objednatele nebo ostatnim uzivatelim Aplikace eSSL s cilem zvySeni
jejich zplsobilosti k uzivani Aplikace eSSL nebo jejich odborné kvalifikace.

Skoleni uzivatel(l je mozné provadét formou seminaft, workshoptl nebo e-learningu.

Skolici prostory zajistuje Objednatel.

Sluzba: Sluzby podpory na vyzadani
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Nazev sluzby: Ostatni sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani poradenskych, dohledovych a

Popis sluzby: h , .. .
P v programovacich praci, které nejsou rozvojem.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a Ih(tach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Poskytovanim ostatnich sluzeb se rozumi provadéni dalSich souvisejicich ¢innosti ve vztahu k
Aplikaci eSSL Objednatelem.

Jedna se o poradenské, dohledové a programovaci prace (napt. programovani, idrzba hardware
a software, obnova ¢i soucinnost pfi zalohovani apod.).

ROZVOJOVE SLUZBY NA VYZADANI

Sluzba: Rozvojové sluzby na vyzadani
Nazev sluzby: Rozvojové sluzby
Popis sluzby: Sluzba zahrnuje rozvoj Aplikace eSSL.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhtach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem nad rozsah predplacené doby.

Detailni popis sluzby:

Rozvojovymi sluzbami se rozumi rozvoj Aplikace eSSL dle poZadavku a potfeb Objednatele v ramci
oblasti stanovené ve Smlouvé, které Aplikace eSSL pokryva.

Cilem rozvoje Aplikace eSSL je:
e) modernizace nebo licen¢ni prfevod na nové verze Aplikace eSSL,
f) zvySeni technické urovné Aplikace eSSL,
g) zlepseni estetickych nebo funkénich viastnosti Aplikace eSSL, nebo
h) rozsifeni Aplikace eSSL.

Rozvojové sluzby probihaji podle pfedem schvaleného Implementaéniho schématu, a to s
pfihlédnutim k rozsahu a sloZitosti takového rozvoje.
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PRILOHA €. 3 — RiZENi PROJEKTU

1.

11

2.1

2.2

2.3

ORGANIZACNI STRUKTURA PROJEKTU

Organizacni strukturu projektu, kdy projektem pro ucely této smlouvy jsou mysleny ¢innosti
souvisejici s Dodavkou Aplikace eSSL v rdmci harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 6, déle
jen Projekt, tvofi Ridici komise a Projektovy tym. Konkrétni slozeni Ridiciho vyboru a
Projektového tymu se uzpUsobuje povaze a rozsahu projektu.

RiDICi KOMISE

Ridici komise Projektu je vrcholovy Fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich
otazkach ovliviujicich smér a pribéh realizace Projektu. Clen Ridici komise musi byt vybaven
potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otdzkach Projektu, musi mit moznost
alokovat pottebné projektové zdroje a musi mit moznost prosadit rozhodnuti v ramci
prislu$né smluvni strany. Ridici komise Projektu je sloZena ze zastupc( Objednatele a
Dodavatele. Na jednani Ridici komise Projektu mohou byt vedenim Objednatele ¢ vedenim
Dodavatele ptizvani s poradnim hlasem dalsi externi odbornici nebo zastupci dalSich stran
participujicich na realizaci Projektu.

Sklada se celkem z nejméné Ctyr zastupcl Smluvnich stran, ktefi jsou jmenovani smluvnimi
zastupci Smluvnich stran, pficemz obé Smluvni strany jsou zastoupeny stejnym poctem
zastupcd.

Ridici komise:
a) jmenuje ¢leny Projektového tymu,
b) informuje vedeni Objednatele a Dodavatele o pribéhu Projektu,

c) kontroluje stav a prabéh Projektu a vydava rozhodnuti za G¢elem podpory plnéni cill
Projektu,

d) projedndava a schvaluje Zprdvu o stavu projektu, predkladanou Projektovym
manazerem Dodavatele,

e) rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni, harmonogram, cena) véetné
pfipadnych zmén smluvnich zalezZitosti,

f) fesi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimoradnych opatrenich k jejich
odstranéni,

g) potvrzuje jednotlivé plnéni Projektu a schvaluje zahdjeni a ukonceni Projektu,

h) Fidi a schvaluje soucinnosti, které budou poskytnuty v rdmci Projektu pro ostatni
¢innosti Objednatele.

i) vramci Projektu schvaluje poskytnuti souc¢innosti, ktera je poZzadovana od tfetich
stran.

j) je eskalaénim orgdnem, ktery fesi pripadné spory, jez se nepodafilo vyresit v ramci
Projektového tymu nebo mezi projektovymi manazery Objednatele a Dodavatele,
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2.4 Ridici komise Projektu se bude schéazet dle potteby tak, aby byla zabezpeéena dostate¢nd
kvalita sledovani Projektu. V pfipadé nutnosti rychlého a zdsadniho rozhodnuti se Ridici
komise Projektu sejde v prvnim mozném terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym
¢lenem, nejpozdéji do 7 pracovnich dni od vyzadani.

2.5 Z kazdého jednani bude vypracovdan zdpis. Pofizeni zapisu je odpovédnosti Dodavatele. Zapis
z jednéni bude distribuovan viem &lentim Ridici komise Projektu do 3 pracovnich dni od jeho
uskute€néni.

2.6 Cleny Ridici komise musi byt Projektovi manaZefi Objednatele a Dodavatele.
2.7 Ridici komise rozhoduje konsensualné (jednomysinég).
2.8 Ridici komise ¢ini rozhodnuti, jeZ nabyva dvojiho vyznamu:

a) po linii fizeni projektu je rozhodnuti Ridici komise platné jako rozhodnuti pro véechny
nizsi slozky tizeni projektu,

b) po linii fizeni zastupované instituce je rozhodnuti Ridici komise platné formou
doporuceni pro management dané zastupované Smluvni strany.

2.9 Ridici komise je odpovédnd za:
a) urcovani hlavnich priorit projektu,
b) Feseni sporl a problém, které nebyly vyfeseny na nizsi drovni projektového fizeni,

c) prenaseni pozadavkd, navrhi a Ukold na jednotlivé organizaéni slozky Smluvni strany,
kterou v projektu zastupuje, a kontrolu jejich plnéni.

3. PROJEKTOVY TYM

3.1 Projektovy tym je realizacnim organem projektu. Tym je zfizen na Urovni projektového fizeni
a je slozen ze zastupcl Objednatele, Dodavatele a pfipadné zastupcl tfetich stran. Projektovi
manazefi Objednatele a Dodavatele a &lenové Projektového tymu jsou jmenovani Ridici
komisi.

3.2 Projektovy tym:
a) fridi Projekt,
b) Fesi aktualni problémy projektu,
c) koordinuje ¢innost Objednatele a Dodavatele,

d) zajistuje soucinnost pfi realizaci Projektu v souladu s vymezenim pozadovanych
soucinnosti, smluvni dokumentaci a v souladu s rozhodnutimi fidicich organ(i Projektu,

e) projedndva a predklada navrhy na optimalizaci,
f) pripominkuje pfislusné ¢asti navrha feseni,

g) fresi pripadné rozpory ve zjisténych informacich,
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h) identifikuje moZna rizika a minimalizuje jejich dUsledky,

i) schvaluje dokumenty, jez jsou soucasti pInéni, zejména ndvrhy testovacich a
migracnich postupl, testovaci scénare a vystupy testovani,

j) pripravuje podminky akceptace dila nebo jeho ¢asti,

k) pfipravuje plan akceptaci a zajistuje vlastni akceptace. Odpovida za pribéh a
vyhodnoceni akceptaci a predklada Ridici komisi vysledky akceptaci s doporucenim,
zda dilo nebo jeho ¢ast akceptovat nebo neakceptovat,

I) schvaluje dil¢i harmonogramy jednotlivych etap Projektu.
m) vydava rozhodnuti o splnéni jednotlivych etap (akceptaci) projektu,
n) analyzuje dopady zmén na Projekt a predklada navrhy na zmény Ridici komisi,
o) Fidi a monitoruje kvalitu v pribéhu vsech etap Projektu,
p) vede aktudlni seznam ¢len( projektového tymu,
g) zpracovava zpravy o stavu Projektu.
3.3 Projektovy manazer Objednatele je odpovédny za:
a) fizeni prace projektového tymu Objednatele,
b) Fizeni projektu a koordinaci praci na projektu na strané Objednatele,
c) zadavani ukold ¢lenlm projektového tymu Objednatele a kontrolu jejich plnéni,
d) poskytovani soucinnosti Dodavateli,
e) predavani vystupl za Objednatele Dodavateli,
3.4 Projektovy manaZer Dodavatele je odpovédny za:
f) Fizeni prace projektového tymu Dodavatele,
g) fizeni projektu a koordinaci praci na projektu na strané Dodavatele,
h) zadavani ukoll ¢lenlim projektového tymu Dodavatele a kontrolu jejich plnéni,
i) predavani vystupl za Dodavatele Objednateli,
j) dodrzeni terminG a naklad( projektu,

k) tedeni konflikt(l a eskalaci problém nefesitelnych v ramci své kompetence Ridici
komisi,

1) ziskavani podkladi a informaci pro zpracovani zpravy o stavu projektu,

m) pfipravu a piedloZeni zpravy o stavu projektu a feseni problém Ridici komisi,

n) pfipravu a predloZeni podkladd (vystupl projektu) pro jednani Projektového tymu,
o) pripravu a predani podklad( pro fakturaci,

p) stanoveni harmonogramu projektu,
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g) stanoveni pracnosti a terminl realizace odsouhlasenych poZadavk( na zménu

r) seznameni ¢lend tymu Dodavatele se zdvaznou bezpecnostni dokumentaci vytvorenou
v ramci projektu (pokud byla v rdmci projektu vytvorena) a relevantni bezpecnostni
dokumentaci Objednatele (pokud se na projekt vztahuje).

3.5 Clenové projektového tymu jsou odpovédni za:
a) vcasné a kvalitni provedeni zadanych ukol(,
b) efektivni a iniciativni spolupraci s ostatnimi ¢leny tymu,

c) vcasné oznameni kritickych situaci a novych okolnosti, které mohou ovlivnit pribéh
nebo plnéni projektu.

3.6 Projektovy tym se bude schazet dle potieby tak, aby byla zabezpecena dostateénad kvalita
sledovani Projektu. V idealnim pfipadé se bude Projektovy tym schazet pravidelné jednou za
dva tydny (v pfipadé potreby castéji).

3.7 V pfipadé nutnosti rychlého a zadsadniho rozhodnuti se Projektovy tym sejde v prvnim
mozném terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym ¢lenem, nejpozdéji do 7 pracovnich
dnl od vyzadani.

3.8 Z kazdého jednani bude vypracovan zapis. Pofizeni zapisu je odpovédnosti Dodavatele. Zapis
z jednani bude distribuovan viem ¢lendim Projektového tymu do 3 pracovnich dni od jeho
uskutecnéni.

KOMUNIKACE V RAMCI PROJEKTU

3.9 Ucastnici projektu spolu komunikuji prostiednictvim projektovych manazerd. Pro zajisténi
optimalni komunikace bude vedena veskera pisemna komunikace v rdmci projektu pfimo a
soucasné pres projektové manazery. V ramci fizeni projektu je emailova komunikace
postavena na roven pisemné komunikaci. Formy komunikace a komunikacni matice je
soucasti této Smlouvy.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

3.10 Projektova dokumentace je tvofena souborem dokumentd, které odpovidaji povaze a
rozsahu projektu.

3.11 Podrobny implementacni projekt — slouZi pro Ucastniky projektu jako zakladni zdroj
informaci o cilech, rozsahu, zplisobu a organizaci fizeni projektu, poZzadavky na zdroje a
kontakty na jeho ucastniky, ramcovy harmonogram projektu, prehled souvisejicich projekt( a
zhodnoceni rizik projektu. Definuje ramec projektu z hlediska nasledujicich parametr: cile,
rozsah, kvalita, ¢as, ndklady. Podrobny implementacni projekt ptipravuje Dodavatel.

3.12 Zprava o stavu projektu — slouzi pro priibézné sledovani stavu projektu. Predklada ji
Projektovy manaZer Dodavatele na jednani Ridici Komise. Obsahuje charakteristiky
aktudlniho stavu projektu z hlediska ¢asu (harmonogram), pInéni vécné stranky (realizované
vystupy), plnéni financni stranky (fakturace), hodnoceni projektovych tymu, charakteristiky
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pozadavk(, zmén, zavad, rizik a jejich dopad( do projektu v¢. navrh(i na dalsi postup
projektu.

3.13 Harmonogram projektu — slouZi pro pribézné ¢asové fizeni a vedeni projektu jako
celku a pro fizeni jeho ndvaznosti na souvisejici projekty.

3.14 Katalog poZadavk( a vad — pro fizeni poZzadavk( a problém projektu jsou vsechny
pozadavky Objednatele zaznamenavany do Katalogu poZadavk( a vad (ktery obsahuje popis
pozadavku, oblast vzniku, kdo ho vznesl, jeho prioritu, stav fesSeni, poZadovany termin feseni
atd.). Katalog pozadavkd a vad mizZe slouZit jako vstup pro dalsi procesy fizeni projektu
(pFipadné zménové fizeni, fizeni rizik atd.).

3.15 Katalog zmén — je nastrojem pro fizeni zmén, pro zaznam veskerych pozadavk( na
zmény v dohodnutém ramci a rozsahu projektu. Katalog zmén obsahuje popis pozadované
zmény, kdo ji pozaduje, dopady zmény na projekt, oblast a priorita jejiho feseni, stav feseni
pozadavku, poZadovany termin, datum a zpUsob provedeni zmény atd.

3.16 Katalog rizik — slouZi pro vedeni rizik identifikovanych v priibéhu projektu, resp. rizik,
u kterych v pribéhu projektu doslo k vyznamné zméné jejich dopadu na projekt, a proto
musi byt pfehodnocena strategie pro jejich omezeni. Katalog rizik obsahuje popis rizika, jeho
hodnoceni, popis opatfeni na jeho eliminaci, omezeni, zodpovédnou osobu atd.

3.17 Predavaci protokol — je dokument potvrzujici predani vystupa, ¢asti projektu nebo
dokumentace apod.

3.18 Akceptacni protokol — slouzi pro dokumentaci akceptace vystupl projektu.
Akceptacéni protokol mize indikovat tfi rizné stavy: vystup akceptovan, akceptovan s
vyhradami, neakceptovan. Nezbytnou ptilohou akceptacniho protokolu je zavazny postup a
harmonogram feSeni pfipadnych vyhrad v€etné urceni terminu nové akceptace.

3.19 Zapis z jednani — slouZi pro dokumentaci jednani, kol z jednani a zavéra u jednani
na vsech Urovnich projektu, pro sledovani a vyhodnocovani plnéni Ukoll pfi pribézném fizeni
projektovych praci. Ukoly jsou vedeny v samostatné &asti k zapisu z jednani — Seznam ukol(.

POSTUP ZMENOVEHO RIiZENi

3.20 Ve Smlouvé, v pfilohach ke Smlouvé a v dodatcich ke Smlouvé se terminy ,,zménové
fizeni” a ,fizeni zmén” povazuji za identické.

3.21 Zménovy pozadavek mUzZe vzniknout na strané Objednatele i Dodavatele. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v prlibéhu realizace Projektu vyskytne skutecnost,
kterd mizZe mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu sluzeb specifikovanych ve Smlouvé.
Zménovy pozadavek musi byt definovan a pfipraven k projednani.

3.22 Projektovy tym pozadavek projedna a navrhnou Ridici komisi, zda bude zménovy
pozadavek postoupen k dalSimu zpracovani.

3.23 Projektovy tym provede podrobnou analyzu dopadl zamyslené zmény. Vysledky
analyzy zpracuje do zpravy, kterad bude obsahovat také odhad financnich nakladd zamyslené
zmény a predpokladany harmonogram provedeni zmény.
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3.24 Na zékladé doporuceni Projektového tymu uéini Ridici komise rozhodnuti o realizaci
zménového pozadavku.

3.25 Na zékladé rozhodnuti Ridici komise o realizaci zmé&nového pozadavku Projektovy
manazer Dodavatele zajisti ndvrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé.

3.26 Bezprostfedné po rozhodnuti RKO vytvofi Projektovy manazer Dodavatele plén
realizace zménového pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.
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PRILOHA €. 4 — REALIZACNi TYM OBJEDNATELE
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PRILOHA €. 5 — REALIZACNi TYM DODAVATELE
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6. ManaZzer bezpecnosti
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PRILOHA €. 6 - HARMONOGRAM

¢innost
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Dodavatel

dob
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[kalen.
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i
[relativni]

ukonce
ni
[relativni]

soucinnost

A7)

Zvefejnéni Smlouvy o dilo v

poznamka

implementacniho projektu

001 Podpis Smlouvy o dilo X| X 1 T T SRS
Souginnost Objednatele P.odrobfn’/ irnplt?mentaénl' MJ dopracové{m’ po%adavki]
. , , L projekt, Pfedavaci protokol Objednatele do Urovné
002 Uvodni analyza S| X 28 T+2 T+ 29 | formou konzultaci a pfip. W . L -
P , . Podrobného implementacniho | podrobného implementacniho
workshopUl k Uvodni analyze . .
projektu projektu
. P Soucinnost Dodavatele pfi ‘ ,
Seznameni Objednatele s seznimeni Obiednatele s PoZadavky (vyhrady)
003 Podrobnym implementacnim X| S 14 T+30 T+43 . ) . Objednatele k Podrobnému
. Podrobnym implementacnim . . .
projektem . implementaénimu projektu
projektem
Soucinnost Objednatele Podrobny implementacni Zprava Dodavatele musi
Zapracovani poZzadavkl formou odpovédi na otazky projekt, Zprava Dodavatele o obsahovat prehledny seznam
004 Objednatele k Podrobnému S| X 14 T+44 T+ 57 | Dodavatele k poZadavkim zapracovani pozadavku poZzadavkl Objednatele s
implementacnimu projektu Objednatele k Podrobnému Objednatele k Podrobnému uvedenim zpUsobu jejich
implementacnimu projektu implementacnimu projektu zapracovani
Seznameni Objednatele s Soucinnost Dodavatele pfi
005 Pod.robnym |mpIementacr1|rT'1 x| < 13 T458 T+70 seznamerl'n ijednatele s: ,
projektem se zapracovanymi Podrobnym implementacnim
pozadavky projektem
. Akceptace I. etapy je
Akceptace Podrobnéh " , o
006 ceptace Fodrobneno X| X 1 T+71 T+71 Akceptacni protokol podminkou pro zahajeni Il.

etapy
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007

Ptiprava Testovacich
scéndru

10

T+30

T+39

Soubor Testovacich scénari
ovérujicich splnéni pozadavk(
Objednatele

Kazdy testovaci scénar musi
obsahovat:
- Cislo,
- nazev,
- pozadavky, které jsou
predmétem ovéreni,
- predpoklady pro provedeni
(napf. role uzivatele, vstupni
podminky, dokumenty,
komponenty, nastaveni,
integrace atd.),
- podrobné a konkrétni
testovaci kroky spolu s
ocekavanym vysledkem,
- vysledek testu.

008

Pfedani licenci Aplikace
eSSL

T+71

T+71

Pfedavaci protokol licenci
Aplikace eSSL

Predani vsech licenci
potiebnych k provozovani dila

009

Ptiprava TEST prostredi
Aplikace eSSL

T+72

T+78

Soucinnost Dodavatele pfi
pfipravé TEST prostfedi
Aplikace eSSL Objednatelem

Predavaci protokol s idaji o
TEST prostredi Aplikace eSSL

Testovaci prostredi
pfipravuje Objednatel na
zakladé pozadavkl Dodavatele
(servery, operaéni systém,
databaze, proxy, LAN prostupy
atd.) uvedenych v Podrobném
implementacnim projektu

010

Instalace TEST Aplikace
eSSL

T+79

T+81

Soucinnost Objednatele pfi
instalaci TEST prostredi
Dodavatelem

Instalaci provadi Dodavatel
na zakladé Objednatelem
schvéleného postupu.

011

Konfigurace TEST Aplikace
eSSL vcetné standardnich
integraci

T+82

T+85

Soucinnost Objednatele pfi
konfiguraci TEST Aplikace eSSL
Dodavatelem

Predavaci protokol instalace
a konfigurace TEST Aplikace
eSSL véetné integraci

Konfiguraci provadi
Dodavatel na zakladé
Objednatelem akceptovaného
Podrobného implementacéniho
projektu, soucasti jsou i
standardni integrace (napfr.
ePodatelna, ISDS, ISRS,
CzechPoint, MS Office v¢. MS
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Outlook, Active Directory
apod.)

Soucinnost Objednatele pfi

Integrace ostatni provadi
Dodavatel na zakladé

migraci)

. . Y s : ,
012 Il Iljltegrace ostatni TEST 30 T+86 T integraci TEST Aplikace eSSL Prec!avau proto!<o| Integraci Objednatelem akceptovaného
Aplikace eSSL 115 ostatnich TEST Aplikace eSSL o "
Dodavatelem Podrobného implementacéniho
projektu
Objednatel poskytne data
pro migrace ve formatu
dohodnutém s Dodavatelem, a
Soucinnost Objednatele pfi to (uvedeno od
Migrace dat (automatickd) T+ migraci dat do TEST Aplikace Pfedavaci protokol migrace | nejvhodnéjsiho):
013 I. ) 24 T+86 , . .
do TEST Aplikace Essl 109 eSSL (poskytnuti dat pro dat do TEST Aplikace eSSL - struktura a format dle

NSESSS,

- format CSV,

- view databaze stavajici
aplikace eSSL.
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Testovaci scénare musi
ovéfit splnéni vsech pozadavka
Objednatele véetné pozadavk(
uvedenych v pravnich
predpisech.

Kazdy testovaci scénar musi
obsahovat:

testovani Objednatelem

testovani

- &isl
Protokol o predani CI? o
Testovacich scéndrd, Soubor - nazev,
Pfedani Testovacich T+ T+ , ua - pozadavky, které jsou
014 I. , iye 1 Testovacich scéndru Y " oy .
scénaru 116 116 Yy .y . | pfedmétem ovéreni,
ovétujicich spInéni pozadavkd | ° tedpoklady oro provedeni
Objednatele P Y P vy pro p ;
(napf. role uzivatele, vstupni
podminky, dokumenty,
komponenty, nastaveni,
integrace atd.),
- podrobné a konkrétni
testovaci kroky spolu s
ocekdvanym vysledkem,
- vysledek testu.
Soucinnost Dodavatele ‘ , Objednatel neni povinen
, , . - , PoZadavky (vyhrady) , , .
Sezndmeni s Testovacimi T+ T+ formou odpovédi na otazky . , uvést vyhrady ke konkrétnimu
015 Il - 14 . , Objednatele k Testovacim ,
scénafi 117 130 Objednatele k testovacim . ive postupu uvedeném v
{ syve scénaram ,
scénarim testovacim kroku
Soucinnost Objednatele .
L . , Zprava Dodavatele o
Zapracovani vyhrad formou odpovédi na otazky . .
. , T+ T+ . . zapracovani pozadavki
016 Il. | Objednatele k Testovacim 5 Dodavatele k pozadavkiim . ,
. ye 131 135 . , Objednatele k Testovacim
scénarliim Objednatele k Testovacim  iye
 ive scénaram
scénaram
Akceptace Testovacich T+ T+ . .
1 . (o iye 1
017 I Scénati 136 136 Akceptacni protokol
T4 T4 Soucinnost Dodavatele pfi Zprava Objednatele o Akceptacni testovani
018 I. Akceptacni testovani 14 137 150 provadéni akceptacniho vysledcich akceptac¢niho provadi Objednatel v TEST

Aplikaci eSSL
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Zoréva Dodavatele o Zprava Dodavatele musi
Odstranéni chyb T+ T+ P . obsahovat pfehledny seznam
019 . " - 5 odstranéni chyb z , .
akceptacniho testovani 151 155 - (s chyb s uvedenim zplsobu
akceptacniho testovani - Y
jejich odstranéni
Akceptaéni testovani T4 T4 SoEJuvnr}ost Dodavvaltele pri lZpra\{a Objednatveltle o
020 I (opakované) 7 156 162 provadéni akceptacniho vysledcich akceptacniho
P testovani Objednatelem testovani
Akceptace Il. etapy je
P T+ T+ _ , .
021 Il Akceptace testovani 1 163 163 Akceptacni protokol podminkou pro zahajeni lll.
etapy
Vyhotoveni Dokumentace Dokumentace
S B T+ T+ . . .
022 . | (administratorska, 5 163 168 (administratorska, uzivatelska,
uZivatelska, bezpecnostni) bezpecnostni)
Protokol o predani
Predani Dokumentace Dokumentace Dokumentace se musi
L . T+ T+ (administratorska, uZivatelska, |vztahovat k aktualni Aplikaci
023 . | (administratorska, 1 o , . ) .
< . . , 168 169 bezpecnostni), Dokumentace | eSSL a jeji konfiguraci v TEST
uZivatelska, bezpecnostni) s PR . S
(administratorska, uZivatelska, | Aplikaci eSSL
bezpecnostni)
Zpusob provedeni Skoleni
musi byt uveden v
5 o ] T4 T4 icnju,nvnosF ijednatele pfi Protokol o provedeni gkoleni Objednat,ele'm akceptovavm?m
024 Il. Skoleni uzivatel 42 zajisténi Skolicich prostor, .. . " . Podrobném implementaénim
170 211 L. i uzivatell, seznam Skolenych .
vybaveni a Skolenych projektu.
Pocet soucasné skolenych
nesmi byt vétsi nez 20.
Zpusob provedeni Skoleni
T4 T4 Soucinnost Objednatele pfi Protokol o provedeni $koleni | musi byt uveden v
025 M. Skoleni administratord 14 zajisténi Skolicich prostor, administratord, seznam Objednatelem akceptovaném
170 183 P i y . - -
vybaveni a skolenych Skolenych Podrobném implementa¢nim
projektu
, . .\ Zprdava Objednatel
Testovaci provoz Aplikace T+ T+ Soucinnost Dodavatele . prava Lo na’ e o
026 Il. 14 , vysledku Testovaciho provozu
eSSL 212 225 formou konzultaci .
Aplikace eSSL
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Vyporadani vyhrad z

Soucinnost Objednatele
formou odpovédi na otazky

Zprava Dodavatele o

Zprava Dodavatele musi
obsahovat prehledny seznam

standardnich integraci

eSSL Dodavatelem

eSSL véetné integraci

T+ T+ , radani vyh i .
027 IIl. | testovaciho provozu Aplikace Dodavatele k vyhradam vyppradam vhrad , vyhrad Objednatele s
226 230 . , Objednatele z testovaciho , . .
eSSL Objednatele z testovaciho uvedenim zpUsobu jejich
provozu ui s
provozu vyporadani Dodavatelem
“y uis ., T+ T+ Soucinnost Dodavatele lZprava Objedna:cele ©
028 M. Ovéreni vyporadani vyhrad , vysledku Testovaciho provozu
231 237 formou konzultaci .
Aplikace eSSL
, Akceptace lll. etapy je
Akceptace Testovaciho T+ T+ .
2 . Ak ¢ni kol ink hajeni IV.
029 provozu Aplikace eSSL 538 538 ceptacni protoko podminkou pro zahajeni
etapy
Testovaci prostredi
pfipravuje Objednatel na
Ptiprava PROD prostredi T+ T+ wSouuvnnost Dodav:j\telle pr! Pfedavaci protokol s idaji o zakladé pozadat/kfj Doc!avatele
030 V. Aplikace eSSL 239 245 pfipravé PROD prostredi PROD prostfedi Aplikace eSSL (servery, operacni systém,

P Aplikace eSSL Objednatelem P P databaze, proxy, LAN prostupy
atd.) uvedenych v Podrobném
implementacnim projektu

. Soucinnost Objednatele pfi Instalaci provadi Dodavatel
031 V. Instalace PROD Aplikace T+ T+ instalaci PROD Aplikace eSSL na zakladé Objednatelem
eSSL 246 248 o
Dodavatelem schvdleného postupu
Konfiguraci provadi
Dodavatel na zakladé
Objednatelem akceptovaného
Podrobného implementacniho
Y. . - Y e . jekt 5h &
Konfigurace PROD T4 T4 Soucinnost Objednatele pfi Pfeddvaci protokol instalace z:gj\,eed:ntép\:?;:zv:c?n?meny
2 . i L véetné i i D i i D i R
03 IV. | Aplikace eSSL vcetné 249 251 konfiguraci PROD Aplikace a konfigurace PROD Aplikace provozu Aplikace eSSL,

soucdsti jsou i standardni
integrace (napf. ePodatelna,
ISDS, ISRS, CzechPoint, MS
Office v¢. MS Outlook, Active
Directory apod.)
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Soucinnost Objednatele pfi

Integrace ostatni provadi
Dodavatel na zakladé

provozu Aplikace eSSL

zvySenou podporu

Integrace ostatni PROD T+ T+ . . . Pfeddvaci protokol integraci . .
033 V. Aplikace eSSL 10 252 261 integraci PROD Aplikace eSSL ostatnich PROD Aplikace eSSL Objednat,eler?w akceptovalje,ho
Dodavatelem Podrobného implementacniho
projektu
Objednatel poskytne data
pro migrace ve formatu
dohodnutém s Dodavatelem, a
Soucinnost Objednatele pfi to (uvedeno od
034 " Migrace dat (automatickd) 14 T+ T+ migraci dat do PROD Aplikace Preddavaci protokol migrace | nejvhodnéjsiho):
" | do PROD Aplikace Essl 252 265 eSSL (poskytnuti dat pro dat do PROD Aplikace eSSL - struktura a format dle
migraci) NSESSS,
- format CSV,
- view databadze stdvajici
aplikace eSSL.
Ovéreni pripravenosti T+ T+ Soucinnost Dodavatele IZprava Otzjvedr)atfle © .
035 V. PROD Aplikace eSSL > 266 270 formou konzultaci vysledku ovéreni pripravenosti
P PROD Aplikace eSSL
Soucinnost Objednatele , Zprava Dodavatele musi
Y e , Zprava Dodavatele o Y )
Vyporadani vyhrad k formou odpovédi na otazky vt s obsahovat prehledny seznam
- . . T+ T+ , . vyporadani vyhrad , .
036 IV. | pfipravenosti PROD Aplikace 5 Dodavatele k vyhraddm . o . vyhrad Objednatele s
271 275 . o Objednatele k pfipravenosti , . -
eSSL Objednatele k pfipravenost PROD Aplikace eSSL uvedenim zpUsobu jejich
PROD Aplikace eSSL P vyporadani Dodavatelem
Civerem vyp9radan| vyhrad T4 T4 Soutinnost Dodavatele 'Zprava Otv)jvedr?atfle o .
037 IV. | k pfipravenosti PROD 5 276 280 formou konzultaci vysledku ovéreni ptipravenosti
Aplikace eSSL PROD Aplikace eSSL
Akceptace pripravenosti T+ T+ Akceptace IV. etapy je
038 V. PROD Aplikace eSSL 1 »81 »81 Akceptacni protokol podminkou pro zahajeni V.
etapy
Protokol o zahajeni Dnem zahdjenim
Zkusebni (pilotni) provoz v T+ T+ . . . produkéniho provozu Aplikace
039 V. 28 dukénih Aplik
PROD Aplikace eSSL 282 309 Z;ZLU cnino provozu Aplikace eSSL nabyde platnosti smlouva
o udrzbé, podpofre a rozvoji
040 Vv zkjgzéi?;op(oizﬁr:?ho) )8 T+ T+ ozig;ﬂggg?t S;;Z:clfée:; pri Vykaz €innosti zvySené ZvySenou podporu poskytuje
) P 282 309 P podpory Dodavatele Dodavatel na misté plnéni,
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pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak

Soucinnost Dodavatele pfi

Ruéni pfenos otevienych

L T+ T+ ruéni migraci dat . PR ,
041 | V.| NEPROVADISE 210 209 Objednﬁ?lem S :s:?lfar:znet;si spisti z ptvodni
konzultaci
042 V. Akceptace dila 312; ¥ 312; ¥ Akceptacni protokol
Legenda:

provadi ¢innost

poskytuje soucinnost
- nepodili se na ¢innosti
TEST testovaci
PROD produkéni
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PRILOHA C. 7

— SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smlouva o zpracovani osobnich udajt

S ohledem na predmét této Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodavatel bude zpracovavat osobni

Udaje subjekth udaja ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27.

dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu

téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) — déle jen

v

»Nafizeni“ a podle Zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii (dale jen ,ZZOU“) pfi

poskytovani nékterych Sluzeb dle této Smlouvy. Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani

osobnich tdajd dle Natizeni a ZZOU mezi Objednatelem jako spravcem osobnich Gdaji a Dodavatelem

jako zpracovatelem osobnich udajli, uvedena nize.

1. Obecné zasady zpracovani osobnich udaji evidovanych osob

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

Objednatel jako spravce osobnich Udaji povéfuje Dodavatele jako zpracovatele
osobnich 0daji zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z predmétu a uéelu Smlouvy, jednotlivych
Dil¢ich objedndvek a z ucelu Systému, vyhradné za Ucelem vyplyvajicim z ucelu
Smlouvy po dobu trvani smlouvy.

Zpracovatel bude zpracovdvat Osobni Udaje automatizované s uZitim statistickych
a analytickych metod s pfispénim vypocetni techniky. PrileZitostné mUZe dochazet
k ru¢nimu zpracovani dat.

Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajl v souladu s touto
Smlouvou a plnit vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z pravnich
predpist o ochrané osobnich Gdajli, zejména Natizeni a a ZZOU, jako? i z internich
predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pFislusnym organem statni spravy (zejména Uradem pro ochranu
osobnich udajd), s nimiz byl prokazatelné seznamen, ato véetné rozhodnuti i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udaju dle
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Dodavateli
jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym orgdnem statni
spravy.

Dodavatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vylu¢né v rozsahu dle ¢l. 2 této Prilohy
€. 7 Smlouvy a za ucelem dle odst. 1.1 tohoto ¢lanku této Prilohy €. 7 Smlouvy.

Pfi zpracovani je Dodavatel povinen postupovat jako odbornik s fddnou péci tak,
aby neporusil pravni predpisy o ochrané osobnich Udaji a je povinen dbat,
aby subjekty Udajd neutrpély Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektld udaji pred neopravnénym
zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkerd zakonnd prédva
subjektu udaju, ktera je z pozice Dodavatele povinen zajistovat.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli
protokoldrné veskeré hmotné nosic¢e obsahujici osobni (daje a/nebo smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel
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1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalSimu zpracovani téchto
osobnich udaja explicitné vymezena plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich
povinnostech je v pfipadé ukonceni této Smlouvy Dodavatel povinen Objednatele
informovat.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udaji probiha v souladu
s Nafizenim a ZzOU i v tom smyslu, e v piipadé, 7e je podle Nafizeni, ZZOU ¢&i jiného
prislusného pravniho predpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vaci
Utadu pro ochranu osobnich Gdaji ¢ jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skute¢nost Objednatele v dostateéném predstihu av pfipadé, Ze tim Objednatel
Dodavatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukon.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Natizenim a
ZzZ0U, je povinen odpovédné osoby Objednatele na tuto skute¢nost neprodlend
upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd Dodavatelem dle této Smlouvy
&i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajl ¢i
jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Gdajd Dodavatelem dle této
Smlouvy, je Dodavatel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol,
zprava o pfijatych opatrenich k napravé, atp.).

Dodavatel neni opravnén osobni Gdaje subjektl adajd jim zpracovavané ¢i k nimZz mu
byl umozZnén pfistup Zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z
nich vypisky, opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle Smlouvy.

Dodavatel je dale povinen radné odpovidajicim zplsobem spolupracovat pfi feseni
pozadavk( a narokd vznesenych subjekty udaj, zejména je Dodavatel povinen
informovat bez zbytecného odkladu Objednatele o uplatnéni prava vyplyvajiciho
z Natizeni a dle ZZOU ze strany subjektu Udajd a postupovat dle pokynd Objednatele.

Dodavatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj:

1.1.1 zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokyn( Objednatele ucinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklddd pravo Unie nebo clenského statu, které
se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel Objednatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych dlvodd vefejného
zajmu;

1.1.2 zajistuje, Ze vesSkeré osoby pristupujici k osobnim ddajim budou
v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru ke Dodavateli,
budou predem prokazatelné seznadmeny s povahou osobnich udajd
arozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mlcéenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
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1.14

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

se zpfistupnénim Osobnich Gdajd a jejich zpracovanim (dale jen ,Povéfené
osoby“);

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym uradem a dle
pokynl Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné ¢innosti provadénych Dodavatelem;

je opravnén zapojit do zpracovani poddodavatele jako dalSiho zpracovatele
za podminek stanovenych dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. a Chyba!
Nenalezen zdroj odkazli. Smlouvy, s predchozim konkrétnim nebo obechym
pisemnym povolenim Objednatele, pficemZz za dalSiho zpracovatele se
povazuje i propojend osoba ve smyslu téchto ustanoveni; Dodavatel informuje
Objednatele o veskerych dalSich zpracovatelich ¢i poddodavatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim osobnich Udaji a o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se dalsich zpracovatell nebo poddodavatell a je v pfipadé
zapojeni dalSich zpracovatell nebo poddodavatell povinen zajistit,
Ze takovému dalSimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti tykajici
se ochrany osobnich udaji jako jsou povinnosti ulozené Dodavateli v této
Priloze €. 7 Smlouvy, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani
spliovalo poZadavky Nafizeni; zména dalSiho zpracovatele nebo
poddodavatele bez souhlasu Objednatele se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o dalSiho zpracovatele dle
zadavacich podminek dle této smlouvy i nikoliv;

se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré informace, ze byly splnény
povinnosti zpracovani osobnich Gdajd véetné zpracovani prostfednictvim
dalSich zpracovatell ¢i poddodavatell, a umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéri,
a k témto auditim pfispéje;

je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovdni a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému uradu a pripadné téz subjektiim
udajli, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdaja (vystupem tohoto posouzeni
bude poskytnuti podkladovych material(i a vlastnich odbornych vyjadreni)
a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Priloze ¢. 7 Smlouvy; pficemzZ Cinnosti
Dodavatele dle této Prilohy €. 7 Smlouvy nebudou hrazeny samostatné.
Naklady na poskytovani téchto sluZeb je Dodavatel povinen zahrnout do ceny
SluZeb dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti
dle této Prilohy €. 7 Smlouvy, zejména pfristupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim Udajim ¢i dolozZeni, Ze
veskeré osoby pfistupujici k osobnim adajlim spliuji pozadavky na Povérené osoby.
Dodavatel je rovnéz povinen umozZnit Objednateli pristup do databaze a informacnich
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systému s osobnimi Udaji predanim pristupovych udajl, a to vidy jednorazové na
zakladé konkrétni zadosti Objednatele.

2. Rozsah zpracovani osobnich tdaju

2.1

2.2

2.3

2.4

Dodavatel bude zejména zajistovat:

2.1.1 provoz, servisni podporu a rozvoj eSSL, a to v rozsahu poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy;

2.1.2  dalsi ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy dle pokynli Objednatele.
Osobni Udaje jsou zpracovany zejména v elektronické podobé.

Kategorie subjektl Udajl jsou Ucastnici spravnich fizeni (pravnické subjekty), Zadatelé

o dotace/prispévky, jejich déti a osoby Zijici ve spoleéné hospodaftici domacnosti a
zaméstnanci Objednatele.

Zpracovani osobnich udaji subjektd Gdaji je Dodavatel povinen provadét pouze
vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Dodavatele
dle Smlouvy, ktery bude pfipadné dale upresnén v Dil¢i objednavce, pricemi se
zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich udaj:

e adresni a identifikani — jméno, pfijmeni, datum narozeni, akademicky titul,
adresa sidla, 1CO;

e kontaktni — email, telefon/mobilni telefon, datova schranka;

e spravni/dotacni — pocet dnl spravniho / dotaéniho fizeni, ¢astka Zadané
dotace, Cislo bankovniho uctu;

3. Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich tidaju Evidovanych osob

3.1

3.2

Dodavatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy fadna
technickd a organizacni opatfeni k zabezpeceni zpracovdvanych osobnich udajl
zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl, zejména
dle Natizeni a ZZOU. Takto pftijata technicko-organizaéni opatfeni bude dokumentovat
a zajisti pravidelné posuzovani a hodnoceni jejich u¢innosti. Ddale bude osobni Udaje
uchovavat v ndleZité zabezpeclenych prostorech a mistnostech, osobni udaje
v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze Povérené osoby a bude osobni uUdaje
pravidelné zalohovat a zajisti neustdlou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém a sluZeb zpracovani, jakoz i prostrednictvim vhodnych technickych prostiedk(
zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udajl a pristup k nim véas v pripadé
fyzickych a technickych incidentd;

Dodavatel se zavazuje pfijmout a dokumentovat ve smyslu ¢lanku 32 Natizeni takova
opatreni k zabezpeceni ochrany osobnich uUdajd zplsobem uvedenym v Naftizeni Ci
jinych pravnich predpisech, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pfistupu k osobnim udajam, k jejich aplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenostim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi Udaji, jakoZ i k jinému zneuziti
osobnich udaja ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou.
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3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatel zaroven uzije takova opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit komu byly osobni
Udaje predany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajd. Jakmile
Dodavatel zjisti poruseni zabezpecdeni osobnich tGdajl, zavazuje se jej ohlasit je bez
zbytecného odkladu Objednateli.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v primérené |h0té dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
osobnich Udaji, zejména pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim.

V pripadé zjiSténi poruseni zéruk dle této Pfilohy €. 7 Smlouvy je Dodavatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do deseti (10) pracovnich dnl poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tdajl je Dodavatel v ramci opatfeni
podle predchozich odstavcl povinen také:

3.5.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly
pouze Povérené osoby;

3.5.2 zajistit, aby Povérené osoby mély pfistup pouze k osobnim ddajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni ztizenych vylu¢né pro tyto osoby a evidovat prehled uzivatelskych
opravnéni, ktery na pozadani predlozi ke kontrole Objednateli;

3.5.3 pofizovat a vést elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabrdnit neopravnénému pristupu k datovym nosicam.

Doba zpracovani osobnich idaji a odpovédnost Dodavatele

Dodavatel bude osobni Udaje subjektd udajl zpracovavat podle této Prilohy ¢. 7
Smlouvy po dobu poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy. Povinnosti Dodavatele tykajici
se ochrany osobnich udajl se Dodavatel zavazuje plnit i po zaniku G¢innosti Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udaji mohou byt osobni Udaje Evidovanych
osob Dodavatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni
pravnich povinnosti, které na Dodavatele v souvislosti s ochranou osobnich udaju
dopadaji, nebo za uUcelem ochrany prav a pravem chranénych zajmd Objednatele
a Dodavatele.

Dodavatel odpovida Objednateli za veskerou Ujmu zplsobenou porusenim povinnosti
uloZenych Dodavateli v této PFiloze €. 7 Smlouvy, dle Natizeni nebo ZZOU. Dodavatel
se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakoukoliv Ujmu, ktera mu v dlsledku
poruseni povinnosti Dodavatele vznikne v disledku pravomocného rozhodnuti soudu
¢i jiného statniho organu.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Dodavatele dle této Prilohy €. 7
Smlouvy nebo dle Nafizeni ¢i ZZOU $koda, & nemajetkova tjma, zavazuje se Dodavatel
Objednateli tuto Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové ujmy)
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subjektdm udajl ve smyslu pravnich predpist o ochrané osobnich udajl a (ii) pokuty
ulozené Uradem pro ochranu osobnich udajii nebo jinym spravnim organem.

Neplni-li dalsi, Dodavatelem zapojeny zpracovatel nebo poddodavatel své povinnosti
v oblasti ochrany osobnich (dajl, odpovidd Objednateli za plnéni povinnosti
dotéeného dalSiho zpracovatele ¢i poddodavatele i nadale plné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich
se zpracovanim osobnich Udajd pfi provozu a rozvoji Systému a pribézné navrhovat
veskerd nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich tdajl, které zajisti
fadné plnéni veskerych povinnosti Dodavatele souvisejicich s ochranou osobnich
udaja.
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