NAM®tech nology

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb PCO 1Box

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS/334/2024/PT

Poskytovatel: Objednatel:
NAM system, a.s. Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor
U Posty 1163/13 Zlinského kraje
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha Pfilucka 213
760 01 ZLIN
IC: 25862731
DIC: CZ25862731 IC: 70887306
Datova schranka: zjsfb7b DIC: CZ70887306 (neni platce DPH)
OR: KS v Ostravé, ¢. spisové znacky B 2365 Zastoupeny: plk. Ing. Vit Rusar, feditel HZS

Bankovni spojeni: 167656634/0300 CSOB
Zastoupeny: Ing. Pavlem Taem, ¢lenem pfedstavenstva

l. Pfredmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v pribéhu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zpusobem tyto sluzby:

a) poskytovani nepretrzité sluzby technické podpory (hot-line) telefonickou ¢&i elektronickou formou -
konzultace objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich problém( na PCO (dale jen “Technicka
podpora“),

b) poskytovani provozniho dohledu 24/7/365 pracovniky dohledového centra NAM a prostfednictvim sw
Zabbix,

c) provadeni oprav Poruch na zakladé Pozadavkd v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrzenim lhity pro
Nastup na servis a Dokon€eni (dale jen “Oprava‘),

d) update software technologie PCO (dale jen “Update®),

e) upgrade software technologie PCO (dale jen “Upgrade®),

f) profylaxe provozniho hardware,

g) provadeéni pravidelnych ro¢nich revizi PCO v rozsahu stanoveném v PFiloze €. 2 k této smlouvé (dale
jen “Revize"),

a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za tyto sluzby a dalSi platby (shora v bodech a) az g)
popsané sluzby, dale jen “Servisni sluzby®).

2) V okamziku uzavieni této smlouvy je technologie PCO umisténa na adrese:
Hlavni PCO: Ptilucka 213, 760 01 Zlin
Zalozni PCO: Prilucka 213, 760 01 Zlin

Il. Definice pojmu
Nize uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:
»PCO*

znamena technologii pultu centralni ochrany pouzivanou objednatelem v okamZiku uzavfeni této smlouvy, jakoZ i
ta, kterou objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu Uginnosti této smlouvy.

,Update“
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylepSeni stavajici verze software v ramci Revize vCetné prace
technika.

»upgrade*
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro pfechod na vysSi verzi software v ramci Revize v€etné prace technika.

,Pozadavek*

znamena zadost objednatele na provedeni Opravy nebo poskytnuti Technické podpory na telefonické kontakty
poskytovatele uvedené v pfiloze €. 4, této smlouvy (dale jen* PoZzadavek®).
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,»Porucha“
znamena zavadu PCO nebo nékterého z jeho prvkl dodanych poskytovatelem. Pro ucely této smlouvy se za
poruchu nepovazuje zména komunikac¢niho formatu zafizeni tfetich stran.

Poruchy jsou kategorizovany takto:

Kriticka Porucha (vy38i kategorie) — je Porucha znemoziiujici praci objednatele, kdy PCO nezpracovava dorucené
zpravy z hlidanych objektt.

Ostatni Porucha (nizsi kategorie) — je Porucha komplikujici praci objednatele.

»Doba odezvy*
je doba, ktera uplyne od podani PoZadavku do okamziku, kdy poskytovatel zatne vzdalené FeSit PoZzadavek na
PCO objednatele.

»Nastup na Opravu*
znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik®) zapo¢nou s odstrafiovanim Poruchy
mimo sidlo poskytovatele z dGivodu, kdy nelze vyfesit Pozadavek vzdalené.

»Dokonéeni“
je okamzik vyfeSeni Pozadavku nebo pfevedeni Poruchy do niz8i kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho
feSeni Poruchy. Pro Dokon&eni musi byt k dispozici funkéni databaze.

»Servisni zdsah“
znamena vykon praci vedoucich k Dokonceni. Za Servisni zasah jsou povazovany i SW cinnosti (reset,
rekonfigurace).

lll. DalSi ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pfi Opravé nutny pFistup Servisnich technikl k zafizeni umisténému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacgitani ¢asu pro
Dokonéeni (dale jen ,Preruseni®). Poskytovatel o Pferu$eni a jeho dlvodu uvédomi objednatele e-mailem nebo
telefonicky a zaroven s objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup servisnich technikli poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu Servisnich technikd k zafizeni je pak nacitani ¢asu pro Dokoné&eni
obnoveno.

2) Hiaseni Poruch a Pozadavk( na Opravy a Technickou podporu v mimopracovni dobé (tzn. jindy nez v pracovni
dny v dobé od 7,30 do 15,30 hodin) Ize provést a bude poskytovatelem akceptovano pouze z telefonnich
kontaktl objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,telefonni kontakty).
Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zmény uvedenych telefonnich kontakt( bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy ke zméné dojde, a to pisemnou formou e-mailem na kontaktni udaje
poskytovatele uvedené v PFiloze ¢. 4. Zmény uvedenych telefonnich kontaktd nabyvaji uéinnosti az prvni
pracovni den nasledujici po dni doruceni ohlaseni poskytovateli. Az od tohoto okamziku budou poskytovatelem
akceptovany hlaseni Poruch a Pozadavk( v mimopracovni dobé ze zménénych telefonnich kontakta.

IV. Parametry Servisnich sluzeb

Dokonéeni Nastup na

Opravu

do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele (dalsi
2 hodiny za kazdych

Kriticka 7x24 non stop do 1 hodiny do 24 hodin dalSich 100 km)
dle povahy do 6 hodin do
poruchy a 100 km od sidla

domluvy poskytovatele (dalSi
smluvnich 2 hodiny za kazdych

Ostatni 7x24 non stop do 4 hodin stran dalSich 100 km)
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V. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:
= poskytovat Technickou podporu,
= dodrzovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokon¢eni,
= drzet skladem odpovidajici po¢et nahradnich dilG tak, aby byla zkracena doba Opravy na nejniz§i moznou
miru,
» 0 kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim feseni ¢i zapuj¢ce dilt nebo celkl, provést zapis do vykazu
Servisniho zasahu a tento si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,
poskytovat Update a Upgrade,
provadét Revize;
do 30 dnt od provedeni Revize predlozit objednateli revizni zpravu,
zajistit ekologickou likvidaci vadnych dild.

VI. Povinnosti objednatele

1) Za ucelem pInéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:

= hradit ceny Servisnich sluzeb a nahradnich dila dle této smlouvy,

= zpfistupnit Servisnim technikim vSechny prostory, ve kterych bude potfebné prace ve smyslu této smlouvy
provadét,

= zabranit podle svych moznosti poskozeni PCO a dalSich souvisejicich zafizeni, neodborné manipulaci s nimi
a zasahUm do nich,

» vyzadat soucinnost poskytovatele pfi servisnim zasahu do technologie PCO.

» umoznit poskytovateli pfistup k PCO a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémim nebo médiim, do¢asné
nezbytnych pro vykon sluzeb dle této smlouvy.

VIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruku po dobu dvanacti mésic(, ktera po€ina bézet
dnem nasledujicim po pfedani praci objednateli.

2) Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je objednatelem pfedlozena kopie vykazu Servisniho zasahu.

3) Zaruka se nevztahuje na zavady zpUsobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou zafizeni,
neopravnénym zasahem tfeti osoby, plsobenim vnéjSich vlivd v€etné Zivelnych udalosti nebo nedodrzenim
podminek provozu PCO.

VIIl. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Ceny Servisnich sluzeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou ro€niho poplatku po podpisu
této smlouvy (dale jen ,Poplatek”). V Poplatku je zahrnuta veskera Cinnost poskytovatele dle ¢lanku I. odst. 1)
smlouvy s vyjimkou Oprav dle ¢lanku I. odst. 1) pism. c). VySe Poplatku je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2) Opravy jsou uc¢tovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. VySe ceny za Opravu je tvofena souctem cen
za Servisni zasah, cestovného a cen nahradnich dill. Cena za Servisni zasah je U¢tovana za kazdou zapocatou
hodinu prace Servisniho technika, pfiemz rozsah praci bude doloZen zdpisem ve vykazu Servisniho zasahu
potvrzenym zastupcem objednatele (v pfipadé provadéni Servisniho zdsahu u objednatele) nebo zaslanym e-
mailem objednateli (u provadéni Servisniho zasahu pomoci internetu). Vykaz servisniho zasahu zaslany e-
mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit do 3 pracovnich dnu, jinak je povazovan za odsouhlaseny.
Cestovné bude uctovano za kazdy kilometr cesty ze sidla poskytovatele na misto Opravy a zpét. Sazby cen za
Servisni zasah a cestovného jsou uvedeny v Pfiloze €. 3, této smlouvy.

3) Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zaSle objednateli pouze elektronicky,
s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné jako jina vyuctovani Ci dafiové doklady je splatna ve
Ihaté 30 dnii ode dne vystaveni faktury. Ke kazdé fakturované ¢astce bude vzdy pfipocitana ¢astka DPH dle
platnych dafiovych pfedpisu.

4) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodleni nasledujici po Ih(ité splatnosti.

5) V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (€ili v pfipadé nedodrZzeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K& za kazdou
zapocatou hodinu zpozdéni. Maximalni vySe smluvnich pokut za kalendarni rok se rovna 5-ti nasobku roénimu
Poplatku v€etné DPH. Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na pfipadny narok na nahradu vzniklé Skody
presahujici uhrazenou smluvni pokutu dle tohoto ustanoveni.
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6) Poskytovatel neni v prodleni, dosSlo-li k udalostem vylu€ujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

IX. Ostatni ujednani

1) Materialy poskytnuté poskytovatelem nebo pouzivané poskytovatelem pro Gcely pInéni této smlouvy jako napf.
dokumentace, schémata, zkuSebni zafizeni, software a pfislusna media zUstavaji vyhradnim vlastnictvim
poskytovatele a slouzi k vyhradnimu pouziti poskytovatele. Zadny material poskytovatele nesmi byt v jakékoliv
podobé reprodukovan bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2) Skute¢nosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici s jednou ze smluvnich stran, které nejsou
bézné dostupné a se kterymi pfi pInéni této smlouvy pfijde druha smluvni strana do styku, jsou obchodnim
tajemstvim. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje druhé smluvni strané, Ze tfetim osobam tyto skute€nosti
nesdéli. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi v tajnosti zplisobem, jakym sama chrani svoje informace.
Poskytovatel je vdak opravnén predavat v nezbytném rozsahu udaje osobam, které poskytovatele zastupuji nebo
jinak opravnéné chrani jeho zajmy nebo se podileji na poskytovani Servisnich sluzeb. Kazda ze smluvnich stran
se zavazuje dodrzovat toto ustanoveni po dobu ucinnosti této smlouvy a i po ukon€eni smlouvy, pokud se tyto
informace nestanou v§eobecné znamé, pfipadné pokud je neziskaji z jiného zdroje bez poruseni povinnosti o
utajeni.

3) Objednatel souhlasi s tim, Ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu), mize
byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za G¢elem zajisténi dllkazu o uskute¢néné transakci a
vnitini kontroly poskytovanych sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové C&i datové
korespondence.

X. Zpracovani osobnich udaji

1) Informace o zpracovani osobnich Udajli provadéném Poskytovatelem jako spravcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

2) Objednatel se zavazuje seznamit osoby, jejichz osobni Gidaje Poskytovateli predal s touto informaci.

XI. Mléenlivost

1) Za davérné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji osobni Udaje a jakékoli skutecnosti, které se smluvni
strana v prabéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v prubéhu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skutecnosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran (dale
jen ,Davérné informace®).

2) Obé smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré Duvérné informace nezpfistupni tfeti strané ani je nepouziji v
rozporu s Ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tfetich osob.

3) Poskytnuti Divérnych informaci jednou smluvni stranou druhé smluvni strané nezaklada zadné pravo na
licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uZiti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho
nebo pramyslového viastnictvi.

4) Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s DUvérnymi informacemi na nezbytné nutnou miru a
pfijmou uc€inna opatfeni pro zamezeni jejich Uniku.

5) Smluvni strana maze predat Divérné informace v nezbytné nutném rozsahu tfeti osobé, pokud:

a. tovyzaduje plnéni této smlouvy nebo ochrana opravnénych zajmu druhé strany, nebo

b. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo

c. urcité Davérné informace jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti
jedné ze smluvnich stran nebo

d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem vefejné moci na zakladé zakona.

6) Zverejnéni smlouvy objednatelem v registru smluv neni porusenim povinnosti mi€¢enlivosti,
respektive se nepovazuje za zpristupnéni divérné informace treti osobé.
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XIl. Trvani smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou na 12 mésicti od zverejnéni smlouvy v registru smluv.

2) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu stranou, ktera ji podepisuje jako druha v porfadi a U€innosti dnem
zvefejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpis(.

3) Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze tato smlouva miize byt zvefejnéna v registru smluv i na oficialnich
webovych strankach HZS Zlinského kraje, a to vcéetné vSech pripadnych pfiloh a dodatkii vyjma
obchodniho tajemstvi (polozkovy rozpis ceny za servisni sluzby uvedeny v priloze ¢.1 této smlouvy;
Celkova cena za servisni sluzby obchodnim tajemstvim neni) a udaja, které se nezverejiuji s ohledem
na predpisy upravujici zpracovani osobnich udaji (viz ¢lanek X. odst. 1 smlouvy). Smluvni strany
prohlasuji, ze ostatni skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
prislusnych ustanoveni pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek. Smluvni strany souhlasi s uverejnénim smlouvy prostrednictvim registru
smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

1) Pf¥ilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Seznam pfiloh:
a) Priloha €. 1 — Vypocet Poplatku
b) PFiloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c) Priloha €. 3 — Cenik Servisnich praci
d) Priloha €. 4 — Kontaktni Udaje Objednatele
2) Smlouva mlze byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smluvnimi stranami.
3) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi platnym pravnim Fadem Ceské
republiky.
4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozpis praci v ramci pravidelné ro¢ni revize PCO 1Box

Server MASTER /SLAVE

Kontrola a upgrade serveru

Zaloha virtualnich systému datastore2
Zaloha virtualnich systém NFS
Kontrola spousténi virtualnich OS
Kontrola pfistupu na ESXi

Vy¢isténi HW

Externi Ulozisté

Vycisténi tlakovym vzduchem
Kontrola ventilatoru
Kontrola HHD

NSG receiver

Vycisténi
Kontrola konfigurace/upgrade FW

Test zaloZni trasy

UPS

Vycisténi
Kontrola akumulator(
Vizualni kontrola akumulatort

Test funkénosti

RACK, Ventilatory

Vygigtani

Kontrola nastaveni termostatu
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Monitorovaci software NET-G:

e provedeni zalohy databaze, upgrade sw PCO, kontrola/dopInéni databaze
o stfih databaze

e Udrzba logovacich soubort

e restarty sluzeb po udrzbé

e kontrola/upgrade klient PCO

Revizni zprava:

e aktualizace kontaktnich udaju
e aktualizace technickych udaja
= 1Box (server MASTER, konfigurace sité)
e aktualizace udajl o pouzitém software PCO
e konfigurace klientd PCO
e soucasti revizni zpravy je DVD, na kterém bude:
= zaloha aktualni databaze NET-G

* revizni zprava ve formatu pdf

NAM®tech nology
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenik servisnich praci

I. Cenik servisniho zasahu u objednatele

Polozka ’ Cena K¢ bez DPH

Cena za Servisni zasah - Opravy na misté
Hodinova sazba v K& bez DPH (za kazdou zapo¢atou hodinu) 750
Cestovné (K€ bez DPH/Km) 9

Il. Cenik servisniho zasahu pres internet

Polozka Cena K¢ bez DPH
Cena za Servisni zasah pfes internet
Hodinova sazba v K€ bez DPH (za kazdou zapo¢atou hodinu) 600
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