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1 Zasady Fizeni projektu DWH

Metodika Fizeni rozvojovych &innosti DWH v ramci projektu DWH je kompatibilni s projektovou metodikou
PRINCE2, ze které vychazeji interni metodiky Poskytovatele a Objednatele v oblastech jim pfislusnych
v ramci rizeni projektu DWH. Tento dokument upravuje specifickd pravidla projektového fizeni v ramci
projektu DWH a zplsob vyuZiti internich projektovych metodik Poskytovatele a Objednatele. Dle interni
metodiky Objednatele je fizena Groven Ridiciho vyboru a souvisejici role a Tym kvality a souvisejici role.

Objednatel Fidi ¢&innosti a aktivity DWH (véetné& poZadavki na dokumentaci) interné jako projekt
dle internich aktl fizeni Objednatele, neni-li nize stanoveno jinak.

Nad ramec stavajiciho interniho systému fizeni projektu DWH Objednatel dale definoval relevantni organy
a procesy pro systém Fizeni DWH s akcentem na Quality assurance® / Project assurance?.

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy stanovuje strukturu systému Ffizeni projektu DWH s respektem k témto zasadam:

1) DWH je Objednateli dodavan Poskytovatelem pomoci jednotlivych Objednavek dle Smlouvy, vcetné
vykonu roli projektového Fizeni, které zahrnuje strukturu Projektového tymu a pfipadné struktury pod
nim (typicky pracovni tymy apod.) dle metodiky Poskytovatele k fizeni projektu DWH.

2) Koordinaéni vybor je ustanoven k projedndvani zdvaznych mimoradnych problémd, problémi se
soudinnosti a pozadavk{ prevazné smluvni povahy eskalovanych Sponzorem projektu.

3) Sponzor projektu je vidy ustaven za Objednatele a zajistuje soulad projektu se stanovenymi
parametry.

4) Ridici vybor DWH je ustanoven dle interni metodiky Objednatele a je tak i Fizen.

5) V Projektovém tymu i Pracovnich skupinach jsou zastoupeni pracovnici Objednatele, Poskytovatele,
dodavatele Poskytovatele a dalsi uréené osoby dle potieb projektu DWH.

6) Projektovy tym Fidi Projektovy manazer Poskytovatele.
7) Jednotlivi zastupci Objednatele vykonavaji urc¢ené cinnosti v pfislusnych pracovnich tymech.

8) Na strané Objednatele vznikne Tym kvality, vedeny ManaZerem kvality, ktery bude zajistovat
soucinnost Objednatele.

9) Interni procesy GFR nebo SPCSS, pokud neupravuji spoleény vztah, jsou pro fizeni projektu
irelevantni.

2 Struktura, kompetence a odpovédnosti

2.1 Koordinacni vybor

Koordinacni vybor (dale jen ,KV") je vrcholovy mimoradny eskalacni orgdn Sponzora projektu.
KV vykonava nasledujici ¢innosti:
e projednava eskalované problémy a pozadavky predloZzené Sponzorem projektu,

e eskalované problémy a pozadavky jsou vzdy smluvni povahy nebo se zadvaznym dopadem
na smluvni ujednani (napf. odpovédnost, soucinnost, platby, uplatnéni sankci), které byly
bez vzajemné shody projednany jak na Grovni Ridiciho vyboru, tak Sponzora projektu,

! Quality assurance (Cesky zajisténi jakosti, zkrdcené QA) se tykd obecné vsech procesl od ndvrhu, vyvoje, nasazeni, udrzby az po dokumentaci ,produktu"
(zde Datovy sklad, dédle DWH). Cilem této aktivity je dohlédnout, Ze produkt je vytvéren tak, Ze jeho jednotlivé asti budou mit odpovidajici kvalitu, kterd byla
uréena. Plvodni anglicky termin se odkazuje uZ na pfedchdzeni chybdm. Jako souldst QA Ize oznalit i fizeni jakosti (QC, quality control), pfedevsim pak
vystupni kontrola. Nékdy je chybné zamériovano QA (zajisténi jakosti) za QC (Fizeni jakosti). Jednoduché pravidlo je, Ze QA se zabyva procesem, nikoli
vystupnim produktem. Tim se naopak zabyva QC. Cilem QA je délat spravnou véc spravné, zatimco cilem QC je ovérit, Ze vysledek je takovy, jaky mél byt.

2 Project assurance (projektovy dohled, zkrdcené PA) ma za ukol zajistit, Ze projekt je provddén spravné, ucinné, odpovidajicim zplisobem, ve vytyéeném Ease
a rozsahu a za pouZziti definovanych zdrojd. Kli¢ovou odpovédnosti sdilené role QA/PA je tedy dohled nad celym procesem a realizaci projektu z pohledu
zadavatele, reportovani pfipadnych nesrovnalosti, pomoc pfi nalézani Feseni realizacnich i implementacnich obtiZi a obecné pred-auditni kontrola dodavky
projektu jako sluZby z pohledu zadavatele. V indikovanych pfipadech mdZe uvedenou roli zastdvat externi dodavatel, s pfiméfenou zku$enosti a znalosti
poZadavk({ organizace. Obsazeni role QA/PA pfi kli¢ovych projektech zajisti vysokou miru nezévislosti nad dohledem pinéni parametru projektu pfi zachovani
potrebné soucinnosti s dodavatelem a dodrzeni definovanych smluvnich podminek
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e na zakladé predlozeného pozadavku projednava a rozhoduje o dalSim postupu v ramci projektu
DWH.
Cleny KV jsou:
e Zzastupce Ministerstva financi Ceské republiky: Mgr. Radoslav Bulit, vrchni feditel sekce 02,
e zastupce Objednatele: Mgr. Simona Hornochova, generalni feditelka,
e Zastupce Poskytovatele: Ing. Roman Vrba, generalni reditel.
Clenové KV maji pristup ke véem dokumentdim, vstuptim a vystupdm projektu, podle potfeby se téastni
projektovych jednani, mohou konzultovat a pfipominkovat vystupy projektu.

2.2 Organizacni struktura projektu

Béhem realizace projektu budou zfizeny a obsazeny vSechny nezbytné projektové role. Jmenné seznamy
¢lend Ridicich organd a projektovych tymd budou souéasti Ridici dokumentace projektu (Nominace ¢lend
projektovych tymuQ).

Organizacni struktura projektu:

Sponzor - vykonava cinnosti a odpovida za projekt dle interni metodiky Objednatele.

Ridici vybor - vykonava ¢innosti dle interni metodiky Objednatele.

Manazer kvality - role je obsazena osobou Objednatele; Fidi Tym kvality a vykonava dalsi Cinnosti
dle interni metodiky Objednatele.

Projektovy manazer Poskytovatele - role je obsazena osobou Poskytovatele, Fidi Projektovy tym
a vykonava dalsi Cinnosti dle metodiky Poskytovatele, odpovida za fizeni Rozvojovych Cinnosti a s tim
spojenych Sluzeb Poskytovatele v rozsahu dle Smlouvy.
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Obrazek 1 - Organizacni struktura Projektu DWH

Rizeni projektu od Urovné Projektového tymu vcetné a nize (odborné pracovni tymy) je plné v gesci
Poskytovatele, av$ak s prihlédnutim ke specifikim, vyplyvajicim z liniového fizeni Objednatele a jeho
internich aktl fizeni. V detailu neni predmé&tem Gpravy dle této Pfilohy.
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2.3 Ridici vybor

Ridici vybor (dale jen ,RV") je vrcholovy poradni orgdn Sponzora projektu. Cinnost RV se Fdi interni
metodikou Objednatele, rozpracovanou v Jednacim fadu RV, ktery je soucasti Ridici dokumentace
projektu, a dale souvisejicimi internimi akty fizeni (interni metodikou) Objednatele.

Cleny RV jsou osoby jmenované Sponzorem projektu. Dle potieby jsou pfizvany jako poradni i dal$i
osoby ze strany Objednatele, zastupci Poskytovatele na odpovidajici manazerské uUrovni, pfipadné dalsi
externi odbornici (tfeti strany ve smluvnim vztahu s Objednatelem, ¢i Poskytovatelem). Rozhodovani
o zaleZitostech Pfijmové, Integracni a PrezentaCni vrstvy DWH se mohou ucastnit pouze zastupci
Objednatele a Poskytovatele.

Clenové RV, Sponzor projektu, i zastupci Poskytovatele musi byt vybaveni potfebnymi kompetencemi
rozhodovat v zasadnich otazkach, musi mit moZnost alokovat potfebné zdroje a musi mit moznost
prosadit rozhodnuti v rdmci prislusné smluvni strany.

2.4 Tym Fizeni kvality

Poradnim organem RV je Tym fizeni kvality (zkracené ,Tym kvality"), ktery:

1) dohlizi nad procesy a realizaci projektu z pohledu Objednatele,

2) poskytuje odborné kontrolni a poradenské sluzby souvisejici s Fizenim projektu.
« Cinnost Tymu kvality se ¥idi metodikou Objednatele.

e Tym kvality Fidi Manazer kvality.

e Obsazeni role Manazera kvality zajisti vysokou miru nezavislosti nad dohledem plnéni parametru
projektu pfi zachovani potfebné soucinnosti s Poskytovatelem a dodrzeni definovanych smluvnich
podminek.

e Tym kvality Objednatele sestavi Manazer kvality ve spolupraci se Sponzorem projektu a Manazerem
programu. Slozeni Tymu kvality pokryje oblasti potfebné pro jeho efektivni ¢innost. Jmenovani do
Tymu kvality nevyluCuje zarazeni v jinych projektovych strukturach. Od pocatku musi byt zajisténa
zastupitelnost roli.

e Clenové Tymu kvality maji pristup ke véem dokumentlim a vstupim a vystuplm projektu, podle
potfeby se Ucastni projektovych a pracovnich jednani, mohou konzultovat a pfipominkovat vystupy
projektu.

Hlavni ¢innosti Tymu kvality:

1) kontrola pInéni rozsahu realizace projektu DWH,

2) kontrola dodrzovani harmonogramu a zdrojd,

3) kontrola shody prib&hu projektu DWH s pozadavky Objednatele.

2.5 Projektovy tym

Projektovy tym (dale jen ,PT“) odpovidd za realizaci projektu DWH jako celku, je organem
pro rozhodovani o béznych projektovych a provoznich otazkach. Cinnost PT se fidi metodikou
Poskytovatele. Role Projektového manaZera je obsazena osobou Poskytovatele. Cleny PT jsou zastupci
Poskytovatele a Objednatele a pripadné zastupci tfetich stran ve smluvnim vztahu s Objednatelem, ci
Poskytovatelem. Rizeni projektu v Projektového tymu od Urovné Projektového tymu a nize (odborné
pracovni tymy) je plné v gesci Poskytovatele.

Zastupci za stranu Objednatele jsou nositelé znalosti odborné problematiky v dané oblasti, poskytuji
odborné konzultace a informace ve formé internich dokumentd Objednatele, definuji a konzultuji
pozadavky na kvalitu, G&astni se schvalovacich akceptaénich procesd.
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3 Rizeni

dokumentace

3.1 Ridici dokumentace projektu

Ridici dokumentaci projektu je Ridici dokumentace Projektu DWH jako celku a bude obsahovat minimalné
detailni pravidla fizeni projektu v nasledujici struktufe:

1) Plan projektu (v&etné& organizadni struktury, fizeni vystupl a akceptaci)
2) Ramcovy harmonogram projektu

3) Metodiku Fizeni rizik a zmén

4) Komunikacni plan a projektové postupy (pravidla komunikace, reporting)
5) Sablony a formaty dokumentd a vystupt

6) Nominace ¢lenl projektovych tym0

Zmény Ridici dokumentace projektu mohou byt iniciovany Sponzorem, RV, Projektovym manazerem nebo
Manazerem kvality. Procesni postup zmén Ridici dokumentace projektu bude obsazen v Ridici
dokumentaci projektu, pfi¢emz plati, e zmény Ridici dokumentace schvaluje Sponzor.

Na urovni PT bude déle podle pravidel danych Ridici dokumentaci projektu spravovana sada Fidicich
dokumentl projektu, mj.:

1) Podrobny harmonogram projektu

2) Registr tkoll a soucinnosti

3) Registr otevienych otazek, probléml a zmén
4) Registr rizik

5) Zpravy a reporty

6) Zapisy z jednani

7) Akceptacni, schvalovaci a predavaci protokoly

3.2 Projektové review

Manazer kvality uréi termin konani Projektového review dle potfeby, zpravidla 1 x za 14 dni.

Na Projektovém review se bude zejména vyhodnocovat postup praci, plnéni (kold, dosahovani milnikd,

Fizeni rizik, feSeni rozpord, které nebyly vyieseny v bézném projektovém cyklu. PFipadné zménové fizeni

v rdmci projektu musi byt projednano na Projektovém review.

Projektové review:

1) Fidi Manazer kvality,

2) UGcastni se jej Projektovy manaZer Poskytovatele, ktery podavéa zpravu o prib&hu projektu,

3) &astni se jej dalsi osoby dle programu/potieby, které si mlze pfizvat Manazer kvality i Projektovy
manazer Poskytovatele,

4) zapisy z Projektovych review jsou povinnou soucasti projektové dokumentace a tvofi soucast
podkladl pro jednéni Ridiciho vyboru.

Ridicimu vyboru jako poradnimu orgédnu Sponzora projektu jsou predkladana:

1) shodna stanoviska Projektového manazera Poskytovatele a Manazera kvality,

2) rozporna stanoviska Projektového manazera Poskytovatele a Manazera kvality,

k projednani a doporuceni navrhu feseni, pfip. optimalni varianty, Sponzorovi projektu.

Sponzor o variantach feseni rozhodne. Rozhodnuti Sponzora projektu je zavazné a vSichni Ucastnici
projektu se jim musi Fidit. Rozporna stanoviska vzesla z Projektového review musi byt vzdy konkrétné
popsana a musi byt stru¢né uvedeny navrZené varianty reSeni (vCetné identifikovanych rizik a jejich
mitigace).
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3.2.3 Projektova dokumentace

Pro tvorbu projektové dokumentace budou pouzivany Sablony, jejichz formalni Gprava a zplsob ulozeni

bude popsan podrobné v Ridici dokumentaci. V projektu budou vznikat zejména nasledujici dokumenty:

1) fidici dokumenty projektu (Ridici dokumentace, Reporty a zpravy, Zapisy z jednani, Predavaci,
schvalovaci a akceptacni protokoly)

2) vystupni dokumenty projektu dle seznamu vystup( definovanych v Objednavkach.

Projektova dokumentace bude uloZzena na Ulozisti Poskytovatele, kde bude udrzovana ve verzich a
v aktualnim znéni a bude dostupna zastupcim Objednatele.

Findlni verze projektové dokumentace a vystupnich dokumentl budou vzdy neodkladné predany
Objednateli k archivaci a ulozeni na projektové ulozisté dle interni metodiky Objednatele. Archivace
finalnich verzi projektové dokumentace je v kompetenci Objednatele.

3.2.4 Rizeni rizik

Rizika je treba vcas identifikovat, spravné vyhodnotit, stanovit vhodna opatfeni, implementovat je
a vyhodnotit G¢innost opatieni. Rizeni rizik je v kompetenci Projektového manaZera Poskytovatele.
Objednatel je povinen vcas a fadné identifikovat rizika na strané Objednatele.

Principy fizeni rizik:

1) Riziko mGZe identifikovat kdokoliv a je povinen ho ozndmit Projektovému manazerovi Poskytovatele,
Manazerovi kvality, na RV. Projektovy manaZer Poskytovatele zaeviduje riziko do registru rizik a PT
vyhodnoti jeho vyznam a navrhne opatieni k minimalizaci dopadu rizika.

2) V pripadé, ze PT identifikuje rizika, kterd presahuji jeho kompetence, informuje ManaZera kvality
a po vzdjemném projednani je neprodlené postoupi k projednani a schvéleni na RV.

3) Projektovy manazer Poskytovatele min. 1x za pololeti nebo na zakladé informace o zméné stavu
evidovaného rizika reviduje Registr rizik, a kromé aktualizace rizik zhodnoti Gcinnost pfijatych
opatreni.

3.2.5 Rizeni kvality

Nad ramec systému fizeni kvality Projektu DWH dle metodiky Poskytovatele Objednatel definoval
relevantni orgdn a procesy s akcentem na Quality assurance (dohled nad kvalitou, dale také ,QA"“) a
Project assurance (projektovy dohled, dale také ,PA"). Sdilenou ¢innost QA a PA pro Objednatele zajistuje
Tym kvality. V podrobnostech viz kap. 2.3 a 3.2.

3.2.6 Rizeni problémi a zmén

Problémy jsou pribé&zné identifikovdny a FeSeny v ramci jednotlivych tymd a jsou Projektovym
manazerem Poskytovatele vedeny a aktualizovany v Registru zmén a Registru problémd. Nasledné jsou
projednany na Projektovém review a dle zavaznosti eskalovéany na RV. Pro jednotlivé problémy a zmény
Poskytovatel pred predlozenim RV vypracuje analyzu dopadu na projekt.

Rizeni zmén bude probihat formou Zménového fizeni na zadkladé posouzeni dopadl na projekt a schvaleni
Sponzorem projektu. Pokud bude vysledek Zménového fizeni predstavovat dopad do ceny, je
Poskytovatel povinen, pfi jednani o finanénim objemu zménového pozadavku, uvést presny rozpad
¢innosti, které budou danou zménu realizovat.

3.3 Pravidla komunikace

Pravidla komunikace urcuji hlavni zdsady komunikace a sdileni informaci s cilem zajistit vcasnou
a odpovidajici vyménu, sdileni, evidenci a uchovavani vsech informaci tykajicich se projektu. Pravidla
komunikace budou respektovat nasledujici zasady:

1) Veskeré projektové dokumenty jsou ukladany na projektovém ulozisti dokumentd.

2) Ustni komunikace i véechny pisemné dokumenty projektu budou v ¢eském, jazyce, pokud nebude
v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak.
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7)

8)

9)

3.4

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
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VSechny vystupy (hlavné dokumenty, ale i programové Upravy) budou pred jejich ﬁnalnl dIStrIbUCI nid
vzdy validovany vedoucim daného odborného pracovniho tymu nebo Projektovym manazerem j_u:
Poskytovatele. Neni pfipustné, aby jakékoli vystupy byly zasilany bez kontroly. ,--!.;1'5"
Hlavnim formalnim komunikacnim nastrojem je e-mail.
Vedlejsim komunikacnim nastrojem je telefon a MS Teams. VSechny vyznamnéjsi dohody vSak musi
byt dodatecné potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou zapisu z jednani.
Zapisy z jednani a projektovych schiizek sepie organizator nasledujici pracovni den (nejpozdé&ji
do 3 pracovnich dnl) po ukoné&eni jednani, & schlzky a ode$le navrh e-mailem k odsouhlaseni
uréenym Glastnikim jednani ke schvaleni & pripominkam, pripadné ulozi k pfipominkdm do
spole¢ného adresare, ¢i Teams.
Ucastnici jednani zareaguji na obdrzeny néavrh zépisu nasledujici pracovni den (nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl) od obdrzeni ndvrhu. V pfipadé Ze pfipominky k ndvrhu zapisu nebudou
uplatnény v tomto terminu, je dokument povazovan za odsouhlaseny.
Vsechny dllezité preddvané informace z tymu prostfednictvim e-mailu jsou zasildny v kopii vzdy
Projektovému manazerovi Poskytovatele a na e-mailovou adresu uréenou Manazerem kvality.
Za zépisy z jednani RV je odpovédny Objednatel.
10) Za zapisy z Projektového review je odpovédny Objednatel.
11) Za zapisy z jednani PT a odbornych pracovnich skupin je odpovédny Poskytovatel.
12) Za zapisy z ostatnich jednani je odpovédny organizator.
13) Strany se informuji o planovanych nepfitomnostech v praci delSich 2 pracovnich dni.
Soucinnosti
Pro ucely plnéni Rozvojovych Cinnosti bude poskytnuta zejména nasledujici soucinnost:
Objednatel ma povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby
a informacni podpory, zejména formou v&asnych vyjadieni k vystupim projektu a jejich akceptaci.
Objednatel i Poskytovatel stanovi kontaktni osoby vcetné komunikacni matice.
Objednatel nominuje kompetentni osoby poskytujici soucinnost pfi zpracovani vystupl a zajisti jejich
disponibilitu minimalné v nezbytné nutném rozsahu tak, aby nebylo ohrozeno plnéni dle této
Smlouvy.
Objednatel poskytne vdechny nezbytné podklady tykajici se obsahu zadanych vystupl projektu.
Objednatel zajisti u vySe uvedenych bodl také soudinnost daldich zainteresovanych subjektd
Objednatele, je-li jejich poskytnuti soucinnosti potfebné (tfeti strany ve smluvnim vztahu
s Objednatelem).
Poskytovatel zajisti plynulé plnéni svych povinnosti dle Smlouvy a nominuje pro tyto Ucely dostate¢ny
pocet kompetentnich osob.
Poskytovatel je pfipraven na vyzvani Objednatele prezentovat stav projektu a jeho vystupt pisemnou
i Ustni formou, a to minimalné 1x/mésic.
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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu '*_l_“‘;:_?
Data Warehouse ‘-.E-_‘::e_u;.
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