Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu Data
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v

Pfiloha ¢. 2 — Vzory dokumentt

Priloha ¢€. 2.3 - Zprava o Grovni a rozsahu Provozni podpory

ZPRAVA
o urovni a rozsahu Provozni podpory

Ramcovd smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani,
Smlouva implementace a provozu Data Warehouse
(dale jen ,Smlouva") Evidenéni ¢islo Objednatele - [BUDE DOPLNENO]

Evidenéni &islo Poskytovatele - [BUDE DOPLNENO]
Objednavka [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Objednavka“)

) Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi
85?8?2?1_23:“&“) se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
! ICO: 72080043

Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.
Poskytovatel se sidlem: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
(dale jen ,Poskytovatel") v

ICO: 03630919

Vykazované obdobi =
(dale jen ,Vykazované obdobi") [BUDE DOPLNENO]
Vypracoval [BUDE DOPLNENO]

Seznam servisnich hlaseni

Viz pfiloha ,Seznam servisnich hlaseni*.

Seznam servisnich hlaseni, u kterych bylo poruseno SLA

Cislo servisniho hlaseni Parametr Pocet poruseni

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Provozni podpora

Za Obdobi Provozni podpory nedoSlo k poruseni SLA.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme Sluzbu Provozni podpora za Vykazované obdobi
akceptovat bez sankci.

/
Za Obdobi Provozni podpory doslo k nasledujicim poruseni SLA:
[BUDE DOPLNENO]

Zavér

[BUDE DOPLNENO]

Zprava bude obsahovat informace z dohledovych nastrojii SPCSS/DWH

- Prehled servisnich hlaseni — report bude obsahovat predevSim parametry pro vyhodnoceni SLA.
- Automatizované grafy z DWH
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Akceptace
O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. & Popis vyhrady odzspt?asrc:gni od.l;et:?rzgni Zodopst:)vbidné
1 [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

Nazev prilohy

Seznam servisnich hlaseni

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel [ELEKTRONICKY PODPIS VCETNE DATA PODPISU]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel |[ELEKTRONICKY PODPIS VCETNE DATA PODPISU]
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