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1 UvoD

Cilem tohoto dokumentu, ktery vychazi ze Zakladniho dokumentu projektu ,Datovy sklad" evidovany
pod ¢. 40008/24/7600-20086-050587, je poskytnout uceleny prehled o soucCasném stavu feSeni
centralniho datového skladu (dale jen ,DWH") Financni spravy Ceské republiky (dale jen ,FS“) a
podrobné definovat pozadovany cilovy stav feSeni DWH.

1.1 Soucasny stav reseni DWH

1.1.1 Aktualni stav Feseni DWH

DWH slouZi k integraci rliznorodych dat z dostupnych a vhodnych datovych zdrojt, a to jak internich, tak
externich zdrojovych informacnich systému (dale jen ,IS").
DWH je zalozen na standardni vicevrstvé architektufe. Soucasna architektura DWH predpoklada
standardni tfidroviiovou architekturu DWH, zalozenou na:

1) Vrstvé prijmu a predzpracovani dat,

2) Vrstvé integrovanych dat (integracni vrstva DWH) a

3) Prezentacni vrstvé DWH.
V soucasné dobé ma FS vybudovanou vrstvu pfijmu a predzpracovani dat a ¢ast integracni vrstvy DWH.
Aktualni stav feseni v DWH je podrobnéji popsan v neverejném dokumentu ,Provozni a technicka

specifikace DWH" vytvoreném Poskytovatelem vedeném pod €.j. SPCSS-02029/2024 (viz Priloha ¢. 1.1
Provozni a technicka specifikace DWH). Nadto uvadime i nize uvedené informace.

Vrstva pfijmu a predzpracovani dat - vybudovan aparat replikaci dat z primarnich IS vcetné
vyhotoveni elementarni provozni dokumentace, ktera je umisténa ve spole¢ném ulozisti projektu, véetné
seznamu zdrojovych IS.

Integracni vrstva DWH - byla zapocata implementace integracni vrstvy DWH, ktera zahrnuje vytvoreni
jednotného datového modelu, tj. plnou integraci a sémantické sjednoceni dat véetné unifikace &iselnikd.
Byla dokoncena integrace entity Subjekt a Adresa. Tato Cast integracni vrstvy byla realizovana externim
dodavatelem. Provozni dokumentace byla zpracovana a je umisténa ve spolecném Ulozisti projektu.
Prezentacni vrstva DWH - predmétem zédméru bylo vytvoreni vybranych reportl a aplikaci za Ucelem
poskytovani dat a informaci koneénym uzivatelim DWH. Zpracovana jsou zadani a nékteré reporty nebo
aplikace jsou provozovany nad vrstvou pfijmu a predzpracovani dat, jakozto prototypy reeni vystupl
DWH.

1.2 Provozni podpora stavajici casti DWH

Pozadavky na rozsah a parametry podpory provozu stavajici ¢asti DWH jsou definovany Objednatelem
v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu Data Warehouse
(déle jen ,RS DWH"). Provozni podpora ke stavajici ¢asti DWH bude zabezpelena Poskytovatelem
v souladu se znénim RS DWH na zakladé Objednavky.

Provozni podpora DWH je poskytovana prostiednictvim jednotek:
- Service day podpora provozu
- Service day fizeni sluzby

Jednotka ,Service Day" je definovana jako Casova narocnost pozadované cinnosti odpovidajici 8 hodinam

.r 7 V. (o]} ’ 7 . s 7 ’ .0 . v s ’ I3 . .
a zahrnujici soucinnost ruznych roli a souvisejicich nastroju realizaCcniho tymu, které se na realizaci
Provozni podpory podileji.

2 DEFINICE VECNEHO ZADANI A POZADAVKU NA RESENI - CILOVY STAV

2.1 Pozadavky Objednatele na rozsah Sluzeb

Sluzba poskytovana Poskytovatelem zahrnuje zejména:
e dodani DWH jako celku sestavajiciho z vystupl dle kap. 2.8.3 této Prilohy a dalSich funkénich
a nefunkénich pozadavkl dle Objednatele, a to na technologiich uvedenych v Provozni a
technické specifikaci DWH (viz PFiloha ¢. 1.1 Provozni a technicka specifikace DWH), nebude-li
v pribé&hu pInéni smluvnimi stranami dohodnuto jinak,

e Fizeni projektu v rozsahu stanoveném Objednatelem dle Pfilohy ¢ 4 RS DWH - Rizeni projektu
DWH,

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu

RGBT S e
Data Warehouse f“fi*f.gﬁj"..l?:'!-"’r:i‘f‘i*-*
Priloha ¢. 1 - Popis cilového reSeni DWH vcetné priloh AErrEe TR

30/86



:_' = o .-|""_-| [
L SR T B A

e detailni analyzu prostfedi Objednatele a vytvoreni detailniho navrhu systému DWH a Business
Intelligence (dale jen ,BI“) - implementacni analyza/studie a koncept reSeni (struktura viz Priloha
¢. 1.2 Popisu cilového feSeni DWH - Struktura implementacni analyzy a pozadavky
na dokumentaci),

e ndvrh pozadavkl na infrastrukturu pro potieby Fe$eni DWH a zprovoznéni zejména aplikacni
infrastruktury, pfipadné i potfebného HW (viz Pfiloha ¢. 1.3 Popis cilového feseni DWH — Obecny
popis DWH),

e dodani SW komponent,

e rozvoj a vyvoj dalSich ¢asti DWH (tj. zejména integracni a prezentacni vrstvy DWH), vietné BI
prostifedi a BI aplikaci, a jejich implementace v prostfedi urceném Objednatelem,

e vyvoj a implementaci vystupdl DWH uvedenych v bodé 2.8.3.,

e zajisténi feSeni DWH pfi zachovani principu Secure by design (podrobnéji viz Priloha ¢. 1.4 Popisu
cilového reseni DWH - Kyberneticka bezpecnost GFR),

e zpracovani osobnich (dajd na zékladé Zpracovatelské smlouvy,

o dodani administratorské, uzivatelské, provozni a bezpe&nostni dokumentace, véetné jeji pribézné
aktualizace, ve formé fizené dokumentace (minimalné v rozsahu dle Prilohy €. 1.2 Popisu cilového
feSeni DWH - Struktura implementacni analyzy a pozadavky na dokumentaci),

e provozni podporu a Udrzbu systému DWH a BI, a podporu uZivateld v rozsahu, kvalité
a dle parametrl definovanych Objednatelem, a to jak ve fazi vyvoje, tak ve fazi produkéniho
provozu DWH,

e realizaci systémové integrace a plnéni role systémového integratora,

které tvori funkéni celek feSeni DWH.

Pfedmét Smlouvy a postup pro uzavirani jednotlivych Objednavek a zplsob jejich pInéni je vymezen v RS
DWH a podrobné bude popsan v jednotlivych Objednavkach.

2.2 Definice vécného zadani

Cilem je vybudovani feSeni (centralniho DWH FS), které bude zahrnovat technickou a logickou integraci
dat z rlznych datovych zdrojd (internich i externich) a jejich sémantické sjednoceni, zejména pro Ucel
zabezpeceni analytickych procesl, véetn& zajiténi konzistentniho reportingu (distribuce informaci)
na vsSech drovnich fizeni i bézného provozu a vybudovani tzv. mista jediné datové pravdy.

Ucelem DWH je zdsadni modernizace jak datové zakladny a zajisténi jeji dostupnosti véetné zefektivnéni
vybranych procest, tak i celkové IT architektury.

Budovany DWH méa slouzit k integraci rliznorodych dat z dostupnych a vhodnych datovych zdrojt, a to
jak internich, tak externich zdrojovych IS. DWH bude poskytovat data a informace pro rdzné &innosti
zaméstnancl FS véetné podpory rozhodovani.

Ukolem centralniho datového skladu je propoijit stavajici datové zdroje, které jsou nyni ,ru¢né" spojovany
a pouzivany pro tvorbu danovych analyz a rizikovych danovych analyz. Eliminuje se tim padem stavajici
zplsob vytéZovani dat, ktery je velmi neefektivni (ruéni zpracovani dat - velkd &asova naroénost, rychla
obména dat - data nejsou aktualni, uplatiuje se lidsky faktor — velka chybovost, interpretace dat -
zaméfiuje se vyznam dat z jednotlivych systému).

DWH zérover umozni zefektivnit vybér dani, pomGZe v boji proti dafovym unikdm, vytvori datovou
zakladnu pro reporting, analyzu, sledovani proces( a vyhodnocovani rizik.

DWH bude zajistovat:

o centralizaci a konsolidaci dat s moZnosti propojeni rlznych oblasti (evidenci) prostfednictvim
spole¢nych dimenzi,

e rychlou a snadnou dostupnost dat Siroké skupiné uZivatell prostfednictvim obecné& znamych
nastrojd,

e efektivni analyzu dat a informaci,

e efektivni distribuci dat a informaci,

e podporu procest fizeni rizik a pldnovani kontrolnich a dohledovych ¢innosti,

e zdroj dat pro manazersky informacni systém, respektive business Intelligence.

Uzivatelé, ktefi budou vyuzivat datové vystupy z DWH:
e UZivatel - cca 3200 uzivatel( datovych vystup( v prvni fazi, cilovy stav je az 15 000 uzivateld.

e Analytik - cca 80 zamé&stnancid. Zpracovani vystupnich dat pro analyzy, ad-hoc reporty, navrhy
novych pohledd a pfiprava reportovacich $ablon, analyzy a scénare.
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e Vedouci - cca 100 zaméstnancl. Zaméstnanec v roli vedouciho na rlznych Grovnich Fizeni,
dohled nad vnitfnimi procesy uradu a procesy kontrol.

2.3 Vychozi pozadavky na feseni (projektova omezeni)

DWH slouZi k integraci rliznorodych dat z dostupnych a vhodnych datovych zdrojl, a to jak internich, tak
externich zdrojovych IS.

DWH je soucasti celkové architektury Objednatele a bude poskytovat kvalitni (garantovand) data
a informace pro rGzné dinnosti zaméstnancl FS véetné podpory rozhodovani.

Rozvoj a provozni podpora je pofizena formou sluzby.
Hlavnim Poskytovatelem sluzby a systémovym integratorem feseni je SPCSS.
Vlastnikem reseni a know how je Objednatel.

V roli ,vyznamného dodavatele" a ,provozovatele® DWH dle zdkona o kybernetické bezpecnosti bude
Poskytovatel.

Cilova architektura predpoklada standardni vicevrstvou (tfitroviovou) architekturu DWH, zaloZzenou na:
e Vrstvé pfijmu a predzpracovani dat,
e Vrstvé integrovanych dat,
e Prezentacni vrstvé.

2.4 Strategické a legislativni pozadavky na Feseni

Legislativni predpoklady vychazi ze standardnich legislativnich norem, které definuji povinnosti
pro implementaci a provoz informaénich systémQ vefejné spravy a dale specifické normy pro provoz
systémU FS. Jedna se zejména o nasledujici pravni predpisy a jejich novelizace:

e Zdakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsSich
zakonl, ve znéni pozdé&j&ich predpisd,

e Zakon & 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Z&kon & 280/2009 Sb., dafovy Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

e Zakon ¢. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob a o evidenci
svéFenskych fondd, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

e Z&kon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Z&kon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

e Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o pozadavcich na Fizeni bezpeénosti a kvality informacnich systém@ verejné
spravy (vyhlddka o dlouhodobém Fizeni informadnich systémd vefejné spravy), ve znéni
pozd&jsich pFedpisq,

e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeé&nosti), ve znéni pozdéjsich ptedpisd,

e Vyhlaska & 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informaénich systému vefejné spravy, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd,

e Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES,

e Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji - GDPR).

Systém musi dale spliiovat pozadavky Informacni koncepce CR dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech veFejné spravy, ve znéni pozdé&jsich predpisd, v rozsahu definovaném Narodnimi
architektonickymi dokumenty a zejména v souladu s Narodnim architektonickym ramcem a Narodnim
architektonickym planem.
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Strategické predpoklady vychazi z cild a pozadavk{ na sluzby a funkcionality, které FS oekava od reseni
DWH. Tyto cile jsou definovany zejména v podkapitole 2.8. a bude je nutné relevantné specifikovat
v rdmci Uvodni analyzy - budou totiZ tvofit hlavni soubor okrajovych podminek a pozadavkdl, ze kterych
bude dale odvozovana architektura, technické feseni i rozsah vystupd poskytovanych DWH.

2.5 Bezpecnostni a legislativni pozadavky na reseni

Realizace centralniho DWH s sebou prinese zvySené naroky na zajisténi bezpecnosti dat. Vysledné reseni
bude zaclenéno do rozsahu systému Fizeni bezpecnosti informaci FS a bude podfizeno relevantnim
bezpecnostnim politikam systému Fizeni bezpecnosti informaci.

Smluvni vztahy musi zohledfiovat bezpecnostni pozadavky na Fizeni dodavatelG a dodrzovani predpisd,
. ’ O wvrs ’ = 7 o v ’ o v NPT . 7w . ’
internich aktu rizeni GFR, zakonu a bezpecnostnich standardu vcetné jejich aktualizaci ¢i novelizaci.

Predpisy GFR, zejména:
e Smérnice &. 2/2024 generélniho Feditele — Rizeni informaéni bezpeénosti.
e Smérnice &. 3/2023 generalniho feditele - Zpracovani a ochrana osobnich tdajd.
e Smérnice & 37/2013 generalniho feditele - Zabezpeéeni informaénich systémd.

e Smérnice & 40/2013 generdlniho Feditele - Subjekty informacénich systémi, jejich prava
a povinnosti.

v

e Smérnice ¢. 41/2013 generalniho reditele - Pravidla porizovani, evidence a kontroly uzivani
poditacovych programd.

e Smérnice ¢. 1/2022 generalniho reditele - Rlzenl zmén.

1. ZzZakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnost| ve zné&ni pozdé&jsich predpisi (dale jen
IIZOKB“)I

2. Nafizeni vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich
pro urceni prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdé&j&ich predpist,

3. Vyhlaska ¢ 82/2018 Sb., o bezpecCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti, ve znéni pozdé&jsich predpist, (vyhldska o kybernetické bezpelnosti, dale jen
~VOKB"),

4. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd
a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), (dale jen ,GDPR"),

5. Zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

6. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich

zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon & 365/2000 Sb.").

Bezpeclnostni standardy - vymezeni rozsahu implementace norem:

Normy rodiny ISO/IEC 27000 v aktualnich verzich budou v ramci projektu implementovany ve shodé

se ZoKB a navazujicimi vyhlddkami z dlvodu uréeni systému jako KII. Rozsah implementace normy

rodiny ISO 27000 je v ramci projektu stanoven rozsahem kapitol 4 az 10 normy a pfilohy A normy.

Rozsah implementace normy z pohledu ZoKB je pouze pro informace v digitalni formé. V nasledujicich

etapach projektu budou implementovany dalsi normy nebo jejich ¢asti.

2.6 Cilova pravni klasifikace IS DWH

Z hlediska druhu informacniho systému dle klasifikace zakona ¢. 365/2000 Sb. se jedna o informacni
systém verejné spravy dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. a splfiuje nasledujici kritéria:

e Vyuziva sluzby referenc¢niho rozhrani nebo poskytuje sluzby referenénimu rozhrani.

e Ma vazbu na systém dle predesiého bodu.

e Je urceny k poskytovani sluzby fyzickym nebo pravnickym osobam s predpokladanym poctem

uzivatell, ktefi vyuzivaji pristup se zaruc¢enou identitou, alespori 5000 ro¢né.

Z hlediska druhu informacniho/komunikacniho systému dle klasifikace ZoKB se jedna o kritickou
informacni infrastrukturu (dale jen ,KII“).
Z hlediska GDPR, respektive nakladani s osobnimi a citlivymi Udaji je centralni DWH v souladu s principy
prace s osobnimi a citlivymi Udaji, ktery je feden v rdmci vnitinich predpisi FS (Stanovisko povérenkyné
pro ochranu osobnich tdajt k DPIA v DWH, &. j.: 22749/23/7100-50127-051519 ze dne 29. 3. 2023).
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e DWH je v souladu s principy prace s osobnimi a citlivymi Udaji, ktery je feSen v ramci vnitfnich
predpis FS (zejména Smérnice ¢. 2/2024 generalniho Feditele — Rizeni informaéni bezpecnosti.),
zakonnych povinnosti, vyhlasek a nafizeni.

Z hlediska pInéni usneseni vlady ze dne 27. ledna 2020, ¢. 86, ve znéni usneseni vlady ze dne 5. Fijna
2022, ¢. 831, ze dne 22. Unora 2024, GFR disponuje potvrzenim odboru Hlavniho architekta
eGovernmentu digitdlni a informacni agentury (dale jen ,OHA") o spInéni informacni povinnosti ¢.j. DIA-
3961-4/0OHA-2024 ze dne 17. 9. 2024.

2.7 Definice ramcové cilové architektury a infrastruktury DWH

Cilova architektura predpoklada standardni tfidroviiovou architekturu DWH, zaloZzenou na:
e Vrstvé prijmu dat (LO), respektive stage vrstve,
e Integracni vrstvé (L1), respektive vrstvé integrovanych dat,
e Prezentacni vrstvé (L2).

Vrstva pFijmu dat (LO), respektive stage vrstva - slouZi pro ulozeni dat ze zdrojovych DB. Data
ze zdrojovych systému jsou uloZena ve formé tabulek a bez transformaci (s vyjimkou deduplikace v rdmci
historie zmén). Stage vrstva je ¢lenéna dle jednotlivych zdrojovych systému. Pro naditani dat do stage
vrstvy slouzi ETL spousténé v ramci DWH na zakladé preddefinovanych kritérii. Zdrojem dat pro stage
vrstvu jsou data z primarnich systéml uloZend ve zdrojovych databdzich. Zdrojové systémy uréené
k integraci a potfebné k realizaci vystupl DWH jsou uvedeny v provozni dokumentaci.
Integracni vrstva (L1) - obsahuje data integrovana napfic¢ jednotlivymi zdrojovymi systémy. Data jsou
ulozena ve 3NF v podobé tabulek. Vrstva L1 je zalozena na pravidlech z hlediska:

e doménové integrity;

e referencni integrity;

e konsolidace entit;

e integrace napfic systémy;

e nazvoslovi tabulek, kli¢d, indexl, referenci;

e pseudonymizace - pfistup k citlivym datdim maji pouze vybrani uZivatelé.
Prezentacni vrstva (L2) - jedna se o Ulelové vytvorené datové struktury, které jsou uZivatelsky
uzplsobené ke snadnému dotazovani a predstavuje preddefinované rutinni reporty, interaktivni reporty
nad datovymi trzisti a umoZzfiuje pouziti pokrocilych analytickych néstrojl. Seznam pléanovanych reportl
a aplikaci je uveden v bodé 2.8.3.
Findlni podoba cilové architektury a infrastruktury centrdlniho DWH bude upfesnéna v pribéhu
zpracovavani implementacni analyzy.

2.8 Detailni popis vystupd, cild a pozadavki na jednotlivé vystupy DWH

V této podkapitole je uveden popis predpoklddaného cilového stavu jednotlivych vystupd DWH véetné
funkénich pozadavkl, ktery neni zavazny. Pfedpokladem dodani vystupd DWH na zakladé
Objednavek je faze Planovaci/Analyticka (ktera bude rovnéz soucasti samostatnych
Objednavek), ve které bude cilovy stav jednotlivych vystupi DWH detailné specifikovan
pomoci jednotlivych dilc¢ich detailnich analyz, které budou zavazné.

Strana Objednatele i Poskytovatele se shodla, Ze cilovy stav jednotlivych vystupd DWH se muze
v prib&hu dodavky upravovat a findlni produkt bude detailné popsan ve vystupni dokumentaci, kterd
bude definovana ve fazi Planovaci/Analytické.

2.8.1 Architektura a infrastruktura DWH

Popis a specifikace vystupu, respektive pozadavky na architekturu a infrastrukturu DWH jsou definovany
v podkapitole 2.7. Jednd se o dodani a zprovoznéni infrastruktury, pfipadné i potfebného HW a SW
komponent nad rdmec moznosti poskytnuti zdroji ze strany FS.

2.8.2 Integracni vrstva DWH - funkéni a nefunkéni pozadavky

Funkéni a nefunkéni pozadavky jsou uvedeny v analyze ,,Zajisténi odbornych sluzeb k vytvoreni integracni
vrstvy", ktera je k dispozici ve spole¢ném ulozisti projektu.

2.8.3 Prezentacni virstva DWH a vystupy DWH

Seznam jednotlivych vystupl DWH a jejich prioritizace realizace je uveden v nasledujici tabulce. Jedna se
o dokumenty, které predstavuji zadani koncovych uzivatel, respektive vstupy pro realizaci detailni
analyzy.
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Seznam vystupti DWH
Priorita Podrobny slovni popis vystupu/datamartu, dil¢ich
. Nazev vystupu/data- cil@i, funkénich a nefunkénich pozadavkd, véetné
pozadavku e z . z v -
1-11 martu pripadnych projektovych omezeni jsou uvedeny
v dokumentech:
1 SYKOE Zadani je uloZzeno ve spole¢ném ulozisti dgkumentﬁ SPCSS
ve slozce Podklady Rozvoj — 1_Dilo SYKOC
2 Karta spravce dané Zadani je uloZeno ve spole¢ném Ulozisti dokumentd SPCSS
P ve slozce Podklady Rozvoj - 2_Dilo Karta spravce dané
. Zadani je uloZeno ve spoleéném Ulozisti dokumentd SPCSS
3 '(A\?arlggg:l—ésgﬁl)—% ve slozce Podklady Rozvoj - 3_Dilo
Y Analytika_STAT_03_vymé&fené DAP
. Zadani je ulozeno ve spoleéném UloZiéti dokumentl SPCSS
4 Anqutlka_SlTAT_OZ , ve slozce Podklady Rozvoj - 4_Dilo Analytika_02_evidence
(evidence pisemnosti) ; ,
pisemnosti
Zadani je uloZeno ve spoleéném Ulozisti dokumentd SPCSS
5 Analyticky list ve slozce Podklady Rozvoj - 5_Dilo Integr. V pro Analyticky
list a Zobrazovatko
. Zadani je uloZeno ve spole¢ném Ulozisti dokumentd SPCSS
6 ﬁlf)'z't:'r';?;)‘(“—m (KHDPH | /e slosce Podklady Rozvoj - 6_Dilo Analytika KH_01,
Analytika STAT_01, Analytika_Complience Pyramida
Zadani je uloZeno ve spoleéném UloZisti dokumentl SPCSS
7 Zobrazovatko ve slozce Podklady Rozvoj - 5_Dilo Integr. V pro Analyticky
list a Zobrazovatko
Zadani je uloZeno ve spoleéném UloZiéti dokumentl SPCSS
8 Analytika_STAT_01 (inkaso) | ve slozce Podklady Rozvoj - 6_Dilo Analytika_KH_01,
Analytika STAT_01, Analytika_Complience Pyramida
9 APEX Zadani je uloZeno ve spole¢ném Ulozisti dokumentd SPCSS
ve slozce Podklady Rozvoj - 7_Dilo APEX
. . Zadani je uloZeno ve spoleéném Ulozisti dokumentd SPCSS
10 ﬁ”f;’r’lf:'éz—comp"ance ve slozce Podklady Rozvoj - 6_Dilo Analytika KH_01,
Y Analytika STAT_01, Analytika_Complience Pyramida
. Zadani je uloZeno ve spoleéném UloZisti dokumentl SPCSS
11 ?yaggkiigsgﬁl—g;' ve slozce Podklady Rozvoj - 8_Dilo
Y Analytika_STAT_04_vyméFené DAP II

Pozadavky na kvalitu vystup( jsou uvedeny v jednotlivych popisech vystupd, véetné& stanoveni dil&ich cilG
vystupu, zplsobu jejich dosaZeni a méFeni dil¢ich cild.

2.9

Celkové akceptacni kritérium projektu

Celkové akceptacni kritérium zahrnuje soucasné splnéni nize uvedenych hlavnich a dilCich kritérii.
Hlavni akceptaéni kritéria projektu a zplsoby jejich akceptace uvedené v nasledujici tabulce:

Akceptacni kritérium Tolerance kvality LG DT
metoda
vykon/garantovana min. 2500 sou&asnych pFistupl + min. 30 soucasnych | zaté&Zovy
dostupnost pristupl analytikd test/monitoring
vykon/garantovana dotazy budou zpracovany do 10 sekund v 95 % zatézovy
odezva ptipadd test/monitoring
frekvence aktualizace min. 1x denné, denni aktualizace dat bude dokoncena monitorin
DWH do 6:00 AM. 9
garantovana dostupnost viz = SLA monitoring
predpokladany pocet dle navrzené governance pocet
Rémcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu T ey i T L
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Akceptacni

Akceptacni kritérium Tolerance kvality metoda

proskolenych

Y o proskolenych
zamestnancu

odstranéni zjisténych bezpednostnich nedostatkd bezpecnostni

penetracni testy klasifikované jako vysoké &i stfedni riziko posouzeni stavu

Dil&f kritéria a zpUsob jejich plnéni:
e Dilcéi akceptace dle jednotlivych vystupli DWH
Soulad se zakonem o KB - analyza stavu
e Soulad s GDPR - analyza stavu
e Maximalni pocet incidenti/vad dle vrstev DWH

Pfipadné zmény celkovych akceptacnich kritérii projektu probihaji v souladu s ujednanimi fesicimi proces
Zmeénového Fizeni uvedenymi v RS DWH.

2.10 Postup dodavky DWH

Objednatel i Poskytovatel se shodli, ze dodavka cilového stavu DWH probéhne v souladu s RS DWH
a jednotlivymi Objednavkami. Dodavka cilového stavu DWH je cClenéna do nékolika samostatnych Fazi
I-1V., které se budou upresfiovat na zakladé jednotlivych vystupt a vyvoje dodavky cilového stavu DWH.

Dodavka cilového stavu DWH probéhne v souladu s jednotlivymi Objednavkami. Féaze I.-III. Probéhne
v souladu s ¢lankem VI. RS DWH.

Faze I. - Planovani a Analyza:

A. Planovani
1) Dojde k nominaci tym{ dle Pfilohy &. 4 RS DWH
2) Dojde k predani existujici dokumentace ze strany Objednatele Poskytovateli.
3) Dojde k seznameni s dokumentaci
4) Dojde k zahajeni Provoznich sluzeb stavajiciho feseni DWH dle ¢lanku V. RS DWH
5) Dojde k upfesnéni pozadavki Faze 1. b)
6) Dojde k akceptaci pozadavkd Faze I. b)
7) Dojde k upfesnéni Harmonogramu Faze I. b)
8) Dojde k akceptaci Harmonogramu a zahajeni Faze 1.

B. Analyza HLA a DFS

Predpokladem Analytické ¢asti je vypracovani detailni analyzy prostredi Objednatele

a vytvoreni detailniho navrhu systému DWH a BI - implementacni analyza/studie a koncept
reseni, tj. High level architektury (dale jen ,HLA"). Navazujici ¢asti HLA budou i Detailni
funkéni specifikace (dale jen ,DFS") jednotlivych dilCich dél. Analyza bude ¢lenéna do nékolika
dil¢ich Etap dle priorit stanovenym ve Fazi I. a)

1) Etapy HLA:
a) Sbér vstupl do HLA DWH
b) Vystupem je HLA feSeni DWH
c) Predani k akceptaci HLA DWH
d) Akceptace HLA DWH
2) Etapy jednotlivych DFS:
a) Sbér vstupl do Detailni funkéni specifikace (DFS)
b) Vystupem je DFS analyzované Casti
c) Predani DFS ke schvéaleni/Akceptaci GFR
d) Schvaleni DFS
e) Upresnéni Harmonogramu Faze II - Implementace
f) Nacenéni Faze II - Implementace
g) Akceptace Etapy €. 1 a zahajeni Faze II. - Implementace
Uvedenych Etap mize byt 1-n, dle pozadavk( z Faze I. a)
Faze II. - Implementace
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1) Programovani a implementace schvaleného funk¢ni rozsahu z Faze 1.

2) Testovani interni

3) Predani k testovani GFR

4) Ovéfeni funkénosti dila na zakladé testovani GFR

5) Dopracovani dokumentace

6) Skoleni uzivateld aplikace

7) Akceptace Faze II - Implementace

8) Vyhodnoceni Faze II a upfesnéni pozadavkd na produkéni provoz Féze III.
Faze III. - Nasazeni do produkéniho provozu

1) Dokonéeni pozadavkd nezbytnych pro zajisténi produkéniho provozu

2) Nasazeni do produkéniho provozu bez SLA.

3) Zménové fizeni dle &anku IX. Smlouvy (ptipadné zmény vyplyvajici z prib&hu Féze III. a definice
rozsahu rozsifeni Provozni podpory)

4) Akceptace nasazeni do produkcniho provozu.
Faze IV. - Produk¢ni provoz

1) Standardni plnéni dle ¢lanku V. Smlouvy

2) Pripadny dalsi rozvoj dle ¢lanku IV. Smlouvy

Objednatel i Poskytovatel se shodli, ze v pfipadé jakykoliv ,Zmén" zadani (odchylek od zadani) ci
vystupl, které podlehly Akceptaci a které nebylo mozné predikovat, nebyly zndmy anebo vyplynuly az
z jednotlivych ndvaznych Fazi & v jejich prib&hu, bude ktémto Zménam pristupovano jako
k samostatnym Objednavkam a budou podléhat stejnému postupu dle Fazi I-IV. v souladu s ¢lankem VI.
RS DWH.

3 Pozadavky na podporu provozu

3.1 Pozadavky na podporu provozu - vyvojové a testovaci prostiredi DWH
Podpora provozu bude probihat podle ¢l. V RS DWH.

3.2 Pozadavky na cilovou podporu provozu DWH - produk¢ni prostiredi DWH

Pozadavky na cilovou Provozni podporu stanovuji rozsah a parametry podpory provozu DWH v
produkénim prostfedi. Jedna se o stanoveni funké&nich poZzadavk{ na Provozni podporu DWH nebo jeho
¢asti po predani do produkéniho provozu, tj. Faze IV.

Pozadavky na Provozni podporu DWH se tykaji vystupl projektu DWH, které jsou FS akceptovany
a v produkci tzn. Uspésné prosly Fazi I.-III.

Provozni podpora zahrnuje sluzby v oblasti technické podpory, spravy a udrzby DWH potfebné pro provoz
DWH, tj. pro zajisténi dostupnosti a spravnosti vsech funkcionalit DWH.

Servisni sluzby bude SPCSS provadét v soucinnosti se Sekci informatiky (dale jen ,Sekce IT") a Sekci
vykonu dani GFR (dale jen ,Sekce SVD“) a daldimi pFislusnymi externimi subjekty, dle procesl
definovanych RS DWH a vzniklé provozni a administratorské dokumentace ve Fazi I-III.

Pravidla fizeni provozu budou zpracovana a schvélena na zadkladé& vystupl Faze III.

3.2.1 Vymezeni sluzeb podpory provozu

V rdmci vSech cinnosti, nebude-li nize stanoveno jinak, bude Poskytovatel odpovédny za dostupnost
a funkénost DWH v rozsahu vymezeném v tomto dokumentu a dale za feSeni incidentd a vad vystupl
projektu DWH.

Incidentem se rozumi vyskyt chovani odliSného od specifikace systému, kterd je popsana v provozni
dokumentaci (kterd vznikne v pribé&hu implementace cilového teseni DWH). Vadou vystupu projektu
DWH je rozuména pricina incidentu, jehoz feSeni vyzaduje zménu vystupu projektu DWH (odstranéni
vady). Poskytovatel bude dale vykonavat pozadavky a soucinnosti vyZzadané ostatnimi zucastnénymi
subjekty, potifebné k zajisténi vystupu projektu DWH a schvéalené Objednatelem dle Smiouvy.

Poskytovatel je plné odpovédny za sluzby spojené s dodavkou a instalaci DWH v Produktivnim provozu
dle parametrl Service Level Agreement (dale jen ,SLA") uvedenych ve Smlouvé a za zdznam tedeni
incidentd v ServiceDesku.
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Ve vSech vyse uvedenych pfipadech je Poskytovatel spoluzodpovédny za Feéem |nC|dentu nasleduyaml
zplsoby: v€asna odezva a zaznam incidentl, postup jejich Fedeni v ServiceDesku, spoluprace na analyze
incidentd, a v pfipadé pozadavku schvaleného Objednatelem spoluprdce na tedeni nebo pfiprava
docasného nahradniho feseni (work-around). Dokud neni jednoznacné urcend pficCina incidentu mimo
oblast odpovédnosti Poskytovatele, analyzuje a feSi Poskytovatel incident jako vlastni incident v rdmci
SLA.

Nasledujici kapitola doplfiuje a rozpracovava vymezeni provoznich odpovédnosti a cinnosti technické
podpory, spravy a udrzby.

Podpora softwarovych produktl typu Proprietdrni SW je povazovadna za souéast podpory aplikace
vyvinuté a dodavané Poskytovatelem musi splfiovat stejna SLA.

V pfipadé dopadu nefunké&nosti spolupracujicich externich systéml na funkénost DWH je vysledné
omezeni provozu vylouceno ze SLA Poskytovatele. Poskytovatel je nicméné povinen v ramci navrhu a
implementace systému definovat a implementovat mechanismy, které minimalizuji vliv nefunkcénosti
spolupracujicich externich systém( na funk&nost DWH (o3etfeni chybovych stavd, vyuziti informaci
ulozenych v mezipaméti apod.) a dale je povinen v pribé&hu poskytovani Sluzby podpory provozu tyto
mechanismy dale rozvijet a upravovat na zakladé provoznich zkusenosti.

Poskytovatel, pokud nebude stanoveno jinak, bude prostfednictvim ServiceDesku zajistovat dohled nad
funkCnosti a bezpecnosti DWH, spravu hlaseni a Fizeni feSeni vSech servisnich hlaseni, vCetné ostatnich
servisnich hldSeni zadavanych uzivateli DWH v systému Service Desk.

Pro potfeby komunikace mezi Poskytovatelem a kliCovymi specialisty Objednatele vznikne komunikacni
matice pro potfeby feSeni urgentnich stav(. Primarnim komunikaénim nastrojem z{stava systém Service
Desk. Specialisté Poskytovatele i Objednatele budou k dispozici v rezimu Bézné provozni doby.

V ramci Cinnosti spravy a udrzby je Poskytovatel odpovédny za kontroly a navrhy zmén konfigurace,
kontroly a analyzy logl, administraci DWH, profylaxi a proaktivni Gdrzbu potfebnou k predchézeni
incidentdm a vedkeré dalsi administratorské &innosti na aplikaéni Grovni potfebné pro provoz DWH.
Poskytovatel je povinny na zakladé analyzy incidentl navrhovat, a po schvaleni Objednatelem na Grovni
aplikace implementovat nové metriky monitoringu a bezpecnostniho dohledu, s tim, Zze bezpecnostni
dohled je feSen samostatnou Smlouvou a neni soucasti Smlouvy DWH, s cilem zrychleni detekce
incidentd.

Zda se jedna o opravu vady, Provozni sluzbu, ¢i nasazeni nového feSeni bude rozhodnuto na zakladé
charakteru pozadavku. Poskytovatel je dale povinna v ramci Provoznich sluzeb navrhovat a po schvaleni
Objednatelem provadé&t patchovani, bezpelnostni zéplaty a updaty pouZitych SW produktl s cilem
udrzeni aktualnosti a bezpecnosti DWH.

rul MU

3.2.2 Vyjimky ze servisnich sluzeb

Incidenty zplsobené nefunké&nosti infrastruktury nebo nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti tfetich stran
jsou vylouceny z SLA Poskytovatele.

Incidenty zplsobené nefunkénosti aplikaci ,SYKOC" a ,APEX" nebo nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti
tfetich stran jsou vylouceny ze SLA Poskytovatele.

Detailni vymezeni rozsahu podpory, provoznich odpovédnosti a ¢innosti technické podpory,
spravy a udrzby bude na zakladé predloZzeného navrhu Feseni podpory provozu
Poskytovatelem definovano Objednavatelem.

3.2.3 Definice vrstev technické podpory

Uroveri L1

Prvni stupen technické podpory, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end support". Ukolem této
podpory je zajistit pfimou komunikaci se Zakaznikem a uZzivateli, zajistit vesSkeré informace od Zakaznika,
evidovat pozadavky a incidenty, prvotné analyzovat pozadavky a incidenty, a pokud jsou védomosti
podpory dostacujici, pozadavek nebo incident vyresit. Pokud feSeni pozadavku nebo incidentu prevysuje
védomosti podpory, je predan incident vyssimu stupni podpory.

Uroveri L2

Druhy stupef technické podpory se zabyva FeSenim sloZit&jdich incidentd nebo ostatnich servisnich
hlageni, jejichz Fedeni oviem nevyZzaduje hluboké znalosti aplikace, systéml nebo SW a pFistup ke
zdrojovému kédu, vyuziva analytickych néstrojd, ovéfuje informace ziskané od Zakaznika a stav tfedeni
podpory L1.

Uroveri L3
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Nejvy&si Groven podpory, kterd je zodpovédnd za zpracovani a vyredeni nejsloZité&jsich pozadavkd
a incidentd, jejichZ feSeni vyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systémUt nebo SW a pfistup k zdrojovému
kédu. Podpora L3 prejima zpracované pozadavky a problémy od podpory L1 a L2. S koncovym uzivatelem
komunikuje jen ve zcela vyjimec¢nych pripadech, pokud znalosti podpory L1 a L2 nejsou dostatecné pro
analyzu servisnich hlddeni uzivatele. Podpora L3 je zodpovédnd za findlni vyFeseni servisnich hldseni, at
uz fedeni zahrnuje komunikaci s vyrobcem SW, at jde o opravu nebo vyménu hardwaru, doprogramovani
kdédu, instalaci nezbytnych program@ apod.

3.2.4 Kategorizace servisnich hlaseni

Servisni hlaseni typu ,incident"

Incidenty v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zavaZnosti a rozsahu dopadu na kli¢ové ¢innosti Objednatele
a koncové uZivatele.

Kategorizace incidentt

DWH nebo jeho Cast neni pouzitelné ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom
Inci tato funkéni zdvada znemoznuje jeho wuzivani vétSiné nebo vSem jejim
ncident v o o s o . N
kategorie A uzwatevzlum/p_rovozgyal,:elum. Tentp stav kr!t|ckym,v zp,usobem ohrozuje _klilc,ove
odpovednosti a bézny provoz Objednatele v jeho kliCovych procesech a aktivitach,
pripadné zplsobuje v&t&i finanéni nebo jiné kritické $kody.
Incident DWH, je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav zasadné omezuje bézny
kategorie B provoz Objednatele, uZivatell nebo provozovateld.
Incident Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B a neomezuji bézné
kategorie C poskytovani sluzby.

Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
, i e pozadavek na podporu,

Ostatni servisni hlaseni . .
e pozadavek na zmeéenu,

e porucha.

3.2.5 Pozadavky na SLA

Hodnoceni parametrd SLA se vztahuji pouze na Sluzby, které byly predany do produktivniho provozu,
tj. byly akceptovany Objednatelem na zakladé Akceptacniho protokolu, ktery bude sepsan Smluvnimi
stranami (dale jen ,Akceptacni protokol") v souladu s odst. 6.7. Smlouvy.

Pfi Fedeni Servisnich hladeni je povinnost Poskytovatele dodrzet lh(ty stanovené v této podkapitole.

Poskytovatel je odpovédny za $kody zplsobené nedodrzenim SLA. Lhlty jsou stanovené samostatné

pro jednotlivé Casti.

U vSech Casti DWH je nutné s dostatecnym predstihem (nejméné 2 tydny dopfedu) pléanovat odstavku.

Planované odstavky podléhaji schvaleni Objednatelem.

Planovani odstavek bude dale koordinovano s Objednatelem tak, aby byla zajiSténa dostupnost DWH
o v . 7 v 7. v v v z ’ . .

v prubehu jednoho vikendu v meésici (sobota, nedéle v rozsahu bézné provozni doby - viz definice

parametrl SLA).

Klasifikace incidentd a vad a definice SLA jsou definovany vzdy v kontextu jednotlivych vrstev

architektury, pro které jsou také samostatné definovany cilové hodnoty jednotlivych SLA. Kazdy incident

je vyhodnocovan v kontextu vsech vrstev architektury, jejichz funkcionalitu ovliviiuje.

Definice parametré SLA

Sluzba podpory provozu DWH bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby podpory provozu DWH.
Celkova doba je rozdélena na dvé Casti:

Rezim poskytovani
Sluzby

Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin

Doba poskytovani Sluzby

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu
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Bézna provozni doba s pfesahem

Pracovni dny 6:00 - 20:00 hodin

Provozni doba DWH

24x7 mimo planované odstavky

Minimalni dostupnost

98,5 %

V prib&hu Bézné provozni doby je Objednatelem poZadovano a sou¢asné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Sluzby podpory provozu DWH.

Provozni doba je definovana jako &asové obdobi, kdy musi byt funkcionalita DWH dostupna a vuéi které
se vztahuji SLA parametry. Schvalené planované odstavky jsou vyjimkou z provozni doby.

Poskytovatel je povinen fesit incidenty:

e kategorie A v Bé&Zné provozni dobé s presahem.
e kategorie B a C v Bézné provozni dobé.

Nazev parametru

Popis

Doba servisni odezvy

Dobou servisni odezvy je minéno cCasové obdobi od pridéleni
nového zaznamu v Service Desku Poskytovatele pfislusné
resitelské skupiné do doby pfijeti nového zaznamu na FeSeni
(stav: Resi se).

Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni Casové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen pfijmout novy
zdznam na Feseni.

Maximalni doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle
jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s presahem, pro incidenty kategorie B a C v
BéZné provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
servisni odezvy nezapocditava.

Doba vyreseni incidentu

Dobou vyfeseni incidentu je minéno ¢asové obdobi ve stanoveneé
dobé od pfijeti nového zaznamu na feSeni (stav: ReSi se) do
doby vyreSeni incidentu (stav: VyfeSeno). Ve spornych
pripadech se budou stavy a lh{ty vyieseni incidentd ovérovat.

Maximalni doba vyreseni incidentu

Maximalni dobou vyfeSeni incidentu je minéno maximalni
Casové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen vyresit
incident.

Maximalni doba odstranéni incidentu je stanovena pro incidenty
dle jejich kategorii a pocité se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé€ s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v
BéZné provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
servisni odezvy nezapocitava.

Dokumentace incidentu

Obsahuje popis zplsobu uréeni pfi¢iny incidentu a jeho Fedeni
v prostredi Service Desku pro budouci analyzu a prevenci.

Maintenance Window
(Odstavkova okna)

Casové obdobi, ve kterém je moZné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako
incident. Vypadek je vtomto definovaném obdobi mozné
provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

Pocet incident{ kategorie A

Pocet incidentl kategorie A za mésic je pocitdn pro kazdy
kalendarni mésic podle ¢asu vzniku incidentu.

Dostupnost

Dostupnost je pomérna cast provozni doby, kdy neni aktivni
zadny nevyreseny incident nebo vada kategorie A (vypadek).
Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na roc¢ni bazi, pocinaje
okamzikem zahajeni poskytovani podpory provozu.

Casova dotace pro Feseni incidentd,
Incident kategorie A

vcetné obnovy dat:

Maximalni doba odezvy (v hodinach): 1
Maximalni doba vyfreSeni (v hodinach): 8
Maximalni pocet incidentd za mésic: 1

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu
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Incident kategorie B

Maximalni doba odezvy (v hodinach): 4

Maximalni doba vyreseni (v hodinach): 16

Maximalni pocet incidentl za mésic: 2

Incident kategorie C

Doba odezvy (v hodinéch): 8

Doba vyreSeni (v hodinach): 24

Maximalni polet incidentll za mésic: 8
Za nahlaseni nedostupnosti sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni v aplikaci
Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz).

Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

kde D =100 X _T-N_
D je dostupnost [%] v daném obdobi. T
T dostupnost produkcniho prostfedi DWH je pomérna ¢ast Bézné provozni doby s presahem, kdy
neni aktivni zadny nevyreSeny incident kategorie A.
N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla sluZzba nedostupna. Do doby nedostupnosti se

nezapocitavaji pravidelné odstavky schvalené mimoradné odstavky.

4 HARMONOGRAM REALIZACE A MILNIKY

Harmonogram (etapizace) realizace aktivit nutnych k dosaZeni vystupl (cilového stavu definovaného
Objednatelem) je uveden nize. Harmonogram je zavazny, pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou
na jiném terminu plnéni, tj. pokud nebude v Objednavce Smluvnimi stranami sjednan termin pozdé;jsi
od Harmonogramu, pficemz v takovém pripadé je pro Poskytovatele zavazny termin uvedeny v pfislusné
Objednavce a k takovému terminu (dokonceni) se pak vazou i pfipadné sankce. Objednatel je opravnén
uplatnit pFipadné sankce dle odst. 19.4 Smlouvy z duvodu nedodrzeni terminQ uvedenych
v harmonogramu pouze u termin( (dokoné&eni) oznadenych v Harmonogramu jako ,milnik". Cinnosti
uvedené v Harmonogramu probihaji v souladu s ¢ldnkem VI. Smlouvy, tj. k jejich pIné&ni miZe dojit aZ na
zakladé pozadavku Objednatele a nasledné uzaviené a zverejnéné Objednavky. Poskytovatel se zavazuje
vést a aktualizovat i detailni harmonogram projektu, tj. harmonogram s podrobnym rozpadem
jednotlivych aktivit projektu ve sdileném Ulozisti dokumentl projektu.

HARMONOGRAM
Odkaz dle odst. Milnik
Etapa 2.10 Prilohy ¢. 1 Zahajeni* Dokonceni S
dokonceni**
Smlouvy

Zverejnéni Objednavky

v registru smluv na

Zpracovani a predani High Faze I. - odstavec A. | _

level architektury bod 8) 14.10.2024 NE

(Implementacni analyza

DWH)

Priprava High level Faze 1. odstavec B.

. bod 1) Etapa HLA bod | 14. 10.2024 14.02.2025 NE
architektury
a)ab)

Piredani High level Faze I. odstavec B

architektury feSeni ke bod 1) Etapa HLA bod | - 14.02.2025 ANO

schvaleni/akceptaci GFR c)

Akceptace High level Faze 1. odstavec B

. J bod 1) Etapa HLA bod | 15.02.2025 17.03.2025 NE

architektury reseni d)

Pfiprava Detailni funk¢ni Faze 1. odstavec B

. X bod 2) Etapa DFS bod | 14.10.2024 17.12.2024 NE
specifikace SYKOC
a)ab)

Predani Detailni funkéni Faze I. odstavec B - 17.12.2024 ANO
Rémcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace a provozu P L T L
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HARMONOGRAM

Odkaz dle odst.

Milnik

specifikace

bod 2) Etapa DFS bod

s - S .
Etapa 2.10 Prilohy ¢. 1 Zahajeni Dokonceni dokon&eni**
Smlouvy
specifikace SYKOC ke . bod 2) Etapa DFS bod
schvaleni/akceptaci GFR c)
Lo . Faze 1. odstavec B

Akceptace Detailni funkcni bod 2) Etapa DFS bod | 17.12.2024 | 30.01.2025 NE
specifikace SYKOC dy -f)
Zverejnéni Objednavky Faze 1. odstavec B
v registru smluv na realizaci bod 2) Etapa DFS bod | - 04.03.2025 NE
sykoC d) -g)
Realizace SYKOC Faze II. bod 1) a 2) 04.03.2025 06.10.2025 NE
Zﬁv{’a"' SIS SN | ey e 3 - 06.10.2025 ANO
Testovani a akceptace SYKOC | Faze II. bod 4) - 7) 06.10.2025 04.11.2025 NE
Produkéni pilotni provoz . B
SYKOC Faze III. bod 1) - 3) 04.11.2025 04.05.2026 NE
Zverejnéni Objednavky
v registru smluyv na Provozni Faze III. bod 4) - 30.04.2026 NE
podporu SYKOC
SYKOC = zahajent Féze IV. bod 1) 30.04.2026 | - ANO
Produkcéniho provozu
Pfiprava Detailni funkéni Faze 1. odstavec B
specifikace Karta spravce bod 2) Etapa DFS bod | 04.03.2025 05.06.2025 NE
dané a)ab)
Predani Detailni funkcni .
specifikace Karta spravce T L GEBEVEE B

pec P bod 2) Etapa DFS bod | - 05.06.2025 ANO
dané ke . Q)
schvaleni/akceptaci GFR
Akceptace Detailni funkéni Faze I. odstavec B
specifikace Karta spravce bod 2) Etapa DFS bod | 05.06.2025 08.07.2025 NE
dané d) -f)
Zverejnéni Objednavky Faze I. odstavec B
v registru smluv na realizaci bod 2) Etapa DFS bod | - 06.10.2025 NE
Karta spravce dané d) -g)
Realizace Karta spravce dané | Faze II. bod 1) a 2) 06.10.2025 29.06.2026 NE
Predani Karta spravce . _
dané k testovani GFR Faze II. bod 3) 29.06.2026 ANO
Testovani a akceptace Karta | po 011 pog4)-7) | 29.06.2026 | 28.07.2026 NE
spravce dane
Produkeni pilotni provoz Faze IIL. bod 1) - 3) | 28.07.2026 | 28.01.2027 NE
Karta spravce dané
Zverejnéni Objednavky
v registru smluv na Provozni | Faze III. bod 4) - 28.01.2027 NE
podporu Karta spravce dané
Karta spravce dané -
zahajeni Produkcéniho Faze IV. bod 1) 28.01.2027 | - ANO
provozu
Priprava Detailni funk¢ni Faze 1. odstavec B 08.07.2025 08.08.2025 NE
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HARMONOGRAM
Odkaz dle odst. Milnik
Etapa 2.10 Prilohy ¢. 1 Zahajeni* Dokonceni S
dokonceni**
Smlouvy
Analytika_STAT_03 a)ab)
:;::iaf;:azzta“m LT Faze 1. odstavec B
Analytika_STAT_03 ke 5 tc))od 2) Etapa DFS bod | - 08.08.2025 ANO
schvaleni/akceptaci GFR
Akceptace Detailni funkéni Faze I. odstavec B
specifikace bod 2) Etapa DFS bod | 08.08.2025 10.09.2025 NE
Analytika_STAT_03 d) -f)
Zverejnéni Objednavky Faze I. odstavec B
v registru smluv na realizaci bod 2) Etapa DFS bod | - 29.06.2026 NE
Analytika_STAT_03 d) -g)
Realizace Analytika_STAT_03 | Faze II. bod 1) a 2) 29.06.2026 05.11.2026 NE
Predani
Analytika_STAT_03 Faze II. bod 3) - 05.11.2026 ANO
k testovani GFR
Testovani a akceptace . B
Analytika STAT 03 Faze II. bod 4) - 7) 05.11.2026 04.12.2026 NE
Produkéni pilotni provoz . B
Analytika STAT 03 Faze III. bod 1) - 3) 04.12.2026 04.06.2027 NE
Zverejnéni Objednavky
Vv registru smluv na Provozni Faze III. bod 4) - 04.06.2027 NE
podporu Analytika_STAT_03
Analytika_STAT_03 -
zahajeni Produkc¢niho Faze IV. bod 1) 04.06.2027 - ANO
provozu
Pfiprava Detailni funkéni Faze 1. odstavec B
specifikace bod 2) Etapa DFS bod | 08.07.2025 08.08.2025 NE
Analytika_STAT_02 a)ab)
:;2:;;;2:“““' L Faze I. odstavec B
Analytika_STAT_02 ke _ (t;;)d 2) Etapa DFS bod | - 08.08.2025 ANO
schvaleni/akceptaci GFR
Akceptace Detailni funkéni Faze I. odstavec B
specifikace bod 2) Etapa DFS bod | 08.08.2025 10.09.2025 NE
Analytika_STAT_02 d) -f)
Zverejnéni Objednavky Faze I. odstavec B
v registru smluv na realizaci bod 2) Etapa DFS bod | - 29.06.2026 NE
Analytika_STAT_02 d) -g)
Realizace Analytika_STAT_02 | Faze II. bod 1) a 2) 29.06.2026 18.08.2026 NE
Predani
Analytika_STA]’_Oz Faze II. bod 3) - 18.08.2026 ANO
k testovani GFR
Testovani a akceptace . B
Analytika_STAT 02 Faze II. bod 4) - 7) 18.08.2026 15.09.2026 NE
Produkéni pilotni provoz . B
Analytika STAT 02 Faze III. bod 1) - 3) 15.09.2026 15.03.2027 NE
Zverejnéni Objednavky Faze III. bod 4) - 15.03.2027 NE
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HARMONOGRAM

Etapa

Odkaz dle odst.
2.10 Prilohy ¢. 1
Smlouvy

Zahajeni*

Dokonceni

Milnik
dokonceni**

v registru smluv na Provozni
podporu Analytika_STAT_02

Analytika_STAT_02 -
zahajeni Produkc¢niho
provozu

Faze IV. bod 1)

15.03.2027

ANO

Pfiprava Detailni funkéni
specifikace Integr.V pro
Analyticky list a
Zobrazovatko 2

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod
a)ab)

10.09.2025

13.11.2025

NE

Piredani Detailni funkéni
specifikace Integr.V pro
Analyticky list a

Zobrazovatko 2 ke .
schvaleni/akceptaci GFR

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod
c)

13.11.2025

ANO

Akceptace Detailni funkéni
specifikace Integr.V pro
Analyticky list a
Zobrazovatko 2

Faze 1. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod
d) -f)

13.11.2025

17.12.2025

NE

Zverejnéni Objednavky

v registru smluv na realizaci
Integr.V pro Analyticky list a
Zobrazovatko 2

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod

d) -9)

05.11.2026

NE

Realizace Integr.V pro
Analyticky list a
Zobrazovatko 2

Faze II. bod 1) a 2)

05.11.2026

27.07.2027

NE

Predani Integr.V pro
Analyticky list a
Zobrazovatko 2
k testovani GFR

Faze II. bod 3)

27.07.2027

ANO

Testovani a akceptace
Integr.V pro Analyticky list a
Zobrazovatko 2

Faze II. bod 4) - 7)

27.07.2027

24.08.2027

NE

Produk¢ni pilotni provoz
Integr.V pro Analyticky list a
Zobrazovatko 2 do
produkéniho provozu

Faze III. bod 1) - 3)

24.08.2027

24.02.2027

NE

Zverejnéni Objednavky

v registru smluv na Provozni
podporu Integr.V pro
Analyticky list a
Zobrazovatko 2

Faze III. bod 4)

24.02.2027

NE

Predani Integr.V pro
Analyticky list a
Zobrazovatko 2 do
produkcéniho provozu

Faze IV. bod 1)

24.02.2027

ANO

Pfiprava Detailni funkéni
specifikace Analytika_KH_01
a Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience
Pyramida

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod
a)ab)

10.09.2025

13.11.2025

NE
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HARMONOGRAM

Etapa

Odkaz dle odst.
2.10 Prilohy ¢. 1
Smlouvy

Zahajeni*

Dokonceni

Milnik
dokonceni**

Predani Detailni funkéni
specifikace
Analytika_KH_01 a
Analytika_STAT_O01 a
Analytika_complience
Pyramida ke .
schvaleni/akceptaci GFR

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod

)

13.11.2025

ANO

Akceptace Detailni funkéni
specifikace Analytika_KH_01
a Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience
Pyramida

Faze 1. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod
d) -f)

13.11.2025

17.12.2025

NE

Zverejnéni Objednavky

v registru smluv na realizaci
Analytika_KH_01 a
Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience
Pyramida

Faze 1. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod

d) -9)

05.11.2026

NE

Realizace Analytika_KH_01 a
Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience
Pyramida

Faze II. bod 1) a 2)

05.11.2026

02.04.2027

NE

Predani Analytika_KH_01
a Analytika_STAT_O01 a

Analytika_complience
Pyramida k testovani GFR

Faze II. bod 3)

02.04.2027

ANO

Testovani a akceptace
Analytika_KH_01 a
Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience
Pyramida

Faze II. bod 4) - 7)

02.04.2027

30.04.2027

NE

Produkéni pilotni provoz
Analytika_KH_01 a
Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience
Pyramida

Faze III. bod 1) - 3)

30.04.2027

30.10.2027

NE

Zverejnéni Objedndavky

v registru smluv na Provozni
podporu Analytika_KH_01 a
Analytika_STAT_01 a
Analytika_complience

Faze III. bod 4)

30.10.2027

NE

Predani Analytika_KH_01
a Analytika_STAT_O01 a
Analytika_complience do
produkcniho provozu

Faze IV. bod 1)

30.10.2027

ANO

Pfiprava Detailni funkéni
specifikace APEX

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod
a)ab)

17.12.2025

29.01.2026

NE

Pfedani Detailni funkc¢ni
specifikace APEX ke .
schvaleni/akceptaci GFR

Faze I. odstavec B
bod 2) Etapa DFS bod

c)

29.01.2026

ANO
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HARMONOGRAM

Odkaz dle odst.

Milnik

produkéniho provozu

s - P "
Etapa 2.10 Prilohy ¢. 1 Zahajeni Dokonceni dokon&eni**
Smlouvy

Lo - Faze I. odstavec B
Akceptace Detailni funkcni bod 2) Etapa DFS bod | 29.01.2026 | 03.03.2026 NE
specifikace APEX d) -f)
Zverejnéni Objednavky Faze I. odstavec B
v registru smluv na realizaci bod 2) Etapa DFS bod | - 03.03.2026 NE
APEX d) -9)
Realizace APEX Faze II. bod 1) a 2) 03.03.2026 20.07.2027 NE
2;?:""'“' AHRCSERIETERT | s oy e 9 - 20.07.2027 ANO
Testovani a akceptace APEX Faze II. bod 4) - 7) 20.07.2027 19.08.2027 NE
Produk¢ni pilotni provoz APEX | Faze III. bod 1) - 3) 19.08.2027 19.02.2027 NE
Zverejnéni Objednavky
v registru smluv na Provozni Faze III. bod 4) - 19.02.2027 NE
podporu APEX
AT LH2 0 Faze IV. bod 1) 19.02.2027 | - ANO
produkcniho provozu
Pfiprava Detailni funkéni Faze 1. odstavec B
specifikace bod 2) Etapa DFS bod | 17.12.2025 29.01.2026 NE
Analytika_STAT_04 a)ab)
:;:g;?lza[:::ta“m LT Faze 1. odstavec B
Analytika_STAT_04 ke 5 E;‘Jd 2) Etapa DFS bod | - 29.01.2026 ANO
schvaleni/akceptaci GFR
Akceptace Detailni funkéni Faze I. odstavec B
specifikace bod 2) Etapa DFS bod | 29.01.2026 03.03.2026 NE
Analytika_STAT_04 d) -f)
Zverejnéni Objednavky Faze I. odstavec B
v registru smluv na realizaci bod 2) Etapa DFS bod | - 02.04.2027 NE
Analytika_STAT_04 d) -g)
Realizace Analytika_STAT_04 | Faze II. bod 1) a 2) 02.04.2027 11.06.2027 NE
Predani
Analytika_STAT_04 Faze II. bod 3) - 11.06.2027 ANO
k testovani GFR
Testovani a akceptace . B
Analytika_STAT 04 Faze II. bod 4) - 7) 11.06.2027 13.07.2027 NE
Produkéni pilotni provoz . B
Analytika STAT 04 Faze III. bod 1) - 3) 13.07.2027 13.01.2028 NE
Zverejnéni Objednavky
v registru smluv na Provozni Faze III. bod 4) - 13.01.2028 NE
podporu Analytika_STAT_04
Predani
Analytika_STAT_04 do Faze IV. bod 1) 13.01.2028 = ANO
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*Termin Zahajeni plnéni jednotlivych <cinnosti je podminén véasnym podpisem a uvefejnénim
Objednéavky, tj. uzaviena Objednavka musi byt zvefejnéna v registru smluv nejpozdéji k uvedenému datu
Zahajeni predmétnych cinnosti. V opacném pripadé se termin Zahajeni posouva o prislusny pocet dni
prodleni se zverejnénim Objednavky a v navaznosti na to se rovnéz prodluzuje termin Dokonceni o
prislusny pocet dni prodleni se zverejnénim Objednavky.

** Milnik dokonceni je termin, ke kterému se vztahuji sankce dle odst. 19.4 Smiouvy.
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5 POZADAVKY NA SYSTEM RIZENI

Rozvojové ¢&innosti DWH budou Fizeny s vyuZitim fidicich struktur a proces( Projektu DWH, popsanych
v Priloze €. 4 RS DWH. Metodika Ffizeni projektu je kompatibilni s Projektovou metodikou SPCSS.
Systém fizeni projektu zohlednuje sloZitost projektu, popis systému Fizeni projektu vsSak obsahuje
minimalné popis nasledujicich oblasti:

Organizadni strukturu projektu;

Vycet projektovych roli a jejich obsazeni, odpovédnosti a pravomoci;

e Komunikaci v ramci projektovych struktur, komunikacni strategie, sdileni informaci (Ulozisté),
projektova jednani, eskalacni proces;

e Soudinnost smluvnich stran (jakym zplsobem bude Fesena spoluprdce se zainteresovanymi
subjekty, uvést odpovédné osoby za spolupraci);

e  Popis procesu vzniku detailniho popisu odekavanych vystupdl, cilG, metrik Gsp&&nosti vystupl;
Kontrola pribé&hu projektu (stanovuje zplsob zabezpeleni pravidelného a standardizovaného
ziskavani, analyzovani a vykazovani informaci o aktualnim stavu projektu. Soulasti je uvedeni
pravidelnych vystupd (minimédlné Zprdva o stavu realizace projektu), reporting (komunikaéni
matice), monitorovaci indikatory/milniky);

e Bezpecnostni aspekty (bezpelnostni poZadavky a klasifikace, dopady do oblasti zajisténi
bezpecnosti, informace o zpracovani informaci dle zakona ¢. 412/2005 Sb. apod.);

e Zplsob fizeni kvality v rdmci projektu;

ZpUsob Fizeni zmén, rizik a otevienych bodd v projektu;
Popis procesu Akceptacniho Fizeni (akceptovani vystupl projektu), predani vystupl projektu
a ukonceni projektu.

5.1 Pozadavky na obsazeni roli

Poskytovatel Objednateli umozni vykonavani Cinnosti v oblasti zajisténi jakosti (QA) a projektovy dohled
(PA), které budou realizovany roli ,Manazer kvality". Tato role bude obsazena zaméstnancem
Objednatele.

Problematika je blize rozvedena v pfiloze ¢. 4 RS DWH.

6 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Zkratka Vysvétleni

ADIS Automatizovany danovy informacni systém

BI Business Intelligence

Business Intelligence jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita,
rizika, bezpecnostni otdzky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepsiho

Business pochopeni chovani na trhu a obchodnich souvislostech. Za timto Ucelem provadi

Intelligence sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci obchodnich informaci. Mohou
zahrnovat samotné shromazdéné informace nebo explicitni znalosti ziskané
z informaci.

DWH datovy sklad (Data Ware House)

FS CR Finanéni sprava Ceské republiky

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o

GDPR volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji - GDPR)

GFR Generalni finanéni Feditelstvi

HLA High Level Architektura

HW Hardware

IS informacni systém

IT, ICT Informacni a komunikacni technologie
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Zkratka

Vysvétleni

KFU

Krajsky financ¢ni Urad

Kriticka informacni
infrastruktura (KII)

KII je prvek nebo systém prvk{ kritické infrastruktury. Narudeni jeho funkce by
meélo zavazny dopad na bezpeclnost statu, zabezpedeni zakladnich Zivotnich
potfeb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu.

OHA Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
Project assurance (projektovy dohled) ma za kol zajistit, ze projekt je provadén
PA spravng, G&inné, odpovidajicim zplsobem, ve vytyéeném ¢&ase a rozsahu
a za pouziti definovanych zdrojG.
Quality assurance (Cesky zajisténi jakosti, zkracené QA) se tyka obecné vsech
QA procest od navrhu, vyvoje, nasazeni, Udrzby aZ po dokumentaci ,,produktu® (zde
DWH). Cilem této aktivity je dohlédnout, ze produkt je vytvaren tak, ze jeho
jednotlivé ¢asti budou mit odpovidajici kvalitu, ktera byla urcena.
RS DWH Ramcova smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory Data Warehouse
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacni a kybernetické
RS KYBE v .
bezpecnosti
SFU Specializovany finan¢ni Grad

Secure by design

Pojem ,Secure by Design®, (Bezpecny jiz od navrhu) se pouziva v oblasti vyvoje
softwarovych produktl a predstavuje postup, pfi kterém je kyberneticka
bezpecnost produktu zohledfiovdna uz béhem pocatecnich fazi vyvoje, tj.
na urovni navrhu architektury softwarového produktu.

informacni systém
(VIS)

SLA Service - level agreement

SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

SW Software
Pro ucely tohoto dokumentu systémovym integratorem rozumime poskytovatele
feSeni DWH a BI, ktery pro FS zajistuje komplexni realizaci systémové integrace,
kterd zahrnuje jak technickou integraci, tak i fizeni a koordinaci jednotlivych
dodavatell a ¢&innosti. Poskytovatel je na zakladé smlouvy odpovédny

Systémovy za kompletni a kvalitni integraci softwarovych systémd v rdmci vyvoje

integrator a nasledného provozu DWH a BI platformy, vcetné funkcnosti dodaného feseni
jako celku.
Poskytovatel koordinuje a prebird garanci za jasnou specifikaci zadani na
realizaci byznys zadani ve smyslu termind, rozsahu fedeni, naklad{, rozpoétu a
kvality vystupt s cilem dodat celkové funkéni feseni objednateli.
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych

VoKB bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti)

Vyznamny VIS je informacni systém spravovany organem verejné moci, ktery neni

kritickou informacni infrastrukturou ani informacnim systémem zakladni sluzby a

u kterého naruseni bezpeénosti informaci mize omezit nebo vyrazné ohrozit
’ o . s v . s .

vykon pusobnosti organu verejné moci.

ZoKB

Zakon ¢. 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpecnosti a o zméné

souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpe&nosti)

7 SEZNAM ODKAZzU A PRILOH

Seznam odkazi na spolec¢né ulozisté dokumentt projektu DWH

Odkaz 1 Provozni dokumentace DWH
Odkaz 2 Zajisténi odbornych sluzeb k vytvoreni integracni vrstvy
Odkaz 3 Vystupy DWH - zadani
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Seznam odkazii na spolecné Glozisté dokumentt projektu DWH

Uplatnéni principu ,Secure by Design" popisuje dokument ,Shifting the Balance

Odkaz 4 of Cybersecurity Risk: Principles and Approaches for Secure by Design Software
(cisa.gov)

Odkaz 5 Seznam pravnich norem, zévaznych dokumentd a internich aktd fizeni GFR

Pfiloha ¢. 1.1 Provozni a technicka specifikace DWH

Pfiloha ¢. 1.2 Struktura implementacni analyzy a pozadavky na dokumentaci

Pfiloha ¢. 1.3 Obecny popis DWH

Priloha ¢. 1.4

Kybernetickd bezpec¢nost GFR
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