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P�íloha �. X zadávací dokumentace – Návrh smlouvy (obchodní podmínky) 
 
 
Pozn. pro ú�astníka: text obchodních podmínek je pro p�ehlednost �len�n do formy smlouvy. Ú�astník doplní 
do textu obchodních podmínek pouze údaje (nebo ponechá jen jeden z údaj�) do žlut� podbarvených polí a 
jinak do textu obchodních podmínek nezasahuje. K �ádn� dopln�ným obchodním podmínkám ú�astník p�ipojí 
také všechny požadované p�ílohy 

SMLOUVA 
O DODÁVCE A IMPLEMENTACI �EŠENÍ PRO DIGITÁLNÍ REPOZITÁ� 

ZLÍNSKÉHO KRAJE A ZAJIŠT�NÍ NÁSLEDNÉ PODPORY 
 

�. objednatele: D/xxxx/2024/�DP 
 

uzav�ená na základ� ust. § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona �. 89/2012 Sb., ob�anský zákoník, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis� (dále jen „ob�anský zákoník“) 

 

Smluvní strany 

 

Objednatel:  Zlínský kraj 
Adresa:   t�ída Tomáše Bati 21, 761 90 Zlín 
I�O:   70891320 
DI�:   CZ70891320 
Zastoupený:  Ing. Radimem Holišem, hejtmanem 
Bankovní spojení: �eská spo�itelna, a.s., �.ú.1827552/0800  
 
(dále jen „Objednatel“) 
 
a 
 
Zhotovitel:  ICZ a.s. 

Adresa sídla:  Na h�ebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4 
I�O:   25145444 
DI�:   CZ699000372 
Zapsaný v obch. rejst�.: vedeném M�stským soudem v Praze, sp. zn. B 4840 
Zastoupený1:  Antonínem Drahovzalem, na základ� plné moci 
Bankovní spojení2: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s, �.ú. 
 
(dále jen „Zhotovitel“) 
 

 
Preambule 

1. Tato smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Rozvoj digitalizace ve Zlínském kraji“, reg. �íslo 
CZ.06.01.01/00/22_008/0000473 (dále jen „Projekt “), který Objednatel realizuje v rámci Integrovaného 
regionálního opera�ního programu (dále jen „IROP“), a který je spolufinancovaný z fond� Evropské unie a 
na který obdržel Objednatel dotaci od Ministerstva pro místní rozvoj  – poskytovatele dotace. Uzav�ení této 
smlouvy p�edcházelo zadávací �ízení ve�ejné zakázky s názvem „Rozvoj digitalizace ve Zlínském kraji“, 
resp. jeho �ásti B, a to dle zákona o zadávání ve�ejných zakázek. Zhotovitel se zavazuje splnit p�edm�t 
této smlouvy nejen v souladu s touto smlouvou, ale také v souladu se zadávací dokumentací (zadávacími 
podmínkami zadávacího �ízení) a jeho nabídkou, které p�edcházely a týkaly se uzav�ení této smlouvy. 
V p�ípad� rozpor� jednotlivých výše uvedených dokument� má p�ednost tato smlouva. V p�ípad� rozpor� 
jednotlivých ustanovení p�íloh této smlouvy a ustanovení smlouvy samotné mají p�ednost ustanovení 
samotné smlouvy, pokud není v této smlouv� výslovn� uvedeno jinak. 
 

                                                           
1 Jméno a p�íjmení osoby a ozna�ení funkce statutárního orgánu  
  
2 Bankovní ú�et se musí shodovat s ú�tem používaným pro ekonomickou �innost registrovaným u správce dan�. 
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2. Ú�elem této smlouvy je dodávka, implementace a instalace nového �ešení Digitální repozitá�, které bude 
sloužit jako dlouhodobý sdílený archiv dokument� neú�ední povahy, jejichž p�vodcem je Objednatel nebo 
organizace z�izované Objednatelem. Sou�ástí dodávky je sou�asn� integrace na nové �ešení ePortál 
Zlínského kraje a další spolupracující systémy dle podrobného zadání. Ú�elem této smlouvy je rovn�ž 
následná podpora provozu p�edm�tného portálového �ešení (díla). 

3. Zhotovitel prohlašuje, že je pln� zp�sobilý k �ádnému a v�asnému provedení p�edm�tu smlouvy, že se 
detailn� seznámil s rozsahem a povahou p�edm�tu smlouvy, a to tak, že jsou mu známy veškeré relevantní 
technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými kapacitami a 
odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci p�edm�tu smlouvy za dohodnuté maximální smluvní 
ceny uvedené v této smlouv�, a to rovn�ž ve vazb� na jím prokázanou kvalifikaci pro pln�ní ve�ejné 
zakázky. Pov��í-li Zhotovitel provedením díla �i zajišt�ním podpory jeho provozu jinou osobu, má 
Zhotovitel p�i provád�ní díla �i zajišt�ní podpory jeho provozu jinou osobou odpov�dnost, jako by dílo �i 
zajišt�ní podpory jeho provozu provád�l sám. Zhotovitel je oprávn�n plnit p�edm�t smlouvy pouze 
prost�ednictvím svých zam�stnanc� nebo osob uvedených v seznamu poddodavatel�. Zm�nu 
poddodavatele je Zhotovitel oprávn�n provést pouze s p�edchozím souhlasem Objednatele. Zhotovitel je 
povinen dílo v�etn� jeho následné podpory provozu plnit prost�ednictvím osob (projektového týmu) 
uvedených v �lánku X. odst. 4 této smlouvy. 

4. Pokud je v této smlouv� uvedeno slovo „�ádn�“, pak nevyplývá-li z kontextu jinak, myslí se tím bez 
veškerých vad a nedod�lk�, a to jak faktických, tak i právních. Pokud je v této smlouv� nebo její p�íloze 
uvedeno slovo „zadavatel“ nebo „Zadavatel“ myslí se jím „Objednatel“. Pokud je v této smlouv� nebo její 
p�íloze uvedeno slovo „dodavatel“ nebo „Dodavatel“ myslí se jím „Zhotovitel“. P�ipadne-li termín (doba) 
pln�ní uvedená v tabulce odstavce 1 �lánku I. této smlouvy na sobotu, ned�li �i státní svátek, dohodly se 
smluvní strany na tom, že je možné termín (dobu) pln�ní splnit (bez toho, aniž by se Zhotovitel ocitl v 
prodlení) ješt� bezprost�edn� následující pracovní den.  

 
 

�lánek I. 
P�edm�t smlouvy 

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na sv�j náklad a na své nebezpe�í pro Objednatele dílo a 
zajistit komplexní podporu jeho provozu a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli 
za provedení díla a za zajišt�ní jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to vše za podmínek v této 
smlouv� dále uvedených. 

2. Pro ú�ely této smlouvy se dílem rozumí komplexní dodávka a implementace (v�etn� instalace) nového 
�ešení pro Digitální Repozitá� (dále jen „Repozitá�“), který bude sloužit jako dlouhodobý sdílený archiv 
dokument� neú�ední povahy, jejichž p�vodcem je Objednatel nebo organizace jím z�izované, p�ípadn� 
zakládané. Sou�ástí dodávky je sou�asn� integrace na nové �ešení ePortál Zlínského kraje a další 
spolupracující systémy dle podrobného zadání.  Podrobný popis díla je uveden v p�íloze �. 1, která je 
nedílnou sou�ástí této smlouvy. Sou�ástí díla je také zpracování implementa�ní analýzy (dokumentace), 
nezbytné kvalifikované seznámení (školení) obsluhy/zam�stnanc� Objednatele, jakož i zástupc� 
p�íslušných p�ísp�vkových organizací Objednatele, p�ípadn� organizací Objednatelem zakládaných (tj. 
uživatel� a administrátor�) s dodaným dílem, a dále také testovací a pilotní provoz, a rovn�ž p�edání 
veškeré dokumentace související s dodaným dílem (a� už uvedené v této smlouv�, �i jejích p�ílohách).  

3. Podmínky zajišt�ní podpory provozu díla jsou uvedeny v p�íloze �. 2, která je nedílnou sou�ástí této 
smlouvy. 

4. P�i pln�ní smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat v souladu se svojí nabídkou, kterou podal v rámci 
zadávacího �ízení, které p�edcházelo a týkalo se uzav�ení této smlouvy (mj. též v souladu s údaji, které 
uvedl ve „Formulá�i technických požadavk�“, který byl sou�ástí jeho nabídky a který je p�ílohou �. 4 této 
smlouvy) a v souladu s obsahem formulá�e OHA, který je p�ílohou �. 6 (resp. v souladu s p�íslušnými 
požadavky v n�m uvedenými, pokud se týkají Repozitá�e �i p�edm�tu pln�ní této smlouvy). 

5. P�i pln�ní této smlouvy se Zhotovitel zavazuje dodržovat Bezpe�nostní pravidla informa�ního systému 
Objednatele uvedená v p�íloze �. 3 této smlouvy.  

 

 
�lánek II. 

Zp�sob, doba a místo pln�ní 

1. V níže uvedené tabulce je uveden harmonogram pln�ní, který je pro smluvní strany závazný, a na základ� 
n�hož bude p�edm�t pln�ní provád�n po p�íslušných �ástech v rámci jednotlivých fázích.  
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2. Dodávka a implementace díla a rovn�ž testovací a pilotní provoz v�etn� realizace test� prob�hne v sídle 

Objednatele. Jednotlivé druhy školení obsluhy/zam�stnanc� Objednatele, jakož i zástupc� p�íslušných 
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p�ísp�vkových, p�íp. zakládaných organizací (tj. administrátor� a uživatel�) prob�hnou nejpozd�ji do konce 
fáze 4 v sídle Objednatele (pokud se smluvní strany nedohodnou jinak), a to v �asovém rozsahu a po�tu 
osob detailn� uvedených v p�íloze �. 1 této smlouvy. Podpora provozu díla bude probíhat v souladu 
s p�ílohou �. 2 této smlouvy. 

3. P�i provád�ní p�edm�tu pln�ní této smlouvy se Zhotovitel zavazuje po�ínat si s odbornou pé�í tak, aby byl 
zcela napln�n p�edm�t a ú�el této smlouvy a zajišt�ní podpory provozu díla bylo v souladu s požadavky 
Objednatele uvedenými v této smlouv� a jejích p�ílohách. 

4. Zhotovitel je povinen v pr�b�hu pln�ní p�edm�tu této smlouvy dodržovat obecn� závazné p�edpisy a 
normy, postupovat s náležitou odbornou pé�í, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit 
oprávn�né zájmy Objednatele. Zhotovitel je povinen vynaložit maximální úsilí, aby docílil nejlepšího 
možného výsledku p�i pln�ní p�edm�tu této smlouvy prost�ednictvím využití svých znalostí a zkušeností. 

5. P�i pln�ní p�edm�tu této smlouvy postupuje Zhotovitel samostatn�, je však vázán pokyny Objednatele. 
Zhotovitel je povinen bez zbyte�ného odkladu písemn� upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyn� 
k provedení p�edm�tu této smlouvy. Pokud nevhodné pokyny brání v �ádném provád�ní p�edm�tu této 
smlouvy, je Zhotovitel povinen v nezbytn� nutném rozsahu p�erušit provád�ní p�edm�tu této smlouvy do 
doby zm�ny pokyn� Objednatele nebo písemného sd�lení, že Objednatel trvá na provád�ní p�edm�tu této 
smlouvy dle svých pokyn�. V souvislosti s realizací p�edm�tu této smlouvy po dobu takového p�erušení 
má Zhotovitel nárok na prokazateln� vynaložené náklady. 

 
6. Zhotovitel je povinen v pr�b�hu provád�ní p�edm�tu této smlouvy neprodlen� informovat Objednatele o 

všech skute�nostech, které mají nebo mohou mít vliv na provedení díla �i podporu jeho provozu. 
 
7. Pokud Objednatel zjistí, že Zhotovitel provádí p�edm�t pln�ní této smlouvy v rozporu se svými povinnostmi, 

je oprávn�n požadovat, aby Zhotovitel odstranil v Objednatelem stanovené lh�t� vzniklé vady a p�edm�t 
pln�ní provád�l �ádným zp�sobem. 

 
  

 
�lánek III. 

Spolup�sobení Objednatele a Zhotovitele 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprost�edkovat Zhotoviteli informace nezbytné pro �ádné pln�ní 
této smlouvy. 

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli (p�ípadn� t�etím osobám, které se budou podílet na pln�ní 
p�edm�tu této smlouvy) veškerou sou�innost pot�ebnou pro �ádné pln�ní této smlouvy, kterou je možné 
po n�m spravedliv� požadovat. 

3. Zhotovitel se zavazuje poskytnout nezbytnou sou�innost technickému dozoru Objednatele, p�ípadn� pak 
osobám, které provedou nezávislé penetra�ní testy. 

 
 

�lánek IV. 
Licen�ní podmínky 

1. Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli v souladu s § 2358 a násl. ob�anského zákoníku 
nevýhradní licenci ke všem zp�sob�m užití administrátorské a uživatelské provozní dokumentace, coby 
autorského díla vytvo�eného v rámci pln�ní této smlouvy.  

Pokud se týká ostatních písemných výstup�, které Zhotovitel na základ� této smlouvy pro Objednatele 
zhotoví (a které nespadají pod ustanovení odst. 2 až 5 tohoto �lánku), vztahují se na n� práva a povinnosti, 
která podle zákona �. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� (dále jen „autorský 
zákon“) platí pro dílo vytvo�ené na objednávku.  

Objednatel má rovn�ž právo dokumenty dle tohoto odstavce dále jakkoliv upravovat, zejm. u�init z nich 
sou�ást jiného autorského díla �i používat z nich vý�atky. 

Licence dle tohoto odstavce 1 se ud�lují jako �asov�, množstevn� a územn� neomezené. 

2. K veškerému software (v�etn� technologického) a ke grafickým díl�m, která jsou sou�ástí díla, Zhotovitel 
podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli ve smyslu § 2358 a násl. ob�anského zákoníku také 
p�íslušné licence. Tyto licence jsou dodány (poskytnuty) jako územn� neomezené, a to (�asov�) minimáln� 
po dobu trvání majetkových práv autora k autorskému dílu, p�i�emž jsou dodány (poskytnuty) tak, aby 
Objednatel mohl dílo užívat zejména, nikoliv však výlu�n� k ú�elu, ke kterému bylo takové dílo 
Zhotovitelem vytvo�eno v souladu s touto smlouvou, a to minimáln� v rozsahu nezbytném pro �ádné 
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užívání díla Objednatelem. Pokud se však jedná o dobu platnosti standardizovaných licencí, Zhotovitel 
dodává (poskytuje) tyto licence tak, jak je na trhu nabízí jejich producent, nicmén� pokud nespl�ují 
podmínku dle p�edchozího souv�tí, pak je Zhotovitel povinen zajistit obnovu t�chto licencí nebo návaznou 
dodávku dalších licencí tak, aby uvedená podmínka byla fakticky spln�na, a to alespo� do skon�ení doby 
podpory díla (tj. až do skon�ení fáze 5); náklady na obnovu nebo znovupo�ízení licencí k software a ke 
grafickým díl�m jsou již zahrnuty v cen� p�íslušných licencí (p�íloha �. 5 této smlouvy). 

3. V p�ípad� vzniku skute�ností uvedených v odstavci 4 tohoto �lánku bude Zhotovitel povinen poskytnout 
Objednateli zdrojový kód dodaného software (s výjimkou platformového software) v nezakryptované 
podob� spole�n� s jeho písemným komentá�em. Zhotovitel je rovn�ž, v p�ípad� vzniku skute�ností 
uvedených v odstavci 4 tohoto �lánku, povinen poskytnout Objednateli také zdrojový kód v nezakryptované 
podob� spole�n� s jeho písemným komentá�em p�ípadných úprav, zm�n a dalšího vývoje dodaného 
software, pokud k nim v rámci pln�ní této smlouvy došlo. V p�ípad� vzniku skute�nosti uvedené v odstavci 
4 písmeno b) tohoto �lánku, se povinnost Zhotovitele vztahuje pouze na tu �ást zdrojového kódu, která je 
objektivn� pot�ebná pro spln�ní smluvní povinnosti nebo závazku Objednatele. 

4. V p�ípad�, že:  

a) Zhotovitel neposkytne Objednateli sjednané pln�ní dle této smlouvy v�as a �ádn� (zejména 
neposkytne podporu díla), nebo 

b) Objednatel bude v rámci realizace fáze 5 pot�ebovat zajistit v d�sledku pln�ní svých smluvních 
povinností nebo závazk� v��i t�etím osobám zp�ístupn�ní zdrojového kódu (nebo jeho p�íslušné �ásti) 
Zhotovitelem dodaného softwaru (nap�. v p�ípad� zadávání ve�ejné zakázky, k jejímuž spln�ní je 
nutná znalost zdrojového kódu nebo jeho p�íslušné �ásti Zhotovitelem dodaného software), nebo  

c) dojde k uplynutí doby podpory díla (fáze 5), 

dojde tímto ke vzniku skute�nosti, na níž odkazuje ustanovení odstavce 3 tohoto �lánku a v takovém 
p�ípad� je Zhotovitel povinen splnit na výzvu Objednatele povinnosti spo�ívající v poskytnutí zdrojových 
kód� uvedených v odstavci 3 tohoto �lánku Objednateli, p�i�emž Objednatel má poté právo upravovat a 
m�nit výše uvedené zdrojové kódy a tím zasahovat, m�nit, upravovat nebo rozši�ovat dodaný software. 
V p�ípad� úpravy nebo zm�ny výše uvedených zdrojových kód� Objednatelem nebo osobou plnící sv�j 
závazek pro Objednatele, nenese Zhotovitel žádnou odpov�dnost za nežádoucí následky využití tohoto 
oprávn�ní Objednatele. 

5. Vzhledem k celkové cen� za pln�ní se licence za užití administrátorské a uživatelské provozní 
dokumentace a jiných (ostatních) písemných výstup� dle tohoto �lánku sjednávají jako bezúplatné. Cena 
licencí k softwaru (SW), p�ípadn� grafickým díl�m je uvedena v p�íloze �. 5 této smlouvy. 

6. Zhotovitel je povinen uspo�ádat si své právní vztahy se t�etími osobami tak, aby pln� dostál svým 
závazk�m dle této smlouvy. Neexistují v��i Objednateli žádné jiné nároky Zhotovitele na pen�žité 
protipln�ní, než ty, které jsou výslovn� uvedené v této smlouv�. 

7. V p�ípad�, že n�která z licencí nezbytných pro �ádnou funk�nost a provoz díla nebyla Zhotovitelem 
uvedena v jeho nabídce v zadávacím �ízení, které p�edcházelo a týkalo se uzav�ení této smlouvy, nebo 
není výslovn� uvedena v této smlouv� (resp. v její p�íloze �. 5), pak platí, že Zhotovitel je povinen dodat 
Objednateli bez jakýchkoliv finan�ních nárok� všechny pot�ebné licence tak, aby množstevn�, �asov� a 
územn� zajistily legální a �ádnou funk�nost a provoz díla. 

8. Zhotovitel souhlasí s tím, že licence poskytnuté v souladu s touto smlouvou a jejími p�ílohami bude užívat 
nejen Objednatel, ale rovn�ž jeho p�íslušné jednotlivé p�ísp�vkové, p�íp. zakládané organizace, a to v 
rozsahu a dle podmínek uvedených v této smlouv�, jakož i v její p�íloze �. 1 a �. 5. 

 

 
�lánek V.  

P�edání a p�evzetí pln�ní 

1. Dílo bude provád�no a p�edáváno po �ástech, a to na základ� písemných akcepta�ních protokol� a 
záv�re�ného protokolu o p�edání a p�evzetí díla. V pr�b�hu realizace díla smluvní strany akcepta�ními 
protokoly a záv�re�ným protokolem o p�edání a p�evzetí díla schvalují, že byla provedena ur�itá 
dodávka nebo služba. Jednotlivé protokoly musí vždy obsahovat konkrétní vymezení poskytnutých 
dodávek a služeb. Za Objednatele a Zhotovitele jsou akcepta�ní protokoly a záv�re�ný protokol o p�edání 
a p�evzetí díla, jakož i níže uvedené p�ípadné protokoly o odstran�ní vad a nedod�lk� oprávn�ni podepsat 
jejich zástupci ve v�cech technických. Na stran� Objednatele bude p�íslušné akcepta�ní protokoly, jakož 
i protokol o p�edání a p�evzetí díla, p�ípadn� protokoly o odstran�ní vad a nedod�lk�, podepisovat i 
technický dozor. Jeho ú�ast na akcepta�ním a p�ejímacím �ízení zajistí Objednatel. Na základ� 
oboustrann� podepsaného protokolu o p�edání a p�evzetí díla dochází k p�echodu vlastnictví ke všem 
jednotlivým p�íslušným �ástem díla i díla jako celku na Objednatele.  K p�echodu nebezpe�í škody k 
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p�íslušným �ástem díla i díla jako celku na Objednatele dochází na základ� oboustrann� podepsaného 
protokolu o p�edání a p�evzetí díla.  

2. O tom, že v rámci fáze 1 byla p�íslušná �ást díla týkající se implementa�ní analýzy (v�etn� veškerých 
dodávek a služeb vztahujících se k této �ásti díla-pln�ní uvedených v �lánku II. této smlouvy, potažmo v 
p�íloze �. 1 této smlouvy) dokon�ena a p�edána Zhotovitelem Objednateli sepíší smluvní strany p�íslušný 
akcepta�ní protokol �. 1. Zhotovitel dodá nejpozd�ji 10 pracovních dn� p�ed uplynutím Milníku 1 
Objednateli finální verzi Implementa�ní analýzy a Objednatel se k ní vyjád�í a podá p�ípadné písemné 
p�ipomínky do 5 pracovních dn� od dodání finální verze Implementa�ní analýzy. Implementa�ní analýzu 
se zapracovanými p�ipomínkami Objednatele Zhotovitel p�edá Objednateli do 5 pracovních dn�. 
Akcepta�ní protokol �. 1, podepsaný ob�ma smluvními stranami, tak bude potvrzením toho, že tato �ást 
pln�ní byla provedena a p�edána Objednateli. Objednatel není povinen akceptovat pln�ní týkající se fáze 
1 (tj. p�evzít Implementa�ní dokumentaci), pokud vady �i nedod�lky brání p�evzetí �i užití této �ásti pln�ní 
nebo zp�sobilosti sloužit svému ú�elu, o �emž bude sepsán písemný zápis (protokol), který smluvní strany 
podepíší a uvedou v n�m svá stanoviska. Zhotovitel je povinen odstranit vady a nedod�lky pln�ní týkající 
se fáze 1 (a� už bránící nebo nebránící p�evzetí �i užití této �ásti pln�ní nebo zp�sobilosti sloužit svému 
ú�elu) v náhradní lh�t� 5 pracovních dn�, což však nemá vliv na pln�ní ostatních smluvních povinností 
Zhotovitele. O odstran�ní všech vad a nedod�lk� �ásti pln�ní týkající se fáze 1 bude následn� sepsán 
protokol o odstran�ní vad a nedod�lk�. Právo Objednatele na smluvní pokutu v p�ípad� �ádného a 
v�asného neprovedení �ásti pln�ní týkající se fáze 1 není stanovením náhradní lh�ty pro odstran�ní vad 
a nedod�lk� (a� už bránících �i nebránících p�evzetí �i užití �ásti pln�ní týkající se fáze 1 nebo zp�sobilosti 
sloužit svému ú�elu) dot�eno, s výjimkou p�ípadu uvedeného v �l. VIII. odst. 1 v�t� druhé  

3. O tom, že v rámci fáze 2 byla p�íslušná �ást díla týkající se vývoje a implementace do testovacího prost�edí 
(v�etn� veškerých dodávek a služeb vztahujících se k této �ásti díla-pln�ní uvedených v �lánku II. této 
smlouvy, potažmo v p�íloze �. 1 této smlouvy) dokon�ena a p�edána Zhotovitelem Objednateli, sepíší 
smluvní strany akcepta�ní protokol �. 2. Zhotovitel je povinen navrhnout (a to nejpozd�ji 14 pracovních 
dn� p�ed uplynutím Milníku 2) Objednateli datum zahájení akcepta�ního �ízení. Akcepta�ní �ízení bude 
trvat zpravidla 14 pracovních dní, ve kterých bude Objednatel oprávn�n zkontrolovat p�íslušné p�edávané 
pln�ní – �ást díla, a bude završeno akceptací na základ� akcepta�ního protokolu �. 2.  Objednatel není 
povinen akceptovat p�íslušné p�edávané pln�ní - �ást díla, pokud vady �i nedod�lky brání jeho p�evzetí �i 
užití této �ásti pln�ní nebo zp�sobilosti sloužit svému ú�elu, o �emž bude sepsán písemný zápis (protokol), 
který smluvní strany podepíší a uvedou v n�m svá stanoviska. Zhotovitel je povinen odstranit vady a 
nedod�lky pln�ní týkající se této �ásti pln�ní/díla (a� už bránící nebo nebránící p�evzetí �i užití této �ásti 
pln�ní/díla nebo zp�sobilosti sloužit svému ú�elu) v náhradní lh�t� 5 pracovních dn�, což však nemá vliv 
na pln�ní ostatních smluvních povinností Zhotovitele. O odstran�ní všech vad a nedod�lk� �ásti pln�ní/díla 
p�edávané v rámci akcepta�ního protokolu �. 2 bude následn� sepsán protokol o odstran�ní vad a 
nedod�lk�. Právo Objednatele na smluvní pokutu v p�ípad� �ádného a v�asného neprovedení �ásti 
pln�ní/díla p�edávané v rámci akcepta�ního protokolu �. 2 není stanovením náhradní lh�ty pro odstran�ní 
vad a nedod�lk� (a� už bránících �i nebránících p�evzetí �i užití p�edm�tné �ásti pln�ní/díla nebo 
zp�sobilosti sloužit svému ú�elu) dot�eno, s výjimkou p�ípadu uvedeného v �l. VIII. odst. 1 v�t� druhé. 

4. O tom, že v rámci fáze 3 byla p�íslušná �ást díla týkající se testovacího provozu a realizace test� (v�etn� 
veškerých dodávek a služeb vztahujících se k této �ásti díla-pln�ní uvedených v �lánku II. této smlouvy, 
potažmo v p�íloze �. 1 této smlouvy) dokon�ena a p�edána Zhotovitelem Objednateli, sepíší smluvní strany 
akcepta�ní protokol �. 3.  Zhotovitel je povinen navrhnout (a to nejpozd�ji 7 pracovních dn� p�ed 
uplynutím Milníku 3) Objednateli datum zahájení akcepta�ního �ízení. Akcepta�ní �ízení bude trvat 
zpravidla 5 pracovních dní, ve kterých bude Objednatel oprávn�n zkontrolovat p�íslušné p�edávané 
pln�ní – �ást díla, a bude završeno akceptací na základ� akcepta�ního protokolu �.  3. Objednatel není 
povinen akceptovat p�íslušné p�edávané pln�ní-�ást díla, pokud vady �i nedod�lky brání jeho p�evzetí �i 
užití této �ásti pln�ní nebo zp�sobilosti sloužit svému ú�elu, o �emž bude sepsán písemný zápis (protokol), 
který smluvní strany podepíší a uvedou v n�m svá stanoviska. Zhotovitel je povinen odstranit vady a 
nedod�lky pln�ní týkající se této �ásti pln�ní/díla (a� už bránící nebo nebránící p�evzetí �i užití této �ásti 
pln�ní/díla nebo zp�sobilosti sloužit svému ú�elu) v náhradní lh�t� 5 pracovních dn�, což však nemá vliv 
na pln�ní ostatních smluvních povinností Zhotovitele. O odstran�ní všech vad a nedod�lk� �ásti pln�ní/díla 
p�edávané v rámci akcepta�ního protokolu �. 3 bude následn� sepsán protokol o odstran�ní vad a 
nedod�lk�. Právo Objednatele na smluvní pokutu v p�ípad� �ádného a v�asného neprovedení �ásti 
pln�ní/díla p�edávané v rámci akcepta�ního protokolu �. 3 není stanovením náhradní lh�ty pro odstran�ní 
vad a nedod�lk� (a� už bránících �i nebránících p�evzetí �i užití p�íslušné �ásti pln�ní/díla nebo 
zp�sobilosti sloužit svému ú�elu) dot�eno, s výjimkou p�ípadu uvedeného v �l. VIII. odst. 1 v�t� druhé.   

5. O tom, že v rámci fáze 4 byla p�íslušná �ást díla týkající se pilotního provozu a realizace test� (v�etn� 
veškerých dodávek a služeb vztahujících se k této �ásti díla-pln�ní uvedených v �lánku II. této smlouvy, 
potažmo v p�íloze �. 1 této smlouvy) dokon�ena a p�edána Zhotovitelem Objednateli, a dále o tom, že dílo 
jako celek bylo zhotoveno (dokon�eno) a p�edáno Zhotovitelem Objednateli sepíší smluvní strany protokol 
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o předání a převzetí díla. Objednatel výzvou učiněnou nejpozději 7 pracovních dnů před uplynutím 
Milníku 4 vyzve Zhotovitele k předání díla, a současně mu navrhne datum zahájení přejímacího řízení, na 
základě, kterého dojde k převzetí díla. Přejímací řízení trvá zpravidla 5 pracovních dní, ve kterých bude 
Objednatel oprávněn zkontrolovat příslušné předávané plnění – část díla i dílo jako celek, a bude završeno 
akceptací na základě protokolu o předání a převzetí díla.  

6. Pokud nebudou při přejímacím řízení zjištěny vady ani nedodělky které by bránily převzetí či užití celého 
díla nebo způsobilosti sloužit svému účelu, je Objednatel povinen takto řádně provedené dílo jako celek 
převzít, a to na základě písemného protokolu o předání a převzetí díla, podepsaného oběma smluvními 
stranami. Nedílnou součástí protokolu o předání a převzetí díla je soupis případných vad a nedodělků 
nebránících převzetí či užití díla nebo způsobilosti sloužit svému účelu, které je povinen Zhotovitel odstranit 
v režimu (lhůtě) podmínek zajištění podpory provozu díla (dle přílohy č. 2 této smlouvy). V případě, že 
Objednatel odmítne předávané dílo z důvodu jeho neúplnosti či vad, které brání převzetí či užití díla nebo 
způsobilosti sloužit svému účelu, převzít, je Zhotovitel povinen tyto nedodělky či vady odstranit v režimu 
(lhůtě) podmínek zajištění podpory provozu díla (dle přílohy č. 2 této smlouvy). O nepřevzetí díla ze shora 
uvedených důvodů se pořídí písemný zápis (protokol), který smluvní strany podepíší a uvedou v něm svá 
stanoviska. O odstranění vad a nedodělků (ať už bránících či nebránících převzetí či užití díla nebo 
způsobilosti díla sloužit svému účelu) pořídí smluvní strany písemný zápis (protokol o odstranění vad a 
nedodělků celého díla), který smluvní strany podepíší. Právo Objednatele na smluvní pokutu v případě 
řádného a včasného neprovedení díla není stanovením lhůty pro odstranění vad a nedodělků (ať už 
bránících či nebránících převzetí či užití díla nebo způsobilosti díla sloužit svému účelu) v režimu podmínek 
zajištění podpory provozu díla dotčeno, s výjimkou případu uvedeného v čl. VIII. odst. 2 větě druhé. 

7. Jestliže je protokol o předání a převzetí díla řádně podepsán smluvními stranami, považují se veškeré 
údaje o opatřeních a lhůtách v protokole uvedené za dohodnuté, pokud některá ze smluvních stran 
výslovně v protokole neuvede, že s určitými body protokolu nesouhlasí. Jestliže Objednatel v protokole 
popsal vady, nebo uvedl, jak se vady projevují, berou smluvní strany na vědomí, že tím současně požaduje 
bezúplatné odstranění takových vad, není-li uvedeno jinak. 

8. Odmítne-li Objednatel dokončené dílo převzít nebo nedojde-li k dohodě o předání a převzetí díla, sepíší o 
tom strany zápis, v němž uvedou svá stanoviska. Zhotovitel není v prodlení, jestliže Objednatel odmítl 
bezdůvodně převzít dokončené dílo, které netrpí vadami a nedodělky bránícími převzetí či užití díla nebo 
způsobilosti sloužit svému účelu. 

9. Místem akceptačních řízení i přejímacího řízení je sídlo Objednatele.  

10. Nedohodnou-li smluvní strany jinak, vyhotoví akceptační protokoly a protokol o předání a převzetí díla 
zhotovitel, případně protokol o odstranění vad a nedodělků Zhotovitel.  

11. Pokud se týká zajišťování provozu díla a podpory jeho provozu (fáze 5 plnění), o tomto plnění se 
akceptační protokoly nevyhotovují.  

 
 

Článek VI. 
Cena a platební podmínky 

1. Celková cena za plnění (tj. součet ceny za dílo viz odst. 2 tohoto článku a ceny za zajištění podpory díla 
viz odst. 5 tohoto článku) dle této smlouvy činí: 

celková cena bez DPH    6 710 000,- Kč 

DPH 21 %     1 409 100,- Kč 

celková cena včetně DPH      8 119 100,- Kč 

(slovy osmmilionůstodevatenácttisícstokorunčeských). 

2. Z celkové ceny za plnění uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za dílo:  

cena bez DPH    4 520 000,- Kč 
DPH 21 %      949 200,- Kč 
celková cena včetně DPH        5 469 200,- Kč 
(slovy pětmiliónůčtyřistašedesátdevěttisícdvěstěkorunčeských). 

Cena za dílo bez DPH dle předchozího odstavce 2 tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýše 
přípustná (není-li v ní uvedeno výslovně jinak) a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele nezbytné k 
provedení díla dle této smlouvy (tj. především zpracování Implementační analýzy, vývoj a implementace 
do testovacího prostředí, testovací i pilotní provoz a realizace testů, poskytnutí licencí a příslušné 
dokumentace díla, školení obsluhy Objednatele (uživatelů a administrátorů) s dodaným dílem atd.). Ceny 
všech poskytovaných licencí, které jsou součástí ceny za dílo, a jejich specifikace vztahujících se k provozu 
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díla jsou podrobně uvedeny v příloze č. 5 této smlouvy. Cena za dílo je hrazena z dotace na Projekt a z 
vlastních prostředků Objednatele. 

3. Objednatel neposkytuje zálohy. Cena za dílo bude Objednatelem uhrazena jedinou platbou na základě 
daňového dokladu-faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel je oprávněn vystavit fakturu až po řádném 
provedení díla, tj. bez veškerých vad a nedodělků, a to na základě oboustranně podepsaného protokolu o 
předání a převzetí díla, ze kterého bude zjevné, že dílo je předáváno a převzato bez veškerých vad a 
nedodělků (tj. bez výhrad), případně na základě oboustranně podepsaného protokolu o odstranění vad a 
nedodělků celého díla. 

4. Z celkové ceny za plnění uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za zajištění podpory provozu 
díla (po celou dobu fáze 5): 

cena bez DPH    2 190 000,- Kč 
DPH 21 %      459 900,- Kč 

cena včetně DPH  2 649 900,- Kč 

(slovy dvamilionyšestsetčtyřicetdevěttisícdevětset korun českých). 
 
Pozn. pro účastníka: Zadavatel stanovuje zadávací podmínku: nabídková cena za zajištění podpory provozu 
díla dle čl. VI odst. 5 této smlouvy nesmí tvořit více než 50 % hodnoty celkové ceny za plnění uvedené v čl. VI odst. 
1 této smlouvy  

 
5. Cena za zajištění podpory provozu díla bez DPH dle předchozího odstavce 5 tohoto článku je stanovena 

jako pevná a nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele nezbytné k splnění jeho povinnosti 
zajistit podporu díla dle této smlouvy, není-li v příloze č. 2 této smlouvy uvedeno jinak.  

6. Zhotovitel fakturuje za zajištění podpory provozu díla za každých 6 měsíců, ve kterých je služba 
poskytována. Za datum uskutečnění zdanitelného plnění je považován poslední den každého 6. měsíce 
poskytnuté podpory, počítáno od dne předání a převzetí řádně dokončeného díla na základě protokolu 
o předání a převzetí díla. (Příklad: bude-li dílo předáno 30. 9. 2025, bude datum uskutečnění zdanitelného 
plnění první faktury 31. 3. 2026, druhé faktury 30. 9. 2026, třetí faktury 31. 3. 2027 atd.) Každá z faktur 
bude znít na částku odpovídající jedné dvanáctině ceny dle odstavce 5. tohoto článku. Cena za zajištění 
podpory díla není Objednatelem hrazena z dotace na Projekt, ale z jiných zdrojů Objednatele. 

7. Každá faktura musí splňovat předepsané náležitosti účetního dokladu ve smyslu § 11 zákona č. 563/1991 
Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, s výjimkou odst. 1 písm. f), nebo předepsané náležitosti 
daňového dokladu ve smyslu § 29 až § 30 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů. Na každé faktuře za provedení díla (tj. s výjimkou faktur vystavených za zajištění 
podpory díla dle odst. 5 tohoto článku) musí být uvedeno registrační číslo Projektu  
„CZ.06.01.01/00/22_008/0000473“ a jednotlivé položky, za něž je fakturováno.   

V případě, že je Zhotovitel plátcem DPH, pak součástí každé faktury musí být prohlášení Zhotovitele o 
tom, že: 

- nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u zdanitelného plnění podle této faktury (dále jen 
„daň“),  

- mu nejsou známy skutečnosti, nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže daň zaplatit 
a ani se ke dni vystavení této faktury v takovém postavení nenachází, 

- nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu 
- úplata za plnění dle této faktury není odchylná od obvyklé ceny, 
- úplata za plnění dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na 

účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, 
- nebude nespolehlivým plátcem, 
- bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost, 
- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na 

plnění bude o Zhotoviteli zveřejněna správcem daně skutečnost, že Zhotovitel je nespolehlivým 
plátcem, uhradí Objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci 
daně, 

- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na 
plnění bude zjištěna nesrovnalost v registraci bankovního účtu Zhotovitele určeného pro ekonomickou 
činnost správcem daně, uhradí Objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění 
příslušnému správci daně. 

8. Splatnost faktur je 30 dnů od data jejich doručení Objednateli. Faktura se považuje za uhrazenou 
okamžikem odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. Platba bude 
Objednatelem provedena bankovním převodem na účet Zhotovitele uvedený na str. 1 této smlouvy. 
Faktura, která neobsahuje veškeré náležitosti dle této smlouvy (včetně příloh) bude Objednatelem vrácena 
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Zhotoviteli s výzvou k oprav� nebo dopln�ní. Od doru�ení opravené faktury Objednateli b�ží nová 30 denní 
lh�ta splatnosti. Objednatel je oprávn�n pozastavit platbu faktury za zajišt�ní podpory provozu díla 
ú�tovanou dle odstavce 7 tohoto �lánku, a to v p�ípad�, že Zhotovitel bude v prodlení s odstran�ním 
Požadavku v kategorii „Kritická“ nebo „Standardní“, tj. p�ekro�í max. dobu ur�enou pro vy�ešení 
p�íslušných Požadavk� od zadání, a to v kategorii „Kritická“ nebo „Standardní“. V dob� pozastavení platby 
za fakturu za zajišt�ní podpory provozu díla neb�ží (staví se) lh�ta splatnosti p�íslušné faktury a pokra�uje 
v b�hu až po odstran�ní p�edm�tného Požadavku. Pozastavení faktury dle tohoto odstavce nemá vliv na 
p�ípadné uplatn�ní práva Objednatele na zaplacení p�íslušných smluvních pokut. 

9. Cenu za pln�ní lze p�ekro�it v p�ípad� zm�ny zákonné sazby dan� z p�idané hodnoty (dále jen „DPH“) 
v pr�b�hu pln�ní. V p�ípad� zm�ny sazby DPH v pr�b�hu pln�ní není nutné uzavírat dodatek ke smlouv�, 
pouze se k p�íslušnému základu dan� uvedenému v této smlouv� p�i�te sazba DPH ú�inná v dob� vzniku 
zdanitelného pln�ní. 

 
 

�lánek VII. 
Záruka a odpov�dnost za vady, podpora provozu díla 

1. Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku na vlastnosti a funk�nost díla (na to, že dílo bude mít v jednotlivých 
�ástech i jako celek smluvené parametry a bude �ádn� fungovat). Záru�ní doba na jednotlivé �ásti díla, i 
dílo jako celek trvá a bude poskytována po dobu 72 m�síc�, tj. po celou dobu fáze 5 – podpora díla. 
B�h záru�ní doby po�íná dnem následujícím po dni protokolárního p�edání a p�evzetí (celého) díla. 

2. Odstra�ování záru�ních vad a nedod�lk� se �ídí touto smlouvou a Podmínkami zajišt�ní podpory provozu 
díla (p�íloha �. 2 této smlouvy). Pokud nároky z odpov�dnosti za vady díla nelze z jejich povahy �ešit 
v rámci zajišt�ní podpory díla (p�íloha �. 2 této smlouvy), budou smluvními stranami �ešeny v souladu 
s p�íslušnými ustanoveními ob�anského zákoníku. 

3. Náklady na provedení a/nebo zajišt�ní veškerých úkon� vyplývajících z poskytnuté záruky a zajišt�ní 
podpory provozu díla dle p�ílohy �. 2 této smlouvy (zejména náklady na dopravu, opravu, náklady na 
update, upgrade, úpravy konfigurace a další �innosti uvedené zejména v kapitole III. p�ílohy �. 2 smlouvy) 
jsou uhrazeny v souladu s �lánkem VI. (zejména jeho odstavci 5 a 7) této smlouvy a Zhotovitel tak není 
oprávn�n ú�tovat Objednateli žádné další platby z tohoto titulu, nevyplývá-li ze smlouvy jinak. 

 
4. Zhotovitel je povinen provést nápravu vady dle výše uvedeného i v p�ípad�, kdy reklamaci neuznává, 

p�i�emž nese související náklady až do doby, než se prokáže, zdali byla vada reklamována oprávn�n�. 
Prokáže-li se ve sporných p�ípadech, že Objednatel vadu reklamoval neoprávn�n�, tzn., že Zhotovitel za 
vadu neodpovídá �i se na ni nevztahuje poskytnutá záruka �i podpora provozu díla, je Objednatel povinen 
uhradit Zhotoviteli veškeré Zhotovitelem ú�eln� vynaložené a doložené náklady vzniklé v souvislosti 
s odstran�ním neoprávn�n� reklamované vady. 

 
5. Zhotovitel prohlašuje, že má sjednáno smluvní pojišt�ní odpov�dnosti za škody zp�sobené p�i výkonu své 

podnikatelské �innosti týkající se p�edm�tu pln�ní dle této smlouvy u Colonnade Insurance S.A., s limitem 
pojistného pln�ní 151 000 000,- K� (minimáln� však 5.000.000,- K�). Kopie pojistné smlouvy bude p�edána 
Objednateli na jeho vyžádání. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pln�ní p�edm�tu této smlouvy mít 
platnou a ú�innou pojistnou smlouvu nejmén� s minimálním limitem pojistného pln�ní uvedeného v 
závorce v�ty první tohoto odstavce. 

 
 Pozn. Ú�astník doplní název subjektu (pojiš�ovny), u n�jž má sjednáno p�edm�tné pojišt�ní, a pojistnou �ástku  

 
�lánek VIII. 

Sankce a náhrada škody 

1. Nesplní-li Zhotovitel sv�j závazek �ádn� dokon�it a p�edat p�íslušnou �ást pln�ní/díla završenou 
vyhotovením a podpisem p�íslušného akcepta�ního protokolu provád�nou v rámci v rámci fáze 1 nebo v 
rámci fáze 2 nebo v rámci fáze 3 ve sjednaném rozsahu a �ase pln�ní, je Objednatel oprávn�n požadovat 
po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokutu ve výši 2.000,- K� za každý zapo�atý kalendá�ní den prodlení 
s �ádným dokon�ením a p�edáním p�íslušné �ásti pln�ní/díla, p�i�emž Zhotovitel je povinen v p�ípad� 
uplatn�ní tohoto práva Objednatelem mu takovou smluvní pokutu zaplatit.  V p�ípad�, že p�íslušná �ást 
pln�ní/díla  provád�ná v rámci fáze 1 nebo v rámci fáze 2 nebo v rámci fáze 3 a završená vyhotovením a 
podpisem p�íslušného akcepta�ního protokolu nebude provedena (dokon�ena a p�edána) ve sjednaném 
rozsahu a �ase pln�ní pouze s ohledem na setrvávající drobné vady a nedod�lky (tj. vady a nedod�lky 
nebránící  p�evzetí nebo užití p�íslušné �ásti pln�ní/díla nebo zp�sobilosti sloužit svému ú�elu), které 
posléze Zhotovitel odstraní v  náhradní lh�t� 5 kalendá�ních dn�, není povinen Zhotovitel zaplatit 
Objednateli smluvní pokutu uvedenou ve v�t� první tohoto odstavce. V p�ípad�, že však takové drobné 
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vady a nedod�lky Zhotovitel neodstraní v náhradní lh�t�, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu 
v p�vodní výši, tj. po�ítáno ode dne, kdy m�l dle této smlouvy p�íslušnou �ást pln�ní/díla provád�nou v 
rámci fáze 1 nebo v rámci fáze 2 nebo v rámci fáze 3 �ádn� a v�as dokon�it a p�edat Objednateli. 

2. Nesplní-li Zhotovitel sv�j závazek �ádn� dokon�it a p�edat dílo jako celek ve sjednaném rozsahu a �ase 
pln�ní (v rámci fáze 4), je Objednatel oprávn�n požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokutu ve výši 
0,2 % z ceny díla v�etn� DPH (uvedené v odst. 2 �l. VI. této smlouvy) za každý zapo�atý kalendá�ní den 
prodlení s �ádným dokon�ením díla, p�i�emž Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva 
Objednatelem mu takovou smluvní pokutu zaplatit. V p�ípad�, že dílo nebude provedeno (dokon�eno a 
p�edáno) ve sjednaném rozsahu a �ase pln�ní pouze s ohledem na setrvávající drobné vady a nedod�lky 
(tj. vady a nedod�lky nebránící p�evzetí nebo užití díla nebo zp�sobilosti díla sloužit svému ú�elu), které 
posléze Zhotovitel odstraní ve lh�t� dle režimu podmínek zajišt�ní podpory provozu díla, není povinen 
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvní pokutu uvedenou ve v�t� první tohoto odstavce. V p�ípad�, že však 
takové drobné vady a nedod�lky Zhotovitel neodstraní ve lh�t� dle režimu podmínek zajišt�ní podpory 
provozu díla, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu v p�vodní výši, tj. po�ítáno ode dne, kdy m�l 
dle této smlouvy dílo �ádn� a v�as dokon�it a p�edat Objednateli. 

3. Objednatel je oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- K� za každou zapo�atou pracovní hodinu prodlení 
s potvrzením p�ijetí Požadavku do systému HelpDesk (viz �lánek III. odst. 6 p�ílohy �. 2 této smlouvy). 

4. Objednatel je oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.600,- K� za každý zapo�atý pracovní den (BD ve smyslu 
p�ílohy �. 2 této smlouvy) prodlení s odstran�ním vady �i nedod�lku, resp. prodlení s vy�ešením Požadavku 
od zadání (platí pro odstra�ování vad, resp. vy�ešení Požadavk� v kategorii „Standardní“ a „Nízká“, v rámci 
fáze 5). Objednatel je oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto 
práva zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.500,- K� za každý zapo�atý pracovní den (BD ve 
smyslu p�ílohy �. 2 této smlouvy) prodlení s odstran�ním vady �i nedod�lku, resp. prodlení s vy�ešením 
Požadavku od zadání (platí pro odstra�ování vad, resp. vy�ešení Požadavk� v kategorii „Kritická“, v rámci 
fáze 5).  

5. Objednatel je oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- K� za každý zapo�atý kalendá�ní den, kdy podpora díla 
nebyla zajišt�na v souladu s parametry stanovenými touto smlouvou a zárove� toto nespln�ní povinnosti 
Zhotovitele není sankcionováno smluvními pokutami uvedenými v odstavci 3 nebo 4 tohoto �lánku. 

6. Pokud Zhotovitel poruší své povinnosti dle �lánku XII. odst. 4. této smlouvy, je Objednatel oprávn�n po 
Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 10.000,- K� za každý dot�ený subjekt údaj�. 

7. Pokud jedna smluvní strana poruší své povinnosti dle �lánku XII. odst. 2. nebo odst. 3 této smlouvy, je 
druhá smluvní strana oprávn�na po první smluvní stran� požadovat a první smluvní strana je povinna 
v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva zaplatit druhé smluvní stran� smluvní pokutu ve výši 20.000,- K� 
za každý zjišt�ný p�ípad úniku d�v�rných informací. 

8. .Pokud Zhotovitel nebo jeho zam�stnanci, p�ípadn� jeho poddodavatelé, poruší bezpe�nostní pravidla 
informa�ního systému Objednatele, na n�ž je odkazováno v �lánku 14 p�ílohy �. 3 této smlouvy, je 
Objednatel oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva 
povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- K� za každý zjišt�ný p�ípad jejich porušení. 

9. V p�ípad�, že Zhotovitel poruší své povinnosti uvedené v odst. 5. �lánku VII. této smlouvy, je povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500,- K�, a to za každý zapo�atý den porušení povinnosti 
Zhotovitele. 

10. V p�ípad�, že Zhotovitel poruší povinnost informovat o všech skute�ných majitelích Zhotovitele a 
poddodavatel� a jejich zm�nách dle �lánku XIV. odst. 4 této smlouvy, je Objednatel oprávn�n po Zhotoviteli 
požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva povinen zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 10.000,- K� za každý jednotlivý zjišt�ný p�ípad. 

11. V p�ípad�, že Zhotovitel poruší své povinnosti uvedené v odst. X. odst. 4 této smlouvy, tzn. v p�ípad�, že 
bude dílo provád�t prost�ednictvím �lena projektového týmu Zhotovitele, který nespl�uje p�íslušné 
kvalifika�ní požadavky na �lena projektového týmu nebo který není p�edem písemn� odsouhlasen 
Objednatelem, je Objednatel oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní 
tohoto práva povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 30.000,- K�, a to za každý jednotlivý 
zjišt�ný p�ípad porušení. 

12. Pokud dojde ke spln�ní podmínky uvedené pod p�íslušným písmenem odst. 4 �lánku IV. této smlouvy a 
Zhotovitel neposkytne Objednateli zdrojové kódy uvedené v odst. 3 �lánku IV. této smlouvy, je Objednatel 
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oprávn�n po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v p�ípad� uplatn�ní tohoto práva zaplatit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 % z ceny díla bez DPH (uvedené v odst. 2 �l. VI. této smlouvy). 

13. V p�ípad� nedodržení termínu splatnosti �ádn� vystavené faktury, je Zhotovitel oprávn�n ú�tovat 
Objednateli úrok z prodlení ve výši dle obecné úpravy práva ob�anského (dle na�ízení vlády �. 351/2013 
Sb., kterým se ur�uje výše úrok� z prodlení a náklad� spojených s uplatn�ním pohledávky, ur�uje odm�na 
likvidátora, likvida�ního správce a �lena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují n�které 
otázky Obchodního v�stníku, ve�ejných rejst�ík� právnických a fyzických osob a evidence sv��eneckých 
fond� a evidence údaj� o skute�ných majitelích, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�). 

14. Smluvní pokuty a úroky z prodlení podle tohoto �lánku jsou splatné do 30 dn� ode dne doru�ení jejich 
vyú�tování druhé smluvní stran�. 

15. Smluvní strany nesou odpov�dnost za zp�sobenou škodu v rámci platných právních p�edpis� a této 
smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k p�edcházení škodám a k minimalizaci 
vzniklých škod. 

16. Zhotovitel je odpov�dný Objednateli za pln�ní povinností vyplývajících z této smlouvy a za škodu 
zp�sobenou mu v souvislosti s pln�ním p�edm�tu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li škoda v této souvislosti 
zp�sobena zástupcem �i pracovníkem Zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za škodu zp�sobenou 
Zhotovitelem Objednateli dle této smlouvy se považuji mimo jiné zkrácení výše finan�ních prost�edk� 
podpory Objednateli na Projekt �i finan�ní sankce uplatn�né v��i Objednateli poskytovatelem dotace, 
subjekty implementa�ní struktury IROP nebo orgány ve�ejné správy, a to za podmínky, že tato škoda 
vznikla v p�í�inné souvislosti s jednáním, nejednáním �i opomenutím Zhotovitele p�i pln�ní p�edm�tu této 
smlouvy, nap�. nedodržením termínu pln�ní díla jako celku bez vad a nedod�lk� z viny na stran� 
Zhotovitele (�i jeho poddodavatel�). V p�ípad� vzniku škody definované v tomto odstavci se zavazuje její 
výši Zhotovitel Objednateli uhradit, pakliže Objednatel v��i Zhotoviteli právo na náhradu škody uplatní. 
Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty uvedené v této smlouv� není dot�eno právo Objednatele v��i 
Zhotoviteli na náhradu zp�sobené škody (�i její výši), která vznikla v p�í�inné souvislosti s jednáním, 
nejednáním �i opomenutím Zhotovitele p�i pln�ní p�edm�tu této smlouvy. 

17. Pohledávky Objednatele na zaplacení smluvní pokuty nebo náhrady škody je možno zapo�íst na splatné 
i nesplatné pohledávky Zhotovitele za Objednatelem. Objednatel je oprávn�n jednostrann� zapo�ítat svou 
pohledávku plynoucí z této smlouvy (nap�. Zhotovitelem nezaplacenou p�íslušnou smluvní pokutu) za 
Zhotovitelem v��i pohledávce Zhotovitele plynoucí z této smlouvy za Objednatelem (nap�. Objednatelem 
nezaplacenou cenu p�íslušné již poskytnuté podpory provozu díla). Objednatel je rovn�ž oprávn�n zaplatit 
cenu p�íslušné již poskytnuté podpory provozu díla sníženou o �ástku, která by se rovnala smluvní pokut�, 
kterou by byl oprávn�n Objednatel požadovat zaplatit po Zhotoviteli za porušení smluvní povinnosti 
Zhotovitele dle této smlouvy. 

 
 

�lánek IX. 
Ukon�ení smlouvy 

1. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva zaniká písemnou dohodou obou stran, písemným 
odstoupením smluvní strany od smlouvy nebo výpov�dí v souladu s tímto �lánkem.  

2. P�ípadná práva a povinnosti smluvních stran z odstoupení od smlouvy budou �ešena, není-li v této 
smlouv� výslovn� uvedeno jinak, podle p�íslušných ustanovení ob�anského zákoníku. Od této smlouvy 
lze odstoupit v p�ípad� podstatného porušení povinností jednou smluvní stranou, jestliže je takové 
porušení povinnosti ozna�eno za podstatné touto smlouvou nebo zákonem. Odstoupení od smlouvy je 
ú�inné dnem doru�ení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní stran�, p�i�emž jednotlivé 
smluvní závazky plynoucí z této smlouvy se zrušují od po�átku s výjimkou t�ch, které se dle ob�anského 
zákoníku nezrušují (nap�. právo na náhradu škody, právo na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku 
z prodlení). Každá ze smluvních stran této smlouvy je oprávn�na od této smlouvy nebo její p�íslušné �ásti 
odstoupit v p�ípad� jejího podstatného porušení druhou smluvní stranou. 

3. Za podstatné porušení smlouvy Zhotovitelem se považuje zejména to, když: 

• byly zjišt�ny nedostatky v provád�ní díla Zhotovitelem nebo když Zhotovitel i p�es písemnou výtku 
Objednatele provádí dílo zp�sobem, který vede nepochybn� k vadnému pln�ní, p�i�emž tyto 
nedostatky nebo nedohodnutý postup �i dosavadní vadný výsledek provád�ní díla, který 
Objednatel Zhotoviteli písemn� vytkl, není Zhotovitelem odstran�n ani v dodate�né lh�t� 
poskytnuté mu Objednatelem, 

• se prokáže, že Zhotovitel ve své nabídce v rámci zadávacího �ízení, které p�edcházelo a týkalo se 
uzav�ení této smlouvy, uvedl nepravdivé údaje, pokud se týká funk�ních a technických požadavk� 
zadavatele (Objednatele), 
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• Zhotovitel je v prodlení s �ádným dokon�ením jakékoliv z fází 1 nebo 2 nebo 3 nebo 4 o více než 
30 dní  

• Zhotovitel je v prodlení s �ádným dokon�ením díla delším než 30 kalendá�ních dn�, 

• Zhotovitel opakovan� provádí dílo prost�ednictvím osob, které nespl�ují (kvalifika�ní) požadavky 
uvedené v �lánku X. odst. 4 této smlouvy (pojmem „opakovan�“ se rozumí, že došlo k porušení 
tohoto požadavku min. ve dvou p�ípadech), 

• Zhotovitel i p�es písemnou výtku Objednatele zajiš�uje podporu provozu díla v rozporu s parametry 
uvedenými v této smlouv� po dobu delší než dva týdny, 

• byl podán insolven�ní návrh na zahájení insolven�ního �ízení ve v�ci Zhotovitele, nebo probíhá-li 
insolven�ní �ízení, v n�mž je �ešen úpadek �i hrozící úpadek Zhotovitele, to vše podle zákona �. 
182/2006 Sb., o úpadku a zp�sobech jeho �ešení, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�  

• Zhotovitel vstoupí do likvidace, nebo bylo-li rozhodnuto o zrušení Zhotovitele,  

• Zhotovitel poruší jakoukoli z povinností uvedených v druhé v�t� odst. 2. �l. XIV. této smlouvy,. 

4. Objednatel upozor�uje Zhotovitele, že pln�ní pouze �ásti díla nemá pro Objednatele význam, proto 
odstoupí-li Objednatel od smlouvy zejména z d�vod� uvedených v první nebo t�etí odrážce odstavce 3 
tohoto �lánku, m�že Objednatel odstoupit od smlouvy (celého jejího pln�ní) bez ohledu na to, že n�které 
�ásti díla byly již provedeny a Objednateli p�edány, p�i�emž v takovém p�ípad� jsou smluvní strany povinny 
si vrátit vzájemn� poskytnutá pln�ní, nedohodnou-li se jinak.  

5. Za podstatné porušení této smlouvy Objednatelem se považuje zejména to, jestliže je Objednatel i p�es 
písemnou urgenci Zhotovitele v prodlení s úhradou �ádn� vystavené faktury trvající déle než patnáct dn� 
od této urgence nebo jestliže Objednatel opakovan� (nejmén� 2x) neposkytnul sou�innost uvedenou v této 
smlouv�, a to ani do 15 dn� od doru�ení písemného oznámení Zhotovitele o neposkytnutí sou�innosti 
Objednatele nebo jestliže Objednatel neposkytnul podklady nebo informace Zhotoviteli, které je dle této 
smlouvy povinen Objednatel poskytnout, a to ani na základ� opakované (nejmén� 2x) písemné výzvy 
Zhotovitele. 

6. Objednatel je oprávn�n vypov�d�t tuto smlouvu v p�ípad� opakované (nejmén� 2x) neomluvené neú�asti 
Zhotovitele na pracovních sch�zkách. V tomto p�ípad� �iní výpov�dní doba 30 dní a plyne dnem 
následujícím po doru�ení výpov�di Zhotoviteli. 

7. Objednatel je oprávn�n vypov�d�t zajiš�ování podpory provozu díla, a to i bez udání d�vod�. Výpov�dní 
lh�ta �iní šest m�síc�. Výpov�� musí být písemná a b�ží od prvního dne m�síce následujícího po 
doru�ení výpov�di. 

8. Objednatel je oprávn�n vypov�d�t zajiš�ování podpory díla také v p�ípad�, že Zhotovitel nezajištuje 
podporu díla �ádn� a v�as. Výpov�dní lh�ta �iní jeden m�síc. Výpov�� musí být písemná a b�ží od 
prvního dne m�síce následujícího po doru�ení výpov�di. 

 

�lánek X. 
Organizace a komunikace 

1. Smluvní strany jsou povinny v pr�b�hu pln�ní této smlouvy se neprodlen� vzájemn� informovat o všech 
skute�nostech, které mají nebo mohou mít vliv na pln�ní p�edm�tu této smlouvy, p�i�emž se zavazují k 
vyvinutí maximálního úsilí k p�edcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. V pr�b�hu pln�ní smlouvy 
se smluvní strany v rámci pracovních sch�zek setkávají v sídle Objednatele (nedohodnou-li se kontaktní 
osoby/zástupci jinak), aby konzultovali pr�b�h pln�ní a rovn�ž, aby si vzájemn� pr�b�žn� p�edávali a 
p�ipomínkovali (kontrolovali) díl�í �ásti provád�ného díla v rámci p�íslušných fází. Podrobnosti organizace a 
komunikace dohodnou smluvní strany na svém prvním jednání. Jednání - pracovní sch�zky (mohou probíhat 
i distan�ní formou) organizuje Zhotovitel, který p�ipravuje podklady pro jednání, vyhotovuje zápisy z jednání 
(pracovních sch�zek), prezen�ní listiny apod. Originál všech zápis� a listin vzešlých z jednání (pracovních 
sch�zek) p�edává Objednateli. Zhotovitel bude p�i realizaci díla postupovat dle zásad projektového �ízení. 
Ze všech jednání (pracovních sch�zek) mezi smluvními stranami budou vyhotoveny zápisy. Zápisy 
vyhotovuje Zhotovitel již v pr�b�hu jednání, po jednání (pracovní sch�zce) je Objednatel p�ipomínkuje a ob� 
smluvní strany je odsouhlasí. Všechny dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovávat, bude Objednateli 
p�edávat k p�ipomínkování pr�b�žn�. 

 

2. Kontaktní údaje smluvních stran 

Objednatel: 

zástupci – kontaktní osoby ve v�cech technických: 
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zástupci - kontaktní osoby ve v�cech smluvních: 

 
Zhotovitel: 

zástupci - kontaktní osoby ve v�cech technických: 

 
zástupci - kontaktní osoby ve v�cech smluvních: 

 
 

Adresa do systému HelpDesk pro hlášení vad a reklamací je uvedena v p�íloze �. 2 této smlouvy. 

V b�žných záležitostech, a pokud není v této smlouv� uvedeno jinak, jsou dle charakteru záležitosti za 
smluvní strany oprávn�ni jednat jejich zástupci – kontaktní osoby ve v�cech technických nebo smluvních. 
Za smluvní strany jsou oprávn�ny v záležitostech uplat�ování smluvních pokut, úrok� z prodlení a náhrad 
škod jednat a podepisovat jejich zástupci – kontaktní osoby ve v�cech smluvních. 
Pokud zástupci - kontaktní osoby ve v�cech technických nedosáhnou shody ohledn� �ešení problému p�i 
pln�ní této smlouvy, postoupí se problém k �ešení zástupc�m - kontaktním osobám ve v�cech smluvních. 
Pokud ani zástupci - kontaktní osoby ve v�cech smluvních nedosáhnou shody ohledn� �ešení takového 
problému, postoupí se problém k �ešení na úrove� vyššího managementu smluvních stran. 

3. Pokud dojde ke zm�n� názvu smluvní strany, adresy jejího sídla, bankovního spojení, statutárního orgánu, 
zástupce – kontaktní osoby �i osoby oprávn�né jednat ve v�cech smluvních �i technických a jejich 
telefonických �ísel anebo e-mailových adres, jsou smluvní strany povinny zm�nu písemn� oznámit druhé 
smluvní stran�, a to p�edem nebo nejpozd�ji bezodkladn� poté, co ke zm�n� dojde. Dosta�ující formou 
oznámení zm�ny je zaslání e-mailu zástupci - kontaktní osob� druhé smluvní strany ve v�cech smluvních, 
která je povinna obdržení e-mailu do 2 pracovních dn� potvrdit. V p�ípad� zm�ny v kontaktních údajích 
uvedených v tomto odstavci není t�eba uzavírat dodatek ke smlouv�. 

<+ Zhotovitel je povinen využívat pro pln�ní smlouvy po celou dobu zhotovování (provád�ní) díla projektový 
tým, který bude minimáln� v po�tu 6 osob (p�ípadn� s výjimkou dále v tomto odst. 4 uvedenou) v níže 
uvedeném složení, které budou napl�ovat minimáln� tyto (kvalifika�ní) požadavky:�

 
• min. 1 Projektový manažer, jenž bude zejména zajiš�ovat plánování, organizaci, �ízení a kontrolu 

realizace zakázky (p�edm�tu pln�ní této smlouvy) tak, aby bylo dosaženo stanovených projektových 
cíl�, a to ve stanoveném termínu a v rámci stanoveného rozpo�tu, p�i�emž tento musí spl�ovat 
následující min. požadavky: 
 
Vzd�lání: min. bakalá�ské, pop�. min. vyšší odborné vzd�lání 

 
Praxe v oboru minimáln� 5 let praxe v oboru ICT získaná v posledních 10 letech  

 
Reference, zkušenosti: zkušenosti s �ízením projekt� spo�ívajících v dodávce a implementaci 
aplika�ního SW �ešení na pozici projektového manažera (vedoucího projektu, vedoucího realiza�ního 
týmu nebo na obdobné �ídící funkci odpov�dné za vedení projektu) p�i realizaci minimáln� 2 (dvou) 
zakázek (projekt�) p�edstavujících dodávky a implementaci aplika�ního SW �ešení, ve finan�ním 
objemu minimáln� 2 mil. K� bez DPH za každou z takových zakázek, a to získané v období posledních 
10 letech. 

 
Další požadavky: znalost �eského jazyka pro pot�eby odborné komunikace na pracovní úrovni 

 
• min. 1 Business/Procesní analytik, jenž bude zejména zajiš�ovat procesní analýzu �ešení v souladu 

se zadáním, p�i�emž tento musí spl�ovat následující min. požadavky: 
 
Vzd�lání: min. bakalá�ské, pop�. min. vyšší odborné vzd�lání 
 
Praxe v oboru: minimáln� 3 roky praxe v oboru ICT získaná v posledních 10 letech   
 
Reference, zkušenosti: zkušenosti na pozici procesního analytika nebo business analytika p�i 
realizaci minimáln� 2 (dvou) obdobných zakázek p�edstavujících dodávky a implementaci aplika�ního 
SW  �ešení pro oblast dlouhodobého ukládání a archivaci dat (var. portálových �ešení) ve finan�ním 
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objemu minimáln� 2 mil. K� bez DPH za každou z takových zakázek, a to získané v období posledních 
10 letech. 
 
Další požadavky: znalost �eského jazyka pro pot�eby odborné komunikace na pracovní úrovni 

 
• min. 1 Programátor, jenž bude zejména zajiš�ovat projektování a programování, vývoj SW �ešení a 

jeho �ástí, jak back-end tak front-end na úrovni programování, �ešení mechanizm� p�ístupových 
oprávn�ní, ov��ování identit, p�i�emž tento musí spl�ovat následující min. požadavky: 
 
Vzd�lání: minimáln� st�edoškolské s maturitou.  
 
Praxe v oboru: minimáln� 5 let praxe v oboru ICT získaná v posledních 10 letech  
 
Reference/zkušenosti: zkušenosti s tvorbou SW �ešení, a to p�i realizaci minimáln� 1 (jedné)  zakázky 
ve finan�ním objemu minimáln� 2 mil. K� bez DPH  a to získané v období posledních 10 letech   
 
Další požadavky: znalost �eského jazyka pro pot�eby odborné komunikace na pracovní úrovni 
 

• min. 1 Databázový specialista, jenž bude zejména zajiš�ovat návrh databázového modelu, správu 
databáze a jeho �ástí, p�i�emž tento musí spl�ovat následující min. požadavky: 

Vzd�lání: minimáln� st�edoškolské s maturitou 

Praxe v oboru: minimáln� 5 let praxe v oboru ICT získaná v posledních 10 letech  

Reference/zkušenosti: zkušenosti s tvorbou datových model�, se správou databází, implementací SW 
�ešení využívajících databáze pro ukládání dat, a to p�i realizaci minimáln� 1 (jedné) zakázky ve 
finan�ním objemu minimáln� 2 mil. K� bez DPH, a to získané v období posledních 10 letech   

Další požadavky: znalost �eského jazyka pro pot�eby odborné komunikace na pracovní úrovni 

 

• min. 1 Sí	ový specialista/správa infrastruktury, jenž bude zejména zajiš�ovat implementaci a 
konfiguraci SW �ešení v sí�ovém prost�edí On-Premium i cloud, p�i�emž tento musí spl�ovat následující 
min. požadavky: 

Vzd�lání: minimáln� st�edoškolské s maturitou  

Praxe v oboru: minimáln� 5 let praxe v oboru ICT získaná v 10 letech 

Reference/zkušenosti: Zkušenosti s implementací SW �ešení v sí�ové infrastruktu�e, konfigurace 
infrastruktury pro provoz SW �ešení, a to p�i realizaci minimáln� 1 (jedné) zakázky ve finan�ním objemu 
minimáln� 2 mil. K� bez DPH, a to získané v období posledních 10 letech 

Další požadavky: znalost �eského jazyka pro pot�eby odborné komunikace na pracovní úrovni 

 

• min. 1 Lektor/Školitel, jenž bude zejména zajiš�ovat zaškolení uživatel� a správc�, zam�stnanc� 
Objednatele, p�i�emž tento musí spl�ovat následující min. požadavky: 

 
Praxe v oboru: minimáln� 3 roky praxe školitele v oboru/oblasti ICT získaná v posledních 5 letech  
 
Reference/zkušenosti: zkušenosti na pozici lektora, zkušenosti se školeními v oblasti ICT, doložené 
min. 3 vzd�lávacími akcemi, které lektor/školitel lektorsky vedl �i školil v posledních 5 letech, p�i�emž 
každá z akcí se musela týkat oblasti/oboru ICT.   
 
Další požadavky: znalost �eského jazyka pro pot�eby zaškolení uživatel� 
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Pozn. pro ú�astníky: ú�astník doplní jméno, p�íjmení, pop�. titul p�íslušných osob projektového 
týmu  

Uvedené osoby projektového týmu musí spl�ovat požadavky, které na n� Objednatel stanovil v technické 
kvalifikaci v zadávacím �ízení, které p�edcházelo a týkalo se uzav�ení této smlouvy, a které jsou zárove� 
shodn� uvedené pod jednotlivými odrážkami výše v tomto odstavci. Role/funkce Programátor, Databázový 
specialista, Sí�ový specialista/správa infrastruktury a Lektora/školitele m�že být kumulována s n�kterou z 
ostatních rolí/funkcí projektového týmu v rámci jedné osoby, v p�ípad� že p�íslušná osoba spl�uje všechny 
kvalifika�ní požadavky uvedené výše pro jednotlivé kumulované role/funkce. V p�ípad� kumulace 
jednotlivých rolí/funkcí v rámci jedné osoby však musí mít projektový tým Zhotovitele min. 4 osoby. Zm�ny 
(dopln�ní) �lena projektového týmu je možné provést pouze po p�edchozí dohod� smluvních stran na 
základ� písemného protokolu o t�chto zm�nách podepsaného zástupci – kontaktními osobami ve v�cech 
technických nebo smluvních. Pokud dochází ke zm�n� (dopln�ní) �lena projektového týmu, musí nový 
�len projektového týmu spl�ovat požadavky, které na n�j Objednatel stanovil v technické kvalifikaci 
v zadávacím �ízení, která p�edcházelo a týkalo se uzav�ení této smlouvy, a které jsou rovn�ž shodn� 
uvedené pod jednotlivými odrážkami výše v tomto odstavci, p�i�emž tyto požadavky musejí být doloženy 
prost�ednictvím doklad�, které byl Zhotovitel povinen p�edložit v p�edm�tném zadávacím �ízení. Provedení 
zm�ny osoby Zhotovitelem bez spln�ní shora uvedených podmínek se považuje za podstatné porušení 
smlouvy, nejedná-li se o p�ípad vyšší moci.  

5. Nastanou-li u n�které ze smluvních stran skute�nosti bránící �ádnému pln�ní této smlouvy, je povinna to 
ihned bez zbyte�ného odkladu oznámit druhé stran�. 

6. Zhotovitel je povinen oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil p�i pln�ní p�edm�tu této smlouvy, 
které mohou mít vliv na zm�nu pokyn� Objednatele. Zjistí-Ii Zhotovitel, že pokyny Objednatele jsou 
nevhodné �i neú�elné pro pln�ní p�edm�tu této smlouvy, je povinen na to Objednatele neprodlen� 
písemn� upozornit. Zhotovitel je povinen chránit zájmy Objednatele, zejména je povinen upozornit 
Objednatele na veškerá nebezpe�í škod, která jsou mu známa a která souvisejí s pln�ním p�edm�tu této 
smlouvy. 

7. Po ukon�ení této smlouvy je Zhotovitel bez zbyte�ného odkladu povinen p�edat Objednateli veškeré 
podklady, které mu Objednatel p�edal za ú�elem realizace p�edm�tu pln�ní této smlouvy, resp. je povinen 
mu je p�edat i d�íve nap�. po p�edání díla, pokud je již nepot�ebuje pro zajišt�ní podpory provozu díla. 

 

 

�lánek XI. 
Povinnosti archivace a sou�innosti p�i kontrolách 

1. Zhotovitel je povinen archivovat veškerou dokumentaci spojenou s p�edm�tem pln�ní této smlouvy (zejm. 
ú�etní doklady) od ú�innosti této smlouvy do 31. 12. 2035, v�etn� umožn�ní p�ístupu k ní. Pokud je 
v �eských právních p�edpisech stanovena lh�ta delší, musí se jí Zhotovitel �ídit. 

2. Zhotovitel je povinen minimáln� do 31. 12. 2035 poskytovat informace a dokumentaci vztahující 
se k p�edm�tu pln�ní této smlouvy zam�stnanc�m nebo zmocn�nc�m pov��ených orgán� [Centra pro 
regionální rozvoj �R, Ministerstva pro místní rozvoj �R, Ministerstva financí �R, Evropské komise, 
Evropského ú�etního dvora, Nejvyššího kontrolního ú�adu, Auditního orgánu (dále jen „AO“), Platebního 
a certifika�ního orgánu (dále jen „PCO“), p�íslušného orgánu finan�ní správy a dalších oprávn�ných orgán� 
státní správy] a je povinen informovat Objednatele, p�ípadn� poskytovatele dotace o skute�nostech 
majících vliv na pln�ní p�edm�tu této smlouvy, p�edevším je povinen informovat o jakýchkoli kontrolách a 
auditech provedených v souvislosti s pln�ní p�edm�tu této smlouvy. Zhotovitel je rovn�ž minimáln� do 31. 
12. 2035 povinen vytvá�et podmínky k provád�ní kontrol (audit�) vztahujících se k realizaci pln�ní 
p�edm�tu této smlouvy, podrobit se jejich provedení a poskytnout sou�innost pro jejich výkon, a dále je 
povinen na žádost Objednatele, poskytovatele dotace, �ídícího orgánu IROP, Centra pro regionální rozvoj 
�R, Agentury ochrany p�írody a krajiny �R, PCO nebo AO poskytnout veškeré informace o výsledcích 
t�chto kontrol a audit� v�etn� protokol� z t�chto kontrol a zpráv o auditech. V souladu s § 2 písm. e) zákona 
�. 320/2001 Sb., o finan�ní kontrole, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� je Zhotovitel povinen poskytnout 
kontrolním orgán�m a Objednateli veškerou pot�ebnou sou�innost p�i výkonu finan�ní kontroly a obdobn� 
zavázat i své p�ípadné poddodavatele. 

 

�lánek XII. 
Ochrana informací a závazek ml�enlivosti 

1. Za d�v�rné informace ve smyslu § 1730 ob�anského zákoníku se bez ohledu na formu jejich získání 
považují veškeré informace, které se týkají obsahu, struktury a zabezpe�ení informa�ních a 
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komunika�ních systém� Objednatele �i jeho p�íslušných p�ísp�vkových, p�íp. zakládaných organizací. 
Dále se považují za d�v�rné informace takové informace, které jsou jako d�v�rné výslovn� n�kterou ze 
stran ozna�eny. 

2. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných d�v�rných informací zp�sobem obvyklým pro 
utajování takových informací, není-li výslovn� sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukon�ení 
ú�innosti této smlouvy. Strany mají právo požadovat navzájem doložení dostate�nosti utajení d�v�rných 
informací. Strany jsou povinny zajistit utajení d�v�rných informací i u svých zam�stnanc�, zástupc�, jakož 
i jiných spolupracujících t�etích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Ustanovení zákona �. 
106/1999 Sb., o svobodném p�ístupu k informacím, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� nejsou tímto dot�ena. 

3. Právo užívat, poskytovat a zp�ístupnit d�v�rné informace mají ob� strany pouze v rozsahu a za podmínek 
nezbytných pro �ádné pln�ní práva a povinností vyplývajících z této smlouvy.  

4. Zhotovitel není v rámci pln�ní této smlouvy zpracovatelem osobních údaj�, jejichž správcem je Objednatel 
nebo jeho p�íslušné p�ísp�vkové, p�íp. zakládané organizace, ani by nem�l p�i pln�ní této smlouvy p�ijít 
do styku s takovými osobními údaji. V p�ípad�, že by se Zhotovitel p�i pln�ní této smlouvy náhodn� 
seznámil s osobními údaji, jejichž správcem je Objednatel �i jeho p�íslušné p�ísp�vkové, p�íp. zakládané 
organizace, je povinen tyto údaje považovat za d�v�rné informace a jako s d�v�rnými s nimi zacházet, 
jakož i zachovat ml�enlivost ve vztahu k takovým osobním údaj�m, a dále je povinen u�init taková opat�ení, 
aby nemohlo dojít k dalšímu neoprávn�nému nebo nahodilému p�ístupu k t�mto osobním údaj�m, k jejich 
zm�n�, zni�ení �i ztrát�, neoprávn�ným p�enos�m, neoprávn�nému zpracování, jakož i k jejich jinému 
zneužití p�im��en� tak, jak je uvedeno v Na�ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaj� a o volném pohybu 
t�chto údaj� a o zrušení sm�rnice 95/46/ES (Obecné na�ízení o ochran� osobních údaj�), které stanovuje 
práva a povinnosti p�i zpracování osobních údaj�, v zákon� �. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údaj�, 
v platném zn�ní, p�ípadn� pak v  dalších zákonech, které budou mít p�ímou souvislost k ochran� osobních 
údaj�. V p�ípad�, že nastane skute�nost uvedená v p�edchozí v�t�, je Zhotovitel povinen zavázat 
k ml�enlivosti i veškeré své zam�stnance, jakož i veškeré t�etí osoby, které by mohly p�ijít s takovými 
informacemi (osobními údaji) v rámci své �innosti, by� nahodile, do styku. Za porušení povinnosti 
ml�enlivosti osobami, které se budou podílet na provád�ní díla dle této smlouvy, odpovídá Zhotovitel, jako 
by povinnost porušil sám. 

5. Závazky k zachovávání d�v�rnosti informací z�stanou v plném rozsahu platné a ú�inné i po ukon�ení 
platnosti a ú�innosti této smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecn� známými jinak než porušením 
této smlouvy, nebo je poskytující smluvní strana p�estane utajovat. V pochybnostech se má za to, že 
utajování informací trvá. 

6. Po ukon�ení ú�innosti této smlouvy je každá ze smluvních stran povinna bez zbyte�ného odkladu vrátit 
druhé smluvní stran� všechny poskytnuté materiály obsahující d�v�rné informace v�etn� jejich p�ípadn� 
po�ízených kopií. O p�edání a p�evzetí se sepíše protokol podepsaný ob�ma smluvními stranami (jejich 
zástupci ve v�cech technických, p�ípadn� smluvních). 

 
 

�lánek XIII. 
Bezpe�nostní pravidla 

1. Zhotovitel se zavazuje dodržovat Bezpe�nostní pravidla informa�ního systému Objednatele uvedená v 
P�íloze �. 3. této smlouvy. Obdobn� se povinnosti Zhotovitele uvedené v P�íloze �. 3 této smlouvy vztahují 
i na p�ípadné poddodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového poddodavatele zavázat 
k dodržování a zachovávání bezpe�nostních pravidel v souladu s P�ílohou �. 3 této smlouvy. V p�ípad�, 
že by došlo k porušení povinnosti Zhotovitele prost�ednictvím n�kterého z jeho poddodavatel�, odpovídá 
za toto porušení Zhotovitel, jako by povinnost porušil sám. 

2. Zhotovitel se zavazuje, že všechny osoby podílející se na pln�ní smlouvy budou p�i svých �innostech 
dodržovat a zachovávat bezpe�nostní pravidla uvedená v P�íloze �. 3. této smlouvy.  

3. Zhotovitel se zavazuje, že seznámí všechny osoby podílející se na pln�ní smlouvy, kte�í budou do 
informa�ních systém� nebo do prostor Objednatele p�istupovat, s bezpe�nostními pravidly p�ed za�átkem 
jakýchkoliv aktivit. 

4. P�ihlašovací údaje do informa�ních systém� nebo p�ístup� do prostor Objednatele, p�ípadn� 
p�ísp�vkových �i zakládaných organizací budou p�edávány na základ� jednotlivých písemných protokol�. 

 

 

�lánek XIV. 
Záv�re�ná ujednání 
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1. Smlouva podléhá zve�ejn�ní v Registru smluv v souladu se zákonem �. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách ú�innosti n�kterých smluv, uve�ej�ování t�chto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv). Smluvní strany se dohodly, že Objednatel v zákonné lh�t� odešle tuto smlouvu k �ádnému 
uve�ejn�ní do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra �R. O uve�ejn�ní této smlouvy Objednatel 
bezodkladn� informuje Zhotovitel (posta�í e-mailem prost�ednictvím kontaktní osoby/zástupce ve v�cech 
technických nebo smluvních). V p�ípad�, že ihned po podpisu této smlouvy není jednou ze smluvních stran 
oznámeno písemn� druhé smluvní stran� (posta�í e-mailem prost�ednictvím kontaktní osoby/zástupcem 
ve v�cech technických nebo smluvních), že smlouva nebo její p�ílohy obsahují obchodní tajemství, berou 
smluvní strany na v�domí, že tato obchodní smlouva nebo její p�ílohy neobsahují obchodní tajemství. 

2. Zhotovitel prohlašuje, že si je v�dom skute�nosti, že objednatel má zájem na realizaci ve�ejné zakázky 
(resp. pln�ní p�edm�tu této smlouvy) v souladu se zásadami spole�ensky odpov�dného zadávání 
ve�ejných zakázek. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního pom�ru založeného touto 
smlouvou zajistit dodržování veškerých právních p�edpis�, zejména pak pracovn�právních (odm��ování, 
pracovní doba, doba odpo�inku mezi sm�nami, placené p�es�asy), dále p�edpis� týkajících se oblasti 
zam�stnanosti a bezpe�nosti a ochrany zdraví p�i práci, tj. zejména zákona 435/2004 Sb., o 
zam�stnanosti, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� a zákona 262/2006 Sb., zákoníku práce, ve zn�ní pozd�jších 
p�edpis�, a to v��i všem osobám, které se na pln�ní zakázky, resp. pln�ní p�edm�tu této smlouvy, podílejí 
a bez ohledu na to, zda budou �innosti provád�né v rámci realizace pln�ní p�edm�tu smlouvy provád�ny 
zhotovitelem �i jeho poddodavatelem. Dále se zavazuje, že p�i pln�ní této smlouvy bude v mí�e, kterou 
p�ipouští �ádné pln�ní p�edm�tu této smlouvy, využívat pro komunikaci a korespondenci prost�edky 
elektronické komunikace, bude minimalizovat spot�ebu kancelá�ského materiálu, a pokud není uvedené 
v této smlouv� �i jejích p�ílohách jinak se, snažit minimalizovat dopad na životní prost�edí, respektovat 
udržitelnost �i možnosti cirkulární ekonomiky a pokud je to možné a vhodné bude implementovat nové 
nebo zna�n� zlepšené produkty, služby nebo postupy; tento závazek bude požadovat i od svých 
poddodavatel�.  

3. Zhotovitel se zavazuje p�edložit objednateli seznam poddodavatel� v souladu s ustanovením § 105 odst. 
1 zákona �. 134/2016 Sb., o zadávání ve�ejných zakázek, v platném zn�ní, tzn. jaká �ást pln�ní ve�ejné 
zakázky (této smlouvy) byla zadána t�etím osobám, o které osoby se jednalo (identifika�ní údaje dle § 28 
odst. 1 písm. g) zákona o zadávání ve�ejných zakázek). Úprava �i dopln�ní seznamu poddodavatel� v 
pr�b�hu pln�ní této smlouvy, jsou možné pouze na základ� písemné dohody smluvních stran. Zm�na 
poddodavatele uvedeného v nabídce, p�edložené do zadávacího �ízení p�edcházejícího a týkajícího se 
uzav�ení této smlouvy, v pr�b�hu pln�ní této smlouvy je možná pouze se souhlasem Objednatele, a to i 
tehdy, pokud Zhotovitel pomocí tohoto poddodavatele neprokazoval spln�ní kvalifikace. Pokud však 
Zhotovitel prokázal spln�ní �ásti kvalifikace pomocí poddodavatele, je oprávn�n ho nahradit pouze 
poddodavatelem, který spl�uje požadovanou �ást kvalifikace ve stejném nebo v�tším rozsahu. Objednatel 
není oprávn�n souhlas s vým�nou poddodavatele bez objektivního d�vodu odmítnout. 

4. Zhotovitel je povinen v rámci pln�ní p�edm�tu této smlouvy poskytnout Objednateli �i poskytovateli dotace 
k Projektu informaci o všech skute�ných majitelích Zhotovitele a o všech skute�ných majitelích 
poddodavatel�, kterými Zhotovitel prokazoval kvalifikaci v rámci zadávacího �ízení p�edcházejícího a 
týkajícího se uzav�ení této smlouvy, to vše ve smyslu �l. 3 bodu 6 sm�rnice (EU) 2015/849, resp. § 2 písm. 
e) zákona �. 37/2021 Sb., o evidenci skute�ných majitel�, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�, a sice jméno 
(jména) a p�íjmení, datum narození a identifika�ní �íslo (�ísla) pro ú�ely DPH nebo da�ové identifika�ní 
�íslo (�ísla) t�chto skute�ných majitel�. Dále je povinen Zhotovitel poskytnout Objednateli �i p�íslušnému 
poskytovateli dotace bez zbyte�ného odkladu informace o zm�nách v osobách skute�ných majitel� 
zhotovitele a poddodavatel� uvedených ve v�t� první tohoto odstavce. 

5. Zhotovitel tímto ve vztahu k p�edm�tu pln�ní této smlouvy prohlašuje, že ve smyslu na�ízení Rady (EU) �. 
2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se m�ní na�ízení (EU) �. 833/2014 o omezujících opat�eních 
vzhledem k �innostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajin�, (dále jen „na�ízení Rady (EU) �. 
2022/576“): 

a) on ani (i) kterýkoli z jeho poddodavatel� �i jiných osob dle § 83 zákona �. 134/2016 Sb., o 
zadávání ve�ejných zakázek, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�, který se bude podílet na pln�ní 
p�edm�tu této smlouvy nebo (ii) kterákoli z osob, jejichž kapacity bude Zhotovitel využívat, a to v 
rozsahu více než 10 % celkové ceny za pln�ní uvedené v �lánku VI. odst. 1 této smlouvy: 

aa) není ruským státním p�íslušníkem, fyzickou �i právnickou osobou nebo subjektem �i 
orgánem se sídlem v Rusku, 

ab) není z více než 50 % p�ímo �i nep�ímo vlastn�n n�kterým ze subjekt� uvedených v písmeni 
aa), ani 

ac) nejedná jménem nebo na pokyn n�kterého ze subjekt� uvedených v písmeni aa) nebo ab); 



�

P�íloha �. 0661-24-P06 

19 / 21 
�

�

b) není osobou uvedenou v sank�ním seznamu v p�íloze na�ízení Rady (EU) �. 269/2014 ze dne 
17. b�ezna 2014, o omezujících opat�eních vzhledem k �innostem narušujícím nebo ohrožujícím 
územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (ve zn�ní pozd�jších aktualizací) (dále 
jen „na�ízení Rady (EU) �. 269/2014“) nebo na�ízení Rady (ES) �. 765/2006 ze dne 18. kv�tna 
2006 o omezujících opat�eních v��i prezidentu Lukašenkovi a n�kterým p�edstavitel�m 
B�loruska (ve zn�ní pozd�jších aktualizací)3 (dále jen „na�ízení Rady (ES) �. 765/2006“) nebo 
na�ízení Rady (EU) �. 208/2014 ze dne 5. b�ezna 2014, o omezujících opat�eních v��i n�kterým 
osobám, subjekt�m a orgán�m vzhledem k situaci na Ukrajin� ze dne 5. b�ezna 2014 o 
omezujících opat�eních v��i n�kterým osobám, subjekt�m a orgán�m vzhledem k situaci na 
Ukrajin� (ve zn�ní pozd�jších aktualizací) (dále jen „na�ízení Rady (EU) �.  208/2014“); 

c) žádné finan�ní prost�edky, které obdrží za pln�ní p�edm�tu této smlouvy, p�ímo ani nep�ímo 
nezp�ístupní fyzickým nebo právnickým osobám, subjekt�m �i orgán�m s nimi spojeným nebo v 
jejich prosp�ch uvedeným v sank�ním seznamu v p�íloze na�ízení Rady (EU) �. 269/2014  ve 
spojení s provád�cím na�ízením Rady (EU) �. 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterým se provádí 
na�ízení (EU) �. 269/2014 o omezujících opat�eních vzhledem k �innostem narušujícím nebo 
ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „provád�cí 
na�ízení Rady (EU) �. 2022/581“), na�ízení Rady (EU) �. 208/2014 nebo na�ízení Rady (ES) �. 
765/2006; 

d) že neobchoduje se sankcionovaným zbožím, které se nachází v Rusku nebo B�lorusku �i z 
Ruska nebo B�loruska pochází a nenabízí takové zboží v rámci pln�ní ve�ejných zakázek 
(potažmo pln�ní p�edm�tu této smlouvy); 

e) s ohledem na výše uvedené se zavazuje dodržovat mezinárodní sankce Evropské unie, p�ijaté v 
souvislosti s ruskou agresí na území Ukrajiny v��i Rusku a B�lorusku, zejména na�ízení Rady 
EU �. 2022/576, na�ízení Rady (EU) �. 269/2014 ve spojení s provád�cím na�ízením Rady (EU) 
�. 2022/581, na�ízení Rady (EU) �. 208/2014 a na�ízení Rady (ES) �. 765/2006. 

6. V p�ípad� zm�ny skute�ností uvedených v odstavci 5 tohoto �lánku se Zhotovitel zavazuje o t�chto 
zm�nách Objednatele neprodlen� informovat. Zhotovitel se rovn�ž zavazuje nevyužít pro pln�ní p�edm�tu 
této smlouvy osoby nebo poddodavatele, na které se vztahují mezinárodní sankce uvedené pod písmenem 
e) odstavce 5 tohoto �lánku. 

7. Zhotovitel bere na v�domí povinnost Objednatele vyplývající ze zákona �. 106/1999 Sb., o svobodném 
p�ístupu k informacím, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. 

8. Zhotovitel bere na v�domí, že osobní údaje uvedené ve smlouv� Objednatel zpracovává jako správce 
za ú�elem uzav�ení, pln�ní a zve�ejn�ní smlouvy v souladu se zákonem �. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údaj� a na�ízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné na�ízení o ochran� 
osobních údaj�). Právní základ pro zpracování osobních údaj� vychází z �l. 6 odst. 1 písm. b) a c) 
uvedeného obecného na�ízení. Osobní údaje budou správcem uloženy po dobu stanovenou jeho spisovým 
a skarta�ním plánem. Kontaktní údaje Objednatele jakožto správce, pov��ence pro ochranu osobních 
údaj�, informace o právech subjektu údaj� a další informace ke zpracování osobních údaj� jsou dostupné 
na webových stránkách Zlínského kraje www.zlinskykraj.cz. 

9.  Tuto smlouvu lze zm�nit nebo dopl�ovat pouze písemnými dodatky, které budou podepsány ob�ma 
smluvními stranami, není-li v ní uvedeno jinak. P�ílohu �. 3 této smlouvy – Bezpe�nostní pravidla 
informa�ního systému Objednatele, je oprávn�n zm�nit Objednatel jednostrann� (avšak pouze zp�sobem, 
který nevyvolá u zhotovitele nep�im��ené vícenáklady), p�i�emž o této zm�n� neprodlen� informuje 
Zhotovitele, a zárove� Zhotoviteli p�edá aktualizovanou P�ílohu �. 3 této smlouvy, a to vše na základ� 
písemného protokolu podepsaného prost�ednictvím zástupc� – kontaktních osob smluvních stran ve 
v�cech technických. Za nep�im��ené vícenáklady pro Zhotovitele však není považována samotná smluvní 
pokuta v p�ípad� nespln�ní nap�. nové povinnosti/závazku Zhotovitele uvedené ve zm�n�né 
(aktualizované) P�íloze �. 3 této smlouvy. Nep�im��ené vícenáklady by se musely týkat p�ímo zajišt�ní 
nové povinnosti/závazku. Za nep�im��ené náklady se nepovažují náklady v hodnot� do 4.000,- K� ro�n� 
ve vztahu ke každé nové povinnosti/závazku. 

10. Nedílnými sou�ástmi této smlouvy jsou následující p�ílohy: 

P�íloha �. 1 – Technická specifikace (podrobné vymezení) díla  

P�íloha �. 2 – Podmínky zajišt�ní podpory provozu díla  

P�íloha �. 3 – Bezpe�nostní pravidla informa�ního systému Objednatele 

                                                           
��Aktualizovaný seznam sankcionovaných osob je uveden nap�íklad na internetových stránkách Finan�ního analytického ú�adu zde 

https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-na-sankcni-seznam-proti-rusku.���
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P�íloha �. 4 – Formulá� technických požadavk� 

P�íloha �. 5 – Seznam licencí a jejich cena  

P�íloha �. 6 – Formulá� OHA 

Pokud se v t�chto p�ílohách hovo�í o zadavateli �i žadateli, myslí se jím Objednatel. Pokud se v t�chto 
p�ílohách hovo�í o dodavateli, uchaze�i, ú�astníkovi nebo poskytovateli, myslí se jím Zhotovitel. Pokud se 
v t�chto p�ílohách hovo�í o �ešení, programovém vybavení, systému, nástroji apod., myslí se jím dílo nebo 
jeho �ást, pokud z kontextu nevyplývá jiný význam. Pokud je v t�chto p�ílohách n�co upraveno odlišn� 
než v textu smlouvy samotné, p�ednost má text smlouvy samotné. 

11. V p�ípad�, že Zhotovitel je plátcem DPH, pak podpisem této smlouvy výslovn� prohlašuje, že: 
- nemá v úmyslu nezaplatit da� z p�idané hodnoty u zdanitelného pln�ní podle této smlouvy (dále jen 

„da�“), 
- mu nejsou známy skute�nosti, nasv�d�ující tomu, že se dostane do postavení, kdy nem�že da� zaplatit 

a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postavení nenachází, 
- nezkrátí da� nebo nevyláká da�ovou výhodu, 
- úplata za pln�ní dle této smlouvy není odchylná od obvyklé ceny  
- úplata za pln�ní dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z�ásti bezhotovostním p�evodem na 

ú�et vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, 
- nebude nespolehlivým plátcem, 
- bude mít u správce dan� registrován bankovní ú�et používaný pro ekonomickou �innost, 
- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskute�n�ní zdanitelného pln�ní nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na 

pln�ní bude o Zhotoviteli zve�ejn�na správcem dan� skute�nost, že Zhotovitel je nespolehlivým 
plátcem, uhradí Objednatel da� z p�idané hodnoty z p�ijatého zdanitelného pln�ní p�íslušnému správci 
dan�, 

- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskute�n�ní zdanitelného pln�ní nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na 
pln�ní bude zjišt�na nesrovnalost v registraci bankovního ú�tu Zhotovitele ur�eného pro ekonomickou 
�innost správcem dan�, uhradí Objednatel da� z p�idané hodnoty z p�ijatého zdanitelného pln�ní 
p�íslušnému správci dan�. 

12. Zhotovitel je povinen dodržovat zásadu DNSH (Do No Significant Harm), tj. „významn� nepoškozovat“ 
životní prost�edí blíže specifikovanou zejména v dokumentech týkajících se „Implementace zásady 
„významn� nepoškozovat“ životní prost�edí (DNSH) v projektech IROP 2021-2027“, které jsou ke stažení 
zde: https://irop.gov.cz/cs/irop-2021-2027/dokumenty  

13. V souladu s ustanovením § 1801 ob�anského zákoníku se ve smluvním vztahu založeném touto smlouvou 
vylu�uje použití ustanovení § 1799 a § 1800 ob�anského zákoníku.  

14. Práva a povinnosti smluvních stran výslovn� v této smlouv� neupravená se �ídí p�íslušnými ustanoveními 
ob�anského zákoníku; pokud se týká té �ásti smlouvy, jejímž p�edm�tem je provedení (zhotovení) díla a 
není-li v této smlouv� uvedeno jinak, použijí se na ni ustanoveními ob�anského zákoníku pro smlouvu o 
dílo.  

15. P�ípadná neplatnost n�kterého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních 
ustanovení. V p�ípad�, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neú�inným nebo neplatným, 
smluvní strany se zavazují bez zbyte�ného odkladu nahradit takové ustanovení novým, které svým 
obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení p�vodního. 

16. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu ob�ma smluvními stranami. Tato smlouva nabývá 
ú�innosti dnem jejího uve�ejn�ní prost�ednictvím registru smluv dle § 6 zákona �. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách ú�innosti n�kterých smluv, uve�ej�ování t�chto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv), ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. V p�ípad�, že tato smlouva bude vyhotovena a podepsána 
v analogové form�, bude vyhotovena ve t�ech stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dv� vyhotovení 
a Zhotovitel jedno vyhotovení. V p�ípad�, že tato smlouva bude vyhotovena v elektronické/digitální 
podob�, každá smluvní strana ji bude mít k dispozici, a to po jejím podepsání p�íslušnými elektronickými 
podpisy ob�ma smluvními stranami.  

 
 
Doložka dle § 23 zákona �. 129/2000 Sb., o krajích, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 
Rozhodnuto orgánem kraje:  Rada Zlínského kraje  
Datum a �íslo jednací:    
 
 
za Objednatele:    za Zhotovitele: 
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Ve Zlín� dne: ………….   V Praze dne: ……………. 
 
 
 
 
 
 
 
..................................   ................................... 
Ing. Radim Holiš Antonín Drahovzal 
hejtman na základ� plné moci 
 
 
Pozn. pro ú�astníka: doplnit datum a místo podpisu, dále h�lkovým písmem ozna�ení osoby oprávn�né jednat za 
dodavatele s uvedením její funkce jakožto statutárního orgánu. P�ípadn� je možné p�ipojit i podpis oprávn�né osoby. 
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Repozitáø Zlínského kraje 
Po�adovaným výstupem Díla je dodání a implementace nového webového øe�ení pro 
dlouhodobou ochranu digitálních dokumentù neúøední povahy na krajské úrovni.  

Repozitáø Zlínského kraje (dále jako Repozitáø) bude navr�en jako moderní modulární øe�ení, 
které bude nasazeno on-premise v rámci ICT infrastruktury Zlínského kraje. Øe�ení nebo jeho 
èásti je mo�né realizovat na open source platformì. 

Repozitáø Zlínského kraje je komplexním softwarovým øe�ením pro dlouhodobou archivaci a 
ochranu digitálních dokumentù neúøední povahy, dokumentù, které nevznikly èinností úøadu. 
Jedná se pøevá�nì o digitalizované negativy, filmy, fotografie, knihy, regionální periodika a 
sbírkové pøedmìty apod. Do Repozitáøe se mohou dále ukládat napø. digitalizované, historické 
mapy a dal�í zdroje pøevá�nì z oblasti kulturního dìdictví, ale i jiných odborných oblastí jako 
materiály územního plánování a rùzné mapové podklady, pamìtní listiny ad.  
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1. Po�adované výstupy Díla 

V rámci realizace Díla je Zadavatelem po�adováno pro úspì�né splnìní projektu a následnou 
akceptaci Díla dodání výstupù, které Zadavatele pova�uje za nutné pro nasazení a provoz díla 
v souladu se zavedenými procesy Zadavatele a plnìní platné legislativy. Zadavatel je povinná 
osoba vùèi Zákona o kybernetické bezpeènosti. 

Po�adované výstupy � Repozitáø 

· Implementaèní analýza � Dodavatel realizuje implementaèní analýzu, bìhem které 
ve spolupráci se Zadavatelem upøesní po�adavky na cílový systém Repozitáø a zpùsob 
realizace. Souèástí bude popis cílového systému pro jeho realizaci a nasazení. Analýzu 
akceptuje Zadavatel po vypoøádání pøipomínek.  

· Vytvoøení Repozitáøe � Dodavatel realizuje vývoj/dodání díla v rámci prostøedí 
Dodavatele do cílové podoby, po�adované Zadavatelem, vývoj bude realizován mimo 
prostøedí dodavatele. 

· Kontrolní analýza � Dodavatel navá�e na implementaèní analýzu, ovìøí stav systému 
po jeho vytvoøení a aktualizuje pøípadné po�adavky na implementaci.  

· Implementace do testovacího prostøedí � Dodavatel za spolupráce Zadavatele 
realizuje implementaci Repozitáøe do testovacího prostøedí Zadavatele.  

· Realizace integrací � Dodavatel analyzuje a zajistí ve spolupráci se Zadavatelem 
integraci Repozitáøe na cílové systémy dle implementaèní a kontrolní analýzy. 

· Vytvoøení profilù � Dodavatel analyzuje a navrhne zpùsob tvorby profilù jednotlivých 
typù dokumentù/datových balíèkù pro pøíjem a validaci SIP balíèkù dle vstupních 
podkladù od Zadavatele. 

· Realizace testù � Dodavatel zajistí sadu testù, kterými ovìøí parametry Repozitáøe. 
Dodavatel otestuje Repozitáø ji� v rámci svého vývojového prostøedí, následnì budou 
testy realizované na testovacím prostøedí Zadavatele a pro ovìøení následnì na 
produkèním. Dodavatel realizuje minimálnì následující testy: 

o Performance testy � pro vývojové prostøedí Dodavatele a testovací prostøedí 
Zadavatele, v rámci testu bude ovìøena odezva systému a vytí�ení HW, testy 
budou realizovány pøi simulaci vysokého vytí�ení. 

o Funkèní testy � pro tyto testy vytvoøí Dodavatel testovací scénáøe a bude je 
realizovat spoleènì se Zadavatelem. Z funkèních testù vznikne seznam 
pøípadných zji�tìní � vad, které Dodavatel odstraní a následnì se provede dal�í 
iterace funkèních testù. Testy budou realizované pro v�echna prostøedí a 
scénáøe budou reflektovat funkcionality daného prostøedí. 

o Bezpeènostní testy � Dodavatel zajistí nezávislé bezpeènostní otestování 
Repozitáøe vè. v�ech jeho prostøedí tøetí stranou vèetnì penetraèních testù. 
Testy budou realizovány dle metodiky OWASP TOP10. Pøípadné zji�tìné chyby 
Dodavatel odstraní. 

o Akceptaèní testy � realizuje Zadavatel, Dodavatel je povinen odstranit 
nedostatky, nalezené testy. 

· Implementace do produkèního prostøedí � Dodavatel zajistí implementaci 
Repozitáøe do produkèního prostøedí Zadavatele po odstranìní pøípadných vad 
z testování a akceptaci Zadavatele. 

· Vytvoøení systémové dokumentace � Dodavatel vytvoøí pro Repozitáø systémovou 
dokumentaci popisující technický stav Repozitáøe a dále vytvoøí dokumentaci pro 
administrátory, která bude popisovat správu Repozitáøe a jeho prostøedí. Souèasnì 
vytvoøí Dodavatel u�ivatelskou dokumentaci. 
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· �kolení � Dodavatel zrealizuje �kolení v prostorách Zadavatele. �kolení bude 
spoleèné pro �kolené osoby z øad Zadavatele a zástupcù pøíspìvkových organizací 
Zadavatele. 

· Pøedání zdrojových kódù � Dodavatel pøedá pro vyvíjené èásti systému zdrojové 
kódy Zadavateli jako strojovì èitelná data vè. manuálu popisujícího strukturu 
zdrojových kódù a jejich kompilaci/spu�tìní a to dle podmínek èlánku IV. 

· Pøedání licencí � Dodavatel k dílu pøedá nevýhradní èasovì, poèetnì a místnì 
neomezenou licenci. Souèasnì pøedá licence k SW tøetích stran, budou-li vyu�ity 
v rámci díla a rovnì� pøedá licence k technologickému SW, které dílo bude vyu�ívat. 

· Asistence pøi pilotním provozu � Dodavatel poskytne Zadavateli podporu pøi pilotním 
provozu díla, která se bude spoèívat v souèinnosti pøi vyhodnocování parametrù 
provozu a dále zajistí odstranìní pøípadných vad a neoptimalit, které se mohou pøi 
pilotním provozu projevit a nasadí jejich opravu nejprve do testovacího prostøedí a po 
schválení Zadavatelem do produkce. 

Pozn. Spolupráce Zadavatele se spoèívá v poskytnutí souèinnosti pøi implementaci z pohledu 
nastavení pøístupù, poskytnutí HW s minimálními parametry viz tento dokument, poskytnutí 
testovacích u�ivatelù pro otestování systému, zaji�tìní souèinností Dodavatelù integrovaných 
systémù a poskytování nezbytných vstupù pro vytvoøení Díla. Za ve�keré výstupy Díla 
odpovídá Dodavatel a je garantem jejich realizace.  
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2. Po�adavky na funkcionality Repozitáøe  
Repozitáø bude dodán jako modulární øe�ení splòující aktuální platnou legislativu pro 
informaèní systémy veøejné správy. Repozitáø bude akceptovat jmenné konvence pùvodního 
øe�ení z dùvodu zachování kompatibility pøi práci s dokumenty/datovými balíèky. Se jmennými 
konvencemi pro pojmenování organizaci, jedineèných identifikátorù balíèkù pracují i návazné 
systémy eBadatelna a Systém evidence sbírkových pøedmìtù. 

3. Architektura 

Architektura Repozitáøe bude øe�ena jako modulární s realizovanými integracemi mezi moduly, 
èím� umo�ní pøebírání dat mezi moduly a jejich dal�í práci s nimi v jiném modulu. Architektura 
bude navr�ena jako otevøená s mo�ností roz�íøení o dal�í moduly v rámci rozvoje øe�ení.  

Backend Repozitáøe bude navr�en s vyu�itím aktuálních a bezpeèných algoritmù, které 
nevykazují kybernetickou zranitelnost.  

Frontend Repozitáøe bude navr�en s vyu�itím aktuálních a bezpeèných algoritmù, které 
nevykazují kybernetickou zranitelnost a bude reflektovat po�adavky subkapitoly Zobrazení.  

Prostøedí bude navr�eno jako zabezpeèené prostøedí vázané na autentizaèní rozhraní 
Zlínského kraje a jeho pøíspìvkových organizací � Identity managment systém nebo Active-
directory, pøípadnì Azure Active Directory. Výchozí role u�ivatelù neveøejného prostøedí budou 
pøeddefinované. Prostøedí se dìlí na moduly: 

· modul Pøíjem,  
· modul Archivní ulo�i�tì,  
· modul Plánování ochrany,  
· modul Správa dat,  
· modul Zpøístupnìní,  
· modul Administrace, 
· modul Balíèkovaè 

· modul Reporting a logování 
· Modul Export 

K tìmto modulùm budou pøiøazeny oprávnìní v rámci rolí, které budou navr�eny 
v implementaèní analýze Dodavatelem.  

4. Zobrazení 
Zobrazení bude v souladu s platnou legislativou v oblasti ÈR, pøedev�ím zákona è. 99/2019 
Sb. o pøístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a se zákonem è. 365/2000 Sb., o 
informaèních systémech veøejné správy a o zmìnì nìkterých dal�ích zákonù, ve znìní 
pozdìj�ích pøedpisù. 

Jednotlivá prostøedí a stránky budou strukturovány jako sémanticky korektní web � tj. 
pøehlednì formátované HTML s vyu�itím HTML 5 a stylováním v CSS3.  Repozitáø tedy bude 
mít správnì strukturovaný HTML kód. Dále vyu�ije principù komprimace a minifikace 
vkládaných skriptù (pro CSS a JS). 

5. Moduly 

Ní�e jsou uvedeny základní konceptuální po�adavky na moduly Repozitáøe, dal�í detaily jsou 
poskytnuty v pøílohách této zadávací dokumentace. V návaznosti na tyto po�adavky bude 
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bli��í detail modulù a jejich funkcí zkoumán a navr�en Dodavatelem v rámci implementaèní 
analýzy za souèinnosti Zadavatele. 

5.1. modul Pøíjem 

Modul Pøíjmu dat zaji��uje komunikaci s oprávnìným u�ivatelem, autentizaci, autorizaci 
a ulo�ení pøijatých vstupních datových balíèkù do karanténní zóny. Souèástí modulu Pøíjem je 
obslu�né u�ivatelské rozhraní, karanténní zóna a podpora pro tzv. dry-run Pøíjmy, pokroèilou 
automatizaci a konfiguraci. Repozitáø musí akceptovat pøíjem dokumentù ze stávající verze 
Krajského digitálního repozitáøe Zlínského kraje za úèelem zajistit funkcionalitu pro kompletní 
migraci dokumentù z pùvodního systému do systému nového. Popis datového standardu, 
resp. Struktury PSP produkèních datových balíèkù pro dokumenty sbírkové povahy je 
obsahem Pøílohy è.1 tohoto dokumentu (kompletní migrace v�ech dokumentù ze 
stávajícího repozitáøe není souèástí Díla). Dokumenty/datové balíèky Monografií a 
Periodik jsou ulo�eny ve standardu Národní digitální knihovny. Øe�ení Repozitáøe 
musí umìt pøíjímat/importovat dokumenty/datové-produkèní PSP balíèky pro periodika 
a monografie (mimo popis struktury balí!k" jsou k dispozici také kompletní vzorové 

datové PSP balí!ky). 

5.2. modul Archivní úlo�i�tì 

Modul ulo�i�tì slou�í k bezpeènému dlouhodobému ukládání digitálních neúøedních 
dokumentù ve formì balíèku AIP. Mezi hlavní vlastností patøí roz�iøitelnost architektury i 
logických úlo�i�� (za bìhu), kontrolní mechanismy ve formì checksumù balíèkù, oprav 
nevalidních kopií a upozoròování na netypické (chybové) dìní v úlo�i�ti. Øe�ení dlouhodobého 
ukládání bude v souladu s referenèním modelem pro dlouhodobé ukládání dat OAIS (Open 
Archival Information System). 

5.3. modul Plánování ochrany 

Repozitáø musí umìt efektivnì pracovat s plánem ochrany balíèkù, zejména v kontextu 
evidence formátù a vedení seznamu rizik. 

5.4. modul Správa dat 
Modul slou�í na detailní a komplexní práci s ulo�enými datu v Repozitáøi, zejména napø. 
smazání (i hromadné), zobrazení pøehledù front balíèkù, práci s èíselníky a schvalovacím 
workflow. Souèástí modulu je reportovací subsystém (tiskové sestavy) a komplexní logování. 

5.5. modul Zpøístupnìní 
Modul zpøístupnìní podporuje zejména komplexní funkcionality vyhledávání v repozitáøi 
vèetnì fulltextového vyhledávání a ukládání dotazù. Významnou èástí modulu jsou exportní 
funkce, vèetnì automatizace, tvorby balíèkù splòující validaci dle aktuálnì platných datových 
standardù Národní digitální knihovny pro monografie a periodika, napø. pro vyu�ití pro publikaci 
v systému Kramerius èi jiných knihovních systémech, muzejní a jiné systémy, dle popisu 
datového standardu, resp. popisu PSP balíèkù. 

5.6. modul Administrace 

Modulu Administrace je striktnì oddìlen od administrace datového obsahu u�ivatelù 
jednotlivých organizací. Modul obsahuje správu nastavení celého Repozitáøe, zejména v 
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oblasti èíselníkù, kontrolních mechanismù, auditních logù a transakèních záznamù, konfigurací 
workflow a dal�ích systémových nastavení. 

5.7. Modul Balíèkovaè 

Modul Balíèkovaè stojí externì od jádra systému Repozitáøe ve formì webové aplikace 
umo�òující vytvoøit digitální balíèek manuálním zadáním, dle datových standardù uvádìných 
v kapitole Modul Zpøístupnìní. Modul Balíèkovaè komunikuje s Evidenèním systémem 
sbírkových pøedmìtù Zlínského kraje pomocí webových integraèních slu�eb pro dohledání 
metadat existujících pøedmìtù a získání existujícího datového balíèku, který následnì umo�ní 
dále upravit na úrovni obsahu i metadat pøed odesláním k dal�ímu zpracování. 

5.8. Modul Reporting 

Repozitáø disponuje modulem pro øízení Reportingu obsahující webové rozhraní i datové 
výstupy pro zobrazení jednotlivých reportù. Souèástí modulu jsou pøeddefinované reporty 
vèetnì mo�nosti jejich u�ivatelských úpravy. 

6. Integrace 

Repozitáø bude obsahovat integraèní rozhraní, které umo�ní oboustrannou komunikacemi 
s IS a aplikacemi Zadavatele èi tøetích stran. Integraèní rozhraní bude navr�eno jako bezpeèné 
a �ifrované, logované a konfigurované pro partnerský IS/aplikaci.  

Integraèní rozhraní bude navr�eno tak, aby umo�òovalo v budoucnu realizaci integrace na 
dal�í IS/aplikace, ne� jsou definované v rámci tohoto dokumentu a umo�ní rovnì� konfigurace 
integrací pro pøípad, ve kterém dojde ke zmìnì na stranì IS/aplikace druhé strany. 

Na základì výstupu z podrobné Implementaèní analýzy Zadavatel zajistí Dodavateli dostupné 
API systému a aplikací, na které bude realizována integrace Repozitáøe a dále zajistí 
souèinnost dodavatele aplikace/IS druhé strany v podobì konzultací realizace integrace mezi 
Repozitáøem a integraèním rozhraním druhé strany. 

Ní�e je uveden seznam po�adovaných integrací na SW, které jsou ve vlastnictví Zadavatele: 

· Integrace na Evidenci sbírkových pøedmìtù � Evidenèní systém sbírkových 
pøedmìtù Zlínského kraje slou�í pamì�ovým institucím zøizovaným Zlínským krajem. 
Repozitáø pøedstavuje pro tento systém cílový archiv zaznamenaných dat. Primárním 
zpùsobem komunikace mezi systémy je ukládání datových balíèkù na spoleèné 
ulo�i�tì a jejich automatický pøíjem na stranì repozitáøe. 

· Integraci na systém eBadatelna� Portál eBadatelna je v souèasné podobì 
informaèní systém pro zveøejòování digitálního obsahu sbírkových a knihovních 
pøedmìtù pamì�ových institucí Zlínského kraje laické i odborné veøejnosti. Základní 
datovou sadou pro zpøístupòování je obsah Repozitáøe. Primárním zpùsobem 
komunikace mezi systémy je ukládání datových balíèkù na spoleèné ulo�i�tì a jejich 
automatický pøíjem na stranì portálu eBadatelna. Forma a struktura 
dokumentù/datových balíèkù bude pøedmìtem Implemenatèní analýzy. 

· Integrace na ePortál Zadavatele � Repozitáø bude mít realizovanou integraci na 
vznikající ePortál Zadavatele, pro který bude na základì u�ivatelského dotazování 
vracet seznam dostupných souborù (resp. datových objektù) a bude poskytovat jejich 
sta�ení. Forma a struktura dokumentù/datových balíèkù bude pøedmìtem 
Implemenatèní analýzy. 
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· Integrace na IDM/AD/AAD � bude realizovaná integrace na identity management 
aplikaci Zadavatele (produkt EOS firmy MARBES CONSULTING s.r.o.) pro SSO 
autentizaci do Repozitáøe, pøebírání rolí z IDM a pro potøebu hierarchiènosti rolí a 
pøístupù i organizaèní strukturu. Rovnì� mù�e Zadavatel vy�adovat integraci na Active 
directory pøípadnì Azure Active Directory (AD/AAD) v pøípadì, �e nebude mo�né 
plnohodnotnì integrovat IDM. V takovém pøípadì jsou k dispozici dvì AD � Zadavatele 
a pøíspìvkových organizací, typovì dva rùzné produkty. Øe�ení bude pøedmìtem  
Implemenatèní analýzy. 

·  

7. Implementace  
Repozitáø bude implementován on-premise v prostøedí Zadavatele na infrastruktuøe 
Zadavatele. K dispozici bude infrastruktura a technologický SW, který je dále popisován 
v rámci tohoto dokumentu.  

Dodavatel  implementuje Repozitáø ve tøech prostøedích: 

· Vývojové prostøedí � vývojové prostøedí realizuje Dodavatel svými prostøedky. 
V rámci prostøedí garantuje bezpeènost SW a dat, pokud byla nìkterá Zadavatelem ji� 
pøedána. Dále Dodavatel zajistí pøístup Zadavatele do vývojového prostøedí skrze 
zabezpeèený pøístup VPN pro mo�né ovìøování funkcionalit vznikajícího Repozitáøe. 
Pøístup Zadavatele bude realizován po dohodì s Dodavatelem. Vývojové prostøedí 
Dodavatele nebude dostupné ze sítì internet. 

· Testovací prostøedí � testovací prostøedí bude realizováno Dodavatelem za 
souèinnosti Zadavatele na infrastruktuøe Zadavatele s vyu�itím technologického SW 
Zadavatele a Dodavatele. Prostøedí bude slou�it k otestování aplikace a jeho èástí. Po 
nasazení Repozitáøe do produkèního prostøedí zùstane testovací prostøedí zachováno 
a bude se vyu�ívat pro srovnávání s produkèním prostøedím, pro nasazování 
aktualizací a nových funkcionalit, øe�ených v rámci rozvoje. Pøístupy k èástem 
Repozitáøe budou vázány na autentizaci a nebudou volnì pøístupné. 

· Produkèní prostøedí � produkèní prostøedí bude realizováno Dodavatelem za 
souèinnosti Zadavatele na infrastruktuøe Zadavatele s vyu�itím technologického SW 
Zadavatele a Dodavatele. Prostøedí bude slou�it pro cílový provoz Repozitáøe pro 
v�echny koncové u�ivatele, jak na stranì Zadavatele, tak jeho pøíspìvkových 
organizací.  

Repozitáø umo�ní nasazení na infrastruktuøe v re�imu vysoké dostupnosti, s detailem bude 
seznámen Dodavatel v rámci implementaèní analýzy.  

8. Bezpeènost 
Repozitáø bude nasazen v re�imu zabezpeèení na vysokou bezpeènostní úroveò dle vyhlá�ky 
è. 315/2021 Sb. Nastavení a garance bezpeènosti Repozitáøe bude popsána Dodavatelem 
v rámci implementaèní analýzy. Zabezpeèení musí reflektovat princip security-by-design, který 
bude aplikován ji� pøi vývoji, dále budou provedeny nezávislé bezpeènostní a penetraèní testy. 
Pro �ifrování, které bude aplikované pro v�echny èásti systému bude platit, �e budou vyu�ity 
pouze aktuální kryptografické prostøedky, vykazující nízkou zranitelnost.  

Bezpeènost bude i po nasazení pravidelnì vyhodnocována v rámci servisní podpory, øe�ení 
bude aktualizováno pro zachování bezpeènosti Repozitáøe, jeho provozu a dat. Bezpeènost je 
dále popisována v kapitole Spoleèné technické po�adavky. 
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9. Po�adavky na �kolení 
K Repozitáøi budou realizovaná �kolení Dodavatele, �kolení administrátorù systému a �kolení 
administrátorù obsahu.  

�kolení budou korespondovat s administrátorskou dokumentací (u�ivatelská a systémová 
pøíruèka). 

�kolení budou realizovaná lektorem Dodavatele v prostorách Zadavatele s mo�ností online. 
�kolení se kromì zamìstnancù Zadavatele budou moci úèastnit zástupci pøíspìvkových 
organizací Zadavatele, úèast nebude Dodavatelem limitovaná. Pøedpokládaný rozsah �kolení 
je 12 hodin pro �kolení administrátorù systému a 12 hodin pro �kolení administrátorù obsahu. 
�kolení bude mo�né rozdìlit do více navazujících �kolení a cílová délka �kolení se bude 
odvíjet od cílové komplexnosti Repozitáøe, cílem je srozumitelné a kompletní seznámení 
u�ivatelù se systémem.  

10. Po�adavky na licence 

K Repozitáøi bude pøedaná nevýhradní licence, poèetnì a místnì neomezená. Licence bude 
udìlena Zadavateli a pro pøíspìvkové a zakládané organizace Zadavatele. Souèasnì pøedá 
Dodavatel licence k SW tøetích stran, budou-li vyu�ity v rámci díla a rovnì� pøedá licence 
k technologickému SW, které dílo bude vyu�ívat, tyto licence tøetích stran budou Dodavatelem 
zaji�tìny minimálnì na dobu 72 mìsícù od akceptace díla. 

11. Spoleèné technické po�adavky 

11.1. Po�adavky na dokumentaci a implementaèní analýzu 

V úvodní fázi projektu dodavatel zpracuje kompletní podrobný popis procesu implementace 
nového øe�ení, podrobný technický popis dodávaného SW. Dále bude obsahovat podrobný 
popis zpùsobu zabezpeèení provozu øe�ení v prùbìhu celé implementace, zpùsoby 
zabezpeèení komunikace a ukládaných dat, popis zpùsobu ovìøování ovìøení identit u�ivatelù. 

Implementaèní analýza bude popisovat Dílo do takového detailu, aby byla mo�ná jeho 
realizace a zpracování Provozní dokumentace k Aplikaci dle po�adavkù Objednatele (za 

Aplikaci je pro pot#ebu kapitoly spole!ných technických po�adavk" ozna!ované výstupy Díla, 

tedy aplikace Repozitá#) Dodavatelem. Provozní dokumentace bude zpracovaná v souladu s 
po�adavky zákona è. 365/2000 Sb., o informaèních systémech veøejné správy, v platném 
znìní, a vyhlá�ky è 529/2006 Sb. v platném znìní pøípadnì jí nahrazující vyhlá�ky è. 360/2023 
Sb., v platném znìní. 

Obsahem Provozní dokumentace bude zejména: 

· Bezpeènostní dokumentace informaèního systému veøejné správy, 
· Systémová pøíruèka, 
· U�ivatelská pøíruèka, 

Dokumentace bude také obsahovat podrobný popis implementace. Tento popis bude souèástí 
Systémové pøíruèky nebo mù�e být uveden v samostatném dokumentu. Ve�kerá dokumentace 
bude pøedána v elektronické podobì. 

Implementaèní analýza musí obsahovat minimálnì následující: 

1. Implementaèní èást � vznikne za souèinnosti Zadavatele  
· Øízení projektu: 
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- Administrativní údaje. 
- Seznam kontaktních osob realizaèního týmu (Dodavatel, Objednatel (pro 

pot#ebu popisu kapitoly je za Objednatele ozna!en Zadavatel)). 
- Pøístup k systému helpdesk. 

· Popis prùbìhu implementace vèetnì podrobného harmonogramu implementace 
pro v�echny èásti: 

- Podrobný harmonogram popisující v�echny fáze implementace. 
- Plán kvalifikovaného seznámení obsluhy s dodaným dílem. 
- Pøedání do testovacího provozu � kontrola dodaného øe�ení Objednatelem 

pøed sepsáním akceptaèního protokolu 
- Testovací provoz � kontrola dodaného øe�ení Objednatelem ve zku�ebním 

provozu, který simuluje co nejvíce bì�ný provoz. 
- V rámci testovacího provozu souèinnost pro provedení penetraèních testù. 
- Uvedení do produkèního provozu a sepsání protokolu o pøedání a pøevzetí 

díla. 
· Popis dodávaného øe�ení 

- bude popsáno co, na kterých serverech a kde je nainstalováno, nastaveno, 
provázáno, jaké slu�by a úlohy v jaké èasové intervaly a pod jakými úèty 
jsou spou�tìny. Struèný a vìcný popis, minimálnì èervenì vyznaèené 
èásti v systémové a bezpeènostní èásti. Podrobnìj�í popis pak bude 
uveden ve finální systémové a bezpeènostní èásti. Èásti nevyznaèené 
èervenì bude následnì obsahovat dokumentace skuteèného 
provedení k Aplikaci. 

 

2. Systémová èást: 
· schéma a popis aplikaèní, systémové a sí�ové architektury a infrastruktury � 

topologie, vazby, prostupy, komunikaèní protokoly, servery, sítì, funkèní bloky, 
popis struktury adresáøù a databáze atd. 

· Specifikace v�ech dodávaných HW a SW prvkù/èástí, konfigurace jak hlavních, tak 
i jejich významných dílèích èástí, popis funkce v rámci po�adovaného øe�ení. 

· systémové po�adavky pro bìh Aplikace,  
· popis nastavení zabezpeèení proti pøetì�ování systému, 
· popis aplikaèních rozhraní pro mo�nosti aplikaèní, popø. procesní integrace 

· popis existujících vazeb a integrací 
- napø. import organizaèní struktury, rolí z IDM (aplikace EOS) � co, kdy, jak, 

kým apod. 
· podporované standardy pøi integraci systémù  

- datové, systémové, bezpeènostní apod.  
· mo�nosti zaji�tìní roz�íøení stávající funkcionality pro potøeby integrovatelnosti 

aplikace s okolními systémy 

· seznam v�ech pou�itých technologií (napø. ASP, PHP, XML, JavaScript, jQuery�) 
· re�im správy Aplikace (kdo, co spravuje) 
· princip aktualizace 

· plány nasazování aktualizací, podle nich� budou prùbì�nì vydávané záplaty 
testovány a následnì aplikovány na IS 

· seznam licencí i free licencí a jejich parametry (licenèní smlouvy budou separátní 
dokumenty) 

· výèet a charakteristiku externích produktù zapojených do øe�ení 
 
 

3. Bezpeènostní èást-popis realizovaných bezpeènostních opatøení, mechanismù a jejich 
návazností: 

· popis ve�kerých metod pøístupù napø.: aplikace pøistupuje k DB � bude uveden úèet 
a odkaz na umístìní hesla, èetnost (pokud jde o relevantní údaj) apod. 
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· popis autorizace a autentizace u�ivatele 

· popis u�ivatelských rolí, jejich oprávnìní 
· popis správy u�ivatelù 

· logování operací a chyb � kam se loguje, kde se nastavuje úroveò logování, co se 
loguje v návaznosti na bod l kapitoly bezpeènostní po�adavky); 

· popis zálohování - co, jak èasto, na jak dlouho, kam, jakým zpùsobem atd., a 
obnovy, disaster recovery scenáøe 

· popis a návod k vyu�ívání bezpeènostních funkcí (pokud jsou implementovány), 
vztah k jednotlivým rolím, k èinnosti správce (zále�í na typu a úèelu aplikace, napø. 
doba timeout session, zasílání SMS pøi urèitých akcích, kdo mù�e prohlí�et logy, 
spou�tìt synchronizaci apod.) 

· popis naplnìní doporuèení OWASP Top10, jedná-li se o webovou aplikaci 
 
4. Funkèní èást-popis funkcionalit modulù, dùle�itých funkèních èástí, datových standardù: 
 

· Analýza a popis funkcionalit v�ech funkèních èástí/modulù Repozitáøe, vè. 
podrobného popisu a analýzy mechanizmu/principu tvorby �ablon modulu 
Balíèkovaè 

· Návrh a podrobný popis algoritmu generování a mechanizmu tvorby jedineèných 
identifikátorù dokumentù/datových balíèkù, návrh principu øe�ení èíselných øad pro 
typy jednotlivé dokumentù/datových balíèkù, a to pøi nutnosti zachování jmenných 
konvencí a principù u�itých v pùvodním øe�ení z dùvodu zachování kompatibility. S 
jmennými konvencemi pracují i návazné systémy eBadatelna a Evidence 
sbírkových pøedmìtù. 

· Návrh a popis funkcionalit zabezpeèující hromadné filtrování, výbìry, tøídìní a 
vyhledávání dokumentù/datových balíèkù v Repozitáøi 

· Návrh a popis v�ech datových rozhraní a sdílených úlo�i��, slou�ících pro 
pøedávání dokumentù/datových balíèkù mezi spolupracujícími systémy 

· Návrh a popis v�ech komunikaèních datových rozhraní pøíp. webových slu�eb, 
budou-li v øe�ení pou�ity pou�itých pro pøedávání dokumentù/balíèkù dat mezi 
spolupracujícími systémy po�adovaných v zadání, vè. popisu datové struktury 

· Podrobná modulu Balíèkovaè, vè. Popisu mechanizmù pro tvorbu �ablon pro 
jednotlivé typy dokumentù/datových balíèkù,  

· Popis rozhraní pro integraci s øe�ením ePortál, návrh a popis zjednodu�ených 
výstupù dokumentù na základì dotazù zadaných prostøednictvím øe�ení ePortálu 

· Návrh scénáøù pro testování migrace v�ech typù dokumentù/datových balíèkù 
exportovaných z pùvodního øe�ení repozitáøe. 
 

 
Kontrolní analýza, která bude realizovaná pøed pøedáním díla do prostøedí Objednatele navá�e 
na implementaèní analýzu a vyznaèí v rámci ní zmìny, pøípadnì doplnìné, do�lo-li k roz�íøení 
funkcionalit. Rovnì� doplní nové po�adavky na implementaci, pokud takové nastaly. Kontrolní 
analýza bude dodaná ve dvou verzích � s revizí pùvodních textù implementaèní èásti (zmìny, 
doplnìní) a jako èistopis. 
 

12. Po�adavky na testy 

Dodavatel bude realizovat k Aplikacím následující testy, z nich� budou vyhotoveny protokoly, 
které budou pøedány Objednateli. 

12.1. Performance testy 

Performance testy budou realizovány pro vývojové prostøedí Dodavatele a testovací prostøedí 
Objednatele, v rámci testu bude ovìøena odezva systému a vytí�ení HW, testy budou 
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realizovány pøi simulaci vysokého vytí�ení. Následnì budou tyto testy opakovány na 
produkèním prostøedí v rámci pilotního provozu pro ovìøení, �e hodnoty jsou oproti 
testovacímu prostøedí nezmìnìny nebo lep�í. Cílem je ovìøení, �e hodnoty výkonu dosahují 
po�adovaných v kapitole Po�adované technické parametry dostupnosti a výkonnosti.  

Dostupnost � Za dostupnost infrastruktury je odpovìdný Objednatel, av�ak za dostupnost 
samotné aplikace dle SLA je odpovìdný Dodavatel. Pokud dojde v rámci testu k omezení 
dostupnosti chybou typu blackbox, kdy nebude patrné, proè není Aplikace dostupná, bude 
situace øe�ena analytickými silami obou stran za vzájemné souèinnosti. 

Výkonnost � Za optimalizaci øe�ení pro po�adovanou zátì� je odpovìdný Dodavatel.  

12.2. Funkèní testy 

Pro funkèní testy vytvoøí Dodavatel testovací scénáøe a bude je realizovat spoleènì se 
Objednatelem. Z funkèních testù vznikne seznam pøípadných zji�tìní � vad, které Dodavatel 
odstraní a následnì se provede dal�í iterace funkèních testù. Testy budou realizované pro 
v�echna prostøedí a scénáøe budou reflektovat funkcionality daného prostøedí.  

12.3. Bezpeènostní testy 

Dodavatel zajistí nezávislé bezpeènostní otestování Aplikace vè. v�ech jeho prostøedí tøetí 
stranou vèetnì penetraèních testù v souladu s po�adavky kapitoly Oveøení bezpeènosti.  

12.4. UX/UI testy  
Dodavatel ve spolupráci se Objednatelem zajistí UX/UI testy prostøedí Aplikace a provede 
úpravy podle zji�tìných neoptimalit UX/UI portálu. UX/UI testování bude opakované ve vývoji, 
nasazení na testovacím prostøedí a produkèním prostøedí, bude ukonèeno v rámci pilotního 
provozu. Dojde-li ke zmìnì UI vlivem optimalizace, budou zmìny zaneseny do odpovídající 
dokumentace Aplikace. 

12.5. Akceptaèní testy 

Akceptaèní testy bude realizovat Objednatel. Testy budou probíhat ve dvou èástech. První èást 
probìhne dle scénáøù, které pøipraví Dodavatel a schválí Objednatel. Druhá èást nezávislého 
ovìøení bude realizována náhodným testováním Objednatele.  V prùbìhu testù bude 
Dodavatel poskytovat souèinnost na vy�ádání. 

Z obou èástí vznikne seznam pøípadných zji�tìní, které dodavatel odstraní. Cílem 
akceptaèních testù je ovìøení funkènosti øe�ení a ovìøení pùvodních testù. Po úspì�ném 
odstranìní zji�tìní a potvrzení mù�e pokraèovat proces akceptace. 

13. Umístìní Aplikace a zaji�tìní domén 

· Administraci pøedmìtných domén na úrovni DNS záznamù zajistí Zlínský kraj. 
· Aplikace bude umístìna on-premise ve virtualizovaném prostøedí technologického 

centra Objednatele (TC KÚZK, TCK). 

14. Po�adovaná lokalizace 

· Aplikace, v�echny její èásti budou mít UI v èeském jazyce 

· �kolení k aplikacím probìhne v èeském jazyce, a to jak �kolení administrátorù, tak 
u�ivatelù 
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· Ve�kerá dokumentace, vè. implementaèní analýzy,  provozní dokumentace bude 
psaná v èeském jazyce  

15. Pøístupnost, podpora prohlí�eèù a responzivní zobrazení 
· Aplikace musí splòovat v�echny zákonné normy a standardy. Pro webovou aplikaci se 

jimi rozumí zvlá�tì: 

- Musí být v souladu se zákonem è. 99/2019 Sb., o pøístupnosti webových 
stránek (WCAG 2.1)  

- ISVS 005/02.01 (http://www.isvs.cz/)  
- HTML 5, CSS 3  
- WAI-AA (http://www.w3.org/WAI/) : 

i. webové stránky: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
ii. authoring tools: Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) 
iii. prohlí�eèe: User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) 
iv. webové aplikace: Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 

- Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky) 
- Optimalizace pro SEO 

Dodaná aplikace a �ablony budou napsány tak, aby bylo mo�né provést SEO 
optimalizaci (jedná se pøedev�ím o mo�nost zadávání meta tagù, popiskùm 
k netextovým prvkùm, správná strukturu a sémantika, kanonické URL) 

· Aplikace musí být optimalizována pro bì�nì pou�ívané internetové prohlí�eèe. 
Podporovaná je v�dy aktuální a jedna pøedchozí verze poslední vydané èíselné øady 
prohlí�eèe: 

· Desktop: Microsoft Edge, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox; 
· Mobilní zaøízení: Android browser, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox. 

· Aplikace bude podporovat responzivní zobrazení, tj. zobrazení Aplikace se bude mìnit 
podle velikosti displeje zobrazovacího zaøízení, vè. podpory mobilních zaøízení � 
tabletù a mobilních telefonù. 

16. Legislativa 

Øe�ení bude v souladu s platnou legislativou, minimálnì pak musí plnit: 

· ve�keré po�adavky plynoucí z právních pøedpisù ve vztahu k subjektu Objednatele, 
který je financován z veøejných zdrojù, zejména pak po�adavky plynoucí z ní�e 
zmínìných právních pøedpisù 

· Po�adavky ze zákona zákonem è. 365/2000 Sb., o informaèních systémech veøejné 
správy a o zmìnì nìkterých dal�ích zákonù, ve znìní pozdìj�ích pøedpisù. 

· po�adavky plynoucí ze zákona è. 99/2019 Sb., o pøístupnosti internetových stránek a 
mobilních aplikací a o zmìnì zákona è. 365/2000 Sb., o informaèních systémech 
veøejné správy a o zmìnì nìkterých dal�ích zákonù, ve znìní pozdìj�ích pøedpisù 

· po�adavky plynoucí z naøízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochranì fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajù 
a o volném pohybu tìchto údajù a o zru�ení smìrnice 95/46/ES (obecné naøízení o 
ochranì osobních údajù)  

· po�adavky plynoucí ze zákona è. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o 
zmìnì nìkterých souvisejících zákonù (zákon o elektronických komunikacích), ve 
znìní pozdìj�ích pøedpisù � zejména v souvislosti s pou�íváním tzv. cookies 

· po�adavky plynoucí ze zákona è. 106/1999 Sb., o svobodném pøístupu k informacím, 
ve znìní pozdìj�ích pøedpisù  
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Dále musí dodavatel v rámci øe�ení dodr�et smìrnice Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.1 

17. Po�adované technické parametry dostupnosti a výkonnosti 
Objednatel po�aduje dodávku kvalitnì provedeného a optimalizovaného software a nikoliv 
software, který bude nedostateènou kvalitu návrhu a zpracování na úrovni kódu a procesù 
kompenzovat nepøimìøenými systémový prostøedky a po�adavky na nì smìrem k objednateli 
za úèelem dodr�ení odezvy a funkcionality systému.  

Objednatel s ohledem na pøedpokládaný dlouhodobý provoz a �ivotnost poøizovaného øe�ení 
po�aduje, aby byla Aplikace postavena na souèasných, a nikoliv ji� pøekonaných/opou�tìných 
technologiích, které zajistí dlouhodobou podporu daného øe�ení. Za pøekonané/opou�tìné 
technologie jsou objednatelem pova�ovány takové, u kterých v pøí�tích 2 letech jejich tvùrce 
ukonèí podporu jejich �ivotního cyklu a dále takové, jejich� vývoj a podpora ji� byly ukonèeny.  

Pro nasazenou Aplikaci v dobì spu�tìní do pilotního provozu, stejnì jako pro Aplikaci 
v provozu platí následující po�adované hodnoty: 

· SLA (dostupnost Aplikace)     95 % 

· Poèet paralelnì pracujících u�ivatelù    100 

· První request (first byte) vyøízený do     300ms 

· Maximální doba odezvy z Aplikace zmìøená slu�bou webpagetest.org bude 2 sekundy 
na poskytnutých HW prostøedcích KÚZK 

 

V rámci akceptaèních testù bude Objednatelem provedena kontrola pomocí veøejnì dostupné 
kontrolní slu�by na adrese https://webpagetest.org/ kdy bude vy�adováno splnìní celkového 
naètení úvodní stránky do 2 sekund. V pøípadì, �e bude naètení del�í, musí Dodavatel provést 
opravy s cílem splnìní SLA bez omezení funkènosti díla. 
 

18. �ifrování a kryptografie 

Komunikace mezi èástmi Aplikace bude probíhat v �ifrované podobì. Stejnì tak ve�kerá 
u�ivatelská nebo citlivá data budou ukládaná �ifrovanì a pøístup k nim bude zabezpeèený. 
Budou pou�ity pouze takové kryptografické prostøedky, které nejsou prolomeny, jsou aktuální 
a schvalované ze strany NÚKIB pro KIVS. 

Kromì vý�e uvedeného musí Aplikace naplòovat rovnì� ní�e uvedené minimální po�adavky 
na kryptografii, které vychází z aktuální best-practice a z doporuèení NÚKIB. 

Pro �ifrování, elektronické podepisování a provádìní otiskù dat (hashování) nesmí být pou�ity 
proprietární/uzavøené algoritmy, ale ty, které jsou pova�ovány za standardy, jejich funkcionalita 
je v�eobecnì známá, popsaná a jsou v�eobecnì pova�ovány za bezpeèné. 

Hashovací funkce � Ukládání otiskù hesel 

! pro ukládání hesel u�ivatelù mohou být pou�ity pouze tyto tzv. pomalé hashovací 
funkce: 

" Argon2i 
" bcrypt 
" scrypt 
" PBKDF2 

! pøi hashování hesla musí být pou�it pseudonáhodnì vygenerovaný kryptografický salt 
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! pro ukládání hesel nesmí být pou�ity tzv. rychlé hashovací funkce typu MD-X, SHA-X, 
apod. 

Hashovací funkce � Elektronické podepisování e-mailù a dokumentù 

! SHA-2 a vy��í 
! délka otisku 256 bitù a vy��í 

Hashovací funkce � Ovìøování integrity souborù 

! SHA-2 a vy��í 
! délka otisku 224 bitù a vy��í 

 

V rámci akceptaèních testù bude Objednatelem provedena kontrola pomocí veøejnì 
dostupných kontrolních slu�eb https://www.ssllabs.com/, https://www.securityheaders.com/ a 
https://observatory.mozilla.org/, kdy bude vy�adováno splnìní alespoò úrovnì A. 

 

Kryptografie 

Je vy�adováno: 

! verze protokolu minimálnì TLSv1.2 a vy��í 
! cipher suite musí být vybrána na základì serverem preferovaného poøadí 
! vy��í priority musí mít cipher suites, které obsahují varianty asymetrických algoritmù s 

eliptickými køivkami, napø.: 
" ECDHE musí mít vy��í prioritu ne� DHE 

" ECDSA musí mít vy��í prioritu ne� DSA 

! v�echny EXPORT cipher suites musí být zakázány 

! algoritmy a funkce pro výmìnu klíèù 

" algoritmus pro výmìnu klíèù musí podporovat Perfect forward secrecy 

# tzn., �e �ifrovací klíè je vymìnìn mezi klientem a serverem tak, aby jej 
nebylo mo�né získat se znalostí privátního klíèe serveru, napø. musí být 
pou�it Diffie-Hellman (DH nebo ECDH) algoritmus 

# a navíc se musí jednat o tzv. ephemeral Diffie-Hellman (DHE, ECDHE), 
tzn. �e pro ka�dou session je generován nový set Diffie-Hellman klíèù  

" délky klíèù: 
# pro Diffie-Hellman (DH) - je preferováno 3072 bitù, ale v odùvodnìných 

pøípadech je mo�né vyu�ít 2048 bitù 

# pro Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH) � 256 bitù a více 

" nesmí být pou�ita anonymní výmìna klíèù 

! algoritmy a funkce pro autentizaci 
" minimální délky klíèù: 

# RSA � je preferováno 3072 bitù, ale v odùvodnìných pøípadech je 
mo�né vyu�ít 2048 bitù 

# ECDSA - 256 bitù 

# algoritmy a funkce pro symetrické �ifrování 
! nesmí být pou�ita hodnota NULL v cipher suites 

! nesmí být pou�ity tyto �ifry: 
" DES, 3DES, RC4 

! minimální délka �ifrovacího klíèe - 128 bitù 
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! cipher suites s �iframi s vìt�í délkou klíèe musí mít vìt�í prioritu 
v seznamu ciphersuites ne� s men�í délkou klíèe 

# MAC (Message Authentication Code) 
! pou�ití SHA funkce s minimální délkou hashe 256 bitù 

! vy��í délky otiskù musí mít vy��í prioritu v cipher suites 

# Zpùsob naplnìní: 
! Diffie-Hellman implementace: https://weakdh.org/sysadmin.html 

Certifikáty 

! minimální délka privátního klíèe 

" RSA 2048 bitù 

" ECDSA - 256 bitù 

! hash funkce pro podpis 

" SHA-2 s minimální délkou 256 bitù 

! v pøípadì veøejnì publikované webové aplikace  
" certifikát musí být vydaný dùvìryhodnou certifikaèní autoritou, bude 

rozpracováno v rámci provádìcí dokumentace 

" je mo�né pou�ít multi-domain certifikát, ne v�ak wildcard certifikát 

 

Asymetrická kryptografie � TLS cipher suites 

! Doporuèené cipher suites (v doporuèeném poøadí), které naplòují vý�e zmínìné 
po�adavky 

! TLS1.3: 

TLS_AES_256_GCM_SHA384 

TLS_CHACHA20_POLY1305_SHA256 

TLS_AES_128_GCM_SHA256 

TLS_AES_128_CCM_SHA256 

! TLS1.2: 

TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384 

TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256 

TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 

TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384 

TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256 

TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 

TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384 

TLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 

TLS_DHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256 

�ifrování, podepisování a autentizace 

! týká se rùzných technologií PKI, PGP, S/MIME, SSH, apod. 
! minimální délka klíèe 
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" algoritmus DSA � je preferováno 3072 bitù, ale v odùvodnìných pøípadech je 
mo�né vyu�ít 2048 bitù 

" algoritmus RSA � je preferováno 3072 bitù, ale v odùvodnìných pøípadech je 
mo�né vyu�ít 2048 bitù 

" algoritmus ECDSA - 256 bitù 

! Ovìøování (napø. SSH klíèe) 
" délka klíèe u RSA a DSA algoritmù je preferováno 3072 bitù, ale 

v odùvodnìných pøípadech je mo�né vyu�ít 2048 bitù 

" délka klíèe minimálnì 256 bitù u algoritmù pou�ívajících eliptické køivky 

 

Symetrická kryptografie 

! nesmí být pou�ity tyto �ifry: 
" DES, 3DES, RC4, Blowfish, Kasumi  

! minimální délka �ifrovacího klíèe - 128 bitù 

" pro �ifru Chacha20 minimálnì 256 bitù a se zatí�ením klíèe men�ím ne� 256 
GB 

! nesmí být pou�ity tyto módy pro ochranu integrity: 
" HMAC-SHA1, CBC-MAC-X9.19 

 

HTTP hlavièky webového serveru 

Webový server musí být nakonfigurován tak, aby zaji��oval maximální mo�nou míru 
bezpeènosti informaèní a naplòoval minimálnì následující po�adavky na bezpeènostní http 
hlavièky:  

! X-Frame-Options  
" Musí být implementována (tzn. server ji musí klientské aplikaci zasílat)  
" Záhlaví mù�e nabývat pouze hodnot DENY nebo SAMEORIGIN dle potøeby  

! Strict-Transport-Security  
" Musí být implementována  
" Direktiva max-age musí nabývat hodnoty minimálnì 31536000  
" Ostatní direktivy jsou volitelné  

! Content-Security-Policy  
" Musí být implementována  
" Nesmí obsahovat direktivy unsafe-inline, unsafe-eval  
" Aktiva mohou být naèítána pouze prostøednictvím zabezpeèeného protokolu 

(direktiva https:) 
" Aktiva mohou být naèítána pouze z konkrétních a bezpeèných zdrojù  
" Pokud by bylo nutné naèítat aktiva z jiných zdrojù, které nejsou umístìny na 

infrastruktuøe Objednatele èi infrastruktuøe Dodavatel, je nutné nejprve 
schválení Objednatelem. Bez schválení nemohou být tyto zdroje pou�ity 
k naèítání aktiv. 

! X-Content-Type-Options  
" Musí být implementována  

! Referrer-Policy  
" Musí být implementována  
" Nesmí obsahovat direktivy: prázdný string, unsafe-url  
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! Permissions-Policy  
" Musí být implementována  
" Mohou být povolena pouze ta oprávnìní, která jsou skuteènì potøeba, v�echna 

ostatní musí být explicitnì zakázána  
! X-XSS-Protection  

" Musí být implementována  
" Directiva politiky musí nabývat hodnoty 1; mode=block 

! Server  
" Pokud je hlavièka implementována, musí být zmìnìna tak, aby neodhalovala 

citlivé informace odhalující verzi webového serveru  
! Set-Cookie  

" Pokud se jedná o session cookies, musí obsahovat direktivu nastavující secure 
a httponly flagy.  

! Cross-Origin-Embedder-Policy 

" Musí být implementována  
! Expect-CT 

" Musí být implementována  
! Cross-Origin-Opener-Policy  

" Musí být implementována  
! Cross-Origin-Resource-Policy  

" Musí být implementována 

 

19. Spoleèné bezpeènostní po�adavky 

! Pokud Aplikace zpracovává nebo umo�òuje zpracovávat osobní údaje: 
" musí být v souladu s Naøízením Evropského parlamentu a Rady 

EU  2016/679 - obecné naøízení o ochranì osobních údajù � General Data 
Protection Regulation (GDPR). 

" musí splòovat v�echny relevantní po�adavky zákona 110/2019 Sb., o 
zpracování osobních údajù, které je mo�no zajistit technicky v Aplikaci. Aplikace 
bude napø. automatizovanì poøizovat záznamy o operacích pøi zpracování 
osobních údajù v Aplikaci, dle ustanovení § 36. 

" v pøípadì webových stránek bude v souladu s Doporuèením pro webové 
stránky, které je definováno ve stanovisku è. 1/2011 Úøadu pro ochranu 
osobních údajù.  

" Øe�ení musí splòovat minimálnì úrovnì �A� slu�eb pro ovìøení na 
adrese:  
https://www.ssllabs.com/ 
https://www.securityheaders.com/ 
https://observatory.mozilla.org/ 
 

! Aplikace musí mít nainstalovány v�echny relevantní bezpeènostní záplaty ji� v dobì 
pøedání a stanoveny mechanismy pro implementaci aktuálních bezpeènostních záplat 
bìhem provozu. 

! U vstupních polí pøístupných anonymním u�ivatelùm (obsahuje-li je Aplikace) musí mít 
webová Aplikace implementovány antispamové ochranné mechanismy. 

! Aplikace musí pøistupovat do databáze (je-li souèástí) jen prostøednictvím jednoho 
speciálního �spoleèného� úètu. (Není mo�no pro pøístup do databáze pou�ívat úèty 
u�ivatelù.) Tento úèet musí být odli�ný od administrátorského úètu, který bude 
pou�íván pro správu / vzdálenou správu. 
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! Zaji�tìní logování Aplikace bude dle 2. odst. §22 vyhlá�ky 82/2018 Sb., napø. informace 
o èinnosti u�ivatelù a administrátorù (pøihlá�ení, odhlá�ení, manipulace s úèty a 
oprávnìními, úspì�né i neúspì�né pokusy èinností, kritické i chybové hlá�ení apod.).  

! V rámci logování bude zaji�tìna integrita informací pomocí adekvátních 
kryptografických prostøedkù (napø. �ifrování, el. podpis), aby bylo mo�né jednoznaènì 
urèit, kdo zmìnu / operaci provedl. 

20. Dal�í po�adavky související s autentizací, autorizací a 
oprávnìním 

Pro interní u�ivatele Objednatele musí Aplikace umo�nit následující: 

! aplikace bude umo�òovat import u�ivatelù, organizaèní struktury, rolí z identitního 
systému Objednatele (IDM � aplikace EOS) nebo Active Directory. 

! aplikace bude umo�òovat øízení pøístupových oprávnìní u�ivatelù (aplikaèních rolí) a 
jejich správu z identitního systému Objednatele (IDM � aplikace EOS) nebo z Active 
Directory. Oprávnìní pøístupu k jednotlivým èástem (min. na úrovni site) budou øízena 
pomocí èlenství ve skupinì Active Directory; 

! pøebírat autentizaci u�ivatele ze systému MS Windows, tzn., �e bude umo�òovat 
pøihla�ování single sign-on (SSO); ovìøování pomocí bezpeèného protokolu 
(Kerberos). 

21. Ovìøení bezpeènosti 
Aby mohl být informaèní systém zaøazen do infrastruktury objednatele a akceptován, musí 
splòovat bezpeènostní opatøení, která zajistí, �e informaèní systém nebude vykazovat 
zranitelnosti pøi ovìøení penetraèními testy minimálnì dle metodiky OWASP Testing Guide, ve 
stable verzi 4.2 1.  

Podmínkou pro akceptaci pøedmìtu plnìní je, aby �ádný z pøípadných nálezù penetraèních 
testù nemìl dle scoring systému CVSS v3.1 base score vìt�í hodnotu ne� 3.9.  

Objednatel si vyhrazuje právo provést penetraèní test jakékoliv èásti pøedmìtu plnìní. 

Dodavatel se zavazuje, �e v rámci vývoje Aplikace byly provedeny nezávislé penetraèní testy 
minimálnì dle metodiky OWASP Testing Guide, ve stable verzi 4.2 a odstranìny v�echny 
nálezy pøed nasazením u Objednatele. Z testu bude dolo�en Objednateli protokol. 

Bìhem provozu Aplikace na KÚZK a smluvního vztahu s Dodavatelem zaji��uje Dodavatel 
Aplikace pravidelné penetraèní testování minimálnì jednou za rok v rámci interního vývoje. 
Aplikace bude testována minimálnì dle metodiky OWASP Testing Guide, ve stable verzi 4.2. 
Dodavatel vyhotovuje záznamy o penetraèním testování a výsledky pøedlo�í Objednateli. 

Aplikace musí být chránìna proti známým bezpeènostním chybám a hrozbám, nejenom dle 
metodiky OWASP. 

22. Zaji�tìní bezpeènosti 
Dodavatel je povinen zajistit bezpeèný provoz dodávaného øe�ení. V pøípadì zji�tìní 
zranitelnosti øe�ení, zejména v pøípadì jejího zveøejnìní a pøidìlení CVE oznaèení, je 
Dodavatel povinen provést bezodkaladné opatøení ke sní�ení dopadù takové zranitelnosti. 
Dále je Dodavatel povinen provést instalaci bezpeènostních záplat v termínech definovaných 
v tabulce slu�eb a SLA dle záva�nosti CVE dle scoring systému CVSS v3.1 base score. 

 

1 https://owasp.org/www-project-web-security-testing-guide/v42/ 
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23. Parametry poskytnuté infrastruktury Zadavatele a 
poskytnuté technologie 

Objednatelem poskytnutá virtualizaèní platforma v technologickém centru KÚZK 

Zadavatel vy�aduje provoz systému v rámci technologického centra Zadavatele (TC KÚZK, 
TCK) ve virtualizaèním prostøedí VMWare VSphere verze 7.  

Pro potøebu nasazení a provozu Aplikace jsou navr�ené kapacitní mo�nosti pro v�echny 
virtuální stroje (poèet vCPU, velikost operaèní pamìti, úlo�i�tì�) specifikovány následovnì: 

 

poèet podporovaných vCPU 16 

velikost úlo�i�tì virtuálních strojù (OS, soubory 
s programovým kódem, logy apod, tzn. mimo obsahová 
u�ivatelská data pro prezentaci a zálohy)  

500 GB  

velikost operaèní pamìti virtuálních strojù  32 GB 

 

Po�adavky na zmìnu parametrù je mo�né øe�it se Zadavatelem, který v odùvodnìných 
pøípadech mù�e parametry zmìnit. V takovém pøípadì bude po�adovaný poèet a typ 
virtuálních serverù (poèet jader, velikost pamìti, zpropagovaná úlo�i�tì a pøístupy do sí�ových 
prostøedí) nastaven Zadavatelem v rámci správy svého virtualizovaného prostøedí dle 
odsouhlaseného po�adavku Dodavatele. 

Operaèní systémy: 

V oblasti operaèních systémù (OS) Zadavatel nabízí mo�nost vyu�ití licencí OS Windows 
server 2022 Zadavatele pro provoz Aplikace. Nechává ale Dodavateli volnost v rámci dodávky 
i jiného øe�ení OS do té míry, do které si Dodavatel zajistí licence, bezproblémový provoz a 
správu OS na virtualizované platformì Zadavatele a souèasnì jejich podporu ze strany jejich 
výrobce minimálnì po dobu 72 mìsícù od akceptace Aplikace. 

Databázové prostøedí: 

V oblasti databázového prostøedí Zadavatel nabízí mo�nost vyu�ití licencí MS SQL Server 
2022 Zadavatele pro provoz Aplikace. Nechává ale Dodavateli volnost v rámci dodávky i jiného 
øe�ení databázového prostøedí do té míry, do které si Dodavatel zajistí licence, bezproblémový 
provoz a správu databázového prostøedí na virtualizované platformì Zadavatele a souèasnì 
jejich podporu ze strany jejich výrobce minimálnì po dobu 72 mìsícù let od akceptace 
Aplikace. 

Doplòující informace 

Uchazeè v rámci nabídky dodá vyplnìnou pøílohu è. 4 Smlouvy (Formuláø plnìní 
po�adavkù Zadavatele). V rámci této pøílohy vyplní k jednotlivým po�adavkùm, pøevzatých 
z technické specifikace, zda tyto po�adavky dodávané Dílo plní vyplnìním ANO èi NE. Do 
dal�ího sloupce vyplní, jakým zpùsobem bude po�adavek v rámci dodání plnit. Uchazeè takto 
vyplní v�echna �lutì vyznaèená pole ve v�ech listech dokumentu podle po�adavkù na Aplikaci 
� Repozitáø. V pøípadì, �e nebudou splnìny v�echny po�adavky Zadavatele èi nebude 
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uveden popis splnìní po�adavku, bude nabídka vyøazena, nebo� nebude plnit 
po�adavky Zadavatele na Dílo. 

Uchazeè kromì po�adavkù daných touto technickou specifikací musí v rámci plnìní a 
dodání Díla splnit po�adavky dané v pøíloze è. 6 Smlouvy (Formuláø OHA). V pøípadì, �e 
bude uchazeèem interpretován rùzný výklad po�adavkù z dokumentù, platí, �e pøednost má 
po�adavek dokumentu Technická specifikace.  

 

24. Popis struktury stávajících dat a PSP balíèkù digitalizátù pro 
vstup do Repozitáøe  

 

Tento materiál popisuje strukturu dat k digitalizovaným dokumentùm/podsbírkám 

sbírkových pøedmìtù ulo�ených pro v souèasném øe�ení Krajský digitální repozitáø. Je 

tøeba dodr�et ní�e popsanou strukturu a jmenné konvence také pro vstup dat do nového 

Repozitáøe.  

  

Metadata musí odpovídat uvedeným schématùm a musí být validní. Kódování 

metadatových souborù je "UTF-8".  
  

Ke ka�dému dokumentu/pøedmìtu v�ech budou vytvoøeny 2 druhy SIP balíèkù - typu "!le" 
a typu "record".  
K jednomu inventárnímu èíslu pøíslu�í v�dy jeden balíèek  typu "!le" a minimálnì jeden 
balíèek  typu "record". Poèet balíèkù typu "record" závisí na poètu èástí a poètu obrazù, 
které jsou souèástí inventárního èísla.   
  

Inventární èíslo (jedineèný identi!kátor) musí být v rámci správce kulturních sbírek v�dy 

jedineèné.  

 

Pro vytváøení názvù adresáøù a souborù jsou v inventárním èísle pou�ity v�dy zástupné 

znaky za lomítko a mezeru. Ve v�ech názvech adresáøù a názvech souborù, které 
obsahují v inventární èíslo, bude "/" nahrazeno "#" a " " mezera speciálním znakem "~".    
Pomlèka "-" a rovnì� znak èárka �,� budou zachovány, jeliko� jsou v muzeích pou�ívány 

jako oddìlovaè v inventárním èísle.  

   

Pou�ité zkratky v textu pro jmennou konvenci:  

SKS = správce kulturních sbírek (interní èíselník pro v�echny správce kulturních sbírek - v 

rozsahu 4 a� 6 znakù)  

IC = inventární èíslo s aplikací zástupných znakù   

ICS = skuteèné pùvodní inventární èíslo bez aplikace zástupných znakù  

XX = èíslo èásti, dílu (pøirozené èíslo)  

YYYY = poøadové èíslo skenu (pøirozené èíslo)  

UC - user copy (formát jpg, png...)  

PS - primary scan ( formát ti#)   
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MV -  digital born video  (formát MPEG 1, MPEG 2. AVI, �)  

MC - master copy (formát .jp2)  

  

Poznámka:  

Doporuèujeme z dùvodu optimalizace dat ve vztahu k potøebì úlo�ného prostoru 
neukládat obrazové soubory ve formátu *.ti#, ale *.jpg2, který je objemovì podstatnì 
úspornìj�í � soubory *.jpg2 zabírají oproti souborùm *.ti# jednu polovinu a� jednu tøetinu 
objemu v archivním úlo�i�ti a jsou navíc bezeztrátové, co� znamená, �e z nich lze kdykoliv 
v buducnosti zpìtnou transformací získat pùvodní soubory *.ti#.   
  

Tzv. "primary scan" ve formì souborù *.ti# je naopak optimální jako výstupní datový formát 

skenerù, proto�e obsahuje ve�keré obrazové body (pixely) pøesnì tak, jak je skener 

vytvoøil.  

  

Pro dlouhodobou archivaci je ov�em formát ti# nevhodný, proto�e ukládání obrazových 
souborù v tomto formátu zcela zbyteènì zabírá 2x a� 3x více objemu archivních úlo�i�� 
ne� formát jpg2, co� je naprosto zbyteèné plýtvání kapacitou drahých archivních úlo�i��. 
Tento fakt je nutno brát vá�nì v úvahu také proto, proto�e dle modelu OAIS se archivní 
informaèní balíèky AIP ukládají minimálnì ve dvou èi více exempláøích na dvì èi více 
geogra!cky oddìlená archivní úlo�i�tì, èím� je tento problém významnìj�í.  
  

Metoda transformací *.ti# do formátu *.jp2 je také stanovena ve Standardech Národní 

knihovny ÈR jako povinný postup v rámci digitalizace knih, periodik, map a manuskriptù. 

  

Dlouhodobé ukládání archivních kopií ve formátu jp2 je v souèasnosti svìtovì 

preferovaným øe�ením v oblasti LTP (Long Term Preservation) úlo�i��.  
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24.1. Struktura adresáøe  

SKS � správce, p!vodce dokument!  

IC - základní tvar inventárního "ísla   

DMD_PS_SKS_IC.xml s daty pro tvorbu souboru mets. xml - !le   

dmdSEC  

DMD_PS_SKS_IC_X1_YYY1.xml, soubor pro tvorbu mets.xml - record 

za první sken inventárního èísla  

DMD_PS_SKS_IC_XX_YYYY.xml,  soubor pro tvorbu mets.xml - record za 

poslední sken inventárního èísla   

amdSEC  

MIX_PS_SKS_IC_X1_YYY1.xml, soubor s technickými 

metadaty k prvnímu skenu inventárního èísla  

MIX_PS_SKS_IC_XX_YYYY.xml, soubor s technickými 

metadaty k poslednímu skenu inventárního èísla  

Pro podporu zachování digitálních soubor! a zaji�t#ní jejich 

dlouhodobé pou�itelnosti doporu"ujeme aplikovat mezinárodní 

standard PREMIS. Ke ka�dému vytvo$enému obrazu po$ízeném k 

inventárnímu "íslu v kvalit# MC nebo PS, p$ípadn# MV doporu"ujeme 

vytvo$it základní metadata ve formátu Premis 2 s vno$enými 

obrazovými metadaty ve formátu MIX 2.  

PS  

PS_SKS_IC_X1_YYY1.ti!, obrazový soubor Primary scan 

prvního skenu inventárního èísla  

PS_SKS_IC_XX_YYYY.ti!, obrazový soubor Primary scan 

posledního skenu inventárního èísla  

UC    

UC_SKS_IC_X1_YYY1.jpg obrazový soubor User copy prvního 

skenu inventárního èísla  

UC_SKS_IC_XX_YYYY.jpg, obrazový soubor User copy 

posledního skenu inventárního èísla  

místo formátu .jpg se m!�e pou�ít formát .jp2 se ztrátovou kompresí 

MC    

MC_SKS_IC_X1_YYY1.jp2, obrazový soubor Master copy 

prvního skenu inventárního èísla  

MC_SKS_IC_XX_YYYY.jp2, obrazový soubor Master copy 

posledního skenu inventárního èísla  

- jp2 s bezeztrátovou kompresí 

MV    

MV_SKS_IC_X1_YYY1.mpeg, první pohyblivý !lm vztahující se k 

inventárnímu èíslu  

MV_SKS_IC_XX_YYYY.mpeg, poslední pohyblivý !lm vztahující se k 

inventárnímu èíslu  
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pozn.: místo .mpeg se m!�e pou�ít .avi "i jiný videoformát, v n#m� bylo video 

jako %digital born%po$ízeno 

 

  

Pro správné vytváøení SIP balíèkù je nutné, aby ke ka�dému obrazu inventárního èísla 

tj. IC_XX_YYYY byl (existoval) v pøíslu�ném adresáøi alespoò jeden obrazový soubor. 

Pro statický obraz je optimální vytvoøit 1 soubor v adresáøi MC a 1 soubor v adresáøi 

UC. Pro video je optimální vytvoøit 1 soubor v adresáøi MV.   

  

 

24.2. Soubor DMD_PS_SKS_IC.xml 
Soubor obsahuje: (metadata k celému inventárnímu èíslu)   

� základní metadata 

o  SKS - povinné  

o ICS - povinné  

o název pøedmìtu (evidovaného pod ICS) - povinné   

o  klasi"kace  

!  název podsbírky v CES � nepovinné 

!  název podsbírky u SKS - povinné  

o typ (typ sbírky, napø. stavební plány, kroniky, kartogra!cký materiál....) - 

nepovinné  

   

� speci"cká metadata   

� XML záznam z produkèního sytému 

muzejních sbírek, který se vztahuje k 

pøedmìtu evidovaného pod inventárním 

èíslem - nepovinné  
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24.3. Soubor DMD_PS_SKS_IC_XX_YYYY.xml   
Soubor obsahuje: (metadata ke ka�dému skenu inventárního èísla)  

� základní metadata  

o SKS - povinné  

o ICS - povinné  

o název pøedmìtu (evidovaného pod ICS) - povinné   

o klasi"kace  

o název podsbírky v CES - nepovinné  

o název podsbírky u SKS - povinné  

o typ (typ sbírky, napø. stavební plány, kroniky, kartogra!cký materiál....) - 

nepovinné  

  

� metadata obrazu  

o èíslo èásti obrazu XX - v max. rozsahu 2 èíslic - povinné  

o èíslo obrazu v èásti YYYY - v max. rozsahu 4 èíslic - povinné  

o název obrazu - pokud neexistuje, tak vyplnit XX_YYYY  

  

� speci"cká metadata  o XML záznam z evidenèního systému 

muzejních sbírek, který se vztahuje k pøedmìtu evidovaného pod 

inventárním èíslem - nepovinné  
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24.4.  Schéma metadat  
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24.5. XSD schema  
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>  

xmlns:xmlns="http://www.i.cz/sbirkovePredmety/1.0" elementFormDefault="quali!ed" 

targetNamespace="http://www.i.cz/sbirkovePredmety/1.0"  

xmlns:xs="http://www.i.cz/sbirkovePredmety/1.0http://www.w3.org/2001/XMLSchema">  

    <xs:complexType name="typMetadataZakladni">  

        <xs:sequence>  

            <xs:element name="zkratkaOrganizace" type="xs:string"/>  

            <xs:element name="inventarniCislo" type="xs:string"/>  

            <xs:element minOccurs="0" name="nazevPredmetu" type="xs:string"/>  

            <xs:element name="klasi!kace">  

                <xs:complexType>  

                    <xs:sequence>  

                        <xs:element minOccurs="0" name="oborCES" type="xs:string"/>  

                        <xs:element name="nazevPodsbirky" type="xs:string"/>  

                    </xs:sequence>  

                </xs:complexType>  

            </xs:element>  

            <xs:element minOccurs="0" name="typ" type="xs:string"/>  

        </xs:sequence>  

    </xs:complexType>  

    <xs:complexType name="typMetadataObrazu">  

        <xs:sequence>  

            <xs:element name="identi!katorObrazu">  

                <xs:complexType>  

                    <xs:sequence>  

                        <xs:element name="cisloCasti" type="xs:integer"/>  

                        <xs:element name="cisloObrazuVCasti" type="xs:integer"/>  

                    </xs:sequence>  

                </xs:complexType>  

            </xs:element>  

            <xs:element minOccurs="0" name="nazevObrazu" type="xs:string"/>  

        </xs:sequence>  

    </xs:complexType>  

    <xs:element name="predmet">  

        <xs:complexType>  

            <xs:sequence>  

                <xs:element name="zakladniMetadata" type="typMetadataZakladni"/>  

                <xs:element name="speci!ckaMetadata" type="xs:anyType"/>  

            </xs:sequence>  

        </xs:complexType>  

    </xs:element>  

    <xs:element name="obraz">  

        <xs:complexType>  

            <xs:sequence>  

                <xs:element name="zakladniMetadata" type="typMetadataZakladni"/>  

                <xs:element name="metadataObrazu" type="typMetadataObrazu"/>  

                <xs:element name="speci!ckaMetadata" type="xs:anyType"/>  

            </xs:sequence>  

        </xs:complexType>  

    </xs:element>  
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</xs:schema>  

 



   

 

   

 

P íloha!".2!� Podmínky!pro!zaji�t#ní!podpory!provozu!díla  
 
 

I.!Úvodní!ustanovení 
1. Souèástí plnìní smlouvy je fáze 5 � podpora díla, tj. následná komplexní technická (servisní) 

podpora, údr�ba a zaji�tìní provozu díla - Aplikace, která je blí�e specifikovaná v pøíloze èíslo 1 
� Obchodních podmínek, Technická specifikace) v prùbìhu produkèního provozu a to po dobu 
72!m#síc$, která se poèítá od dokonèení fáze 4, tj. od pøedání a pøevzetí díla.  Po celou dobu 
fáze 5 bì�í a trvá na celé dílo i jeho jednotlivé èásti záruèní doba. Bìhem a v rámci fáze 5 � 
podpory díla Dodavatel øe�í kromì èinností uvedených v èlánku III. této pøílohy rovnì� záruèní 
vady a nedodìlky díla, resp. Po�adavky, a to dle ní�e uvedené Tabulky slu�eb a SLA. Ve�keré 
náklady na podporu díla (vèetnì podpory dodaného software) dle �Smlouvy! o! dodávce! a!
implementaci! e�ení!pro!digitální!repozitá !Zlínského!kraje!a!zaji�t#ní!následné!podpory� 
(dále také jen �Smlouva�) jsou zahrnuty v cenì za zaji�tìní podpory provozu díla, která je 
uvedena v èlánku VI. odst. 5 Smlouvy. Dodavatel není oprávnìn si za podporu díla úètovat 
jakékoliv dal�í èástky, pokud není uvedeno v této pøíloze Smlouvy jinak. 
 

2. Po�adavek na servisní zásah mù�e být Objednatelem uplatnìn:  
· systémem HelpDesk na adrese
· e-mailem na adrese  pokud není mo�no pou�ít HelpDesk, Dodavatel 

po�adavek do HelpDesku dodateènì doplní  
· telefonem na èísle  pokud není mo�no pou�ít HelpDesk, Dodavatel 

po�adavek do Helpdesku dodateènì doplní  
 
pozn.: údaje lze p!ed podpisem Smlouvy s vybraným Dodavatelem upravit 
 
Podpora díla (Aplikace) se bude sestávat ze: 
 

a)  Základní podpora díla:  
 

· Legislativních aktualizací Aplikace  

· Bezpeènostních aktualizací Aplikace  

· Odstraòování nahlá�ených vad  

· Pravidelná profylaxe Aplikace  
 

b) Roz�íøená podpora díla: 
· Analýzy a realizace rozvoje dle po�adavku Objednatele  

 
3.  Definice termínù pou�itých v této pøíloze Smlouvy:  

· Incident � událost, která neprobíhá oèekávaným zpùsobem (nestandardní stav) a 
ovlivòuje nebo mù�e ovlivnit poskytovanou slu�bu (nefunkènost Aplikace, chyba ve 
zdrojovém kódu Aplikace, chyba ve zpùsobu (formì) implementace, nedostupnost dat 
apod.).  

· Zm#na � zmìnové po�adavky ze strany Objednatele specifikované v odst. 5 èlánku III. 
této pøílohy.  

· Po�adavek � Incident nebo Zmìna.  
· BD!�!Business!Day � pracovní den � doba od 8.00 do 16.00 hodin v pracovní dny 

pondìlí a� pátek (mimo víkendy a svátky platné v Èeské republice).  
· NBD!�!Next!Business!Day � následující pracovní den.  
· KI � komunikaèní infrastruktura  
· SLA!�!Service-Level!Agreement � po�adované slu�by Aplikace 

· KU(ZK)!- Krajský úøad (Zlínského kraje) 
 

II.!Práva!a!povinnosti!Objednatele 
 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli ve�kerou souèinnost potøebnou k zaji�tìní slu�eb 
v rámci podpory díla. Objednatel se zejména zavazuje pøedávat Dodavateli potøebné nebo 
dùvodnì Dodavatelem vy�ádané informace a podklady pro provádìní tìchto slu�eb. 



   

 

   

 

2. Objednatel se zavazuje umo�nit Dodavateli vzdálený pøístup na provozní server zpùsobem 
stanoveným v pøedávacím protokolu. Pøístupové údaje sdìlují zástupci � kontaktní osoby 
Objednatele ve vìcech technických a to zástupcùm � kontaktním osobám Dodavatele ve vìcech 
technických. Pøístup do prostøedí Objednatele je mimo dobu pou�ívání neaktivní. Aktivace 
provádí zástupci � kontaktní osoby Objednatele pøed pou�itím vzdáleného pøístupu na základì 
�ádosti zástupce � kontaktní osoby Dodavatele na dohodnutou dobu. 
  

3. Objednatel je oprávnìn k nahlá�ení Po�adavku Dodavateli prostøednictvím nìkterého z vý�e 
uvedených kontaktù. Po�adavky budou pøednostnì hlá�eny prostøednictvím systému HelpDesk, 
v pøípadì pou�ití jiného zpùsobu hlá�ení (e-mail, telefon) provede Dodavatel dodateèný zápis 
hlá�ení do HelpDesku.  
 

4. V pøípadì hlá�ení Po�adavku osobou Objednatele jinou ne� kontaktní osobou pro podrobnìj�í 
informace o daném Po�adavku, uvede osoba Objednatele její jméno a telefonní èíslo pro 
pøípadný kontakt od øe�itele na stranì Dodavatele. 

 
5. Objednatel zajistí Dodavateli pracovní prostor v místì plnìní podpory díla v rozsahu nutném pro 

provedení servisních slu�eb. 
 

6. Objednatel poskytne Dodavateli po nabytí úèinnosti Smlouvy kompletní dokumentaci prostøedí a 
potøebné pøístupové údaje pro plnìní podpory díla. 

 
7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o v�ech opatøeních a zásazích, které na 

programovém vybavení èi jiných místech týkajících se programového vybavení provedl sám. 
 

8. Objednatel si vyhrazuje právo monitorovat a zakázat neoprávnìné aktivity Dodavatele. 
 

9. Objednatel si vyhrazuje právo auditovat smluvní povinnosti Dodavatele nebo nechat provést tyto 
audity tøetí stranou. 

 

III.!Minimální!rozsah!slu�eb!v rámci!základní!podpory!díla!a!práva!a!
povinnosti!Dodavatele 

 
1. Provádìní profylaxe Aplikace v 3mìsíèním intervalu � inspekce a sledování chodu informaèního 

systému u Objednatele, zejména: 
 

· kontrola bezpeènosti, funkcionality a odezvy systému;  
· kontrola vazeb (konzistence dat);  
· kontrola zaplòování databázového a úlo�ného prostoru a návrhy na jeho roz�iøování;  
· kontrola zálohování a bezpeènosti dat;  
· mapování vytí�ení systému a návrh optimalizace (zejména selekty a indexy);  
 

vèetnì provádìní potøebných zásahù k optimalizaci chodu a pøedcházení poruchám.  
O provedené profylaxi bude Dodavatelem proveden zápis a poøízena informace do systému 
HelpDesk, který potvrzuje Objednatel. 

 
Dodavatel bude v rámci nastavené Smlouvy kvartálnì realizovat profylaxi Aplikace, v rámci které 
ovìøí její stav, parametry a vyhodnotí nutnost zmìn. V pøípadì, �e se bude jednat o funkèní vady, 
které ohro�ují funkènost, bezpeènost Aplikace, pøípadnì dochází k nesouladu s legislativou, 
provede opravy bezodkladnì a nasadí je po odsouhlasení Objednatele. V pøípadì �e bìhem 
profylaxe objeví Dodavatel prostor pro zlep�ení nebo modernizaci v souladu s aktuální best-
practice, seznámí s tìmito závìry Objednatele, který následnì rozhodne o pokraèování v analýze 
v re�imu rozvoje Aplikace.  
 
Bìhem provozu Aplikace na KÚZK a smluvního vztahu s Dodavatelem zaji��uje Dodavatel 
Aplikace pravidelné penetraèní testování minimálnì jednou za rok v rámci interního vývoje. 
Aplikace bude testována minimálnì dle metodiky OWASP Testing Guide, ve stable verzi 4.2. 
Dodavatel vyhotovuje záznamy o penetraèním testování a výsledky pøedlo�í Objednateli. 
 



   

 

   

 

 
Bezpeènost øe�ení Aplikace musí být po celou dobu podpory chránìna proti známým 
bezpeènostním chybám a hrozbám, nejenom dle metodiky OWASP.  
 
 
 

2. Zapracování zmìn (update, upgrade) díla, jejich� pøíèinou byla legislativní zmìna právních 
pøedpisù, to znamená, �e Aplikace a její funkcionality musí být Dodavatelem uvedeny v soulad s 
aktuálním stavem právního øádu v ÈR (tj. v soulad s platnými obecnì závaznými právními 
pøedpisy ÈR a EU platnými a úèinnými na území ÈR), av�ak v�dy s pøedchozím odsouhlasením 
ze strany Objednatele. Dodavatelem budou vyhodnocovány zmìny legislativy a rovnì� aktuální 
bezpeènostní situace a varování v oblasti kyberbezpeènosti od bezpeènostních slo�ek, NÚKIB, 
dodavatelù antivirových øe�ení apod., vùèi tìmto zji�tìním bude komparovat nastavení Aplikace 
a v pøípadì, �e identifikuje zranitelnost Aplikace, provede vytvoøení aktualizace/opravy, kterou 
nasadí nejprve do testovacího, následnì do produkèního prostøedí Aplikace po schválení 
Objednatelem.  
Zapracování zmìn (update, upgrade) díla z dùvodù legislativních zmìn právních pøedpisù musí 
vést ke stejné nebo vy��í kvalitì u�ivatelského komfortu a být dostupné nejpozdìji pøed nabytím 
úèinnosti legislativních zmìn právních pøedpisù.  
 
 

3. Zaji�tìní aktualizace Aplikace � nárok na zlep�ení, dodatky a nové verze v�ech 
komponent/modulù Aplikace (upgrade a update), vèetnì jejich instalace a implementace v 
3mìsíèním intervalu. Zaji�tìní aktualizace Aplikace mù�e vzniknout z iniciativy Objednatele nebo 
Dodavatele a pokud vznikne z iniciativy Dodavatele, pak pøed provedením jednotlivých upgrade 
èi update musí v�dy probìhnout odsouhlasení ze strany Objednatele (postaèí prostøednictvím 
zástupcù � kontaktních osob ve vìcech technických), a to minimálnì v rozsahu provádìné úpravy 
(upgrade, update) a èasu, ve kterém taková èinnost bude provedena. V pøípadì zveøejnìní 
zranitelnosti systému Dodavatel zajistí její odstranìní. 
 
 

4. Slu�ba �Help-line� - Dodavatel zajistí Help-line a bude ji udr�ovat dostupnou v pracovní dny v�dy 
nepøetr�itì od 8 do 16 hodin. V rámci poskytování slu�by �Help-line� získává Objednatel nárok na 
konzultace a garantovanou pomoc pøi øe�ení technických problémù Objednatele souvisejících s 
provozem Aplikace. Jedná se o vzdálené konzultace a øe�ení po telefonu, e-mailu nebo s vyu�itím 
aplikace HelpDesk.  
 

· V pøípadì zji�tìní, �e se jedná o chybu na stranì Objednatele, poskytne Dodavatel jako 
souèást této slu�by Objednateli správný postup øe�ení problematiky.  

· V pøípadì, �e bude potøeba vìc øe�it jako potøebnou úpravu, jako novou funkcionalitu, a 
nikoliv jako problém se stávajícím øe�ením, zpracuje Dodavatel a pøedá Objednateli v 
rámci této slu�by popis rozsahu takové úpravy, a to vèetnì její funkcionality a rozsahu 
pracnosti.  

 
 

5. Zaji�tìní øe�ení zmìnových po�adavkù (dále jen �Zm#n�) týkajících se zejména:  
 

· úpravy konfigurace a funkcionalit;  
· migrace dat;  
· tvorba a integrace nových funkcionalit.  

 
Objednatel má právo po�adovat po Dodavateli zaji�tìní øe�ení zmìnových po�adavkù (Zmìn) 
podle potøeby, a to v rozsahu max. 40 hodin prací roènì. V pøípadì nevyèerpání 40 hodin prací 
roènì se nevyèerpané hodiny pøevádìjí do následujícího roku. Aktivity, které jsou souèástí 
pøedchozích odstavcù tohoto èlánku (provádìní pravidelné profylaxe, zapracování legislativních 
zmìn, zaji�tìní aktualizace Aplikace a zaji�tìní slu�by Help-line), nejsou pova�ovány za Zmìny. 
 

6. Øe�ení Po�adavkù (Incidentù a Zmìn) v místì instalace díla v souladu s SLA, a to takto: 
 

Specifikace!po�adovaných!slu�eb!(SLA),!které!je!Dodavatel!povinen!zajistit:! 



   

 

   

 

Dodavatel se zavazuje ka�dý zji�tìný èi nahlá�ený Po�adavek zapsat do HelpDesku s pøíslu�ným 

zaøazením typu Po�adavku (název slu�by, oznaèení) a priority øe�ení (kategorie), pokud ji� tak 
neudìlal Objednatel. Dodavatel neprodlenì zahájí práce na øe�ení Po�adavku ve lhùtách podle 
následující tabulky kategorie a typu Po�adavku. Objednatel mù�e v pøípadì neodpovídajícího 
zaøazení Po�adavku (zejména kategorie) iniciovat zmìnu zaøazení, pøièem� rozhodné je zaøazení 
Po�adavku Objednatelem. Øe�ení probíhá jako u nového Po�adavku dle zmìnìné kategorie s 
pøíslu�nými SLA.  

Dodavatel bude uvádìt podrobné øe�ení Po�adavku do HelpDesku, závìreèné vyøe�ení 
Po�adavku odsouhlasuje Objednatel. V pøípadì odùvodnìného zamítnutí vyøe�ení Objednatelem 
bì�í lhùta pro øe�ení Po�adavku dále.  

 

Po�adavky jsou klasifikovány dle jejich záva�nosti a provozních podmínek na tøi kategorie 
dùle�itosti:  
 

· Kritická! 
· Standardní! 
· Nízká! 

 
 
Pokud o Zmìnì/zji�tìní tøetí stranou bude informován nejprve Objednatel, oznámí jej Dodavateli 
skrze smluvený komunikaèní kanál, pøièem� bude Dodavatel reagovat na Zmìnu/zji�tìní 
v souladu s SLA dle kategorie Po�adavku.  
 
Odstraòování nahlá�ených vad bude Dodavatel realizovat rovnì� na základì zji�tìní vlastního 
nebo po�adavku v èasech SLA dle kategorie Po�adavku.  
 
 
Dodavatel bude v rámci podpory provozu realizovat analýzu a realizaci rozvoje Aplikace na 
základì schválení realizace Objednatelem. V rámci analýzy provede analýzu obtí�nosti a vyèíslí 
zmìnu nákladovì a s èasovým vyjádøením nároènosti zmìny vè. pøedpokládaného termínu 
nasazení. Realizaci rozvoje následnì dle analýzy schvaluje Objednatel. Po�adavky na rozvoj 
budou hlá�eny stejným kanálem jako po�adavky na odstranìní vad dle SLA kategorie Nízká a 
SLA bude platit pro analýzu rozvoje. Pro realizaci bude platit termín daný analýzou.  
 
A) Zaji�t#ní!bezpe"nosti!provozu  
Dodavatel je povinen zajistit bezpeèný provoz dodávaného øe�ení. V pøípadì zji�tìní zranitelnosti 
øe�ení, zejména v pøípadì jejího zveøejnìní a pøidìlení CVE oznaèení, je Dodavatel povinen 
provést bezodkladné opatøení ke sní�ení dopadù takové zranitelnosti. Dále je Dodavatel povinen 
provést instalaci bezpeènostních záplat v termínech definovaných v tabulce slu�eb a SLA dle 
záva�nosti CVE dle scoring systému CVSS v3.1 base score.  
 
 
B) Tabulka!slu�eb!a!SLA  
Dodavatelem bude poskytována podpora Aplikace ve funkèní, bezpeènostní oblasti a v oblasti 
souladu s legislativou. Objednatelem budou hlá�eny Po�adavky Dodavateli na základì zmìny 
(zmìna chování Aplikace, zmìna legislativy, zmìna bezpeènostní situace, po�adovaná zmìna � 
rozvoj) èi zji�tìní (chyba, nefunkènost, problém) s uvedením kategorie Po�adavku. Dle kategorie 
Po�adavku bude Dodavatel reagovat pøijetím Po�adavku v HelpDesku dle SLA a následnì 
øe�ením Po�adavku s termínem øe�ení dle SLA.  
 

Po�adavky jsou klasifikovány dle jejich záva�nosti a provozních podmínek na tøi kategorie 
dùle�itosti:  

· Kritická  
o Incidenty vyluèující u�ívání Aplikace nebo její èásti (tj. problémy zabraòující 

provozu Aplikace), provoz Aplikace je zastaven.  
o Zmìny/zji�tìní vysoké priority øe�ení, zejména ohro�ující provoz nebo 

bezpeènost díla èi jeho èástí.  



   

 

   

 

· Standardní   
o Ostatní Po�adavky, které nespadají do kategorie �Kritická� nebo �Nízká�.  

· Nízká   
o Zmìny/zji�tìní nízké priority øe�ení, které neohro�ují provoz nebo bezpeènost 

Aplikace èi její èásti.  
Øe�ení Po�adavkù probíhá v re�imu:  

· 8 x 5  - tj. pracovní dny od 8:00 do 16:00 hodin  
  

Název!
Slu�by  

Kategorie 
Po�adavk$
  

Re�im
  

CVSS 
score
  

Potvrzení!
o p ijetí!
Po�adavku 
v systému!
HelpDesku
  

Max. doba 
do 
vy e�ení!
Po�adavk
u od 
zadání  

Provoz 
Aplikace 
  

Kritická  8 x 5  
vìt�í 
ne� 
9.0  

do 1 
hodiny  

do 1 BD  

Standardní  
8 x 5  do 

9.0  
do 1 
hodiny  

do 3 BD   

Nízká  
8 x 5  do 

3.0  
do 1 
hodiny  

do 10 BD   

  
V pøípadì rozsáhlej�í Zmìny èi zji�tìní zaøazeného do Nízké kategorie øe�ení Po�adavkù mù�e 
být za vyøe�ení Po�adavku pova�ováno i zpracování analýzy a nároènosti øe�ení po�adované 
Zmìny.  
 
P!íklad: Je-li zadán Po�adavek v kategorii �Kritická� na HelpDesk v pátek v 15:45 hodin, je 
Dodavatel povinen potvrdit p!ijetí Po�adavku nejpozd"ji v pond"lí 8:45 hod, a dále je povinen 
vy!e�it Po�adavek nejpozd"ji do pond"lí 16:00 hodin.   
 
P!íklad 2: Je-li zadán Po�adavek v kategorii �Standardní� na HelpDesk v pátek v 5:15 hodin, je 
Dodavatel povinen potvrdit p!ijetí Po�adavku nejpozd"ji v pátek 9:00 hod, a dále je povinen 
vy!e�it Po�adavek nejpozd"ji do st!edy 16:00 hodin.  
 
P!íklad 3: Je-li zadán Po�adavek v kategorii �Standardní� na HelpDesk v pátek v 8:45 hodin, je 
Dodavatel povinen potvrdit p!ijetí Po�adavku nejpozd"ji v pátek 9:45 hod, a dále je povinen 
vy!e�it Po�adavek nejpozd"ji do st!edy 16:00 hodin.  
 

Po nahlá�ení/zadání a následném zpìtném potvrzení Po�adavku kontaktuje øe�itel pøípadu 
Objednatele a dohodne podrobnosti o mo�nostech a prùbìhu øe�ení. Objednatel má mo�nost 
zmìny Kategorie na základì záva�nosti Po�adavku.  

Max. doba vyøe�ení Po�adavkù se poèítá od èasu nahlá�ení/zadání Po�adavku. Na základì 
prokazatelného dolo�ení Dodavatelem mù�e být max. doba vyøe�ení Po�adavkù prodlou�ena (a 
to pouze na základì písemné dohody/protokolu podepsané zástupci � kontaktními osobami 
smluvních stran ve vìcech technických) o èas pro souèinnost Objednatele nebo v pøípadech 
zásahu vy��í moci (podle pøíslu�ných ustanovení zákona è. 89/2012 Sb., obèanského zákoníku 
ve znìní pozdìj�ích pøedpisù), tj. o dobu trvání èasu pro souèinnost Objednatele, pøípadnì o 
dobu trvání nesouèinnosti Objednatele, dále o dobu trvání zásahu vy��í moci. V pøípadì, �e 
souèástí øe�ení (díla) je i dodávka open source, odpovídá (nehledì na vý�e v tomto odstavci 
uvedené) za tento software Dodavatel, tím pádem to není dùvod pro prodlou�ení doby vyøe�ení 
Po�adavkù od zadání.  

C) Provoz!systému!HelpDesk pro evidenci ve�kerých Po�adavkù, který musí 
poskytovat:  

· pøístup pro min. 5 u�ivatelù Objednatele  



   

 

   

 

· jednoduché a pohodlné vkládání Po�adavkù u�ivatelem podle jeho oprávnìní, kdy 
kromì textového popisu je mo�né vkládat i soubory;  

· mo�nost nastavení typu Po�adavku (název slu�by, oznaèení) a priority øe�ení 
(kategorie);  

· sledování vývoje øe�ení Po�adavku vèetnì interakcí Objednatele:  
o èíslo Po�adavku,  
o èas vzniku události,  
o èas zalo�ení Po�adavku,  
o typ Po�adavku a priorita øe�ení (kategorie),  
o vypoèítaná lhùta pro vyøe�ení dle SLA,  
o popis zadání Po�adavku,  
o podrobný popis jednotlivých krokù øe�ení po�adavku vèetnì øe�itele,  
o mo�nost interakce / komentáøe Objednatele v dílèích øe�eních,  
o èas vyøe�ení Po�adavku,  
o èas odsouhlasení øe�ení Objednatelem,  
o celkový strávený èas na øe�ení po�adavku,  
o vyhodnocení splnìní SLA.  

· závìreèné øe�ení Po�adavku schvalováno Objednatelem;  
· kriteriální vyhledávání Po�adavkù;  
· seznam v�ech hlá�ených Po�adavkù po dobu podpory díla � výpis Po�adavkù s datem 

a èasem zadání, názvem, aktuálním stavem øe�ení, aktuálním øe�itelem, datem a 
èasem vyøe�ení, celkovým stráveným èasem na øe�ení;  

· ukonèení øe�ení Po�adavku a� po schválení vyøe�ení Objednatelem;  
· e-mailové notifikace pøi zalo�ení, zmìnì stavu a ukonèení øe�ení Po�adavku, 

konfigurace notifikací podle jednotlivých typù Po�adavkù;  
· pøístup k aplikaci pøes webový prohlí�eè 24 hodin dennì � bez nákladù pro Objednatele 

(zejména na software nebo licence).  

 

7. Zaji�tìní zálohování v pravidelných intervalech stanovených v pøíslu�né dokumentaci a pøed 
ka�dým zásahem, pøi kterém by mohlo dojít k situaci vy�adující provedení obnovy.  

8. Aktualizace ve�keré dokumentace specifikované v pøíloze è. 1 Smlouvy pøi ka�dé zmìnì díla.  
9. Dodavatel se zavazuje udr�ovat aktuální zdrojové kódy díla (resp. Aplikace) a související 

dokumentaci, tj. vèetnì zdrojových kódù a související dokumentace týkající se ka�dé zmìny 
(update, upgrade) informaèního systému.  

10. Zpracování pololetních hodnotících reportù poskytovaných slu�eb slou�ících jako podklad pro 
fakturaci slu�eb vèetnì pøehledného uvedení pøípadu nedodr�ených parametrù slu�eb a 
odeètení pokut za toto nedodr�ení. Minimální obsah reportu: Èíslo Po�adavku, èas zalo�ení 
Po�adavku, lhùta pro vyøe�ení dle SLA, popis zadání Po�adavku, podrobný popis øe�ení 
po�adavku i s jednotlivými kroky, èas vyøe�ení Po�adavku, celkový strávený èas na øe�ení 
po�adavku, vyhodnocení splnìní SLA.  

IV.!%innosti!nad!rámec!slu�eb!podpory!provozu!díla 
1. Dodavatel se zavazuje také k vykonávání èinností nad rámec slu�eb podpory provozu díla 

nebo k vykonávání èinností, které sice spadají pod slu�by podpory provozu díla, ale pøesahují 
jejich vymezený èasový rámec [jedná se zejména o pøípad, kdy dojde k pøekroèení � 
vyèerpání rozsahu hodin prací uvedených v èlánku III. odst. 5 této pøílohy], a to za cenu v 
místì a èase obvyklou, maximálnì v�ak za hodinovou sazbu ve vý�i 1 000,- Kè bez!DPH.  

pozn.: ú#astník uvede p!íslu�nou #ástku, která v�ak m$�e být ve vý�i maximáln! 1.000,- K" 

bez DPH.  

2. Vedle èástky dle pøedchozího odstavce je Dodavatel oprávnìn vyúètovat také cestovné za 
ceny v místì a èase obvyklé.  

3. Cena za èinnosti dle tohoto èlánku není souèástí ceny za podporu díla nabídnutou 
Dodavatelem v nabídce a bude fakturována Dodavatelem samostatnì. Objednatel bude øe�it 



   

 

   

 

pøípadné zmìny ceny podpory po�adované Objednatelem dle pøedchozích odstavcù tohoto 
èlánku v analogii s § 222 odst. 4 zákona. è. 134/2016 Sb.  

 

V.!Smluvní!pokuty!a!sankce!za!poru�ení!podmínek!zaji�t#ní! 
provozu!a!podpory 

Smluvní pokuty vztahující se k podmínkám podpory díla jsou uvedeny v èlánku VIII. Smlouvy. 
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P�íloha �. 3 

Bezpe�nostní pravidla informa�ního systému (IS) Zlínského kraje (ZK) 
Verze 2.7 

ICT (informa�ní a komunika�ní technologie) jsou veškeré informa�ní technologie používané pro 
komunikaci a práci s informacemi 

IS (Informa�ní systém) je celek složený z po�íta�ového hardwaru, souvisejícího softwaru a dat. 

Správce IS je pracovník Odboru informa�ních a komunika�ních technologií, Odd�lení serverové 
a sí�ové infrastruktury ZK. Je uveden jako odpov�dná osoba p�edávajícího v p�edávacím protokolu 
o p�edání p�ihlašovacích údaj�. 

Druhá smluvní strana je subjekt, se kterým Zlínský kraj uzav�el smlouvu, jejíž p�ílohou jsou tato 
bezpe�nostní pravidla, a dále všichni jeho pracovníci, poddodavatelé apod.  
 
P�i porušení bezpe�nostních pravidel druhou smluvní stranou mohou být p�id�lené p�ístupové 
ú�ty bez p�edchozího upozorn�ní zablokovány nebo zcela odebrány. 
 

1) P�ístup k IS ZK 
a) P�ístup jiných subjekt� (druhé smluvní strany) k IS ZK je možný pouze na základ� smluvn� 

ošet�eného vztahu se Zlínským krajem. 
b) Druhá smluvní strana je povinna používat pouze jí p�id�lené p�ístupy a povolené zp�soby 

p�ístupu, (fyzické p�ístupy, p�ístupové údaje, povolené �asy pro p�ístup a p�id�lená oprávn�ní), 
a je odpov�dná za jejich používání. P�id�lené údaje jsou pro druhou stranu závazné, jsou 
d�v�rné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy. Tyto údaje jsou uvedeny v P�edávacím 
protokolu k ú�tu. P�id�lené p�ístupové údaje jsou p�id�leny konkrétní osob� a nesmí být sdíleny. 

c) P�ístupy a p�ístupová oprávn�ní jsou p�id�lena pouze v rozsahu nezbytn� nutném pro výkon 
smluvních závazk�. Druhá smluvní strana nesmí bez souhlasu správce IS vytvá�et nové 
p�ístupové ú�ty a do p�id�lených ú�t� a oprávn�ní zasahovat a m�nit je. Pokud druhá smluvní 
strana zjistí, že skute�ná oprávn�ní jsou odlišná od dohodnutých, neprodlen� na to upozorní 
odpov�dné osoby nebo Správce IS. 

d) P�istupovat k IS ZK mohou pouze pou�ení pracovníci druhé smluvní strany. Druhá smluvní 
strana zajistí p�ed zahájením prací pou�ení a proškolení všech svých pracovník� 
a subdodavatel�, kte�í budou p�istupovat k IS ZK. 

2) Práce v IS ZK 
a) Druhá smluvní strana je povinna dodržovat bezpe�nostní pravidla a stanovené postupy pro 

práci v IS ZK a nese v souladu s platnou legislativou a p�edpisy sv�j díl odpov�dnosti za 
nedodržení �i porušení pravidel, p�ípadn� za škody vzniklé v d�sledku bezpe�nostních 
incident�, které zavinila.  

b) Druhá smluvní strana zajistí p�im��enou úrove� bezpe�nostního pov�domí svých zam�stnanc� 
a dodavatel�, kte�í se podílejí na pln�ní p�edm�tu smlouvy. 

c) Je p�ísn� zakázáno vykonávat jiné než dohodnuté �innosti, p�istupovat k jiným než povoleným 
prost�edk�m, službám, server�m a dat�m, a tyto zdroje nesmí neúm�rn� zat�žovat. Dále je 
zakázáno provád�t jakékoli úkony sm��ující k zjiš�ování rozsahu p�id�lených oprávn�ní, 
monitorování sí�ové komunikace, dostupnosti sí�ových prost�edk� a služeb a zp�sob� 
zabezpe�ení� které nesouvisí s pln�ním p�edm�tu smlouvy, a provád�t pokusy o jejich 
p�ekonání. 

d) Druhá smluvní strana nesmí vytvá�et žádné p�ístupové cesty do IS ZK a m�nit p�ístupová 
oprávn�ní. Tyto zm�ny m�že provád�t Správce IS na základ� písemné žádosti.    

e) �innost druhé smluvní strany v IS ZK je monitorována a evidována. Neoprávn�né aktivity m�že 
Správce IS zakázat. Pov��ení pracovníci ZK mohou ov��ovat dodržování stanovených 
bezpe�nostních pravidel a pln�ní smluvních povinností, nebo je nechat prov��it t�etí stranou. 
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Druhá smluvní strana jim p�i tom poskytne nezbytnou sou�innost. V p�ípad� zjišt�ní nedostatk� 
je povinna druhá smluvní strana tyto odstranit ve lh�t� stanovené Správcem IS. 

f) Pracovníci druhé smluvní strany jsou povinni �ídit se pokyny odpov�dných osob (uvedených ve 
smlouv�), Správc� IS a dalších pracovník� Odboru informa�ních a komunika�ních technologií.  

g) Druhá smluvní strana je povinna bez zbyte�ného prodlení p�edávat Správci IS informace 
o provedených zásazích a zm�nách, promítnout je do dokumentace a p�edat Správci IS. 
Všechny zm�ny, které mohou ovlivnit bezpe�nost IS ZK, musí být p�edem projednány a 
schváleny Správcem IS.  
 

3) Ú�ty a hesla 
a) Druhá smluvní strana je povinna chránit p�ístupové ú�ty heslem. Druhá strana nesmí sd�lit 

názvy ú�t� a hesla žádné neoprávn�né osob�. Heslo musí spl�ovat aktuální požadavky ZK na 
kvalitu a platnost a musí být uchováno v tajnosti. Hesla musí být vždy p�edávána bezpe�ným 
zp�sobem. Pokud je to možné, musí být použita více faktorová autentizace. 

b) P�ístupové ú�ty jsou standardn� neaktivní. Jejich aktivaci na dobu nezbytnou k provedení 
dohodnutých prací schvalují a zajištují na základ� žádosti druhé smluvní strany odpov�dné 
osoby ZK. Žádost musí obsahovat informace o provád�ných �innostech a p�edpokládané dob� 
prací. Druhá smluvní strana nesmí bez p�edchozího schválení provád�t jiné než nahlášené 
práce.  
 

4) Vzdálený p�ístup a vzdálená údržba 
a) Vzdálený p�ístup do IS ZK je možný pouze zp�sobem schváleným ZK, popsaným ve smlouv� 

nebo schválené technické dokumentaci. Vzdálený p�ístup musí být vždy šifrován. P�istup ke 
konkrétním systém�m �i technologiím musí probíhat p�es p�id�lený p�ístupový „jump server“ 
ZK, na kterém musí být viditelné všechny provád�né �innosti. �innosti vzdálené správy jsou ze 
strany ZK zaznamenávány. 

b) Druhá smluvní strana smí vzdálen� p�istupovat do IS ZK pouze z pracovní stanice, která má 
nainstalovaný podporovaný opera�ní systém, nainstalovány všechny bezpe�nostní záplaty 
opera�ního systému vydané výrobcem, a má aktivní a aktuální antivirovou ochranu. 

c) Druhá smluvní strana smí vzdálen� p�istupovat do IS ZK pouze z ov��ených IP adres. Konkrétní 
IP adresy schvaluje Správce IS.  

d) P�ístup k IS ZK za ú�elem vzdálené údržby musí být chrán�n krom� šifrování i silnou autentizací 
druhé smluvní strany. 

e) Pracovní stanice ur�ené k p�ístupu do IS ZK ze vzdálené lokality musí být druhou smluvní 
stranou fyzicky zabezpe�eny proti p�ístupu neoprávn�ných osob. 

5) Zabezpe�ení fyzického p�ístupu k IS 
a) Servery, sí�ové komponenty a další ICT za�ízení jsou zabezpe�eny proti fyzickému p�ístupu. 

P�ístup do místností se servery s citlivými daty a p�ístup k sí�ovým za�ízením je regulován 
a odpovídajícím zp�sobem monitorován. Pokud fyzické zabezpe�ení citlivých dat není 
dostate�né, musí být zabezpe�ena šifrováním. 

b) Opravy ICT komponent mohou být provád�ny pouze na základ� smluvn� ošet�eného vztahu 
se ZK. 

c) Fyzický p�ístup k prost�edk�m IS je umožn�n pouze druhým smluvním stranám (servisní 
a dodavatelské organizace, dohody o provedení práce apod.), u kterých ud�lení p�ístupu 
vyplývá z uzav�ené smlouvy. Fyzický p�ístup k prost�edk�m IS je možné uskute�nit pouze se 
souhlasem Správce IS nebo vedoucího odd�lení serverové a sí�ové infrastruktury, Odboru 
informa�ních a komunika�ních technologií. 

d) Pohyb pracovník� druhých smluvních stran v prostorách serverovny (servisní zásah, revize 
za�ízení apod.) je možný pouze v doprovodu odpov�dných pracovník� Odboru informa�ních 
a komunika�ních technologií nebo jimi pov��ených osob. 

e) Pro p�ímé p�ipojení (v prostorách ZK) do IS ZK smí být použita pouze p�id�lená technika ZK. 
P�ipojování cizí techniky do vnit�ní sít� ZK je zakázáno. Výjimky povoluje Správce IS. 
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f) Na p�id�lenou techniku ZK nesmí být bez souhlasu Správce IS nahráván, instalován nebo z ní 
odebírán žádný software. 

g) P�i opušt�ní pracovišt� musí druhá smluvní strana provést jeho zajišt�ní (pracovní stanice, 
nosi�e dat, papírové dokumenty) p�ed neoprávn�ným p�ístupem. 

h) Druhá smluvní strana je povinna uchovávat p�enosná pam��ová média na bezpe�ném míst�, 
nap�. v uzam�ené sk�íni, stolu nebo místnosti. Originální datová média a záložní kopie citlivých 
soubor� musí být chrán�na nejen proti odcizení a zneužití, ale i proti poškození nebo zni�ení. 

i) Druhá smluvní strana je povinna chránit p�id�lené pracovní stanice a data na nich uložená proti 
odcizení, proti neoprávn�nému p�ístupu a proti poškození nebo zni�ení. 

6) D�v�rnost informací 

a) Za d�v�rné informace ZK (bez ohledu na formu jejich zachycení) se považují zejména veškeré 
technické informace o IS ZK, které nebyly ze strany ZK ozna�eny jako ve�ejné. 

b) Druhá smluvní strana je povinna zajistit odpovídající ochranu všech d�v�rných informací. 

7) Ochrana dat a informa�ních aktiv 
a) Data ZK jsou ve vlastnictví ZK, který k nim má primární užívací právo.  
b) Druhá smluvní strana je povinna chránit všechna data ZK, se kterými p�ijde do styku. Všechny 

nové aplikace a aktualizace musí být ov��eny v testovací prost�edí. Používat ostrá data pro 
zkušební a testovací ú�ely je zakázáno. Výjimku m�že v od�vodn�ných p�ípadech povolit pouze 
vedoucí odboru ICT. 

c) Druhá smluvní strana odpovídá za všechna p�evzatá data (elektronická a tišt�ná), zp�sob jejich 
použití a ochranu p�ed neoprávn�ným p�ístupem a zneužitím. Není-li ve smlouv� stanoveno 
jinak, p�ed ukon�ením smluvního vztahu druhá smluvní strana vrátí všechna p�evzatá data 
a všechny jejich kopie bezpe�n� zlikviduje. 

d) Druhá smluvní strana je do protokolárního p�edání pracovník�m ZK odpov�dná za všechna 
zpracovávaná aktiva a je povinna je odpovídajícím zp�sobem zabezpe�it. Dále je povinna 
vytvo�it a pr�b�žn� aktualizovat plán zálohování. 

e) Ukládání pracovních dat je možné pouze na místa, která ur�í odpov�dná osoba. 
f) Druhá smluvní strana nesmí zobrazovat, m�nit, mazat nebo kopírovat citlivá data, zejména pak 

osobní údaje, pokud to nesouvisí se schváleným ú�elem p�ístupu.  
g) Vadná za�ízení (v�etn� pevných disk�) s nešifrovanými citlivými daty mohou být druhou smluvní 

stranou p�edány externím servisním specialist�m pouze po schválení Správcem IS nebo 
vedoucím odd�lení serverové a sí�ové infrastruktury, Odboru informa�ních a komunika�ních 
technologií. 

h) Pokud druhá smluvní strana p�i práci v IS ZK p�ijde do styku s osobními údaji dle platné 
legislativy nebo jinými neve�ejnými informacemi, je povinna o zjišt�ných skute�nostech 
zachovávat ml�enlivost a zajistit jejich utajení. 

i) Všechna nepot�ebná data (elektronická, na mediích i papírová) musí být druhou smluvní 
stranou vždy neprodlen� bezpe�n� skartována. 

j) Druhá smluvní strana je povinna všechny zásahy na serverech p�edem odsouhlasit se 
Správcem IS a zaznamenat stanoveným zp�sobem. 

k) Druhá smluvní strana je povinna �ídit zm�ny v konfiguraci systému, p�i realizaci aktualizací, 
zálohování apod. Druhá smluvní strana navrhne p�edm�tné zm�ny, tyto zdokumentuje 
a p�edloží Správci IS. Druhá smluvní strana poskytuje sou�innost Správci IS p�i vyhodnocení 
rizik (nap�. prost�ednictvím analýzy rizik) a potencionálních dopad� zm�ny. Druhá smluvní 
strana je povinna v p�ípad� vyžádání Správcem IS provést testování funk�nosti a bezpe�nosti 
zm�ny. Zm�nu provede až po odsouhlasení Správcem IS, p�i�emž vždy takovým zp�sobem, 
aby byla zaru�ena i možnost navrácení do p�edchozího stavu. 

l) Druhá smluvní strana je povinna �ídit rizika a na požádání informovat Správce IS jakým 
zp�sobem �ídí rizika (v�etn� popisu zp�sobu �ízení rizik �i metody �ízení) a jaká jsou zbytková 
rizika související s p�edm�tem dodávané služby. Správce IS má právo zp�sob �ízení rizik 
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u druhé smluvní strany ov��it a druhá strana je povinna poskytnout Správci IS nezbytnou 
sou�innost. 

8) Ochrana proti škodlivým kód�m 
a) Druhá smluvní strana je povinna všechny servery a pracovní stanice�v IS ZK a pracovní stanice 

druhé smluvní strany, které se p�ipojují k IS ZK, vybavit antivirovým skenerem. Výjimky 
schvaluje Správce IS.  

b) Pokud n�které aplikace nabízejí možnost zvýšené ochrany, musí být odpovídajícím zp�sobem 
nastavena. Zp�sob nastavení schvaluje Správce IS. 

c) Nebezpe�né typy soubor� jsou blokovány na hranicích bezpe�nostního perimetru. Výjimky 
schvaluje v �ádn� od�vodn�ných a zdokumentovaných p�ípadech Správce IS. 

d) Druhá smluvní strana je povinna dodržovat zásady ochrany proti vir�m a škodlivým kód�m 
nejen pro nastavení a využívání prost�edk� ZK, ale i na p�ístupových bodech a svých vlastních 
za�ízeních. 

e) Druhá smluvní strana je povinna pro zajišt�ní provozní a komunika�ní bezpe�nosti provád�t 
pravidelné sledování a analýzy technických zranitelností a jejich následné ošet�ení. 

9) Bezpe�nostní incidenty 
a) Druhá smluvní strana je povinna neprodlen� (telefonicky a následn� písemn� nap�. 

prost�ednictvím Helpdesku, e-mailu apod.) hlásit odpov�dným osobám porušení t�chto 
Bezpe�nostních pravidel, všechny zjišt�né neobvyklé události, které jsou, nebo mohou být 
bezpe�nostními incidenty, a to zejména ve vztahu k pln�ní smlouvy, jejíž p�ílohou jsou tato 
bezpe�nostní pravidla, zjišt�ná zranitelná místa, nedostatky a nesoulady. P�i jejich prošet�ování 
a odstra�ování je povinna poskytnout ú�innou sou�innost. 

b) Druhé smluvní stran� není povoleno �ešení bezpe�nostních incident� a odstra�ování 
nedostatk� �i nesoulad� vlastními silami bez p�edchozího schválení Správcem IS. 

10) Používání internetu 
a) Druhá smluvní strana m�že používat p�i práci v IS ZK internet pouze pro ú�ely pln�ní smlouvy 

a za podmínky dodržování všech všeobecn� uznávaných bezpe�nostních pravidel, platných 
pro práci s internetem. Stahování soubor�, používání FTP a jiných služeb je možné jen po 
dohod� se Správcem IS. 

b) Pokud není ve smlouv� stanoveno jinak, není povoleno využívat elektronickou korespondenci 
z prost�edí ZK. 

11) Tisk 
a) Druhá smluvní strana m�že tisknout na tiskárnách ZK pouze s povolením odpov�dné osoby. 

Tisknout je povoleno pouze dokumenty související s p�edm�tem smlouvy a p�i tisku je nutno 
šet�it spot�ební materiál. 

b) Druhá smluvní strana je povinna zabezpe�it tišt�né dokumenty proti neoprávn�nému p�ístupu 
jak b�hem tisku, tak i po jeho vytisknutí, až do jejich bezpe�né skartace. 

12) Použití kryptografických technik  
a) Kryptografické metody musí být druhou smluvní stranou použity vždy, jestliže není možné 

bezpe�nost dat nebo komunikace zaru�it jinými zp�soby. Jedná se nap�. o p�enosy citlivých dat 
prost�ednictvím ned�v�ryhodných sítí nebo p�ístup externích subjekt� k citlivým zdroj�m. 

b) Druhá smluvní strana je oprávn�na použít pouze takové kryptografické algoritmy a protokoly 
a v takovém užití (nap�. odpovídající délky klí��), které jsou podle platných standard� 
všeobecn� považovány za bezpe�né.  

c) Druhá smluvní strana není oprávn�na použít proprietární nebo obecn� neuznávané algoritmy, 
výjimky povoluje Správce IS.  

13) P�edání dat 

a) Data vzniklá p�i používání systému musí být exportovatelná v otev�eném, strukturovaném 
a strojov� �itelném formátu (nap�. formát csv, xml, json), p�i�emž p�esný formát odsouhlasuje 
Správce IS. K exportovaným dat�m bude dodán popis struktury, význam a vazby mezi 
jednotlivými daty. 
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b) Data musí být p�edána p�i ukon�ení smluvního vztahu a kdykoliv na vyžádání Správce IS. 
V p�ípad�, že Správce IS p�i ukon�ení smluvního vztahu rozhodne, že již data nejsou pot�ebná, 
zajistí druhá smluvní strana jejich bezpe�nou likvidaci. Konkrétní zp�sob likvidace dat musí být 
odsouhlasen Správcem IS.  

c) Druhá smluvní strana je povinna poskytnout nezbytnou sou�innost (v�etn� p�ípadné migrace 
dat) týkající se zm�n v IS ZK, a to kdykoliv na požádání Správce IS nebo v p�ípad� ukon�ení 
smlouvy, jejíž p�ílohou jsou tato bezpe�nostní pravidla.  

14) Smluvní pokuty 

a) Pokud druhá smluvní strana poruší bezpe�nostní pravidla uvedená v �lánku 1, písm. b) až d), 
�lánku 2, písm. b), c), d), f), g), �lánku 3, písm. a), �lánku 4, písm. b) až e), �lánku 5, písm. e) 
až i), �lánku 7, písm. b) až l), �lánku 8, písm. a), d), e), �lánku 9, písm. a), b), �lánku 10, písm. 
a), �lánku 11, písm. b), �lánku 12, písm. a) až c), �lánku 13, písm. a) až c) je Zlínský kraj 
oprávn�n po druhé smluvní stran� požadovat a druhá smluvní strana je povinna v p�ípad� 
uplatn�ní tohoto práva zaplatit Zlínskému kraji pokutu za každý zjišt�ný p�ípad porušení. Výše 
smluvní pokuty je uvedena ve smlouv�. 



P�íloha �. 4
�íslo

Položka/ popis funkcionality
Spln�no 
(Ano/Ne)

Popis zp�sobu, jakým pln�ní bude zajišt�no

Archivace
1 Technické �ešení musí spl�ovat referen�ní model OAIS (Open Archival Information Systém) ISO 14721:2003, který sleduje a 

popisuje aktivity v oblasti dlouhodobé ochrany dat. Ano
Nabízené technické �ešení spl�uje referen�ní model OAIS (Open Archival Information Systém) 
ISO 14721:2003, který sleduje a popisuje aktivity v oblasti dlouhodobé ochrany dat.

2
Systém umož�uje archivaci dokument� v digitální podob� postupem zaru�ujícím neporušitelnost jeho obsahu a �itelnost dokumentu. Ano

Systém umož�uje archivaci dokument� v digitální podob� postupem zaru�ujícím neporušitelnost 
jeho obsahu a �itelnost dokumentu.

3
Systém bude navržen tak a spl�oval podmínky provozu vyhovujícímu dlouhodobé udržitelnosti systému. Ano

Systém bude navržen tak a spl�oval podmínky provozu vyhovujícímu dlouhodobé udržitelnosti 
systému.

4
Systém obsahuje nutné funkcionality, které zabezpe�ují a garantují bezpe�né nakládání s digitálním dokumentem po dobu celého 
jeho životního cyklu; tj. p�íjem dat, kontrola vstupních dat, �ízení p�íjmu, generování balí�ku AIP a �ízené ukládání. Ano

Systém obsahuje nutné funkcionality, které zabezpe�ují a garantují bezpe�né nakládání s 
digitálním dokumentem po dobu celého jeho životního cyklu; tj. p�íjem dat, kontrola vstupních dat, 
�ízení p�íjmu, generování balí�ku AIP a �ízené ukládání.

5 Systém zajiš�uje konzistentní uložení metadat a obsahu archivních balí�k� AIP sou�asn� do archivního systému, systému správy 
dat a systému pro p�ístup. Ano

Systém zajiš�uje konzistentní uložení metadat a obsahu archivních balí�k� AIP sou�asn� do 
archivního systému, systému správy dat a systému pro p�ístup. 

6 Systém umož�uje verzování datových balí�k�. Ano Systém umož�uje verzování datových balí�k�.
7

Systém umož�uje verzovat metadata k archivním balí�k�m samostatn� od grafických p�íloh balí�ku. Ano
Systém umož�uje verzovat metadata k archivním balí�k�m samostatn� od grafických p�íloh 
balí�ku.

8
Systém poskytuje nástroje pro práci se všemi verzemi datových balí�k� s možností obnovit libovolnou verzi. Ano

Systém poskytuje nástroje pro práci se všemi verzemi datových balí�k� s možností obnovit 
libovolnou verzi.

9 Systém obsahuje bezpe�nostní kontroly pro zabrán�ní neúmyslného p�epsání obsahu archivovaného datového balí�ku novou verzí 
s horší kvalitou uložených grafických dat. Ano

Systém obsahuje bezpe�nostní kontroly pro zabrán�ní neúmyslného p�epsání obsahu 
archivovaného datového balí�ku novou verzí s horší kvalitou uložených grafických dat.

Archivní uložišt�
10

Modul uložišt� slouží k bezpe�nému dlouhodobému ukládání digitálních neú�edních dokument� ve form� balí�ku AIP. Ano
Modul uložišt� slouží k bezpe�nému dlouhodobému ukládání digitálních neú�edních dokument� 
ve form� balí�ku AIP.

11 Data jsou ukládána v TC ZK (technologie SAN). Ano Data budou ukládána v TC ZK (technologie SAN).
12 Architektura modulu je rozši�itelná o nový typ logického uložišt�. Ano Architektura modulu je rozši�itelná o nový typ logického uložišt�.
13 Modul podporuje vícero logických úložiš� (replikace dat). Ano Modul podporuje vícero logických úložiš� (replikace dat).
14 Modul podporuje zapojení nového uložišt� za b�hu s prioritizací úložišt� ke �tení dat. Ano Modul podporuje zapojení nového uložišt� za b�hu s prioritizací úložišt� ke �tení dat.
15 Modul poskytuje informace o stavu úložiš�. Ano Modul poskytuje informace o stavu úložiš�.
16 Modul podporuje automatickou opravu nevalidní kopie na jednom úložišti z jiného úložišt�. Ano Modul podporuje automatickou opravu nevalidní kopie na jednom úložišti z jiného úložišt�.
17

Modul umož�uje konfiguraci výpo�tu kontrolních sou�t� (checksum) p�i p�íjmu/výdeji balí�ku, na vyžádání a pravideln�. Ano
Modul umož�uje konfiguraci výpo�tu kontrolních sou�t� (checksum) p�i p�íjmu/výdeji balí�ku, na 
vyžádání a pravideln�.

18 Modul umož�uje export p�ír�stk� a zm�n v daném �asovém intervalu do složky. Ano Modul umož�uje export p�ír�stk� a zm�n v daném �asovém intervalu do složky.
19

Modul upozor�uje uživatele na netypické (chybové) d�ní v uložišti pomocí aplika�ních a emailových notifikací. Ano
Modul upozor�uje uživatele na netypické (chybové) d�ní v uložišti pomocí aplika�ních a 
emailových notifikací.

20 Modul umož�uje vykonat redukovaný export pomocí udání relativních cest v balí�cích. Ano Modul umož�uje vykonat redukovaný export pomocí udání relativních cest v balí�cích.

P�íjem
21 Modul P�íjmu dat zajiš�uje komunikaci s oprávn�ným uživatelem, autentizaci, autorizaci a uložení p�ijatých vstupních datových 

balí�k� do karanténní zóny. Ano
Modul P�íjmu dat zajiš�uje komunikaci s oprávn�ným uživatelem, autentizaci, autorizaci a uložení 
p�ijatých vstupních datových balí�k� do karanténní zóny.

22

Sou�ástí modulu P�íjmu dat je karantenní zóna. Jedná se o fyzicky �i logicky odd�lenou �ást diskového prostoru, ve které jsou 
provád�ny nezbytné kontroly vstupních dat p�ed definitivním zapsáním do archivního úložišt�. V p�ípad� zjišt�ní negativního 
výsledku jakékoliv kontroly je zajišt�no, že balí�ek není uložen do uložišt� a je vrácen uživateli k odstran�ní zjišt�ných nedostatk�. Ano

Sou�ástí modulu P�íjmu dat je karantenní zóna. Jedná se o fyzicky �i logicky odd�lenou �ást 
diskového prostoru, ve které jsou provád�ny nezbytné kontroly vstupních dat p�ed definitivním 
zapsáním do archivního úložišt�. V p�ípad� zjišt�ní negativního výsledku jakékoliv kontroly bude 
zajišt�no, že balí�ek není uložen do uložišt� a je vrácen uživateli k odstran�ní zjišt�ných 
nedostatk�.

23
Provádí se kontrola formální struktury balí�k� a kontrola p�ítomnosti vir� a jiného škodlivého obsahu balí�k�. Ano

Bude se provád�t kontrola formální struktury balí�k� a kontrola p�ítomnosti vir� a jiného 
škodlivého obsahu balí�k�.

24 Systém umož�uje konfiguraci délky �asového intervalu, doby setrvání vstupních dat v karanténní zón� s ohledem na všechny 
vykonávané kontrolní procedury a jejich výsledek. Ano

Systém umož�uje konfiguraci délky �asového intervalu, doby setrvání vstupních dat v karanténní 
zón� s ohledem na všechny vykonávané kontrolní procedury a jejich výsledek. 

25
Systém p�ijímá datové balí�ky automatickým na�tením z definovaného úložišt� �i externího datového media. Ano

Systém p�ijímá datové balí�ky automatickým na�tením z definovaného úložišt� �i externího 
datového media.

26 Systém p�ijímá datové balí�ky manuální na�tením p�es uživatelské rozhraní. Ano Systém p�ijímá datové balí�ky manuální na�tením p�es uživatelské rozhraní.
27 Systém p�ijímá datové balí�ky manuální spušt�ním na�tení z definovaného uložišt�. Ano Systém p�ijímá datové balí�ky manuální spušt�ním na�tení z definovaného uložišt�.
28

Systém umož�uje definovat profily pro p�íjem datových balí�k� od r�zných p�vodc� v r�zném formátu. Ano
Systém umož�uje definovat profily pro p�íjem datových balí�k� od r�zných p�vodc� v r�zném 
formátu.

29
Systém podporuje definici valida�ních profil�. Tyto profily obsahují alespo� podporu pro kontrolu existence soubor�, validaci 
konkrétních soubor� v��i XSD schématu a definici validovaných element� souboru pomocí Xpath. Validace m�že probíhat v��i 
statickým hodnotám i v��i hodnotám �íselník� v systému. Ano

Systém podporuje definici valida�ních profil�. Tyto profily obsahují alespo� podporu pro kontrolu 
existence soubor�, validaci konkrétních soubor� v��i XSD schématu a definici validovaných 
element� souboru pomocí Xpath. Validace m�že probíhat v��i statickým hodnotám i v��i 
hodnotám �íselník� v systému.



30
Systém podporuje konfiguraci workflow p�íjmu datových bali�k�. Tato konfigurace nevyžaduje znalosti programování. Ano

Systém podporuje konfiguraci workflow p�íjmu datových bali�k�. Tato konfigurace nevyžaduje 
znalosti programování.

31
Systém obsahuje nástroj simulace p�íjmu datových balí�k� (dry-run) pro otestování konfigurace workflow. Ano

Systém obsahuje nástroj simulace p�íjmu datových balí�k� (dry-run) pro otestování konfigurace 
workflow.

32 Systém umož�uje hromadn� �ešit nestandartní stavy vzniklé p�i p�íjmu datových balí�k�. A to bu� automaticky dle konfigurace, nebo 
uživatelsky. Ano

Systém bude umož�ovat hromadn� �ešit nestandartní stavy vzniklé p�i p�íjmu datových balí�k�. A 
to bu� automaticky dle konfigurace, nebo uživatelsky.

33
Po úsp�šném provedení vstupních kontrol systém vygeneruje a doplní zejména technických metadata, provede p�ípadné 
požadované konverze formát� metadat, nabídne možnost manuálního dopln�ní metadat, vstupní migraci formát� v�etn� generování 
náhled� pro prezentaci dat archivu v ur�eném formátu. Ano

Po úsp�šném provedení vstupních kontrol systém vygeneruje a doplní zejména technických 
metadata, provede p�ípadné požadované konverze formát� metadat, nabídne možnost 
manuálního dopln�ní metadat, vstupní migraci formát� v�etn� generování náhled� pro prezentaci 
dat archivu v ur�eném formátu. 

34 Systém disponuje p�eddefinovanými profily pro p�íjem a validaci balí�k� dle standardu NDK 2012 (monografie a periodika) a 
všechny p�edešlé verze. Popis standardu https://old.ndk.cz/ Ano

Systém disponuje p�eddefinovanými profily pro p�íjem a validaci balí�k� dle standardu NDK 2012 
(monografie a periodika) a všechny p�edešlé verze. Popis standardu https://old.ndk.cz/

35
Systém disponuje p�eddefinovanými profily pro p�íjem a validaci balí�k� kategorie "Sbírkové p�edm�ty. Popis struktury balí�k� 
tohoto typu zašle Zadavatel Uchaze�i na vyžádání. Ano

Systém disponuje p�eddefinovanými profily pro p�íjem a validaci balí�k� kategorie "Sbírkové 
p�edm�ty. P�edpokládá se, že popis struktury balí�k� tohoto typu zašle Zadavatel Uchaze�i na 
vyžádání.

36 Systém umož�uje definovat automatické importní úlohy. Ano Systém umož�uje definovat automatické importní úlohy.
37 Systém umož�uje automaticky navázat zp�ístupn�ní datového balí�ku na jeho p�íjem. Ano Systém umož�uje automaticky navázat zp�ístupn�ní datového balí�ku na jeho p�íjem.
38

Systém umož�uje p�íjem (import) PSP balí�k� dle aktuáln� platného standardu NDK pro monografie a periodika. Ano
Systém umož�uje p�íjem (import) PSP balí�k� dle aktuáln� platného standardu NDK pro 
monografie a periodika.

Správa dat
39

Systém umož�uje provést oprávn�nému uživateli náhled dokumentu p�es webovou aplikaci, v�etn� náhledových miniatur. Ano
Systém umož�uje provést oprávn�nému uživateli náhled dokumentu p�es webovou aplikaci, 
v�etn� náhledových miniatur. 

40
Systém vede evidenci p�ístup� k digitálním dokument�m, v�etn� �asových a identifika�ních údaj�. Ano

Systém vede evidenci p�ístup� k digitálním dokument�m, v�etn� �asových a identifika�ních 
údaj�. 

41 Systém umož�uje oprávn�nému uživateli provedení smazání digitálního dokumentu, v�etn� vyhotovení p�íslušných tiskových 
výstup�, dokumentujících tuto skute�nost. Ano

Systém umož�uje oprávn�nému uživateli provedení smazání digitálního dokumentu, v�etn� 
vyhotovení p�íslušných tiskových výstup�, dokumentujících tuto skute�nost.

42
Systém uchovává o smazaném digitálním dokumentu základní informace v�. informací o jeho smazání. Ano

Systém uchovává o smazaném digitálním dokumentu základní informace v�. informací o jeho 
smazání. 

43 Systém podporuje možnost zavést schvalovací workflow pro smazání digitálního dokumentu. Ano Systém podporuje možnost zavést schvalovací workflow pro smazání digitálního dokumentu.
44 Systém umož�uje hromadné mazání starších verzí balí�k�. Ano Systém umož�uje hromadné mazání starších verzí balí�k�.
45 Systém poskytuje oprávn�nému uživateli p�ehled p�ijímaných a uložených balí�k�. Ano Systém poskytuje oprávn�nému uživateli p�ehled p�ijímaných a uložených balí�k�.
46 Systém poksytuje oprávn�nému uživateli p�ehled smazaných balí�k�. Ano Systém poskytuje oprávn�nému uživateli p�ehled smazaných balí�k�.
47 Systém umožní oprávn�nému uživateli práci s �íselníky. Ano Systém umožní oprávn�nému uživateli práci s �íselníky.
48 Systém loguje operace s balí�ky, v�etn� jejich stav�. Ano Systém loguje operace s balí�ky, v�etn� jejich stav�.
49 Systém loguje kontroly konzistence dat (CRC). Ano Systém loguje kontroly konzistence dat (CRC).
50

Systém podporuje práci s logy v grafickém režimu, bude umož�ovat jejich filtrování, t�íd�ní, tisk, export do formátu XLSX  a CSV. Ano
Systém podporuje práci s logy v grafickém režimu, bude umož�ovat jejich filtrování, t�íd�ní, tisk, 
export do formátu XLSX  a CSV.

51 Všechny evidence vedené v  systému je možné vygenerovat do tiskových sestav pro pot�eby standardních postup� p�i práci 
s repozitá�em. Ano

Všechny evidence vedené v  systému je možné vygenerovat do tiskových sestav pro pot�eby 
standardních postup� p�i práci s repozitá�em.

52
Veškeré strukturované výstupy je možné exportovat do formát� XLSX a CSV, p�ípadn� PDF pokud je to ú�elné. Ano

Veškeré strukturované výstupy je možné exportovat do formát� XLSX a CSV, p�ípadn� PDF 
pokud je to ú�elné.

53 Systém umož�uje oprávn�nému uživateli možnost upravit metada bali�k�. Ano Systém umož�uje oprávn�nému uživateli možnost upravit metada bali�k�.

Zp�ístupn�ní
54 Systém podporuje vyhledání dokumentu na základ� všech atribut� v metadatech. Ano Systém podporuje vyhledání dokumentu na základ� všech atribut� v metadatech.
55

Systém podporuje definici odvozených atribut� z metadat, dle kterých je možné taky vyhledávat. Ano Systém podporuje definici odvozených atribut� z metadat, dle kterých je možné taky vyhledávat.
56 Systém umí vyhledávat v atributech fulltextov�. Ano Systém umí vyhledávat v atributech fulltextov�.
57 Systém umí vyhledávat v atributech pomocí zastupných znak�. Ano Systém umí vyhledávat v atributech pomocí zastupných znak�.
58

Systém obsahuje definice strukturovaných vyhledávacích formulá�� pro jednotlivé kategorie dokument�. Ano
Systém obsahuje definice strukturovaných vyhledávacích formulá�� pro jednotlivé kategorie 
dokument�.

59
Detailný návrh implementace strukturovaných vyhledávacích formulá�� bude p�edm�tem p�edimplementa�ní analýzy. Ano

Detailný návrh implementace strukturovaných vyhledávacích formulá�� bude p�edm�tem 
p�edimplementa�ní analýzy.

60 Systém umož�uje ukládání vyhledávacích dotaz�. Ano Systém umož�uje ukládání vyhledávacích dotaz�.
61

Formát exportovaných dat je determinován typem p�íslušné organizace a typem spravovaného fondu dokument�. Ano
Formát exportovaných dat je determinován typem p�íslušné organizace a typem spravovaného 
fondu dokument�.

62 Export dat se provádí formou stažení nebo uložením na uložišt�. Ano Export dat se provádí formou stažení nebo uložením na uložišt�.
63 Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí exportu metadat s obsahem. Ano Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí exportu metadat s obsahem.
64 Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí exportu samotních metadat bez obsahu. Ano Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí exportu samotných metadat bez obsahu.
65

Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí exportu samotných metadat s výb�rem atribut� k exportu do CSV. Ano
Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí exportu samotných metadat s výb�rem atribut� k exportu do 
CSV.

66 Modul zp�istupn�ní disponuje funkcí exportu jednotlivých dokument� z balí�ku dle výb�ru. Ano Modul zp�istupn�ní disponuje funkcí exportu jednotlivých dokument� z balí�ku dle výb�ru.
67 Modul zp�ístupn�ní umož�uje p�i exportu vybrat jednu nebo vícero verzí balí�k�. Ano Modul zp�ístupn�ní umož�uje p�i exportu vybrat jednu nebo vícero verzí balí�k�.



68 Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí pro hromadný export vyhledaných dat. Ano Modul zp�ístupn�ní disponuje funkcí pro hromadný export vyhledaných dat.
69 Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro Národní digitální knihovnu (NDK) dle pravidel nových standard� 

digitalizace NDK, platných od roku 2012. Ano
Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro Národní digitální knihovnu (NDK) dle 
pravidel nových standard� digitalizace NDK, platných od roku 2012.

70 Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro systém Kramerius 4 dle pravidel nových standard� digitalizace NDK, 
platných od roku 2012. Ano

Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro systém Kramerius 4 dle pravidel 
nových standard� digitalizace NDK, platných od roku 2012.

71 Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro systém eBadatelna dle pravidel nových standard� digitalizace NDK, 
platných od roku 2012. Ano

Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro systém eBadatelna dle pravidel 
nových standard� digitalizace NDK, platných od roku 2012.

72 Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro muzejní systémy a další systémy dle datového standardu popsaného v 
p�íloze �. 1 Smlouvy. Ano

Modul zp�ístupn�ní podporuje tvorbu datových balí�k� pro muzejní systémy a další systémy dle 
datového standardu popsaného v p�íloze �. 1 Smlouvy.

73 Systém umož�uje definovat automatické exportní úlohy. Ano Systém umož�uje definovat automatické exportní úlohy.
74

Systém umož�uje definovat profily pro zp�ístupn�ní datových balí�k� r�zným klient�m v r�zném formátu. Ano
Systém umož�uje definovat profily pro zp�ístupn�ní datových balí�k� r�zným klient�m v r�zném 
formátu.

75
Systém obsahuje alespo� profil pro zp�ístupn�ní veškerých dat z archivního balí�ku a profil pro zp�ístupn�ní o�ezané verze dat 
(nap�íklad nižší kvalita obrazových dat, vynechány archivní metadata). Ano

Systém obsahuje alespo� profil pro zp�ístupn�ní veškerých dat z archivního balí�ku a profil pro 
zp�ístupn�ní o�ezané verze dat (nap�íklad nižší kvalita obrazových dat, vynechány archivní 
metadata).

76
Modul zp�ístupn�ní poskytuje API rozhraní pro systém ePortál, p�es který je možné plnohodnotn� využívat funkce zp�ístupn�ní, 
zejména vyhledávání, zobrazování výsledk� a získavání datových balí�k�. Konkrétní podoba vystaveného rozhraní eRepozitá�e je 
p�edm�tem analýzy. Ano

Modul zp�ístupn�ní poskytne API rozhraní pro systém ePortál, p�es který je možné plnohodnotn� 
využívat funkce zp�ístupn�ní, zejména vyhledávání, zobrazování výsledk� a získavání datových 
balí�k�. Konkrétní podoba vystaveného rozhraní eRepozitá�e je p�edm�tem analýzy.

Administrace
77 Administrace je realizovaná prost�ednictvím grafického prost�edí, v �eském jazyce. Ano Administrace je realizovaná prost�ednictvím grafického prost�edí, v �eském jazyce.
78 Administrace systému (kterou provádí provozovatel) je striktn� odd�lená od administrace datového obsahu uživatel� jednotlivých 

organizací. Ano
Administrace systému (kterou provádí provozovatel) je striktn� odd�lená od administrace 
datového obsahu uživatel� jednotlivých organizací.

79
Systém umožnuje správu rolí a p�id�lených oprávn�ní. Konkrétní návrh bude p�edm�tem analýzy. Ano Systém umožnuje správu rolí a p�id�lených oprávn�ní. Konkrétní návrh bude p�edm�tem analýzy.

80 Systém umož�uje správu skupin uživatel� pro oprávn�né uživatele, p�id�lování uživatelských rolí a oprávn�ní skupinám a 
oprávn�ným uživatel�m. Ano

Systém umož�uje správu skupin uživatel� pro oprávn�né uživatele, p�id�lování uživatelských rolí 
a oprávn�ní skupinám a oprávn�ným uživatel�m.

81
V systému je možnost definovat úložišt� balí�k� AIP pro každou organizaci do logicky, p�ípadn� i fyzicky, odd�lených �ástí úložišt�. Ano

V systému je možnost definovat úložišt� balí�k� AIP pro každou organizaci do logicky, p�ípadn� i 
fyzicky, odd�lených �ástí úložišt�.

82 Systém umož�uje nastavit vlastnosti karanténní zóny a kontrolních mechanizm�. Ano Systém umož�uje nastavit vlastnosti karanténní zóny a kontrolních mechanizm�.
83 Systém umož�uje správu všech �íselník�. Ano Systém umož�uje správu všech �íselník�.
84 Systém umožnuje správu formátové knihovny. Ano Systém umožnuje správu formátové knihovny.
85 Systém umož�uje správu standard�. Ano Systém umož�uje správu standard�.
86 Systém umož�uje správu �íselník�, v�etn� jejich historických a budoucích verzí. Ano Systém umož�uje správu �íselník�, v�etn� jejich historických a budoucích verzí.
87 Systému umož�uje p�ístup k transak�ním záznam�m, zobrazení transak�ních záznam� pro ú�ely auditu s možnostmi exportu do 

formátu XML a CSV. Ano
Systému umož�uje p�ístup k transak�ním záznam�m, zobrazení transak�ních záznam� pro ú�ely 
auditu s možnostmi exportu do formátu XML a CSV.

88
Systém obsahuje možnost �ízení proces� migrace, spoušt�ní migrace souborových formát� v uložených balí�cích a p�ehled o 
provedených migracích. Samotné nástroje pro migraci formát� nejsou p�edm�tem �ešení. P�edpokládá se využití externích služeb. 
Systém bude umož�ovat definovat externí migra�ní nástroj, definovat jeho spušt�ní, v�etn� parametr�. Ano

Systém obsahuje možnost �ízení proces� migrace, spoušt�ní migrace souborových formát� v 
uložených balí�cích a p�ehled o provedených migracích. Samotné nástroje pro migraci formát� 
nejsou p�edm�tem �ešení. P�edpokládá se využití externích služeb. Systém bude umož�ovat 
definovat externí migra�ní nástroj, definovat jeho spušt�ní, v�etn� parametr�.

89 Systém umožnuje spustit reindexaci uložišt� na vyžádání. Ano Systém umožnuje spustit reindexaci uložišt� na vyžádání.
90 Systém umožnuje konfiguraci workflow pro p�íjem balí�k�. Ano Systém umožnuje konfiguraci workflow pro p�íjem balí�k�.
91 Konfigurace šablon reportingu. Ano Konfigurace šablon reportingu.
92 Konfigurace vyhledávacích formulá��. Ano Konfigurace vyhledávacích formulá��.

Formáty
93

Sou�ástí systému je dedikovaná knihovna formát�, která se používá zejména v procesu p�íjmu datových balí�k� pro validaci vstupu. Ano
Sou�ástí systému je dedikovaná knihovna formát�, která se používá zejména v procesu p�íjmu 
datových balí�k� pro validaci vstupu.

94 Knihovna formát� je automaticky synchronizována s databází PRONOM. Ano Knihovna formát� je automaticky synchronizována s databází PRONOM.
95

Systém umož�uje definovat vlastní formáty, mimo ty, které se nacházejí v databázi PRONOM. Ano Systém umož�uje definovat vlastní formáty, mimo ty, které se nacházejí v databázi PRONOM.
96 Systém umož�uje navázat další metadata na jednotlivé formáty. Ano Systém umož�uje navázat další metadata na jednotlivé formáty.
97 Vedení seznamu rizik u jednotlivých formát�. Ano Vedení seznamu rizik u jednotlivých formát�.

Balí�kova�
98

Modul balí�kova� umož�uje vytvo�it digitální balí�ek manuálním zadáním p�es webovou aplikaci.  Tato funkce zajiš�uje možnost 
vytvo�it balí�ek, zahrnout do n�j p�ipravené soubory a zadat popisná metadata. Ano

Modul balí�kova� umož�uje vytvo�it digitální balí�ek manuálním zadáním p�es webovou aplikaci.  
Tato funkce zajiš�uje možnost vytvo�it balí�ek, zahrnout do n�j p�ipravené soubory a zadat 
popisná metadata. 

99 Pro u�ely modulu balí�kova�e obsahuje systém konfigurovatelné �íselné �ady, které mohou být globální pro celý systém, nebo 
lokální pro každou organizaci používající systém. Ano

Pro u�ely modulu balí�kova�e obsahuje systém konfigurovatelné �íselné �ady, které mohou být 
globální pro celý systém, nebo lokální pro každou organizaci používající systém.

100
�íselné �ady mohou mít r�zný tvar pro r�zné organizace (nap�íklad r�zná tvorba invertárních �ísel). Ano

�íselné �ady mohou mít r�zný tvar pro r�zné organizace (nap�íklad r�zná tvorba invertárních 
�ísel).



101 Modul balí�kova�e kontroluje existenci datového balí�ka v uložišti na základ� inventárního �ísla. V p�ípad� jeho nalezení upozorní 
uživatele. Ano

Modul balí�kova�e kontroluje existenci datového balí�ku v uložišti na základ� inventárního �ísla. 
V p�ípad� jeho nalezení upozorní uživatele.

102 Uživatel má možnost existující balí�ek stáhnout, doplnit nová data a vytvo�it nový datový balí�ek pro p�íjem s cílem nahrání nové 
verze. Ano

Uživatel má možnost existující balí�ek stáhnout, doplnit nová data a vytvo�it nový datový balí�ek 
pro p�íjem s cílem nahrání nové verze.

103
Modul balí�kova�e obsahuje �íselník standard�, které definují povinné a volitelné metadata v závislosti na druhu vstupních dat. Ano

Modul balí�kova�e obsahuje �íselník standard�, které definují povinné a volitelné metadata v 
závislosti na druhu vstupních dat.

104
Modul balí�kova�e komunikuje s Eviden�ním systémem sbírkových p�edm�t� pomocí WS pro dohledání a získání existujícho 
datového balí�ku. Návrh konkrétního rozhraní je p�edm�tem analýzy a vznikne v kooperaci s dodavatelem zmín�ného systému. Ano

Modul balí�kova�e komunikuje s Eviden�ním systémem sbírkových p�edm�t� pomocí WS pro 
dohledání a získání existujícho datového balí�ku. Návrh konkrétního rozhraní je p�edm�tem 
analýzy a vznikne v kooperaci s dodavatelem zmín�ného systému.

Reporting
105

Systém disponuje funkcí jednorázového a periodického reportingu dle stanovených kriterii nad daty v systému. Ano
Systém disponuje funkcí jednorázového a periodického reportingu dle stanovených kriterii nad 
daty v systému.

106 Reporty jsou generovány v uživatelském rozhraní nebo zasílany na email. Ano Reporty jsou generovány v uživatelském rozhraní nebo zasílany na email.
107 Na tvorbu report� se používají šablony. Ano Na tvorbu report� se používají šablony.
108

Sou�ástí dodání jsou preddefinované reporty pro statistiky p�íjmu balí�k� a použitých formát�. Ano Sou�ástí dodání budou preddefinované reporty pro statistiky p�íjmu balí�k� a použitých formát�.
109

Šablony jsou uživatelsky upravovatelné co do obsahu (atributy balí�k�) a co do formy zobrazovaných dat (design). Ano
Šablony jsou uživatelsky upravovatelné co do obsahu (atributy balí�k�) a co do formy 
zobrazovaných dat (design).

110
Aplikace je provozována na ICT infrastruktu�e zadavatele, parametry produk�ního prost�edí:
16 jader, 32GB RAM; Rozložení prost�edk� mezi výcero virtuálních server� ur�í dodavatel. Ano

Aplikace bude provozována na ICT infrastruktu�e zadavatele, parametry produk�ního prost�edí:
16 jader, 32GB RAM; Rozložení prost�edk� mezi výcero virtuálních server� ur�í dodavatel.

111 Aplikace je provozována na ICT infrastruktu�e zadavatele: P�edpokládáme OS Windows server, DB MS SQL
V p�ípad�, že technické �ešení uchaze�e není kompatibilní s uvedeným infrastrukturním SW, je p�ípustné v nabídce uvést jiný OS, 
p�ípadn� jiný DBMS. Pokud tak uchaze� u�iní, zapo�te veškeré SW licence, pot�ebné pro provoz nabízeného �ešení v�etn� 
maintenance na období trvání podpory provozu díla (Aplikace) a provozního školení pracovník� zadavatele v odpovídajícím 
rozsahu, do nabídkové ceny. Ano

Aplikace bude provozována na ICT infrastruktu�e zadavatele: P�edpokládáme OS Windows 
server, DB MS SQL

112 Aplikace je provozována ve virtualizovaném prost�edí VMWare. Ano Aplikace je provozována ve virtualizovaném prost�edí VMWare.
113 Aplikace je uzp�sobena i pro b�h v kontejnerech. Ano Aplikace je uzp�sobena i pro b�h v kontejnerech.

114
Aplikace je realizována v t�ívrstvé architektu�e, p�i�emž uživatel k ní p�istupuje za pomoci tenkého webového klienta. Ano

Aplikace je realizována v t�ívrstvé architektu�e, p�i�emž uživatel k ní p�istupuje za pomoci tenkého 
webového klienta.

115
Architektura aplikace je navržena jako multi-tenant. Úložište jednotlivých organizací jsou striktn� logicky odd�lena. Ano

Architektura aplikace je navržena jako multi-tenant. Úložište jednotlivých organizací jsou striktn� 
logicky odd�lena.

116
Architektura �ešení je dostate�n� robustní, aby se mohly v budoucnu implementovat i další moduly, funkce a procesy. Ano

Architektura �ešení je dostate�n� robustní, aby se mohly v budoucnu implementovat i další 
moduly, funkce a procesy.

117 	ešení systému je v rámci maximální ochrany investic navrženo jako modulární, v�etn� jeho jednotlivých komponent. Úložišt� a 
systém ukládání dat musí od po�átku zajiš�ovat vysokou škálovatelnost, jak co se týká množství dat, tak po�tu organizací a 
uživatel�. Ano

	ešení systému je v rámci maximální ochrany investic navrženo jako modulární, v�etn� jeho 
jednotlivých komponent. Úložišt� a systém ukládání dat bude od po�átku zajiš�ovat vysokou 
škálovatelnost, jak co se týká množství dat, tak po�tu organizací a uživatel�.

118 Aplikace je postavena na sou�asných, a nikoliv již p�ekonaných/opoušt�ných technologiích, které zajistí dlouhodobou podporu 
daného �ešení. Za p�ekonané/opoušt�né technologie jsou objednatelem považovány takové, u kterých v p�íštích 2 letech jejich 
tv�rce plánuje ukon�it podporu jejich životního cyklu a dále takové, jejichž vývoj a podpora již byly ukon�eny. Ano

Aplikace je postavena na sou�asných, a nikoliv již p�ekonaných/opoušt�ných technologiích, které 
zajistí dlouhodobou podporu daného �ešení. 

119
Uživatele aplikace a jejich oprávn�ní budou integrována a �ízena z IDM Zlínskeho kraje (EOS4). Ano Uživatele aplikace a jejich oprávn�ní budou integrována a �ízena z IDM Zlínskeho kraje (EOS4).

120
Aplikace p�ebírá autentizaci uživatele ze systému MS Windows, tzn., že umož�uje p�ihlašování single sign-on (uživatel si nemusí 
pamatovat další jméno a heslo). Ov��ování pomocí bezpe�ného protokolu (nap�. Kerberos). Ano

Aplikace p�ebírá autentizaci uživatele ze systému MS Windows, tzn., že umož�uje p�ihlašování 
single sign-on (uživatel si nemusí pamatovat další jméno a heslo). Ov��ování pomocí 
bezpe�ného protokolu (nap�. Kerberos).

121 Aplikace importuje uživatele a organiza�ní strukturu z aplikace IDM Zlínského kraje (EOS4) pomocí webových služeb (popis WS 
bude dodán uchaze�i nebo vít�znému uchaze�i na vyžádání). Ano

Aplikace importuje uživatele a organiza�ní strukturu z aplikace IDM Zlínského kraje (EOS4) 
pomocí webových služeb . 

122
V aplikaci jsou vydefinovány role, které jsou poskytovány systému IDM pomocí vlastní webové služby.  P�i�azení uživatel� do rolí je 
následn� �ešeno v IDM ZK, replikace informací probíhá pomocí WS IDM ZK. Ano

V aplikaci budou vydefinovány role, které jsou poskytovány systému IDM pomocí vlastní webové 
služby.  P�i�azení uživatel� do rolí bude následn� �ešeno v IDM ZK, replikace informací probíhá 
pomocí WS IDM ZK.

123
Aplikace protokoluje svoji �innost, tj. vytvá�í záznamy o jednotlivých operacích a odesílá je na dohledové systémy Zlínskeho kraje 
(SIEM Graylog) protokolem syslog (RFC 5424). Ano

Aplikace protokoluje svoji �innost, tj. vytvá�í záznamy o jednotlivých operacích a bude je odesílat 
je na dohledové systémy Zlínskeho kraje (SIEM Graylog) protokolem syslog (RFC 5424).

124
Tenký klient je optimalizován nejmén� pro poslední dv� verze následujících prohlíže��: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, 
Google Chrome, uchaze� je následn� povinen zajistit kompatibilitu aplikace s nov� vydávanými verzemi b�hem trvání podpory 
provozu díla (Aplikace). Ano

Tenký klient je optimalizován nejmén� pro poslední dv� verze následujících prohlíže��: Mozilla 
Firefox, Microsoft Edge, Safari, Google Chrome, následn� bude zajišt�na kompatibilita aplikace s 
nov� vydávanými verzemi b�hem trvání podpory provozu díla (Aplikace).

125 Tenký klient využívá responsivního designu. Ano Tenký klient využívá responsivního designu.
126 Ovládání je v �eském jazyce. Ano Ovládání je v �eském jazyce. 

Architektura a provozní podmínky



Integrace
127

Identitní systém EOS4 p�edstavuje IDM Zlínského kraje. Jedná se o produkt MARBES Consulting s.r.o. ve verzi 4. V p�ípad� 
upgrade EOS dodavatel zajistí v rámci smluvní podpory aktualizaci integrace. Ano

Identitní systém EOS4 p�edstavuje IDM Zlínského kraje. Jedná se o produkt MARBES Consulting 
s.r.o. ve verzi 4. V p�ípad� upgrade EOS dodavatel zajistí v rámci smluvní podpory aktualizaci 
integrace. 

128 Graylog p�edstavuje log management a SIEM nástroj Zlínského kraje. Hlavním komunika�ním rozhraním pro integraci je protokol 
SYSLOG. Ano

Graylog p�edstavuje log management a SIEM nástroj Zlínského kraje. Hlavním komunika�ním 
rozhraním pro integraci je protokol SYSLOG.

129
e-Portál je soub�žne vyvíjený IS Zlínského kraje, který poskytuje pro jeho p�ísp�vkové organizace digitální data z repozitá�e. Návrh 
rozhraní mezi e-Repozitá�em a e-Portálem bude p�edm�tem analýzy. Ano

e-Portál je soub�žne vyvíjený IS Zlínského kraje, který bude poskytovat pro jeho p�ísp�vkové 
organizace digitální data z repozitá�e. Návrh rozhraní mezi e-Repozitá�em a e-Portálem bude 
p�edm�tem analýzy.

130
Eviden�ní systém sbírkových p�edm�t� Zlínského kraje slouží pam��ovým institucím z�izovaným Zlínským krajem. E-Repozitá� 
p�edstavuje pro tento systém cílový archiv zaznamenaných dat. Primárním zp�sobem komunikace mezi systémy je ukládání 
datových balí�k� na spole�né uložišt� a jejich automatický p�íjem na stran� repozitá�e. Ano

Eviden�ní systém sbírkových p�edm�t� Zlínského kraje slouží pam��ovým institucím z�izovaným 
Zlínským krajem. E-Repozitá� p�edstavuje pro tento systém cílový archiv zaznamenaných dat. 
Primárním zp�sobem komunikace mezi systémy je ukládání datových balí�k� na spole�né 
uložišt� a jejich automatický p�íjem na stran� repozitá�e.

131
Portál eBadatelna je informa�ní systém pro zve�ej�ování digitálního obsahu sbírkových a knihovních p�edm�t� pam��ových institucí 
Zlínskeho kraje laické i odborné ve�ejnosti. Základní datovou sadou pro zp�ístup�ování je obsah e-Repozitá�e. Primárním zp�sobem 
komunikace mezi systémy je ukládání datových balí�k� na spole�né uložišt� a jejich automatický p�íjem na stran� portálu 
eBadatelna. Ano

Portál eBadatelna je informa�ní systém pro zve�ej�ování digitálního obsahu sbírkových a 
knihovních p�edm�t� pam��ových institucí Zlínskeho kraje laické i odborné ve�ejnosti. Základní 
datovou sadou pro zp�ístup�ování je obsah e-Repozitá�e. Primárním zp�sobem komunikace mezi 
systémy je ukládání datových balí�k� na spole�né uložišt� a jejich automatický p�íjem na stran� 
portálu eBadatelna.

132
Sou�ástí dodaného �ešení je programové rozhraní API pro další aplikace, v�etn� jeho podrobného technického popisu. Ano

Sou�ástí dodaného �ešení bude programové rozhraní API pro další aplikace, v�etn� jeho 
podrobného technického popisu.

133 Školení uživatel� a administrátor� aplikace Ano Bude realizováno školení uživatel� a administrátor� aplikace. 

134
Aplikace poskytuje rozhraní, jehož prost�ednictvím je možno zajistit import a export všech d�ležitých údaj� spravovaných systémem 
ve form� XML struktur. Preferováno je použití Web service (WS). Sou�ástí bude technický popis rozhraní v �eském jazyce. Ano

Aplikace poskytuje rozhraní, jehož prost�ednictvím je možno zajistit import a export všech 
d�ležitých údaj� spravovaných systémem ve form� XML struktur. Preferováno je použití Web 
service (WS). Sou�ástí bude technický popis rozhraní v �eském jazyce. 

135

Sou�ástí dodávky Aplikace je kompletní „Provozní dokumentace“ dle požadavk� zákona �. 365/2000 Sb., o informa�ních systémech 
ve�ejné správy a vyhlášky � 529/2006 Sb. v platném zn�ní, p�ípadn� jí nahrazující vyhlášky �. 360/2023 Sb., v platném zn�ní. 
Obsahem dokumentace je zejména:
�-Bezpe�nostní dokumentace informa�ního systému ve�ejné správy,
�-Systémová p�íru�ka,
�-Uživatelská p�íru�ka,

Dokumentace obsahuje také podrobný popis implementace. Tento popis je sou�ástí Systémové p�íru�ky nebo m�že být uveden v 
samostatném dokumentu. Veškerá dokumentace je p�edána v elektronické podob�. Ano

Sou�ástí dodávky Aplikace bude kompletní „Provozní dokumentace“ dle požadavk� zákona �. 
365/2000 Sb., o informa�ních systémech ve�ejné správy a vyhlášky � 529/2006 Sb. v platném 
zn�ní, p�ípadn� jí nahrazující vyhlášky �. 360/2023 Sb., v platném zn�ní. Obsahem dokumentace 
bude zejména:
�-Bezpe�nostní dokumentace informa�ního systému ve�ejné správy,
�-Systémová p�íru�ka,
�-Uživatelská p�íru�ka,

Dokumentace bude obsahovat také podrobný popis implementace. Tento popis bude sou�ástí 
Systémové p�íru�ky nebo m�že být uveden v samostatném dokumentu. Veškerá dokumentace 
bude p�edána v elektronické podob�.

136 Veškerá dokumentace aplikace je v �eském jazyku. Ano Veškerá dokumentace aplikace je v �eském jazyku.

137 Veškerá data jsou migrována z p�vodního systému KDR. Ano Veškerá data budou migrována z p�vodního systému KDR.

138 Aplikace je instalována v produk�ním a testovacím prost�edí zadavatele. Ano Aplikace bude instalována v produk�ním a testovacím prost�edí zadavatele.
139 Aplikace je vyvíjena v prost�edí u dodavatele. Ano Aplikace bude vyvíjena v prost�edí u dodavatele.

140 Sou�ástí dodávky Aplikace jsou všechny dodávané licence a licen�ní ujednání, v�etn� licencí a licen�ních ujednání podp�rných 
nástroj�, které jsou sou�ástí dodávky. Ano

Sou�ástí dodávky Aplikace budou všechny dodávané licence a licen�ní ujednání, v�etn� licencí a 
licen�ních ujednání podp�rných nástroj�, které jsou sou�ástí dodávky.

141 V celém návrhu jsou preferovány komponenty/software s otev�enou licencí nebo software bez finan�ních nebo jiných licen�ních 
poplatk� pro zadavatele. Ano

V celém návrhu jsou preferovány komponenty/software s otev�enou licencí nebo software bez 
finan�ních nebo jiných licen�ních poplatk� pro zadavatele.

142
Zadavatel akceptuje i closed source �ešení, za p�edpokladu dodání pot�ebných licencí pro b�h a maintenance. Ano

Zadavatel akceptuje i closed source �ešení, za p�edpokladu dodání pot�ebných licencí pro b�h a 
maintenance.

143
V p�ípad�, že Aplikace využívá ke své �innosti databázi, je preferováno databázové prost�edí MS SQL. Ano

V p�ípad�, že Aplikace využívá ke své �innosti databázi, bude preferováno databázové prost�edí 
MS SQL.

144 Licence systému jsou poskytnuty pro neomezený po�et oprávn�ných uživatel�. Ano Licence systému budou poskytnuty pro neomezený po�et oprávn�ných uživatel�.
145

Licence jsou poskytnuty pro produk�ní a testovací prost�edí. Školení provádí dodavatel na testovacím nebo vývojovém prost�edí. Ano
Licence budou poskytnuty pro produk�ní a testovací prost�edí. Školení bude provád�t dodavatel 
na testovacím nebo vývojovém prost�edí.

146
Licence neobsahují jakékoli množstevní omezení uložených dat (nap�íklad po�et balí�k� nebo velikost uložených dat). Ano

Licence nebudou obsahovat jakékoli množstevní omezení uložených dat (nap�íklad po�et balí�k� 
nebo velikost uložených dat).

Legislativa

Školení

Dokumentace

Migrace

Zp�sob implementace

Licence



147 Zhotovitel garantuje, že veškeré funkce systému popsané v zadávací dokumentaci a dodané spolu s dílem a dokumentací díla 
odpovídají obecn� platným právním p�edpis�m �R. Ano

Zhotovitel garantuje, že veškeré funkce systému popsané v zadávací dokumentaci a dodané 
spolu s dílem a dokumentací díla odpovídají obecn� platným právním p�edpis�m �R.

148
	ešení spl�uje požadavky zákona �. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. Ano

	ešení spl�uje požadavky zákona �. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve zn�ní pozd�jších 
p�edpis�.

149
	ešení je v souladu se zákonem �. 99/2019 Sb., o p�ístupnosti webových stránek (WCAG 2.1) . Ano 	ešení je v souladu se zákonem �. 99/2019 Sb., o p�ístupnosti webových stránek (WCAG 2.1) .

150 Dílo je vhodné pro provoz podle strategického plánu cíl� sm�rnice PLATTER (povede k dlouhodobé udržitelnosti systému sm��ující 
k provád�ní pravidelných audit� systém�). Ano

Dílo je vhodné pro provoz podle strategického plánu cíl� sm�rnice PLATTER (povede k 
dlouhodobé udržitelnosti systému sm��ující k provád�ní pravidelných audit� systém�).

151 Dílo je v souladu s Na�ízením Evropského parlamentu a Rady EU  2016/679 - obecné na�ízení o ochran� osobních údaj� – General 
Data Protection Regulation (GDPR). Ano

Dílo bude v souladu s Na�ízením Evropského parlamentu a Rady EU  2016/679 - obecné na�ízení 
o ochran� osobních údaj� – General Data Protection Regulation (GDPR).

152 Dílo spl�uje všechny relevantní požadavky zákona 110/2019 Sb., o zpracování osobních údaj�, které je možno zajistit technicky v 
Aplikaci. Aplikace nap�. automatizovan� po�izuje záznamy o operacích p�i zpracování osobních údaj� v Aplikaci, dle ustanovení § 
36. Ano

Dílo bude spl�ovat všechny relevantní požadavky zákona 110/2019 Sb., o zpracování osobních 
údaj�, které je možno zajistit technicky v Aplikaci. Aplikace nap�. automatizovan� po�izuje 
záznamy o operacích p�i zpracování osobních údaj� v Aplikaci, dle ustanovení § 36.

153 Webové stránky jsou v souladu s Doporu�ením pro webové stránky, které je definováno ve stanovisku �. 1/2011 Ú�adu pro ochranu 
osobních údaj�. Ano

Webové stránky jsou v souladu s Doporu�ením pro webové stránky, které je definováno ve 
stanovisku �. 1/2011 Ú�adu pro ochranu osobních údaj�. 

154
Technické �ešení odpovídá požadavk�m vyhlášky �. 82/2018 Sb., o bezpe�nostních opat�eních, kybernetických bezpe�nostních 
incidentech, reaktivních opat�eních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpe�nosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické 
bezpe�nosti) a aplikuje bezpe�nostní pravidla zadavatele. Ano

Technické �ešení odpovídá požadavk�m vyhlášky �. 82/2018 Sb., o bezpe�nostních opat�eních, 
kybernetických bezpe�nostních incidentech, reaktivních opat�eních, náležitostech podání v 
oblasti kybernetické bezpe�nosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpe�nosti) a aplikuje 
bezpe�nostní pravidla zadavatele. 

155
Aplikace zajiš�uje logování dle 2. odst. §22 vyhlášky 82/2018 Sb., nap�. informace o �innosti uživatel� a administrátor� (p�ihlášení, 
odhlášení, manipulace s ú�ty a oprávn�ními, úsp�šné i neúsp�šné pokusy �inností, kritické i chybové hlášení apod.). Je zajišt�na 
integrita informací pomocí adekvátních kryptografických prost�edk� (nap�. šifrování, el. podpis), aby bylo možné jednozna�n� ur�it, 
kdo zm�nu / operaci provedl. Ano

Aplikace zajiš�uje logování dle 2. odst. §22 vyhlášky 82/2018 Sb., nap�. informace o �innosti 
uživatel� a administrátor� (p�ihlášení, odhlášení, manipulace s ú�ty a oprávn�ními, úsp�šné i 
neúsp�šné pokusy �inností, kritické i chybové hlášení apod.). Je zajišt�na integrita informací 
pomocí adekvátních kryptografických prost�edk� (nap�. šifrování, el. podpis), aby bylo možné 
jednozna�n� ur�it, kdo zm�nu / operaci provedl.

156
Kryptografické funkcionality napl�ují doporu�ení NUKIB pro Minimální požadavky na kryptografické algoritmy verze 3.0, platná ke dni 
2.8.2023. (
https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/doporuceni/1988-doporuceni-v-oblasti-kryptografickych-prostredku-verze-3-0/) Ano

Kryptografické funkcionality napl�ují doporu�ení NUKIB pro Minimální požadavky na 
kryptografické algoritmy verze 3.0, platná ke dni 2.8.2023. (
https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/doporuceni/1988-doporuceni-v-oblasti-kryptografickych-
prostredku-verze-3-0/)

157
Systém neobsahuje žádné zranitelnosti obsažené v seznamech OWASP top 10 (2021, https://owasp.org/Top10/). Ano

Systém neobsahuje žádné zranitelnosti obsažené v seznamech OWASP top 10 (2021, 
https://owasp.org/Top10/).

158
Zhotovitel na své náklady ov��í bezpe�nost �ešení metodikou Owasp Testing Guide (ve stable verzi  )  https://owasp.org/www-
project-web-security-testing-guide/ nebo pomocí jiné metodiky srovnatelné úrovn�. Ano

Zhotovitel na své náklady ov��í bezpe�nost �ešení metodikou Owasp Testing Guide (ve stable 
verzi  )  https://owasp.org/www-project-web-security-testing-guide/ nebo pomocí jiné metodiky 
srovnatelné úrovn�.

159

Na Aplikaci jsou provedeny p�ed jejím nasazením do prost�edí Objednatele penetra�ní testy, výsledky nesmí obsahovat žádné 
nálezy kategorie kritické, vysoké ani st�ední. B�hem provozu Aplikace na KÚZK a smluvního vztahu s dodavatelem zajiš�uje 
dodavatel Aplikace pravidelné penetra�ní testování minimáln� jednou za rok. Aplikace bude testována dle aktuální verze OWASP 
Web Security Testing Guide (nebo jiné adekvátní metodiky) a zahrnuty budou minimáln� zranitelnosti definované v aktuální verzi 
OWASP Top 10. Dodavatel vyhotovuje záznamy o penetra�ním testování a výsledky p�edloží na požádání. Ano

Na Aplikaci budou provedeny p�ed jejím nasazením do prost�edí Objednatele penetra�ní testy, 
výsledky nesmí obsahovat žádné nálezy kategorie kritické, vysoké ani st�ední. B�hem provozu 
Aplikace na KÚZK a smluvního vztahu s dodavatelem bude zajiš�ovat dodavatel Aplikace 
pravidelné penetra�ní testování minimáln� jednou za rok. Aplikace bude testována dle aktuální 
verze OWASP Web Security Testing Guide (nebo jiné adekvátní metodiky) a zahrnuty budou 
minimáln� zranitelnosti definované v aktuální verzi OWASP Top 10. Dodavatel bude vyhotovovat 
záznamy o penetra�ním testování a výsledky p�edloží na požádání. 

160 	ešení spl�uje minimáln� úrovn� „A“ služeb pro ov��ení na adrese: 
https://www.ssllabs.com/
https://www.securityheaders.com/
https://observatory.mozilla.org/ Ano

	ešení spl�uje minimáln� úrovn� „A“ služeb pro ov��ení na adrese: 
https://www.ssllabs.com/
https://www.securityheaders.com/
https://observatory.mozilla.org/

161 V dob� p�edání díla jsou nainstalovány všechny relevantní bezpe�nostní záplaty a stanoveny mechanismy pro implementaci 
aktuálních bezpe�nostních záplat b�hem provozu. Ano

V dob� p�edání díla budou nainstalovány všechny relevantní bezpe�nostní záplaty a stanoveny 
mechanismy pro implementaci aktuálních bezpe�nostních záplat b�hem provozu.

162
Systém umož�uje obnovu dat v p�ípad� jeho poškození i možnost obnovy �ásti informací v p�ípad� nevhodného smazání nebo 
necht�né zm�ny informace uživatelem s vyššími oprávn�ními. Ano

Systém umož�uje obnovu dat v p�ípad� jeho poškození i možnost obnovy �ásti informací v 
p�ípad� nevhodného smazání nebo necht�né zm�ny informace uživatelem s vyššími 
oprávn�ními.

163
Aplikace p�istupuje do databáze jen prost�ednictvím jednoho speciálního „spole�ného“ ú�tu. (Není možno pro p�ístup do databáze 
používat ú�ty uživatel�.) Tento ú�et je odlišný od administrátorského ú�tu, který je používán pro správu / vzdálenou správu. Ano

Aplikace p�istupuje do databáze jen prost�ednictvím jednoho speciálního „spole�ného“ ú�tu. (Není 
možno pro p�ístup do databáze používat ú�ty uživatel�.) Tento ú�et je odlišný od 
administrátorského ú�tu, který je používán pro správu / vzdálenou správu.

164
Systém disponuje plnohodnotnou kontrolou oprávn�ní p�ístupu založenou na autorizaci autentizovaných uživatel�. Ano

Systém disponuje plnohodnotnou kontrolou oprávn�ní p�ístupu založenou na autorizaci 
autentizovaných uživatel�. 

165 Systém umož�uje snadnou administraci p�ístupových práv, rolí a �íselník�. Ano Systém umož�uje snadnou administraci p�ístupových práv, rolí a �íselník�.
166 Systém umož�uje jednoduchý export všech zavedených uživatel� a výpis jim v aplikaci p�id�lených práv. Tento exportovaný výpis 

bude možno vytisknout. Ano
Systém umož�uje jednoduchý export všech zavedených uživatel� a výpis jim v aplikaci 
p�id�lených práv. Tento exportovaný výpis bude možno vytisknout.

Bezpe�nost



167

Systém umož�uje oprávn�ným uživatel�m autorizovaný zabezpe�ený p�ístup prost�ednictvím webové aplikace a umož�uje další 
obslužné �innosti s balí�ky na základ� p�id�lených oprávn�ní, zejména prohlížení, smazaní, import, export. P�ístupy oprávn�ných 
uživatel� jsou definovány administrátorem systému. Pro p�ístup k dokument�m v systému je nutno mít nastavitelné politiky dle 
kategorií p�ístupnosti (obecn� p�ístupné, omezení autorskými právy, osobních údaj� a jiná omezení). Ano

Systém umož�uje oprávn�ným uživatel�m autorizovaný zabezpe�ený p�ístup prost�ednictvím 
webové aplikace a umož�uje další obslužné �innosti s balí�ky na základ� p�id�lených oprávn�ní, 
zejména prohlížení, smazaní, import, export. P�ístupy oprávn�ných uživatel� jsou definovány 
administrátorem systému. Pro p�ístup k dokument�m v systému je nutno mít nastavitelné politiky 
dle kategorií p�ístupnosti (obecn� p�ístupné, omezení autorskými právy, osobních údaj� a jiná 
omezení). 

166 Maximální doba odezvy pro 30 konkuren�ních uživatel� bude 2 sekundy na poskytnutých HW prost�edcích KÚZK , garance této 
doby je pro uživatele p�istupující z LAN KÚZK. Ano

Maximální doba odezvy pro 30 konkuren�ních uživatel� bude 2 sekundy na poskytnutých HW 
prost�edcích KÚZK , garance této doby je pro uživatele p�istupující z LAN KÚZK.

167 Maximální doba odezvy z Aplikace zm��ená službou webpagetest.org bude 2 sekundy na poskytnutých HW prost�edcích KÚZK 
p�istupujících ze za�ízení mimo LAN KÚZK Ano

Maximální doba odezvy z Aplikace zm��ená službou webpagetest.org bude 2 sekundy na 
poskytnutých HW prost�edcích KÚZK p�istupujících ze za�ízení mimo LAN KÚZK

168
Vytvo�ení a zp�ístupn�ní systému HelpDesk v souladu s podmínkymi p�ílohy � 2 Smlouvy, kap. III Ano Vytvo�ení a zp�ístupn�ní systému HelpDesk v souladu s podmínkymi p�ílohy � 2 Smlouvy, kap. III

Odezvy



P�íloha �. 5 smlouvy: Seznam licencí a jejich cena �
 �
V�této p�íloze jsou v�souladu s��lánkem VI. odst. 3 smlouvy uvedeny veškeré ceny veškerých licencí k 
softwaru (SW), a to v�etn� bezplatných, které jsou sou�ástí dodávky, dle následující struktury: �
 �
druh SW – p�esné, oficiální ozna�ení licence výrobce, jednotková cena bez�DPH, po�et ks, celková 
cena bez DPH, celková cena v�. DPH. �
 �
 �
Seznam licencí SW �
 �

Ozna�ení licence 
výrobce  

Jednotková cena 
bez DPH  

Po�et ks  Celková cena bez 
DPH  

Celková cena v�. 
DPH  

 Platforma ICZ DESA® 
- upgrade držené 

licence ICZ DESA® 
zadavatelem 

0 multilicence 0 0 

 �
Pozn. pro ú�astníka: p�idejte �ádky dle pot�eby  
  



P�íloha �. 6 Formulá� OHA 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

Formuláø �ádosti  

  

o stanovisko Hlavního architekta eGovernmentu k plánovanému projektu 
zahrnujícímu zámìr realizovat výdaj související s informaèními  

a komunikaèními technologiemi  

(dle usnesení vlády ÈR è. 86/2020 a/nebo zákona 365/2000 Sb.)   

  

typ A  
  

  
  

Odbor Hlavního architekta eGovernmentu MV  

  
  

Praha, leden 2022 

verze 7.1  
  

  

UPOZORNÌNÍ: Pøesto�e je formuláø zveøejnìn ve formátu umo�òujícím zmìny, �adatel není oprávnìn mìnit strukturu vybraných otázek 
èi pøedepsaných odpovìdí. Pokud se tak stane, Odbor Hlavního architekta eGovernmentu vyhodnotí takovou zmìnu jako poru�ení 
pravidel pøi schvalování a formuláø bude vrácen bez vydání stanoviska. Tam, kde je to tøeba pro uvedení dal�ích polo�ek do tabulky, je 
�adatel oprávnìn pøidávat øádky pro tyto polo�ky.  

Metodický pokyn k vyplòování na adrese: https://archi.gov.cz/uvod_schvalovani#jake   

    




