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Smlouva o dodávce a servisu výdejního boxu s licenčním ujednáním

Smluvní strany 

Zoologická zahrada hl. m. Prahy 
Se sídlem:
U Trojského zámku 120/3, 171 00 Praha 7 

Zastoupená: 
Mgr. Miroslavem Bobkem, ředitelem
IČO:
00064459

DIČ:
CZ00064459 
Bankovní spojení:
PPF banka a. s.
Číslo účtu:
2000980001/6000
(dále jen „Objednatel“) 
a
FurtodoBox s.r.o.
Se sídlem:


U Cementárny 1177, 703 00 Ostrava - Vítkovice
Jednající/zastoupen:

Ing. Robert Boček
IČO:

06357351
DIČ:

CZ06357351
Bankovní spojení:

Fio banka a.s.
Číslo účtu:

2102460066/2010
Společnost je zapsána: 
C 71649 vedená u Krajského soudu v Ostravě
(dále jen „Zhotovitel“) 
(dále společně označováni jako „smluvní strany“)
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“):
I. Úvodní ustanovení

1. Smluvní strany uzavírají Smlouvu na základě výsledků výběrového řízení pro veřejnou zakázku malého rozsahu dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („dále jen ZZVZ“) s názvem „VÝDEJNÍ ZOO BOX A SERVISNÍ SLUŽBY“.

2. Smluvní strany deklarují, že uzavřením a nabytím účinnosti Smlouvy nevznikají Poskytovateli žádné náklady dle Smlouvy. Poskytovateli vznikají náklady dle Smlouvy až okamžikem zahájení plnění Smlouvy. 
3. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že základní podmínkou Objednatele pro zadání realizace plnění (výzvy k dodání a instalaci – viz čl. IV. odst. 1) je schválení a přidělení investičních prostředků k úhradě ceny ze strany zřizovatele Objednatele, tj. Hlavního města Prahy.
4. Ve smyslu ustanovení odstavce 3 si Objednatel pro případ nedostatečného přidělení investičních prostředků vyhrazuje právo nedat Poskytovateli výzvu k dodání a instalaci nebo dočasně pozastavit plnění Smlouvy. 
II. Dodávka a instalace výdejního boxu s obslužným software
1. Poskytovatel se zavazuje dodat a instalovat Objednateli na pozemku p. č. 1564/1, k.ú. Troja, samoobslužný modulární výdejní box s alespoň 30 schránkami spolu s obslužným software, jež budou sloužit Objednatelem provozovanému elektronickému obchodu. Umístění výdejního boxu dle plánu, který je přílohou č. 1 Smlouvy. Plnění musí v budoucnu umožnit napojení přes API na prodejní systém elektronického obchodu Objednatele, samotné napojení však není předmětem Smlouvy.
Technické požadavky na výdejní box:
Počet schránek:
Alespoň 30 schránek rozdělených mezi 3 moduly, každý samostatný modul o šířce max. 75cm, rozmístění libovolné.

V rámci všech 3 modulů budou typově zastoupeny tyto druhy schránek:

UVEDENY VNITŘNÍ ROZMĚRY, hloubka všech schránek 35 až 65 cm

velké schránky (rozměry: od 28 do 38 cm výška, od 44 do 52 cm šířka);

střední schránky (rozměry: od 18 do 25 cm výška, od 44 do 52 cm šířka); 

malé schránky (rozměry: od 8 do 14cm výška, od 44 do 52 cm šířka); 

velké poloviční schránky (rozměry: od 28 do 38 cm výška, od 19 do 25 cm šířka); 

střední poloviční schránky (rozměry od 18 do 25 cm výška, od 19 do 25cm šířka);

malé poloviční schránky (rozměry: od 8 do 14 cm výška, od 19 do 25 cm šířka).
Malé poloviční schránky a střední poloviční schránky budou v součtu tvořit nadpoloviční většinu všech schránek umístěných ve výdejním boxu.
Primární funkcí výdejního boxu je možnost vyzvednutí zásilky zákazníkem.
Vybavení dotykovým terminálem pro zadání kódu pro vyzvednutí a další obsluhu boxu i ze strany pracovníků Objednatele.
Příprava na instalaci platebního terminálu – v budoucnu pro zavedení možnosti úhrady ceny zboží zákazníkem při vyzvednutí v boxu. V první fázi (dle Smlouvy) bude zákazníkům umožněn pouze výdej objednávek předem zaplacených přes platební bránu e-shopu.
Možnost přizpůsobení designu uživatelského prostředí a venkovního designu boxu (designové prvky vně boxu i v rámci SW vždy podléhají předchozímu schválení ze strany Objednatele) – tyto odsouhlasené úpravy nebudou mít vliv na průběh či dobu trvání záruky.

Materiál a konstrukce, napájení:

Odolná konstrukce vhodná pro venkovní umístění, s ochranou proti zatékání, stříškou minimálně nad centrálním modulem pro komfortní používání při nepříznivých povětrnostních podmínkách.

Boxy jsou vybaveny alespoň jednou bezpečnostní kamerou a vnějším osvětlením.

Kamery mají možnost jednoduchého napojení na PCO zadavatele.
Moduly z plechu o min. tloušťce 0,8mm.
Barva dvířek schránky: Šedá – RAL 9022 povrch. úprava: Hladká / Lesk

Ostatní základní konstrukce: Antracitová – RAL 7016 povrch. úprava: Mat

Elektronické zamykání (min. 450 000 cyklů), zabezpečení proti vandalismu a neoprávněnému přístupu.
Nosnost police min. 20kg

UPS (záložní zdroj energie)
Vnitřní osvětlení schránek

Systém mechanického nouzového otevírání dvířek.

Možnost napájení z elektrické sítě.
Schopnost fungovat ve zhoršených povětrnostních podmínkách (vysoké teploty, mráz, apod.).
Jednotlivé komponenty výdejního boxu budou nové, nepoužité, neopravované, funkční a odpovídající Smlouvě. Zhotovitel tyto komponenty zkompletuje, nainstaluje a uvede do provozu.
Výdejní box bude osazen do pohledové stěny z dubových hranolů (viz příloha č. 2 Smlouvy) tvořící opticky prodloužení stávajícího stánku (výdejny e-shopu). Obložení zajistí Objednatel.

Funkční požadavky na software:

Monitoring obsazenosti.

Notifikace o vyzvednutí zásilky.

Správa objednávek, rezervace schránek.

Možnost generování kódu pro vyzvednutí zásilky zákazníkem a jeho odeslání na zadané telefonní číslo.

V budoucnosti možnost zadání dobírky pro otevření schránky, obsluha přes aplikaci či webové online rozhraní (samotná realizace této funkcionality není předmětem Smlouvy).
2. Zhotovitel dodá i veškerý pomocný materiál a služby nezbytné pro řádný provoz výdejního boxu se software jako funkčního celku v rozsahu dle Smlouvy. Náklady s tím spojené jsou zahrnuty ve Smlouvou ujednané ceně plnění.
3. Součástí dodávky je i kompletní dokumentace plnění, včetně technických výkresů řešení, schémat zapojení, uživatelských manuálů a dalších dokumentů potřebných k náležitému užití, provozu a údržbě plnění jako funkčního celku.
III. Technická připravenost
Objednatel zajistí technickou připravenost místa plnění – betonovou desku s vývody elektrické sítě 230V a internetové sítě LAN a dle nutných požadavků konkrétního dodavatele potřebných pro funkčnost výdejního boxu.

IV. Doba dodání a instalace výdejního boxu s obslužným software, zkušební provoz
1. Po zajištění technické připravenosti místa plnění Objednatel Poskytovatele písemně (postačí e-mailem) vyzve k dodání a instalaci výdejního boxu s obslužným software. 
Předpokládané datum výzvy k dodání a instalaci: 15. 10. 2024
2. Poskytovatel instaluje výdejní box s obslužným software a uvede jej do zkušebního provozu nejpozději do 30 dnů ode dne, kdy mu byla doručena výzva dle odstavce 1. O uvedení do zkušebního provozu bude mezi smluvními stranami učiněn datovaný zápis, podepsaný jejich oprávněnými pracovníky.

3. Po úspěšném zkušebním provozu o době trvání alespoň 14 dní, nejpozději však do 45 dnů ode dne doručení výzvy dle odstavce 1, Poskytovatel instalovaný výdejní box s obslužným software a dokumentací dle čl. II. odst. 3 bez zjevných vad a nedodělků protokolárně předá Objednateli; s protokolárním předáním bude spojeno řádné předvedení funkcí výdejního boxu s obslužným software spolu se zaškolením. Protokol o předání bude obsahovat vyjádření oprávněného pracovníka Objednatele, zda instalovaný výdejní box s obslužným software a dokumentací přebírá, datován a podepsán oprávněnými pracovníky smluvních stran. Pokud z důvodu zjevných vad anebo nedodělků oprávněný pracovník Objednatele odmítne plnění převzít, uvede tuto skutečnost do protokolu spolu s výčtem zjevných vad a nedodělků.
V. Licenční ujednání 
Smluvní strany ujednaly, že Objednatel a uživatelé výdejního boxu budou oprávněni dodaný software (software tvořící s dodaným výdejním boxem funkční celek) užívat k účelu vyplývajícímu ze Smlouvy, a to bez časového omezení. Objednatel je oprávněn provádět i úpravy, případně doplnění dodaného plnění (software tvořícího s dodaným výdejním boxem funkční celek). Tím není dotčena doba trvání servisní podpory dle čl. VII. 

VI. Záruka za jakost
Poskytovatel Objednateli poskytuje záruku za jakost výdejního boxu s obslužným software o době trvání 24 měsíců od jeho protokolárního převzetí Objednatelem.
VII.  Servisní služby – podpora
1. Servisní služby – podpora dodaného výdejního boxu s obslužným software dle tohoto článku budou Poskytovatelem Objednateli poskytovány po dobu 24 měsíců od jeho protokolárního převzetí Objednatelem.
2. Služba telefonického a online Helpdesku, a to od 07 do 17 hodin každý pracovní den, za účelem hlášení servisních požadavků Objednatele. Služba bude poskytována online na adrese XXX a dále na telefonním čísle XXX
3. Průběžná aktualizace software (včetně případného FW).

4. Odezva do 24 hodin a odstranění závady (nedostatku) v plné funkčnosti (týká se jak software, tak hardware, i výdejních boxů a jejich součástí – poškozené či nefungující kamery, osvětlení atd., zahrnuje vzdálenou podporu i podporu na místě) do 2 pracovních dnů od nahlášení, je-li to objektivně možné, jinak v nejkratším možném čase. 

VIII. Cena a platební podmínky
1. Za řádné dodání a instalaci výdejního boxu s obslužným software, včetně dokumentace dle čl II. odst. 3, zaškolení dle čl. IV. odst. 3 a poskytnutí licence dle čl. V. náleží Poskytovateli cena ve výši 349 500 Kč bez DPH, cena včetně 21% DPH činí 422 895 Kč s DPH.
2. Cenu dle odstavce 1 uhradí Objednatel Poskytovateli jednorázově, na základě faktury (daňového dokladu) splňující náležitosti dle obecně závazného právního předpisu a Smlouvy, vystavené Poskytovatelem po protokolárním převzetí plnění dle čl. IV. odst. 3 Objednatelem; kopie protokolu o převzetí musí být přílohou faktury. 
3. Za řádné poskytnutí servisních služeb – podpory dle čl. VII náleží Poskytovateli cena ve výši 17 820 Kč bez DPH za 24 měsíců (742,50 Kč bez DPH měsíčně), cena včetně 21% DPH činí 21 562,20 Kč s DPH za 24 měsíců (898,43 Kč s DPH měsíčně). V případě kratšího trvání fakturačního období bude uhrazena cena poměrně snížená.
4. Cenu dle odstavce 3 bude Objednatel poskytovateli hradit průběžně, za každý měsíc řádného poskytování služby a trvání Smlouvy zpětně, na základě faktury (daňového dokladu) splňující požadavky obecně závazného právního předpisu, vystavené Poskytovatelem do 10. dne po uplynutí období, za něž je fakturováno. 
5. Faktura bude mít splatnost 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli na e-mailovou adresu: fakturace@zoopraha.cz. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu dle příslušných ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. V případě, že faktura nebude obsahovat odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se zaplacením. Lhůta splatnosti 30 dnů počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury.
6. Objednatel nebude poskytovat zálohové platby.
IX. Odpovědnost za škodu a pojištění
1. Pokud porušením povinnosti Poskytovatele vyplývající z obecně závazných právních předpisů či ze Smlouvy vznikne Objednateli jakákoliv škoda, odpovídá za ni Poskytovatel, a to bez ohledu na zavinění. Škodou se v tomto případě rozumí i škoda vzniklá třetí osobě, kterou poškozená osoba uplatní vůči Objednateli. 
2. Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu platnosti Smlouvy až do úplného splnění všech závazků ze Smlouvy bude mít uzavřené platné a účinné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou výkonem odborné činnosti – plněním Smlouvy s limitem pojistného plnění ve výši alespoň 500.000,- Kč. Zhotovitel má ke dni uzavření Smlouvy sjednáno pojištění profesní odpovědnosti ve výše uvedeném rozsahu u Česká podnikatelská pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group, pojistnou smlouvou č. 0026412624. Kopie pojistné smlouvy tvoří Přílohu č. 3. Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje předložit Objednateli na jeho žádost originál pojistné smlouvy k nahlédnutí anebo pořízení kopie, případně také k témuž předložit příslušné a aktuální znění ujednaných všeobecných a zvláštních pojistných podmínek k předmětné smlouvě. 

X. Smluvní sankce
1. V případě prodlení Poskytovatele s  předáním instalovaného výdejního boxu s obslužným software a dokumentací bez zjevných vad a nedodělků Objednateli, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny bez DPH uvedené v čl. VIII. odst. 1, a to za každý i započatý den prodlení. Smluvní pokuta ve stejné výši se sjednává i pro případ, že Poskytovatel nedodrží lhůtu pro odstranění závady (nedostatku) dle článku VII. odst. 4.
2. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny nebo její části Poskytovateli je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,5% z dlužné částky za každý byť i započatý den prodlení.
3. V případě porušení závazku mlčenlivosti dle článku XIII. odst 1 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení takového závazku.
4. Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý byť i započatý měsíc bez pojištění Poskytovatele odpovídajícího  čl. IX. odst. 2, popř. porušení povinnosti předložit objednateli originál odpovídající pojistné smlouvy (pojistné podmínky) dle téhož článku Smlouvy.

5. Smluvní sankce jsou splatné do 30 kalendářních dnů po doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejímu zaplacení na adresu sídla povinné smluvní strany. 
6. Smluvní strany se dohodly, že zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu případně vzniklé škody, a rovněž není dotčena povinnost řádně plnit povinnosti vyplývající ze  Smlouvy.
7. Poskytovatel se zprostí povinnosti zaplatit Objednateli smluvní pokutu, pokud prokáže, že mu ve splnění jeho povinnosti zabránila mimořádná, nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka vzniklá z osobních poměrů Poskytovatele nebo vzniklá až v době, kdy byl Poskytovatel s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka kterou byl Poskytovatel povinen podle smlouvy překonat, jej povinnosti zaplatit smluvní pokutu nezprostí.
XI. 
Odstoupení od smlouvy
1. Od Smlouvy může kterákoli smluvní strana odstoupit z důvodů stanovených zákonem nebo Smlouvou. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy, byla-li Smlouva porušena podstatným způsobem druhou smluvní stranou. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele je považováno prodlení s  předáním instalovaného výdejního boxu s obslužným software a dokumentací bez vad a nedodělků Objednateli po dobu delší než 30 kalendářních dnů, opakovaný (alespoň 3x) výskyt vady plnění nebo opakované (alespoň 3x) prodlení s odstranění závady (nedostatku) ve lhůtě stanovené v článku VII. odst. 4. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Objednatele se považuje prodlení s úhradou ceny po dobu delší než 30 dnů.
2. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že Poskytovatel je v úpadku, probíhá vůči němu insolvenční řízení, na majetek Poskytovatele byl prohlášen konkurz anebo i v případě, že insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek Poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení. Rovněž pak v případě, kdy Poskytovatel vstoupí do likvidace.
3. Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy, poruší-li Poskytovatel svou povinnost dle čl. IX. odst. 2, čl. XII. odst. 6 nebo čl. XIII., jakož i v případě, že se ukáže, že Poskytovatel mohl být vyloučen z výběrového řízení veřejné zakázky, v rámci něhož byla uzavřena Smlouva, nebo se zjistí, že dodavatel již nesplňuje zadávací podmínky zohledňující mezinárodní sankce stanovené v takovém výběrovém řízení.
XII.  Oprávnění pracovníci, poddodávky
1. Oprávněným pracovníkem Objednatele je paní XX, e-mail: XXX tel: XXX.
2. Oprávněným pracovníkem Poskytovatele je Ing. Robert Boček, tel:XXX,
e-mail:XXX. 
3. Oprávněným pracovníkem smluvní strany je vždy též její statutární orgán, popř. jeho člen, tak jak vyplývá ze zápisu do veřejného rejstříku. 
4. O případných změnách oprávněného pracovníka nebo jeho kontaktního údaje dle odstavce 1 nebo 2 musí být vždy písemně informována druhá smluvní strana. Taková změna nevyžaduje dodatek Smlouvy.
5. Na plnění Smlouvy se mohou podílet též poddodavatelé Poskytovatele identifikovaní v příloze č 4 Smlouvy. Při jejich využití odpovídá poskytovatel tak, jakoby Smlouvu plnil sám. Změnit poddodavatele může Poskytovatel jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele; takový souhlas nebude bezdůvodně odepřen. Změna poddodavatele nevyžaduje dodatek Smlouvy.
6. Poskytovatel i všichni jeho poddodavatelé musí po celou dobu plnění Smlouvy splňovat základní způsobilost a profesní kvalifikaci dle zadávací dokumentace veřejné zakázky, v rámci níž byla Smlouva uzavřena.

XIII. Mlčenlivost a ochrana osobních údajů
1. Poskytovatel je povinen učinit veškerá nezbytná opatření k ochraně informací a údajů zpřístupněných Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje, že on ani osoby podílející se na straně Poskytovatele na plnění Smlouvy nesdělí jakýmkoliv způsobem třetí osobě jakoukoliv informaci týkající se Objednatele, kterou získali v souvislosti s plněním Smlouvy. Poskytovatel není oprávněn jakkoliv využít informaci týkající se Objednatele, která mu byly zpřístupněna nebo kterou získal v souvislosti s plněním Smlouvy, ve prospěch svůj nebo ve prospěch třetí osoby, s výjimkou využití nezbytného pro splnění Smlouvy či prokázání kvalifikace nebo hodnocení nabídky Poskytovatele podané v jiném zadávacím (výběrovém) řízení. Toto ustanovení se neuplatní v rozsahu, v němž by to bylo v rozporu s ustanovením obecně závazného právního předpisu nebo vykonatelným rozhodnutím orgánu veřejné moci.

2. Osobní údaje Poskytovatele a pracovníků plnících na jeho straně Smlouvu bude Objednatel zpracovávat pouze v rozsahu nezbytném v souvislosti s plněním Smlouvy, v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a to v rozsahu vedení evidence oprávněných pracovníků a jejich kontaktních údajů. Tím nejsou dotčeny povinnosti a práva stanovená obecně závazným předpisem či vykonatelným rozhodnutím orgánu veřejné moci.

XIV. Závěrečná ustanovení
1. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je vázán zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů a souhlasí s tím, že Objednatel zajistí zveřejnění textu Smlouvy, případně též jejích změn, v souladu s uvedeným zákonem v registru smluv. 

2. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Poskytovatel se zavazuje k uchování účetních záznamů a dalších relevantních podkladů souvisejících s plněním Smlouvy dle účinných právních předpisů.
3. Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
4. Smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis.
Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Plán umístění výdejního boxu
Příloha č. 2: Osazení výdejního boxu (pohled)
Příloha č. 3: Kopie pojistné smlouvy Poskytovatele
Příloha č. 4: Seznam poddodavatelů (pokud má Poskytovatel poddodavatele).
V Praze dne __09.10.2024_



V________ dne __10.08.2024______
Za Objednatele:





Za Poskytovatele:
___________________



__________________ 
Mgr. Miroslav Bobek



Ing. Robert Boček
ředitel Zoologické zahrady hl. m. Prahy
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