Smlouva o poskytovani sluzeb

TRASK SOLUTIONS a.s.

sidlem Milevska 2095/5, Kr&, PSC: 140 00 Praha 4, IC: 62419641
zastoupena Filipem Toméankem, pfedsedou spravni rady
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B/16212

(dale jen ,Poskytovatel®)
a
Ceské vysoké uéeni technické v Praze

se sidlem Jugoslavskych partyzan 1580/3, Dejvice, 160 00 Praha 6

IC: 684 07 700, DIC: CZ684 07 700 5

zastoupena: Petrem Zachou, feditelem Vypoc&etniho a informacéniho centra CVUT v Praze

Vysoka Skola byla zalozena zakonem ¢&. 111/1998 Sb., zadkon o vysokych Skolach, ve znéni pozdéji
vydanych pFedpisud

(dale jen ,Zakaznik")

uzavrely podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,0Z"), a pfislusnych ust. zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) (dale jen ,Autorsky zakon®) tuto
smlouvu (dale jen "Smlouva")

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi nasledujici pInéni za
uplatu a za dale stanovenych podminek (dale jen ,PInéni“):

1.1.1.servisni sluzby k zajisténi provozu Systému (dale jen "Servisni sluzby") - blize
specifikovano v Priloze 3;

1.1.2.ostatni sluzby souvisejici se Systémem (dale jen "Ostatni sluzby") - blize specifikovano
Pfiloze 4.

1.2. Cl. 1.1.1 aZ 1.1.2 Smlouvy jsou dale spole&né& nazyvany jen ,Sluzby*.
1.3. Sluzby nejsou pfedmétem bankovniho outsourcingu.

1.4. Pojmy uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach zacinajici velkym pismenem jsou definovany
v téle Smlouvy nebo v PFiloze 1.

2. Poskytovani PInéni

2.1. Poskytovatel je opravnén vyuzit pro plnéni pfedmétu této Smlouvy své stalé subdodavatele v
postaveni pracovnik(, se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se pro ucely
této Smlouvy nepovaZzuji za tfeti osoby ve vztahu k Poskytovateli. V pfipadé, ze Poskytovatel
bude pfi pInéni smluvnich zavazkl z této Smlouvy mu vyplyvajicich vyuzivat takové pracovniky,
odpovida Zakaznikovi v plném rozsahu, jako by plnil sam.



2.2.

Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni, které Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy, bude
provedeno s vynalozenim pfiméfené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu
popisu pfisluSného plnéni (v€etné kritérii pInéni) obsazeného ve Smlouvé, jeji pfislusné ptiloze
nebo jiném pFisluSném dokumentu vyhotoveném v souvislosti se Smlouvou ¢&i na jejim zakladé
(zejména dokumentace).

3. Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Cena za PInéni dle této Smlouvy, jakoz i pravidla jejiho u¢tovani, jsou stanoveny v Pfiloze Cena
za Servisni sluzby.

Cena za PInéni dle této Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur — dafiovych doklad
vystavenych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VSechny ceny, poplatky a dalSi platby splatné podle této Smlouvy jsou uvedeny bez dané z
pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), pokud neni stanoveno jinak. DPH bude G&tovana a pfipoctena
podle platnych pravnich pfedpisa.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySi vSech cen za plnéni poskytované Poskytovatelem na zakladé
této Smlouvy a dodatkd, resp. jakékoli jeji/jejich ¢asti (tedy cen jiz upravenych za trvani této
Smlouvy a dodatkl v disledku pfedchozich pfipadl navyS$eni, pokud k nim doslo), je
Poskytovatel opravnén kazdoro€né zvysSovat o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici
mife inflace vyjadfené pFiristkem priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery
vyjadfuje procentni zménu priameérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl oproti prameéru 12
pfedchozich mésict, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem &i jeho pravnim nastupcem v
mésici lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen ,Mira inflace®). Je-li Mira inflace niz8i nez 1
%, ke zméné cen na zakladé této inflaéni dolozky v daném kalendainim roce nedojde. Novou
vysi cen plnéni oznami Poskytovatel Zakaznikovi pisemné v elektronické podobé nejpozdéji s
vyuctovanim za prvni zuctovaci (fakturaéni) obdobi, béhem néhoz se navysSeni uplatni.

4. Fakturacni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu, registraéni Eislo
smlouvy Zakaznika, ¢islo Objednavky, pokud byly uvedeny na smlouvé a Objednavce, a podpis
osoby opravnéné za Poskytovatele vystavovat faktury.

Faktura musi obsahovat nalezZitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro darnovy
doklad, zejména v § 29 zakona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
zmén a dopliikd, registraéni ¢islo této smlouvy a Cislo Objednavky, pod kterym je tato Smlouva
vedena u Zakaznika. Zakaznik je opravnén pfed uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nékterou nalezitost nebo ma jiné zavady v obsahu. Ve vracené faktufe
musi vyznacit dlvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové zhotovit. Opravnénym vracenim faktury se stavi béh doby jeji splatnosti. Nova doba
splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Faktura musi obsahovat bankovni spojeni Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplsobem
umoznujici dalkovy pfistup v registru platcd DPH. Bez téchto nalezitosti nebude faktura
proplacena a bude bez zaplaceni vracena v dobé splatnosti zpét a po¢ne bézet nova doba
splatnosti ode dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury. Pokud k datu uskuteénéni
zdanitelného pInéni budou u Poskytovatele naplnény podminky ust. § 106a ZoDPH (nespolehlivy
platce) nebo bude na faktufe uveden bankovni Gcet nezvefejnény zakonnym zplsobem ve
smyslu ust. § 109 odst. 2 pism. ¢) ZoDPH (nezvefejnény ucet), je Zakaznik opravnén postupovat
dle ust. § 109a) ZoDPH, tj. zvlastnim zplsobem zajisténi dané. V takovém pfipadé je Zakaznik
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4.4.

4.5.

opravneén uhradit ¢ast finanéniho zavazku ve vySi vypocétené dané z pfidané hodnoty nikoliv na
bankovni uéet Poskytovatele, ale pfimo na bankovni ucet pfisluSného spravce dané, pfiemz se
timto povazuje finanéni zavazek Zakaznika vuci Poskytovateli za zcela vyrovnany.

Faktura musi byt vyhotovena vyhradné ve formatu A4 v elektronické podobé (formaty pdf. a dalsi),
zaslana na emailovou adresu faktury@vic.cvut.cz, nejlépe tak, Ze v jedné emailové zpravé bude
obsazena pouze jedna faktura a k ni nalezejici pfilohy.

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnG ode dne doru€eni Zakaznikovi, pokud z této Smlouvy
nevyplyva néco jiného. Cena za Objednavku, fakturovana Poskytovatelem, se povazuje za
zaplacenou dnem, kdy je odepsana z u¢tu Zakaznika ve prospéch uc¢tu Poskytovatele.

5. Misto plnéni

5.1.

Sluzby dle této Smlouvy jsou prioritné poskytovany formou vzdalené konzultace a feSeni po
telefonu nebo s vyuzitim internetu (vzdaleny pfistup). V pfipadé, Ze poskytnuti Sluzeb ze sidla
Poskytovatele nebude z povahy feSeného pozadavku mozné nebo vhodné, budou Sluzby
provedeny v sidle Zakaznika nebo v jiném dohodnutém misté.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

Poskytovatel poskytuje na Sluzby, které jsou pfedmétem této Smlouvy, zaruku v délce tfi mésica
od poskytnuti Sluzby.

Pfi plnéni smluvnich zavazku z této Smlouvy vyplyvajicich se Poskytovatel zavazuje postupovat
tak, aby nedoslo k poSkozeni dobrého jména Zakaznika, a to ani v pfipadé, ze pInéni Smlouvy
bude ¢astecné zajistovano prostfednictvim jeho subdodavateld.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Za ucelem prokazani poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel provadét evidenci poskytnutych
Sluzeb.

Pro Sluzby se Poskytovatel zavazuje pfipravovat report véetné vykazu prace (dale jen ,Vykaz“)
za obdobi a v rozsahu stanoveném pfislu§nou PFilohou.

Vykaz bude vyhotoven a zaslan Zakaznikovi do 10 pracovnich dnd po konci pfislu$ného obdobi
ke schvaleni. Vykaz je povazovan za schvaleny elektronickou odpovédi opravnénymi osobami
Zakaznika uvedenymi v Pfiloze 5 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo rozporovat jednotlivé
polozky Vykazu nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po obdrzeni Vykazu Poskytovatelem, po
marném uplynuti této lhity toto pravo ztraci a Vykaz je dale povazovan za odsouhlaseny
Zakaznikem. V pfipadé, ze Zakaznik rozporuje jednotlivé polozky Vykazu, zavazuji se Zakaznik
a Poskytovatel vstoupit v jednani ohledné obsahu Vykazu a jednotlivych rozporovanych polozek.
Rozporovani jednotlivych polozek Vykazu Zakaznikem nema odkladny ucinek na fakturaci
pravidelné mési¢ni ceny za Servisni sluzby ve smyslu odst.1 Pfilohy &. 2.

Pracovnici Poskytovatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu této Smlouvy, jsou povinni
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy dodrzovat interni pfedpisy Zakaznika, se kterymi byl Poskytovatel
prokazatelné pfedem pisemné seznamen, tykajici se bezpeénosti a divérného charakteru
informaci tvoficich pfedmét obchodniho tajemstvi Zakaznika, nebo informaci Zdkaznikem za
divérné vyslovné pisemné oznaéené, s nimiz pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy
pfijdou do styku.
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7.5.

7.6.

7.7.

Pracovnici Poskytovatele podilejici se na pInéni této Smlouvy jsou opravnéni vstupovat v
objektech Zakaznika pouze do mist, kterd budou vyslovné& dohodnuta mezi kontaktnimi osobami
smluvnich stran. Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi plnéni této Smlouvy v objektech Zakaznika
jeho internimi pfedpisy a dodrzovat interni bezpecnostni pravidla a opatfeni, se kterymi byl
Zakaznikem prokazatelné pfedem pisemné seznamen.

Zakaznik se zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli veSkerou potiebnou soudinnost pfi poskytovani PInéni dle této
Smlouvy;

b) poskytnout Poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do prostor &i k zafizenim (Systému)
Zakaznika, pokud je to potfebné pro fadné provedeni Sluzeb dle této Smlouvy;

c) neprodlené informovat Poskytovatele o vSech skute€nostech, které mohou mit vliv na
poskytovani PInéni fadné a vcas;

d) poskytnout Ucty a prislusna opravnéni pracovnikim Poskytovatele pro pfihlaseni se do
testovaciho, vyvojového a produk&niho prostifedi pro realizaci aktivit nezbytnych pro
poskytovani PInéni dle této Smlouvy;

e) poskytnout vzdaleny pfistup pracovnikim Poskytovatele pro pfihlaseni se do
produkéniho, testovaciho, vyvojového prostfedi pomoci VPN pfistupu pfes internet;

f)  mit platnou a U€innou sluzbu software maintenance Standardniho software na zakladé
uzaviené smlouvy s Poskytovatelem pro poskytovani licenci a software maintenance
Standardniho software uvedenych v Tab. €. 1 Pfilohy 6, které jsou vyuzivany ve spojeni
nebo v navaznosti na komponenty zafazené do pfedmétu podpory a provozovat tento
Standardni software na vyrobcem podporované verzi. V pfipadé nesplnéni tohoto
pfedpokladu je garantovan pouze parametr Cas na reakci.

a to nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb a po celou dobu trvani této Smlouvy.
Zakaznik se dale zavazuje plnit zavazky dle pfisluSnych Pfiloh, a to zejména:

a) provadét hlaseni veskerych pozadavkl (Provozni Incident, Problém, Servisni poZzadavek,
Zmeénovy pozadavek, Bezpecénostni incident) pomoci Portalu podpory a pravidel
uvedenych v této Smlouvé;

b) poskytovat souc€innost pro potfeby nasazeni a otestovani Systému v infrastruktufe
Zakaznika.

8. Omezeni nahrady skody

8.1.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Poskytovatele k ndhradé Skody ¢€i
nemajetkové Ujmy jim zplsobené nikoliv umysiné, z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych pravech
¢lovéka porusenim jakychkoliv jeho zavazkd sjednanych touto Smlouvou ¢&i vyplyvajicich pro néj
ze zakona v souvislosti s touto Smlouvou, a jakéhokoli odSkodnéni, je souhrnné omezena
Castkou ve vySi ro€ni ceny za Servisni sluzby, kterouzto €astku smluvni strany ve smyslu ust. §
2898 OZ shodné povazuji a prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady Skody ¢€i nemajetkoveé ujmy
a odSkodnéni, za kterou odpovida Poskytovatel a kterou bude pfipadné povinen uhradit.
Smluvni strany se soucasné dohodly, ze Poskytovatel neni povinen Zakaznikovi nahradit usly
zisk.

9. Kontaktni osoby
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9.1. Kontaktni osoby povéfené vedenim vécnych jednani, v€etné kontaktnich spojeni, jsou uvedeny v
Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

9.2. Zména kontaktnich osob bude provedena pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané bez
nutnosti vyhotoveni pisemného dodatku k této Smlouvé.

10. Ukonceni Smiouvy

10.1.Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou se zahajenim poskytovani sluzeb ode dne 1. 1.
2025. Tuto Smlouvu Ize ukonéit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou€ésti bude téz vypofadani vzadjemnych
zavazkd ze Smlouvy vyplyvajicich &i s ni souvisejicich,

b) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pro podstatné poruSeni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud toto poru$eni trva i poté (pozn.: po uplynuti nahradni
Ihaty ke zjednani napravy), co byla smluvni strana, ktera zavazek porusila, o poruseni
pisemné informovana druhou smluvni stranou formou pisemné vyzvy k napravé s
poskytnutim nahradni Ihaty ke zjednani napravy v trvani alespor jednoho kalendafniho
mésice,

c) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez udani dlivodu s tfimésicni
vypovédni lhltou, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici,

v kterém byla pisemna vypovéd druhé strané dorucena.

10.2.Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro ucely této Smlouvy
povazuje v oblasti Provozniho Incident Managementu pfekroeni garantovaného ¢asu na reakci
uvedeného v ¢l. 2.1 PFilohy 6 z divod( vyhradné na strané Poskytovatele, a to:

a) v pfipadé naléhavosti A o dobu 2 pracovnich dnl v rdmci dostupnosti Sluzby,
b) v pfipadé naléhavosti B o dobu 5 pracovnich dnli v ramci dostupnosti Sluzby.
10.3.Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se pro ucely této Smlouvy
povazuje zejména:
a) prodleni s Ghradou faktury trvajici po dobu del$i nez 60 dni,
b) opakované neplnéni nezbytné soucinnosti ¢i povinnosti dle €l. 7.6 a ¢l. 7.7 shora.
10.4.Smlouvu je mozno ukongit i z dal$ich davodl neuvedenych vySe, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich pfedpisa.

10.5.0dstoupenim od Smlouvy nevznikne smluvnim stranam povinnost vratit plnéni, ktera jiz byla
poskytnuta pfed okamzikem u€innosti odstoupeni a Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za PInéni
poskytnuté Poskytovatelem do doby uc€innosti odstoupeni. Ohledné vypofadani vzajemnych prav
a povinnosti vyplyvajicich smluvnim stranam z této Smlouvy v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy nebo zanikem zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy, se zavazuji smluvni strany
postupovat v souladu s ustanovenimi zakona.

10.6.V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy Poskytovatelem z dlvodu poru$eni na strané Zakaznika
vznika na strané Poskytovatele pravo ponechat si vesSkeré finanéni prostfedky do doby u&innosti
odstoupeni Zakaznikem uhrazené, a to jako formu smluvni pokuty za poruSeni této Smlouvy
Zakaznikem; timto narokem neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

11. Zavérecna ustanoveni
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11.1.Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Pro
Ucely uvefejnéni v registru smluv smluvni strany navzajem prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje
zadné obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfed uzavienim této Smlouvy si
vzajemné pisemné odsouhlasi rozsah anonymizace Smlouvy v souladu se zakonem o registru
smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti Zakaznik bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3)
pracovnich dnli od uzavfeni této Smlouvy.

11.2.Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

11.3.Smluvni strany prohlasuji, Ze v minulosti uzaviely Smlouvu o poskytovani servisnich a
konzultaénich sluzeb, evid. & CVUT: 1081311001 (dale jen ,,Piivodni smlouva“), jez ma byt
nahrazena smlouvou touto. Z toho dlivody se strany dohodly, Ze Pavodni smlouva zanika dnem
31. 12. 2024. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze si je kazda z nich opravnéna
ponechat pInéni poskytnuta na zakladé PUvodni smlouvy druhou stranou a ukonéenim Pavodni
smlouvy nejsou dotéena prava v souvislosti s Pavodni smlouvou vznikla (zejména pravo na
zaplaceni nezaplacenych cen a poplatkd za posledni tvrtleti roku 2024).

11.4.Z4dna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v
dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluéuje pfekazka, ktera vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

11.5.VesSkera ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, zZe neplatnost nékterého z nich
nezpusobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v dusledku vydani obecné zavazného
pravniho pfedpisu kterékoliv ustanoveni této Smlouvy dostalo do rozporu s pravnim fadem a
tento rozpor by zpusoboval neplatnost této Smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzovana
jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou Fidit
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.6.Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény po uzavfeni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené
mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i
praxe. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
dana strana umysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

11.7.Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze na zavazky z ni vzniklé se nepouziji tato
ustanoveni OZ:
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e neumérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
e zména okolnosti - § 1764 az 1766;
e zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
e adale §§ 556 odst. 2, 557, 558 odst. 2, 577, 582 odst. 2, 647, 1796, 2000.
11.8.Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou
smluvnich stran s vyjimkou kontaktnich udaju uvedenych v PFiloze €. 5 Smlouvy, které lze ménit
jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym emailem zastupclm pro smluvni zaleZitosti
druhé smluvni strany.
11.9.Tato Smlouva byla vyhotovena a u¢astniky podepsana ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy
ma stejnou platnost. Kazda ze stran obdrzi jedno (1) z téchto vyhotoveni. Jakékoli opravy textu
plati jen, byly-li obéma u&astniky vlastnoruéné parafovany.

11.10. Nedilnou souc&ast této Smlouvy tvofi:

Pfiloha 1 — Definice pojmu

Pfiloha Cena za Servisni sluzby — Cena sluzeb

Pfiloha 3 — Servisni sluzby

e Priloha 4 — Ostatni sluzby
e Pfiloha 5 — Kontakty
e Ptiloha 6 — Specifikace komponent a rozdéleni provozni odpovédnosti

11.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva véetné jejich Pfiloh je projevem jejich pravé a
svobodné vlle a na dikaz dohody o vSech ¢€lancich této Smlouvy a jejich pfiloh pfipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 7.10.2024 V Praze, dne 8.10.2024
TRASK SOLUTIONS a.s. Ceské vysoké ugeni technické v Praze
Filip Tomanek Petr Zacha
prfedseda spravni rady feditel Vypocetniho a informacniho

centra CVUT v Praze
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Priloha 1
Definice pojmu

1. Zakladni pojmy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Standardni software nebo téZ Standardni software tretich stran: znamené standardni
softwarovy produkt, ktery neni specialné vytvofeny tieti stranou pro Zakaznika. Standardni
software obsahuje soubor instrukci tvoficich program nebo postup nebo jiné informace véetné
databazi. Standardni software je dodavan pouze v béZzném (strojovém) kodu a fidi se pfislusnym
licenénim ujednanim.

Standardni software Poskytovatele (nebo také Produkt): znamena standardni softwarovy
produkt, ktery neni specialné vytvofeny Poskytovatelem pro Zakaznika. Standardni software
Poskytovatele obsahuje soubor instrukci tvoficich program nebo postup nebo jiné informace
vCetné databazi. Standardni software Poskytovatele je dodavan pouze v bézném (strojovém)
kédu a Fidi se pFislusnym licenénim ujednanim.

Softwarova aplikace Zakaznika: je poc¢itaCovy program v uzivani Zakaznika poskytujici
funkcionality pozadované Zakaznikem dodany Poskytovatelem.

Systém: je soustava Standardniho software, Produktu spolu se Softwarovou aplikaci Zakaznika.

Dokumentace: znamena uzivatelska, provozné-technicka véetné instalaénich postupl pro
v8echny okruhy provozovatell pro Softwarovou aplikaci Zakaznika, referenéni postupy pro
parametrizaci Standardniho software, Produktu.

Pracovnik: znamena zaméstnanec Poskytovatele a staly subdodavatel Poskytovatele dle
definice v €l. 2.1 Smlouvy

Clovékodnem (nebo také ,MD*) je rozuméno 8 (slovy: osm) hodin prace jednoho Pracovnika,
pfipadné pracovnika tfeti osoby jednajiciho z povéfeni Poskytovatele.

SLA pojmy

2.1.

2.2.

2.3.

Vada Standardniho software anebo Vada Produktu: je rozpor mezi skute¢nymi vliastnostmi a
vystupy pfi provozovani Standardniho software anebo Produktu s vlastnostmi a vystupy, které
jsou stanoveny v pfislusné Dokumentaci. Pfedpoklada se pfitom, Ze Standardni software,
Produkt je vyuzivan pro u€ely a v prostfedi, o kterych |ze na zakladé Dokumentace bezvyhradné
a opravnéné predpokladat, Ze v ném bude konkrétni funkénost plnohodnotné dostupna (napf. je
funkénost v daném prostfedi deklarovana v Dokumentaci).

Vada Softwarové aplikace Zakaznika: je rozpor mezi skute€nymi vlastnostmi a vystupy pfi
provozovani Softwarové aplikace Zakaznika s vlastnostmi a vystupy, které jsou stanoveny

v posledni akceptované Dokumentaci. Jako zavazny popis vlastnosti, ve kterém se ovéfuje
pfipadny rozpor, je vzdy posledni akceptovany dokument, zavazné popisujici vlastnosti
Softwarové aplikace Zakanzika uzavieny mezi obéma stranami této Smlouvy. Napf. po
akceptaci funkéni specifikace je zavazny popis vlastnosti v této specifikaci a nikoli ve smlouvé
pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi strany jinak.

Provozni incident (téz jako ,Incident®): udalost, ktera neni soucasti standardnich operaci
Systému a ktera zplsobuje nebo miize zpUsobit pferuSeni nebo snizeni poskytovanych
funkcionalit Systému.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Provozni problém (téz jako ,Problém*): pfi¢ina jednoho nebo vice Provoznich incidentd.
Provozni problém rovnéz muze nabyvat formu znamé vady se znamym alternativnim feSenim
souvisejicich Provoznich incidentu.

Bezpecnostni incident: nechténa nebo neofekavana bezpecénostni udalost Systému, ktera

zpUsobila naruseni zachovani divérnosti, integrity, dostupnosti dat v ddsledku mozného
poruSeni bezpecnostni politiky nebo selhani bezpe&nostnich opatfeni. Jedna se zejména o

nasledujici bezpe€nostni udalosti:

e ZniCeni dat,

e Pozménéni dat,

e Znepfistupnéni dat,

o Unik dat,

e Zména zdrojového kodu,

e ZniCeni aplika¢ni ¢asti Systému,

e Zni€eni infrastruktury Systému.
Servisni pozadavek: pozadavek na provedeni servisni ¢innosti vyzadané Zakaznikem pro
zajisténi provozu Systému.
Zménovy pozadavek: pozadavek na navrh realizace zmény na zakladé pfedlozeného zadani,
ktery obsahuje detaily navrhované zmény, pracnost zmény, termin mozného dodani zmény.

Definice priorit Provozniho incidentu:

Priorita A: Kriticky nekorektni stav (havarie) produk&niho prostfedi Systému, ktery Zakaznikovi
uplné znemoznuje vyuzivat funkénosti podporovaného Systému a v pfimém dlsledku
plynoucim z existence Incidentu dochazi k vyznamnym finanénim ztratdam Zakaznika.

Priorita B: Zavazny nekorektni stav produkéniho prostfedi Systému, ktery Zakaznikovi
¢aste¢né znemoznuje vyuzivat funkénosti podporovaného Systému a v pfimém dasledku
plynoucim z existence Provozniho incidentu mohou byt ovlivnéni klienti Zdkaznika v daném
okamziku nebo v blizké budoucnosti a na zakladé tohoto stavu dochazi ke zhorSeni reputace

Zakaznika.

Priorita C: Stav produkéniho prostfedi Systému, ktery Zakaznikovi znemoznuje vyuzivat
nékteré funkénosti podporovaného Systému a ktery nesplfiuje parametry priority A ani B.

2.9. Definice priority pro ostatni Sluzby: pro Sluzby typu Servisni/ Zménovy pozadavek je pouzita

priorita C. V tomto pfipadé parametr Cas na vyfeSeni incidentu pfedstavuje éas na predlozeni
vyhodnoceni dopadu, navrh termind a ceny pro dany pozadavek.

2.10.Zprava o stavu feseni: komentaf v Portalu podpory obsahujici informace o prabéhu feseni.

2.11.Predplacené prace: pro poskytovani Sluzeb jsou v pausalni cené za Servisni sluzby zahrnuty

pfedplacené prace, ktera je uréena pro poskytovani Sluzeb. Pfedplacené prace jsou stanoveny
v &lovékodnech. Clovékodnem (dale jen ,MD*) je rozuméno 8 (slovy: osm) hodin prace jednoho
pracovnika Poskytovatele, pfipadné pracovnika tfeti osoby jednajiciho z povéreni
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cerpat pfedplacenou praci na vSechny Sluzby
sjednaného plnéni dle této Smlouvy.

2.12.Dostupnost Sluzby: dostupnosti Sluzby se rozumi €asovy interval, kdy je Poskytovatelem

poskytovana Sluzba Zakaznikovi. Mimo interval dostupnosti nelze aplikovat ani pfipadné lhlty
na reakci, nebo na vyfeSeni incidentu, pokud se smluvni strany pro dany konkrétni pfipad

nedohodnou jinak.

2.13.Pracovni den: Casovy interval v ramci Dostupnosti Sluzby
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2.14.Pracovni hodina: Pracovni hodina v ramci Pracovniho dne

2.15.Cas na reakci (Reaction Time): je Ihita, ve které musi Poskytovatel potvrdit, Ze od Zakaznika
prevzal pfipad (Incident, Problém, Servisni/Zménovy pozadavek) k feSeni. Jedna se o |hltu
pocinajici okamzikem nahlaseni pfipadu Zakaznikem do Portalu podpory a pfevzetim pfipadu
Poskytovatelem.

2.16.Docasné vyiesSeni Provozniho incidentu (Workaround — zprovoznéni) — do¢asnym
vyfeSenim se rozumi takové odstranéni Provozniho incidentu nebo nalezeni takového postupu,
ktery umoznuje vyuzivani funkénosti Systému, ale s urcitymi technickymi nebo organizaénimi
komplikacemi. Za Docasné vyfeSeni Provozniho incidentu je rovnéz povazovano ukon&eni
feSeni Provozniho incidentu na zakladé pozadavku ze strany Zakaznika.

2.17.Finalni vyfesSeni Provozniho incidentu — vyfeSenim se rozumi takové odstranéni Provozniho
incidentu nebo nalezeni takového postupu, ktery odstranuje technické komplikace a umoziuje
vyuzivani funkénosti Systému. Za Finalni vyfeSeni Provozniho incidentu je rovnéz povazovano
ukonceni feSeni Provozniho incidentu na zakladé pozadavku ze strany Zakaznika.

2.18.Cas na Doéasné a Finalni vyfeseni Provozniho incidentu: jedna se o lhutu pog&inajici
okamzikem nahlaSeni Provozniho incidentu Zakaznikem do Portalu podpory a nastavenim stavu
vyfeSeno do Portalu podpory.

Do Ihdty Do¢asného a Finalniho vyfeSeni Provozniho incidentu se nezapocitava ¢€as, ktery je
nutny z hlediska vyvolanych praci na strané Zakaznika anebo jeho subdodavatelli (napfiklad
doba na reinstalaci serveru, doba dodani a zprovoznéni nahradnich server( a hardwarovych
komponent, hledani a kopirovani zaloh, znemoznéni odstranéni Provozniho Incidentu na
zakladé pravidel Release Managementu Zakaznika).

Dale se do lhGty Do¢asného a Finalniho vyfeSeni Provozniho incidentu nezapocitava ¢asovy
interval mimo poZadovanou dostupnost uvedenou v €l. 2.12 této Pfilohy a dale se nezapoc¢itava
Casovy interval na strané Standardniho software vyuzivaného v ramci Systému uvedeného

v Tab. ¢ 1 Prilohy 6. Lhata se rovnéz prodluzuje o dobu, ktera byla nutna na poskytnuti
soucinnosti pracovnikll Zakaznika. Lhlty plnéni Ize dale prodlouzit, jestlize pGjde o zasah vyssi
moci ve smyslu OZ.

V pfipadé, ze bude pfi feSeni Provozniho incidentu nalezena vada ve Standardnim software
uvedeného v Tab. ¢ 1 Pfilohy 6, bude o tom informovan Zakaznik a bude na zakladé vzajemné
dohody obou smluvnich stran rozhodnuto o pokradovani nebo zastaveni ¢innosti Poskytovatele
v ramci feSeni daného Provozniho incidentu. V tomto pfipadé se zastavuje ¢as na strané
Poskytovatele v ramci pInéni parametrt Cas na Do&asné a Finalni vyfeseni Provozniho
incidentu. Pokud bude Poskytovatel na zakladé dohody pokra€ovat v €innostech s cilem
zprovoznit Systém, bude €as spotfebovany Poskytovatelem s touto aktivitou hrazen na zakladé
podminek této Smlouvy.
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Priloha 2
Cena Sluzeb

1. Cena za Servisni sluzby

1.1.

1.2.

Pausalni cena za Servisni sluzby za kalendarni mésic je stanovena ve vySi xxxxx,-K¢.

Faktura za Servisni sluzby je vystavena v mésici bezprostfedné nasledujicim po kalendarnim
mésici, za které bude fakturovano.

2. Cena za Ostatni sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ceny za sluzby nad ramec sjednaného plnéni dle ¢l. 1.1.1 az 1.1.2 Smlouvy se budou Fidit:
2.1.1.objednavkami na zakladé zaslanych nabidek Poskytovatelem — Ostatni sluzby.

2.1.2. nebo Cerpanim Pfedplacenych praci Zakaznikem dle Pfilohy 3 a to v§e na zakladé Vykazl
Poskytovatele.

Sazba za tyto sluzby je xxxxx,- CZK / MD. V pfipadé prace v dobé od 17:00 — 9:00 hod. a v
pfipadé praci ve dnech pracovniho volna nebo pracovniho klidu (vikendy) &i o statnich svatcich
oficialné vyhlasenych na uzemi CR je tato sazba navysena o 100 %.

V pfipadé feSeni pozadavku v mimoprazské lokalité Zakaznika budou nejprve poskytnuty servisni
anebo konzultaéni Sluzby Poskytovatele z pracovisté Zakaznika v Praze. Jestlize nebude mozno
vyfeSit pozadavek v mimoprazské lokalité Zakaznika z pracovisté Zakaznika v Praze, bude
spole€né s pracovniky podpory Zakaznika a Poskytovatele dohodnut termin vyjezdu do
mimoprazské lokality a projednana cena zasahu v mimoprazské lokalité. V pfipadé vzniku této
situace jsou zastaveny lhity parametrd Cas na Dodasné vyfeSeni a Cas na Finalni vyfeseni
Provozniho incidentu a nelze na plnéni tohoto parametru uplatnit sankci.

Faktura za tyto ostatni sluzby je vystavena v nasledujicim mésici po poskytnuti sluzeb na
zakladé predlozeného Vykazu.
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Priloha 3
Servisni sluzby
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1. Rozsah Servisnich sluzeb
1.1. V ramci Servisnich sluzeb je zahrnuto:
a) Reakce dle definovanych SLA

b) Reseni incidentll Softwarové aplikace Zakaznika, které jsou Vadou Softwarové aplikace
Zakaznika dle definovanych SLA

c) Reseni v8ech ostatnich incident(, problémd, servisnich a zménovych pozadavk(
Softwarové aplikace Zadkaznika anebo Standardniho software €erpanim z Pfedplacené
prace

1.2. V cené za Servisni sluzby je zahrnut po¢et MD (definovano jako Pfedplacené prace) pro
poskytovani Sluzeb v rozsahu 0 MDs mésicné.

1.3. Poskytovatel je opravnén Cerpat Pfedplacené prace na v8echny Sluzby sjednaného pinéni dle
této Smlouvy, tj. v oblasti Servisnich sluzeb na feSeni Incidentl, Probléma, pokud nejsou
zpUsobeny Vadou Softwarové aplikace Zakaznika na strané Poskytovatele. V pfipadé zjisténi
Incident(l, ¢i Problém( na strané Zakaznika €i jinych dodavatell, bude souvisejici pracnost
reportovana prostfednictvim Vykaz( se zdlvodnénim prokazujicim toto zjiSténi. Dale je mozné
Cerpat Pfedplacené prace na feSeni Servisnich a Zménovych pozadavk(, dale pfi feSeni Vad
Standardniho software, v oblasti Ostatnich sluzeb zejména na konzultace, poradenstvi a dalsi
¢innosti zajiStované Poskytovatelem za u¢elem navrhu, vyvoje a zlepSeni provozovani Systému.
Poskytovatel neni opravnén Cerpat Pfedplacené prace na feSeni Vad Produktu a Vad
Softwarové aplikace Zakaznika.

2. Parametry Servisnich sluzeb
Parametry poskytovanych Servisnich sluzeb jsou nasledujici:
2.1. Provozni Incident Management

SLA parametry Softwarové aplikace Zakaznika pro produkéni prostfedi jsou uvedeny v tabulce nize:

Incident Dostupnost Cas na reakci Cas na Doéasné Cas na Finalni
vyfieseni vyfreseni
(Workaround)
Priorita A 5x8; 4 hodiny 3 pracovni dny 10 pracovnich
9:00 - 17:00 dnd
Priorita B 5x8; 4 hodiny 5 pracovnich dn( 15 pracovnich
dni

9:00 - 17:00



Priorita C 5x8; Nasledujici pracovni NA 20 pracovnich
9:00 - 17:00 den dnt nebo dalsi
Release

3. Pravidla pri poskytovani Servisnich sluzeb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Servisni sluzby urovné 3rd level support (dale jen ,L3"),
Zakaznik zajistuje svymi pracovniky nebo jinymi povéfenymi osobami urovné 1st level support
(dale jen ,L1%) a 2nd level support (dale jen ,L2%).

3.1.1.L1 pfitom pfedstavuje uzivatelskou podporu, ktera zajiStuje pfebirani a feSeni béznych
zdokumentovanych Provoznich incidentd, problém( a dotazl od koncovych uzivateld.
Ukolem L1 je ziskani informaci od koncového uzivatele, na zakladé, kterych Ize pfiinu
incidentu ¢i problému rovnou odstranit nebo v pfipadé nevyfeSeni pfedat na feSeni L2.

3.1.2.L2 pfedstavuje provozni podporu, ktera zajistuje feSeni Provoznich incidentl a problémi,
které nebylo mozné vyfesit na urovni L1. Provozni podpora této urovné vyzaduje detailngjsi
technické Ci procesni znalosti a ma provozni odpovédnost komponent uvedenych v ¢lanku
1 Pfilohy 6.

3.1.3.L3 predstavuje expertni podporu, ktera zajiStuje feSeni Provoznich incidentd, problémi a
pozadavku, které nebylo technicky mozné vyfesit na drovni L2 a vyZaduje expertni
technické €i procesni znalosti.

Dohodnuté komunikaéni prostfedky pro hlaSeni pozadavkd Zakaznika Poskytovateli na Sluzby
jsou:

e Portal podpory Poskytovatele (dale jen ,Portal podpory*) - https://support.trask.cz

e emailova adresa centra podpory Poskytovatele — support@trask.cz

o telefonni ¢islo Poskytovatele - 800 101 218

Konkrétni pozadavky na poskytovani Servisnich sluzeb, jakoz i vS8echny doplfujici informace,
bude Zakaznik zasilat prostfednictvim Portalu podpory. V pozadavku Zakaznika musi byt vzdy
uveden konkrétni pfedmét pozadavku a pfipadné pfedpokladany rozsah a pozadovany termin
poskytnuti Servisni sluzby.

V pfipadé nedostupnosti Portalu podpory budou pozadavky hlaseny elektronickou postou nebo
telefonicky, a to na e-mailovou adresu nebo telefonni €islo uvedené v €l. 3.2 shora.

Pozadavky priority A definované v €l. 2.8 Pfilohy 1 musi byt zadany do Portalu podpory a
zaroven vzdy hlaSeny prostifednictvim telefonu uvedeného v &l. 3.2 shora. V pfipadé, Ze Portal
podpory je nedostupny a je vyuzit postup dle &l. 3.4, je tfeba vzdy pozadavek hlasit telefonicky.

V pfipadé nahlaseni pozadavku telefonicky je Zakaznik povinen vzdy nasledné neprodlené zadat
pozadavek do Portalu podpory, neni-li Portal podpory nedostupny.

Zakaznik bere na védomi, ze pro fadné poskytovani Servisnich sluzeb je nezbytné, aby
Poskytovatel mél k dispozici vzdaleny pfistup k Systému. Dostupnost vzdaleného pfipojeni k
Systému je povazovana za nezbytnou zakladni sou€innost Zakaznika.
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4. Sankce a nahrada skody

4.1.

4.2.

4.3.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim parametri poskytovani Servisnich sluzeb
uvedenych v ¢&l. 2.1 této Pfilohy (Provozni Incident Management) z dvod( vyhradné na strané
Poskytovatele je Zakaznik vici Poskytovateli opravnén uplatnit smluvni pokutu v procentualni
vysi vypocitané z Pausalni mésiéni ceny za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s poskytnutim
pfislusné Servisni sluzby v ramci dostupnosti Servisni sluzby, jak je uvedeno nize:

Smluvni pokuta za prekro¢eni parametru Incident

Priorita management
Priorita A 0,5 %
Priorita B 0,375 %
Priorita C 0,25 %

Smluvni pokuty je mozné aplikovat kumulativné. Celkova ¢astka smluvnich pokut je v souctu
omezena ¢astkou ve vysi Pausalni mésicni ceny, a to pro veskeré pfipady béhem kazdého
jednotlivého kalendafniho mésice.

Prodleni Poskytovatele s plnénim parametr( poskytovani Servisnich sluzeb mize nastat pouze v
dobé dostupnosti Servisni sluzby dle poskytovani Servisnich sluzeb Incident Managementu
stanovenych v &l. 2.1 této Pfilohy.

4.4.Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na nahradu $kody

a jiné ujmy ve ve vySi pfesahujici smluvni pokutu, na niz Zakaznikovi z téhoZz poruseni vzniknul
narok. Smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé jsou splatné ve |hité 30 kalendafnich dnd po
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

5. Vykaz

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vykaz bude obsahovat pro kazdy jednotlivy kalendarni mésic evidenci skute¢né vycerpaného
mnozstvi Pfedplacené prace véetné identifikace pfipadu z portalu Podpory, na jejimz zakladé
byla prace provedena.

Vykaz bude obsahovat celkové mnozstvi Pfedplacené prace pro pfislusny kalendafni rok. Vykaz
bude dale obsahovat pfehled ¢erpaného mnozstvi Pfedplacené prace za kazdy jednotlivy
kalendarni mésic a zUstatek Predplacené prace do konce prislusného kalendarniho roku. Po
skoné&eni pfislusného kalendafniho roku je mnozstvi skute€né vy€erpaného mnozstvi prace nad
limit Pfedplacené prace pro pfislusny kalendafni rok uhrazeno Zakaznikem na zakladé sazby
uvedené v ¢&l. 2.2 v Pfiloze €. 2.

NevyCerpané mnozstvi Pfedplacené prace za pfedchozi kalendafni rok se nepfevadi do
nasledujiciho kalendafniho roku.

Vykaz bude obsahovat ¢erpani Pfedplacené prace ve smyslu ¢l. 1.2 této pfilohy:
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- seznam Sluzeb poskytnutych v ramci Pfedplacené prace

- informace o pracnosti Sluzeb poskytnutych v ramci Pfedplacené prace dle Smlouvy v
pfedmétném kalendainim mésici pro kazdy jednotlivy poZzadavek

- informace z Portalu podpory (ID pfisluSnych ticketd)

Priloha 4
Ostatni sluzby

1. Predmeét Ostatnich sluzeb
1.1. Ostatni sluzby sluzby zahrnuji:

1.1.1.Ostatni prace — konzultace, poradenstvi a dalSi ¢innosti zajiStované Poskytovatelem za
u€elem navrhu, vyvoje a zlepSeni provozovani na zakladé objednavky Zakaznika a jsou
vykazovany a uctovany ve formé MD

2. Ostatni prace

2.1. Rozsah Ostatnich praci je stanoven na zakladé objednavky Zakaznika po¢tem objednanych MD.

2.2. Ostatni prace zahrnuji zejména konzultace, poradenstvi a dalSi ¢innosti zajiStované
Poskytovatelem za U¢elem navrhu, vyvoje a zlep$eni provozovani Systému.

3. Predplacené prace

3.1. Rozsah Predplacenych praci v ramci Smlouvy pro Ostatni sluzby je ve vysi 0 MDs mésicné.

3.2. Zakaznik si mGZe objednat a uhradit dal$i mnozstvi MD, o které mu bude navy$eno mnozZstvi
Pfedplacené prace pro dany kalendarni rok.

3.3. V pfipadé vyCerpani celkového mnozstvi Pfedplacenych praci je Poskytovatel opravnén uctovat
tyto innosti a Zakaznik je bude hradit na zakladé odsouhlasenych Vykazu a dle sazby uvedené
dle ¢l. 2.1 Prilohy 2.

3.4. Poskytovatel je opravnén Cerpat Pfedplacené prace na vSechny Sluzby dle této Smlouvy.

4. Vykaz

4.1. Vykaz bude obsahovat pro kazdy jednotlivy kalendaini mésic evidenci skutec¢né vyCerpaného
mnozstvi Pfedplacené prace v€etné identifikace pfipadu z portalu Podpory, na jejimz zakladé
byla prace provedena.

4.2. Vykaz bude obsahovat celkové mnozstvi Pfedplacené prace pro pfislusny kalendafni rok. Vykaz
bude dale obsahovat pfehled Cerpaného mnozstvi Pfedplacené prace za kazdy jednotlivy
kalendafni mésic a zUstatek Pfedplacené prace do konce prislusného kalendarniho roku. Po
skonc&eni pfislusného kalendarniho roku je mnozstvi skuteé¢né vyCerpaného mnozstvi prace nad
limit Pfedplacené prace pro prisluSny kalendarni rok uhrazeno Zakaznikem na zakladé sazby
uvedené v ¢&l. 2.2 v Pfiloze €. 2.

4.3. Nevylerpané mnozstvi Pfedplacené prace za pfedchozi kalendafni rok se nepfevadi do
nasledujiciho kalendafniho roku.

4.4. Vykaz bude obsahovat €erpani Pfedplacené prace ve smyslu €l.3.1 této pfilohy:
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- seznam Sluzeb poskytnutych v ramci Pfedplacené prace

- informace o pracnosti Sluzeb poskytnutych v ramci Pfedplacené prace dle Smlouvy v
pfedmétném kalendainim mésici pro kazdy jednotlivy poZzadavek

- informace z Portalu podpory (ID pfisluSnych ticketd)

Priloha 5
Kontakty pro poskytovani Sluzeb

1. Seznam kontaktt pro poskytovani Sluzeb

kontaktni osoby Poskytovatele:

kontaktni osoby Zakaznika:
XXXXX — technické zalezitosti

XXXXX — obchodni zalezitosti
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Priloha 6

Specifikace komponent a rozdéleni provozni
odpovédnosti

1. Seznam komponent zafazenych do predmétu podpory

1.1. Pfedmétem podpory je Systém, ktery se sklada z nasledujiciho Standardniho software, Produktu
a Softwarové aplikace Zakaznika.

oo}
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Typ Nazev komponenty
Soft 3 aplik
c'> war’ova aplikace KOS
Zakaznika
Produkt neni
Standardni software neni
Tab. ¢. 1

2. Seznam komponent vylouéenych z predmétu podpory

V8echny ostatni komponenty a infrastruktura Zakaznika, které nejsou uvedeny v Tab. €. 1, jsou z
pfedmétu podpory vylouceny.

3. Seznam vylouc€enych servisnich sluzeb

Soucasti Servisnich sluzeb nejsou incidenty, které ovliviiuji pfedmét podpory a jsou zaroven zplUsobeny:



— Neodbornym zdsahem Zakaznika nebo tfeti strany (pfimym nebo nepfimym) do dodaného
Systému

— Nedodrzenim standardnich postupl pfi provozu a spravé Systému

— Nedostupnosti:

— Hardwarovych komponent
— Softwarovych komponent
— Sitovych komponent a konfiguraci

— RuUstem poctu pfistupt nad ramec limitl definovanych v odsouhlasené dokumentaci

— Nezajisténim stejnych verzi komponent Systému v produkénim a pfedprodukénim prostiedi

— Datovymi pfenosy — Poskytovatel podporuje pouze ¢innosti spojené s ¢tenim/ukladanim dat z/do
databaze z pohledu podporovaného Systému. Vlastni pfenosy dat, spravu a udrzbu podpGrnych
(pfenosovych) tabulek a databazovych procedur si zajiStuje Zakaznik.

— Nasazenim novych verzi Softwarovych aplikaci Zédkaznika a Standardniho software na produkéni
prostfedi bez provedeni a bez schvaleni vysledkl testd v akceptaénim (pfedprodukénim)
prostfedi na strané Zakaznika a zaroven bez pfedani akceptacnich test a use cases
Poskytovateli

— Nezajisténim podporované verze Standardniho software uvedeného v Tab. &. 1 definované
vyrobcem v ramci zZivotniho cyklu Standardniho software v produkénim a akcepta¢nim prostfedi
spravovaného Zakaznikem

Soucasti Servisnich sluzeb nejsou nasledujici ¢innosti pro Softwarové aplikace Zakaznika, Standardni
software a Produkt uvedeny v Tab. ¢. 1:

— Zalohovani datového obsahu Systému

— Archivace datového obsahu Systému

— Obnova datového obsahu Systému ze zaloh
— Patchovani Standardniho software

— Upgrade Standardniho software

4. Podporované prostredi

Sluzby jsou podle parametr(l uvedenych v odst. 2.1. Pfilohy 3 poskytovany pro produkéni prostredi.

5. Provozni odpovédnosti stran pri provadéni Sluzeb

Tabulka rozdéleni provoznich odpovédnosti smluvnich stran:

Typ Zakaznik odpovida za Poskytovatel odpovida za

©
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Standardni software / e soucinnost pfi e navrh opatieni k zajisténi
poskytovani informaci provozu Standardniho software
Softwarova aplikace pfi fedeni incident a Softwarové aplikace
Zakaznika e registraci pfipadu do Zakaznika
Portalu podpory e doporuceni k nasazeni patchl/
e spravu a provoz updatd Standardniho software
Standardniho software / e spravu a udrzovani aktuéalni
Softwarové aplikace dokumentace Softwarové
Zakaznika aplikace Zakaznika

e nasazovani oprav
Softwarové aplikace
Zakaznika

e nasazovani patchu
Standardniho software

6. Provozni Incident management

6.1. Rozdéleni odpovédnosti v ramci Incident management je nasledujici:

o
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Zakaznik odpovida za Poskytovatel odpovida za

e detekci, prvotni analyzu a diagnostiku e analyzu a diagnostiku stavu incidentu
incidentu e poskytnuti informaci vedoucich

e registraci incidentu do Portalu podpory k odstranéni incidentu,

o klasifikaci a kategorizaci incidentu e  pfi bugfixu dodani instala¢nich baliku

e komunikaci s koncovymi uzivateli, ktefi Softwarové aplikace Zakaznika spole¢né
identifikovali incident s release notes a postupem instalace,

e uzavirani incidentu e zajiSténi vyfeSeni incidentu podle

e poskytovani doplfiujicich informaci potfebnych parametrd uvedenych v této Smlouvé
pro vyfeseni incidentu na vyzadani e reporting

Poskytovatelem.
e nasazeni oprav Softwarové aplikace
Zakaznika
e fizeni Zivotniho cyklu incidentu
6.2. Postupy hlaseni Provozni incidentu

Naléhavost incidentu ur€uje a zadava Zakaznik. Zakaznik ma povinnost pfi hlaSeni incidentu na
zakladé jeho priority postupovat podle jednotlivych odstavcl uvedenych v této Smiouvé.

Pfi zadani incidentu je Zakaznik povinen definovat tyto zakladni atributy:

. typ = Incident,

. struény popis incidentu,

. naléhavost incidentu,

. komponentu (y) uvedené v Tab. ¢. 1 této Pfilohy, ktera (é) incident zpusobuji,

. informace o provedenych diagn6zéach a jejich vyhodnoceni ze strany Zakaznika.

V pfipadé potifeby si Poskytovatel mlize vyzadat vypis z evidence zmén Standardniho software
a HW.

6.3. Soucinnost pfi feSeni Provozniho incidentu

Poskytovatel ma v pfipadé feSeni incidentu naléhavosti A nebo B pravo vyzadovat spolupraci a
soucinnost ze strany Zakaznika spocivajici pfedevsim v zajisténi opravnéné osoby, ktera bude
v prubéhu celého feSeni incidentu k dispozici na telefonu nebo pfimo v misté feSeni incidentu.

6.4. Eskalace pfi feSeni Provozniho incidentu



Existuje-li objektivni divod, Ze fe$eni incidentu bude vyzadovat del§i dobu neZ stanoveny Cas
na vyfeseni, zajisti Poskytovatel jeho eskalaci k opravnéné osobé Zakaznika. Tato informace
bude obsahovat struény a vécny popis incidentu, zjistény ddvod a seznam pfijatych opatfeni

pro od

stranéni incidentu, v€etné ¢asového harmonogramu dalSiho postupu.

7. Problem management

7.1. Rozdéleni odpovédnosti v ramci Problem management je nasledujici:

Zakaznik odpovida za Poskytovatel odpovida za

— zadavani identifikovanych problém( do — identifikovani problému (jako pFi€inu
Portalu podpory feSenych incidentl Poskytovatelem) a

— schvalovani navrzenych zmén v pfipadé, kdy jejich zadani do Portalu podpory
je problém FfeSen zménou = Change — navrh feSeni na odstranéni pfi€iny
management problému

— zajisténi odpovidajicich zdroju (technickych, — realizace feSeni problému podle
personalnich) pro adekvatni feSeni problému schvaleného planu

— prosazeni feSeni problému a poskytnuti — evidovani pribéhu feseni ukoll v ramci

soucinnosti b&éhem fesSeni problému

problém managementu a evidovani

— zajisténi stanoviska / vyjadfeni k navrhu mnozstvi spotfebovaného ¢asu na feseni
feSeni odstranéni pficiny problému a problému
schvaleni planu feSeni identifikovanych — reporting
problém

— Fizeni zivotniho cyklu problému

7.2. Postupy hlaSeni Problému

Pfi zadani problému je Zakaznik povinen definovat tyto zakladni atributy:

V pfip
a HW.

typ = Problem,

struény popis problému,

komponentu (y) uvedené v Tab. ¢. 1 této Pfilohy, ktera (é¢) problém zplsobuiji,
informace o provedenych diagnézach a jejich vyhodnoceni ze strany Zakaznika.

adé potreby si Poskytovatel muze vyZzadat vypis z evidence zmén Standardniho software

8. Change management

8.1. Rozdéleni odpovédnosti v ramci Change management je nasledujici:

Zakaznik odpovida za Poskytovatel odpovida za

e registraci
e jejich prio
e planovani

a evidenci zmén e analyza zmény — vyhodnoceni dopadu
ritizace a kategorizace e navrh feSeni zmény a jeji nacenéni
a schvaleni k realizaci (s ohledem realizaci zmény v pfipadé schvaleni zmény

na Release management) Zakaznikem
e  Zzajisténi zdroju pro realizaci zmén vcetné e dokumentaci zmény
koordinace tfetich stran e release notes

e Tizeni zivotniho cyklu zmén e vytvofeni postupu instalace
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8.2. Zména je procesovana pouze v ramci priorit ,C*. Pfi zadani zmény do Portalu podpory je

Zakaznik povinen definovat tyto zakladni atributy:

Typ = Change Request

detailni popis zmény,
divod a dopady zmény,
disledky nerealizace zmény,

9. Release management

9.1.

komponenta uvedend v Tab. €. 1 této PFilohy v&. verze, kterd ma byt ménéna,

plan implementace — identifikace release, datum a ¢as nasazeni,

Rozdéleni odpovédnosti v ramci Release management je nasledujici:

Zakaznik odpovida za

Poskytovatel odpovida za

9.2.

schvalovani definici releast a planu .
jejich vydavani

zajisténi IT-business testl o
business testovani pfed uvolnénim do
produkéniho prostfedi .

zajisténi soudinnosti tfetich stran pfi
definovani, realizaci, testovani a
podpofe novych releasu .

udrzbu dokumentace Softwarové aplikace
Zakaznika

evidenci nutnych zmén a oprav, které maji byt
soucasti dalSiho vydani Softwarové aplikace
vydavani doporuceni k planovani jednotlivych
Releast z pohledu funkénosti Softwarové aplikace
Zakaznika, Standardniho software

reporting

Pozadavek na soudinnost pfi Release je procesovan pouze v ramci Naléhavosti ,C*. Zadost o
Release je zadavan do Portalu podpory jako servisni pozadavek a Zakaznik je povinen definovat

tyto zakladni atributy:

typ = Service Request,

navrh pozadovaného terminu Release

komponentu (y) uvedené v Tab. €. 1 této Pfilohy, které (ych) se Release tyka,
uvedeni pavodni verze a verze nasazované komponenty v ramci daného Release
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