Příloha č. 1

Ceny, specifikace předmětu smlouvy, soupis činností v rámci servisní smlouvy

A) Cenové ujednání (bez DPH):

1. Měsíční paušál dle bodu 7.a) smlouvy:



11.000 Kč
2. Hodinová sazba dle bodu 7.c) smlouvy:



600 Kč/hod 

(účtováno pouze v případě mimořádných prací, které budou prováděny nad rámec paušálu)
B) Specifikace předmětu smlouvy:

1. Zabezpečení technické pomoci a servisní podpory technikem při softwarové údržbě serveru s operačním systémem MS Windows a Linux a počítačových stanic s operačním systémem Windows včetně podpory LAN a připojených periferií. 
2. Správa, nastavení a servis mobilních telefonů (Android, iOS)
3. Správa serverů a zálohovacího systému.
4. Správa a údržba tiskových center.
5. Řešení bezpečnostních incidentů a navazujících reportů v oblasti bezpečnosti, detekce a identifikace problémů a jejich odstraňování. 
6. Zabezpečení telefonické podpory (konzultací) a pomoci při řešení technických problémů s provozem IT dle Přílohy č.2 této smlouvy.
7. Zabezpečení a správa kamerového systému, elektronické zabezpečovací signalizace a speciálních SW.
8. Konzultační a poradenská činnost při návrhu, rozvoji a dalším vývoji celkové infrastruktury 

C) Soupis garantovaných činností v rámci této smlouvy:

· bezplatné servisní a údržbové práce včetně vzdálené podpory v rozsahu 14 hodin měsíčně.
· zásah na místě - zařízení není nutné dopravit do montážní dílny. Servisní pracovníci zhotovitele provedou opravu v lokaci umístění techniky a nebo zařízení odvezou do opravy a po opravě opět dopraví zpět

· přednost při řešení servisních problémů před zákazníky bez takovéto servisní smlouvy. 

· reakce na hlášený incident max. do 2 hod (hlášeno telefonem nebo e-mail – jde pouze o mimořádné situace s dopadem na více úseků či oddělení organizace), 
· výjezd na servisní zásah od nahlášení servisu na PC stanice – max. 4 hodiny
· telefonická podpora „ ZDARMA“ -  tel. podporou se rozumí zásah povahy konzultační netrvající déle jak 15 minut, nejvýše však 3 takovéto telefonické hovory denně. Pokud je zásah delší 15 minut bude klasifikován jako vzdálená servisní podpora a vykazován jako servisní zákrok v patřičné délce),

Příloha č. 2 

Zařízení a kontakty:

A) Kontakty a jejich pořadí:

E-mail (pro podporu a hlášení servisu)




helpdesk@lumit.cz
Servisní telefon (v pracovních dnech v době od 7:00 do 16:00 hod)
+420 602 737 903

Pořadí kontaktování servisních pracovníků




1. Luboš Marek (+420 602 737 903)
2. Jan Málek (+420 739 362 213)                                   

B) Kontrola v místě objednatele:

Bude plánovaná na každý nový kalendářní měsíc společně s objednatelem.
V ……………………..dne………..



V ……………………..dne………..
