SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
v oblasti IT 


uzavřená podle zák. č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku
Sociální služby města Havlíčkova Brodu
Reynkova 3643

580 01 Havlíčkův Brod

IČO: 70188467

DIČ: CZ70188467

dále jen ,,Objednatel“
a

	Luboš Marek
Revoluční 20
582 21 Pohled

	Zastoupený:
	Lubošem Markem

	IČO:
	76602699

	bank. spojení:
	Komerční banka a.s.

	číslo účtu:
	123-2033410267/0100

	Odpovědný pracovník:
	Luboš Marek


	dále jen ,,Zhotovitel“


Předmět smlouvy

Předmětem plnění podle této servisní smlouvy (dále jen smlouvy) je zajištění technické pomoci a servisní podpory objednateli ze strany zhotovitele v oblastech spojených s údržbou, vybavení počítačovou technikou, správou počítačové sítě. Konkrétní specifikace předmětu smlouvy je uvedena v Příloze č.1 této smlouvy.
Termíny a způsob plnění

a) Plnění předmětu smlouvy bude zahájeno v den podpisu smlouvy. 

b) Zhotovitel bude průběžně podle požadavků objednatele řešit vzniklé problémy v místě objednatele nebo v servisním středisku zhotovitele (viz. Příloha č. 1) nebo formou vzdáleného dohledu prostřednictvím bezpečných komunikačních kanálů (VPN)
c) Termíny řešení budou domluveny vždy při hlášení problému ze strany objednatele / koncového uživatele. Zhotovitel se zavazuje vyřešit tyto problémy v době přímo úměrné povaze problému a dle této smlouvy (Příloha č.1), pokud není zhotovitelem odsouhlasena minimální lhůta, do které musí být problém vyřešen
d) Servisní případ je považován za nahlášený pouze v případě odeslání poruchového hlášení e‑mailem a to v pracovní době. 

Povinnosti zhotovitele

a) Zhotovitel se zavazuje provádět práce pro objednatele za zvýhodněných cenových podmínek, dále specifikovaných v této smlouvě, platných pouze po dobu trvání této smlouvy. V případě ukončení účinnosti této smlouvy zaniká objednateli nárok na tyto speciální ceny.

b) Pracovník zhotovitele vystaví po skončení práce „Protokol o provedeném servisním zásahu“ do servisní databáze a zašle jej v kopii zodpovědné osobě objednatele nebo seznam úkonů přiloží k měsíčnímu vyúčtování.

c) Pokud dojde k zvětšení rozsahu prováděných prací, navrhne zhotovitel nový systém způsobu spolupráce a jejich finančních náhrad.

d) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli základní konzultace, poradenství a řešení problémů i po předání řešení problémů.

e) Zhotovitel se zavazuje provádět veškeré práce odborně a v co nejkratším možném termínu.

f) Zhotovitel informuje objednatele o všech změnách nastavení a krocích vedoucích k odstranění poruch a o všech důležitých skutečnostech dotýkajících se předmětu smlouvy.

g) Zhotovitel na vlastní náklad odstraní případné škody, vzniklé jeho zaviněním při plnění této smlouvy vlastními silami.

h) Zhotovitel v žádném případě neručí za škody vzniklé úmyslným poškozením prostředků pracovníky objednatele, nebo zaviněním třetí strany.
i) Zhotovitel neodpovídá za škodu, která Objednateli vznikne v důsledku ztráty nebo poškození dat s výjimkou ztráty nebo poškození dat, prokazatelně způsobeným plněním této smlouvy.

Povinnosti objednatele

a) Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o svých záměrech na nasazení nových technologií v oblastech spojených s hlavním předmětem smlouvy, dle článku 1, a konzultovat tyto záměry, aby případné nasazení nové technologie nemělo negativní vliv na spravovaný systém.

b) Objednatel určí svého pracovníka (v příloze č. 2 - koordinátor), který bude spolupracovat se zhotovitelem a s osobami jím zmocněným a zajišťovat podmínky a součinnost (zadání díla, zajištění konzultací pro zhotovitele, převzetí díla,..). Změna zodpovědné osoby objednatele - koordinátora - smí být provedena jen na základě písemného oznámení objednatele zhotoviteli.

c) Provoz prostředků souvisejících s předmětem smlouvy bude zabezpečovat kvalifikovaný personál seznámený s jejich provozem a vlastnostmi.

d) Personál objednatele nebude vykonávat na prostředcích neoprávněné zásahy překračující jeho odbornou způsobilost. Výjimku představují zásahy a úkony vykonávané zaškoleným personálem objednatele z pověření zhotovitele.

e) Objednatel zabezpečí přístup servisního pracovníka zhotovitele k prostředkům na nezbytně potřebnou dobu pro splnění jeho závazků ze smlouvy plynoucích.

f) Objednatel je povinen poskytnout veškerou potřebnou součinnost zhotoviteli, umožňující plnění smlouvy zhotovitelem. 

g) Základní identifikaci poruchy a její hlášení bude provádět zaškolený personál objednatele stanovenou metodikou.

h) Hlášení závady/poruchy je podáváno zásadně v písemné podobě - a to e-mailem nebo pokud objednateli nefunguje internet i telefonem a musí obsahovat:

· kdo závadu hlásí

· kdy se projevila a jak 

· na kterém zařízení a kde se zařízení nachází

i) Z důvodu zachování konzistentnosti všech prostředků a řešení, vyplývajících z této smlouvy, souhlasí objednatel s tím, že vždy před nákupem nových IT prostředků, zařízení a řešení předá seznam těchto požadavků a nabídnutých variant k posouzení zhotoviteli.  Zhotovitel na základě těchto nabídek sestaví doporučení, které bude pro objednatele nejlepší, a to z povahy vyplývající z této smlouvy. 

j) Objednatel se zavazuje platit faktury vystavené zhotovitelem v řádných termínech. Pokud tak objednatel neučiní, vzniká zhotoviteli právo na dočasné přerušení prací, a to až do úplného zaplacení závazků objednatele. Zhotoviteli vzniká rovněž nárok na okamžité odstoupení od smlouvy a na smluvní pokutu, dle čl. 5 odst. c), z prodlení z celkové dlužné částky až do úplného zaplacení závazků objednatele.

Cenové a platební podmínky

a) Cena za plnění předmětu smlouvy dle čl. 1. je sjednaná dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem 

b) Faktura bude vystavována vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce, v němž dochází k plnění. Doba splatnosti faktury je 14 dní ode dne doručení objednateli.

c) V případě, že se objednatel opozdí se splacením faktury, vzniká zhotoviteli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky denně. Současně je zhotovitel oprávněn posunout celkové řešení i jeho jednotlivé kroky o stejnou dobu, po kterou bude objednatel v prodlení s placením.
d) V případě prodlení zhotovitele s poskytováním služeb dle této smlouvy v termínech uvedených v příloze č. 1 této smlouvy je objednatel oprávněn účtovat zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05% z měsíčního paušálu, a to za každý den prodlení

e) Smluvní strana není povinna platit úrok z prodlení nebo smluvní pokutu za dobu, po kterou její prodlení způsobila druhá smluvní strana porušením svých povinností.

f) Zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčen nárok na náhradu škody.
Trvání a ukončení smlouvy

a) Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 2 měsíce.   

b) Výpovědní lhůta počíná běžet od prvního dne následujícího měsíce, kdy byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 

c) Závazky z této smlouvy zanikají:


1. dohodou smluvních stran

2. při hrubém porušení závazků ze smlouvy plynoucích.

3. nebo na základě výpovědi smlouvy dle bodu 6b)
d) Při ukončení smlouvy se zhotovitel zavazuje bezodkladně předat objednateli veškeré přístupové údaje, které má do zařízení objednatele. 

Poplatky a ceny


a) Měsíční paušální poplatek za služby dle bodu  C) Soupis garantovaných činností je uveden v Příloze č.1 s tím, že se jedná o cenu bez DPH, ke které bude DPH připočteno v zákonné výši.
b) Ceny v této smlouvě obsažené je možno změnit 1x ročně na základě oboustranně odsouhlaseného písemného dodatku této smlouvy. 

c) Paušální poplatek nezahrnuje cenu náhradních dílů, placeného programového vybavení, servisní práce nad sjednaný rámec a dopravu k servisním zásahům. Tyto ceny budou fakturovány samostatně při provedení servisního zásahu ve výši skutečně vynaložených nákladů, počtu hodin nad sjednaný rámec a ujetých km. Dále tato cena nezahrnuje částku za případný předem odsouhlasený pronájem prostředků.
d) Úkony v mimopracovní době (pracovní doba je 7:00 - 16:00), v době víkendů a státem uznaných svátků budou fakturovány samostatně nad rámec běžných prací za speciální sazbu, která je navýšena o 50% běžné sazby.
e) V případě vzdálené podpory se doprava neúčtuje.
Předání předmětu smlouvy

a) Výsledný konkrétní dílčí předmět smlouvy předává zhotovitel průběžně v termínech dohodnutých dle této smlouvy. Předávání probíhá formou instalace, konfigurace či jiným podobným způsobem. Předané řešení bude předvedeno, odzkoušena správnost jeho funkce a předána příslušná dokumentace, jestliže si ji zhotovitel vyžádá. Podle pokynů odpovědných pracovníků objednatele  bude prováděno nezbytné zaškolení zainteresovaných uživatelů.

b) Objednatel (nebo jím pověřená osoba - zástupce uživatele) potvrdí převzetí předmětu smlouvy na předávacím či akceptačním protokolu pokud se bude jednat o reimplementaci či funkční celky. Předávací protokol bude podkladem k fakturaci.

Ochrana důvěrných informací a obchodního tajemství

a) Veškeré informace získané zhotovitelem při provádění servisních prací pro objednatele jsou považovány za důvěrné, pokud se nejedná o informace a skutečnosti běžně dostupné nebo všeobecně známé.
b) Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace. Stejně tak důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, které byly vzájemně stranami poskytnuty při běžném obchodním styku.

c) Obchodní tajemství tvoří veškeré skutečnosti a informace obchodní, výrobní a technické povahy, výsledky výzkumu související se smluvními stranami a bez ohledu na to zda mají skutečnou nebo alespoň potenciální materiální hodnotu, pokud nejsou v příslušných obchodních kruzích zcela běžně dostupné nebo nejde o skutečnosti všeobecně známé. 
d) Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při plnění této smlouvy dozvěděl. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti této smlouvy. Povinnosti mlčenlivosti může být zhotovitel zproštěn pouze písemným prohlášením objednatele. Při porušení povinnosti mlčenlivosti má objednatel právo na náhradu škody. Vedle nároku na náhradu škody si smluvní strany sjednaly samostatně i smluvní pokutu ve výši 100.000,-Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany zhotovitele. Tato smluvní pokuta se vztahuje i na únik dat, ke kterému došlo v důsledku porušení povinností zhotovitele. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od výzvy objednatele. Smluvní pokuta nemá vliv na náhradu škody.

e) Povinnost mlčenlivosti se vztahuje i na pracovníky zhotovitele a na všechny další osoby, které zhotovitel k plnění předmětu smlouvy zmocnil. Zhotovitel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti všechny osoby, které mohou s poklady objednatele projít od styku. 

Ostatní ujednání

a) Smluvní strany se zavazují vzájemně se neprodleně informovat během plnění smlouvy o všech skutečnostech důležitých pro její úspěšné dokončení nebo mohou mít vliv na další platnost smlouvy.

b) Všechny zhotovitelem vytvořené organizační podklady, popisy postupů řešení a programy, jsou majetkem zhotovitele. Objednatel je může používat výhradně pro svou vlastní potřebu. Jejich předání třetí osobě smí být provedeno pouze po předchozím písemném souhlasu zhotovitele. Objednatel není oprávněn řešení prodávat nebo jiným způsobem šířit.

c) Veškeré změny a doplňky ve vztahu ke všem článkům této smlouvy je možné provést pouze písemnou formou dodatku, číslovaného a datovaného, odsouhlaseného a podepsaného oběma smluvními stranami.

d) Pokud nebylo stanoveno jinak, platí ustanovení podle zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku.
e) V souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů a nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen: „GDPR”), uděluje po dobu trvání smlouvy objednatel zhotoviteli jako jejich správci souhlas s manuálním i automatickým zpracováváním a užíváním jeho osobních údajů získaných nebo předaných na základě smlouvy pro účely správy informačních systémů a v souvislosti s plněním předmětu smlouvy. Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje objednatele v souladu s příslušnými právními předpisy a zavazuje se je chránit v maximální možné míře, která odpovídá stupni technického rozvoje. Osobními údaji se pro potřeby smlouvy rozumí zejména titul, jméno, příjmení, adresy, rodné číslo/datum narození, obchodní firma, název, sídlo, místo podnikání, identifikační číslo, email, telefonní číslo apod., dále informace o platební morálce, bankovním spojení atd. Objednatel je oprávněn kdykoli odvolat svůj souhlas se zpracováním svých osobních údajů a má právo na jejich opravu, případně na vysvětlení, a to v rozsahu, ve kterém mu to umožňuje smlouva a příslušné právní předpisy, prostřednictvím výslovného, srozumitelného, určitého a prokazatelného projevu vůle. Objednatel je oprávněn žádat informace o zpracování svých osobních údajů. V případě, že by v rámci plnění této smlouvy měl objednatel přístup k objednatelem zpracovávaných osobních údajů třetích osob, zavazuje se veškeré tyto údaje chránit před jejich únikem a zneužitím, a provést taková zabezpečení, aby k úniku nebo zneužití nedošlo. Pro přístup k těmto údajům je vyžadován výslovný souhlas objednatele.  
f) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každé vyhotovení má charakter originálu. Objednatel i zhotovitel obdrží každý po jednom výtisku. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou zúčastněných stran s platností od prvního dne následujícího měsíce.

g)  Neoddělitelnou součástí smlouvy jsou: 

Příloha č. 1 - Ceny, specifikace předmětu smlouvy, soupis garantovaných činností v rámci této smlouvy

Příloha č. 2 - Zařízení a kontakty

Smluvní strany prohlašují, že smlouvu uzavírají svobodně. Její účastníci si ji přečetli a prohlašují, že ji neuzavírají v tísni, což zároveň potvrzují zástupci jednotlivých smluvních stran svými vlastnoručními podpisy.

V  ……………………..dne …………………….     
V  ……………………..dne …………………….
.......................................................
 

..................................................................


      Zhotovitel






    Objednatel
