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uzaviraji

Smlouvu o realizaci Preventivnich programi SPIRALA

I. Uvodni ustanoveni

PROSTOR PRO, o0.p.s. (dale jen poskytovatel) je obecné prospésna spolecnost, jejiz hlavnim cilem je nabizet
tvarci prostor pro rozvoj osobnich schopnosti, dovednosti a mezilidskych vztah(l, poskytovat pomoc a
podporu pfi hledani cest z obtiznych Zivotnich situaci a vytvaret pfrilezitost pro zménu. Poskytovat socidlni,
preventivni a dalsi sluzby détem, mladym lidem a rodindm.

Poslanim Preventivnich programt SPIRALA je dlouhodobé, kontinudlni a interaktivni pGsobeni v oblasti
prevence rizikového chovani zakl skol i skolskych zafizeni v Kralovéhradeckém kraji. Realizujeme preventivni
programy a nabizime radu, pomoc a konzultace pedagogiim, Zzakim i jejich rodinnym pfislusnikim v oblasti
projevl rizikového chovani. Hlavnim cilem Preventivnich program( Spirala je predchazet rizikovému chovani
74kQ, sniZovat negativni projevy a eliminovat dalsi rozvoj jejich rizikového chovani.

Il. Pfredmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je realizace preventivniho programu, konkrétné Dlouhodoby program vSeobecné

primarni prevence.

l1l. Rozsah a zpUsob realizace programu
Smluvnimi stranami dohodnuty program bude probihat v obdobi: fijen 2024—Cerven 2025.

Misto, rozsah a zakdzka jsou specifikovany v pfiloze €. 1.

Kazdé setkani bude vedeno 2-3 lektory. V pfipadé, Ze by k danému tématu byl pfizvan externi lektor z fad
odborné verejnosti, ruci poskytovatel za odbornou kvalifikaci lektora pro dané téma.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu lektorského obsazeni programu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti veSkeré materidlové vybaveni a pomdlcky potfebné pro realizaci
jednotlivého tematického bloku.

IV. Prava a povinnosti Skoly

Jestlize bude program probihat na pidé skoly, tak se skola se zavazuje, Ze poskytne vhodné prostory pro
realizaci programu. PoZadavky na vhodné prostory jsou tyto:

umisténi minimalizuje naruseni vyuky v ostatnich tfidach a zaroven zajistuje neruseny pribéh programu

vyhrazeny prostor je dostatecné velky vzhledem k tfidnimu kolektivu, skupiné

ve vyhrazeném prostoru musi byt mozné upravit usporadani lavic a Zidli

vyhrazeny prostor nesmi byt prichozi

béhem programu neni mozné ménit prostor bez souhlasu poskytovatele
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Maximalni pocet Zakd ucastnicich se jednotlivych setkani v ramci preventivniho programu je jeden tridni
kolektiv. U Skol, kde se nachazeji tzv. malotfidky, zalezi na domluvé objednavatele a poskytovatele.

Ucast a spoluprace t¥idniho ucitele na probihajicich programech je #adouci, u Dlouhodobého programu
primarni prevence rizikového chovani a v programech uréenych pro rizikové tfidni kolektivy povinna. Pro
kvalitni spolupraci se objednavatel zavazuje k poskytnuti kontaktd na ptislusné pedagogy (telefon, email).
Ttidni u¢itelé budou se svymi pravy a povinnostmi vychazejici z této smlouvy sezndmeni na tzv. Uvodni
schlzce, kterd probéhne slektory daného programu pred konanim prvni realizace. U Dlouhodobého
programu primarni prevence bude tfidni pedagog sezndmen s pravy a povinnostmi pomoci dokumentu
»Informace o pribéhu programu pro tfidni ucitele”, ktery stvrdi svym podpisem.

Program bude vidy probihat v dobé vyucovani a v prostorach skoly, Skolského zafizeni nebo po vzajemné
dohodé je moZné vybrana setkani zrealizovat i v prostorach poskytovatele.

Zastupce Skoly, Skolského zatizeni je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak 2 dny pred datem konani
preventivniho setkdni, oznamit poskytovateli pfipadnou nemoznost realizace programu. V pfipadé v€asného
oznameni je s poskytovatelem navrzen ndhradni termin.

Skola/$kolské zafizeni se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem sluzby pfi realizaci programu, jako? i
dodriovat podminky dané smlouvou. Skola, $kolské zafizeni je zejména povinna informovat poskytovatele o
zdvaznych zménach, situacich a udalostech v tfidnim kolektivu/skupinég, které mohou mit vliv na realizaci a
spinéni ucelu programu. Nespoluprace ze strany skoly, Skolského zatizeni, kterd brani dosazeni ucelu
programu a nedodrzovani podminek danych smlouvou mohou byt divodem vypovédi smlouvy ze strany
poskytovatele. Na tuto skutecnost je poskytovatel povinen objednatele upozornit.

Skola se zavazuje podle svych internich zvyklosti zajistit pfedem informovani akd a jejich rodiéd o Géasti zaka
na preventivnim programu. Realizaci preventivniho programu se mohou Ucastnit pouze zaci dané skupiny,
dale pak tFidni ucitelé, skolni metodik prevence (pfipadné pedagogové majici tfidni kolektiv/skupinu v dany
¢as na zodpovédnost), ostatni osoby pouze se souhlasem poskytovatele.

Prava klientl a mozZnosti podani stiznosti jsou vedeny v pfiloze €. 2.

V. Prava a povinnosti poskytovatele
V pfipadé, Ze béhem realizace programu odmitd dodrzovat podminky dané smlouvou jednotlivy tfidni
kolektiv/skupina ¢&i pFisluiny pedagog, je $kola, $kolské zaFizeni na tuto skuteénost upozornéna. Skola, $kolské
zafizeni je povinna zjednat ndpravu dané situace. Nedojde-li ze strany objednatele k napravé dané situace,
vyhrazuje si poskytovatel pravo ukoncit realizaci programu v daném tfidnim kolektivu/skupiné.
V pfipadg, Ze v prlibéhu realizace programu poskytovatel zjisti v tfidnim kolektivu/skupiné zavazné okolnosti,
které mohou vést k nutnosti realizovat jiny typ programu, nezZ je program vSeobecné primarni prevence, je
na tuto skuteénost Skola/skolské zafizeni upozornéna. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v takovém pripadé
ukondit realizaci plvodniho programu v daném tfidnim kolektivu/skupiné.
Lektofi preventivnich programu se zavazuji zachovat mléenlivost o informacich tykajicich se jednotlivych zaka
¢i samotné skoly, které v souvislosti s realizaci blok( ziskaji. Vyjimky z tohoto zdvazku jsou vymezené
platnymi zdkonnymi normami Ceské republiky.
Poskytovatel se zavazuje seznamit Skolu s dokumentaci, kterou o ni vede a na vyzadani skoly umoznit Skole
do ni nahlédnout.
Na konci spolupréce (popr. kazdého skolniho roku) se poskytovatel zavazuje zaslat skole zavérecnou zpravu
o realizaci programd, ktera je koncipovana tak, aby chranila citlivé Udaje tykajici se konkrétnich zaku
programu. Tato zavérecna zprava slouzi pro interni potreby skoly.
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VI. Neuskutecnéni predmétu smlouvy

1.  Jestlize v tfidnim kolektivu/skupiné chybi vic jak jedna tfetina zakd z dGvodu nahlého infekéniho onemocnéni,
realizace programu se rusi. Pripadné naklady spojené s vyjezdem lektord hradi polovinou poskytovatel a
polovinou objednatel. Poskytovatel se Skolou, Skolskym zafizenim sjednda ndhradni termin realizace
programu.

2. Vpfipadé, ze zastupce poskytovatele zjisti bezprostiedné pred zahdjenim programu (tj. dorazi na misto
realizace a 0 zméné nebyl informovan 2 dny prfedem), Ze ve tfidé/skupiné nastaly zasadni zmény (napf. maly
pocet zak( nezavinény nahlym infekénim onemocnénim, nepfitomnost daného tfidniho kolektivu/skupiny,
krizova udalost ve tfidé/skupiné vyznamné ovliviiujici déni apod.) realizace programu se nekona. Naklady
spojené s dopravou a mzdami lektor(l hradi objednavatel, se Skolou, skolskym zafizenim je poté sjednan
nahradni termin realizace programu.

3.  Vpfipadé, Ze z epidemiologickych divodd (napf. nafizend karanténa skoly nebo lektord, zhorsend mistni
epidemiologicka situace) nebude mozné uskutecnit setkani v domluveném terminu, pfesune se po dohodé
mezi realizatorem a Skolou setkani na vhodny termin. V pfipadé, ze nebude mozné najit vhodny termin pro
realizaci, bude Skole fakturovana pomérna castka za probéhlou ¢ast zakazky.

VII. Uhrada za poskytované sluzby
1.  Stanovend vyse ceny za poskytované sluzby je nasledujici:
e Zarealizaci program( pro 2 t¥idni kolektivy 2. stupné (po 3 setkanich) celkem 16.200 K¢.
2.  Fakturace za provedené sluzby probéhne v zafi 2024.

VIII. Zanik smluvniho vztahu
1. Smlouva se sjedndva na dobu urcitou, a to ode dne jejiho podpisu do 30. 6. 2025. Uplynutim této doby
smluvni vztah mezi objednatelem a poskytovatelem sluzby zanika.
2. Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba Cini
1 mésic a pocind bézet mésic nasledujici po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.
3.  Duavodem pro vypovéd smlouvy ze strany poskytovatele sluzby je zejména neplnéni povinnosti dle ¢l. 4 této
smlouvy ze strany Skoly, Skolského zafizeni.

IX. Zavérec¢na ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Zmény v této smlouvé Ize provadét formou cislovanych pisemnych dodatka.
Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

P wnNPRE

Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Zze smlouva byla sepsana podle jejich pravé, dobrovolné a
svobodné projevené vile, na dlikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

V Hradci Kralové, dne 18. 9. 2024

podpis zdstupce poskytovatele podpis feditele Skoly/skolského zafizeni
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PRILOHA E. 1

1. Zakazka, misto vykonu, Skolni metodik prevence, ¢asovy harmonogram:
Nazev programu: Dlouhodoby program vSeobecné primarni prevence
Trida nebo skupina zaka: 10 trid
Misto vykonu Zakladni $kola Nové Mésto nad Metuji Skolni 1000, okres Nachod, adresa: Zakladni Skolni 1000,
549 01 Nové Mésto nad Metuji
Skolni metodik prevence: Mgr. Milena Vackova

2. Program bude probihat pod vedenim vedouciho preventivnich programu a téchto lektoru:
Vedouci preventivnich programui: Mgr. Petra Kopecka
E-mail, telefon: kopecka@prostorpro.cz, 734 141 912

Trida: 6.A

Lektorské obsazeni: Sara Franzova, Veronika Kadeckova
E-mail: franzova@prostorpro.cz, kadeckova@prostorpro.cz
Terminy realizace: dle dohody se skolou

Trida: 6. B

Lektorské obsazeni: Sara Franzova, Veronika Kadeckova
E-mail: franzova@prostorpro.cz, kadeckova@prostorpro.cz
Terminy realizace: dle dohody se skolou

3. Zastupce skoly a kontaktni pracovnik:
Jméno, ptijmeni: Mgr. Milena Vackova
E-mail, telefon: milena.vackova@zsmaleci.cz, 727 992 889
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PRILOHA ¢&. 2: Prava klientt
Prava klientt jsou rozdélena podle toho, zda se jedna o prava spolecna nebo prava klienta objednavatele ¢i klienta
prijemce.

Prava klientl spolecna:

e Klient ma pravo na ochranu pred diskriminaci. Kazdy ma pravo na zachovani jeho lidské dlstojnosti a
dobrého jména. Nikdo nesmi byt diskriminovan kvali rase, plvodu, ndboZenskému vyznani, politické
orientaci, sexudlni orientaci, pohlavi nebo socidlnimu postaveni.

e Klient md pravo na svobodu mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani. Kazdy ma pravo svobodné
vyjadfovat své ndazory, nikdo za né nesmi byt odsuzovan, ale zaroven jimi nesmi urdZzet nebo omezovat
druhé.

e Klient md pravo na pfislusnost k jakékoli narodnostni a etnické mensiné. Pfislusnost k etnické Ci
narodnostni mensiné nesmi byt nikomu na djmu.

e Klient ma pravo na ochranu soukromi a osobnich Gdajll. Lektofi programu jsou povinni zachovavat
mlcenlivost a neposkytovat Zzadné davérné informace treti osobé bez souhlasu klienta (vyjimkou je
oznamovaci, ohlasovaci povinnost, s ¢imZ je klient predem seznémen).

e Klient mda pravo na podani stiznosti a je sezndmen s postupem poddvani stiznosti.

Prava klientt pfijemcu:

e Klient md pravo byt v Uvodu sezndmen s programem primarni prevence. Klient ma pravo dopredu znat
formu, délku, obsah, dlivod, ucel a cil programu, kterého se bude Ucastnit.

e Klient ma pravo spolupodilet se na pribéhu programu (nap¥. vytvarenim pravidel). Klient je vniman jako
rovnocenny partner se vSemi pravy a povinnostmi, véetné odpovédnosti za své zdravi.

e Klient md pravo odmitnout Ucastnit se programu nebo jeho ¢asti. UmozZni-li to skola, Zdka je mozné na
setkdni pfesunout do jiné tfidy.

e Klient ma pravo na poskytnuti dostupnych informaci.

e Klient md pravo obratit se na lektora pfi feSeni jeho osobniho problému a Zadat o pomoc, radu i
doporuceni na ndvaznou instituci. Lektofi znaji sit ndvaznych instituci.

Prava klientl objednavatelt:
e Klient je sezndmen s poslanim a cili realizovaného programu i zafizeni.
e Klient ma pravo na kvalifikované zajisténi poskytované sluzby. Lektofi jsou kvalifikovani odbornici, ktefi
provadéji program na odborné Urovni.
e Klient md prdvo na odstoupeni od smlouvy.
e Klient ma pravo seznamit se se zplUsobem, jak je v zafizeni vedena, uchovavana a zabezpecena
dokumentace a nahlizet do ni.

Pravidla pro jednotliva setkani v ramci realizace primarné preventivnich programu:
1. pravidlo divéry - to co je ve skupiné proneseno je divérné a mélo by v ni také zdstat (vyjimku tvofi

oznamovaci povinnost a pravidlo se netyka aktivit, ale osobnich informaci, se kterymi se Zaci svéruiji)
2. pravidlo stop — moZnost neucastnéni se aktivit, které mohou byt nékomu nepfijemné
3. pravidlo vzajemné tolerance a respektu — nenaddvame si, nekfi¢ime, moznost fici cokoliv, ale slusné
pravidlo naslouchani — kdyZ mluvi jeden, ostatni poslouchaji nebo alespon mlci

Nabidka tykani nebyla zarazena do pravidel, ale je soucasti stylu prace. Klienti (déti a studenti) maji moznost
vytvorena pravidla stvrdit svym podpisem nebo jim tento krok mohou lektofi programu nabidnout po zvazeni
situace.
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Stiznosti

Zajemci o sluzbu, klienti (objednavatelé, pfijemci), zakonni zastupci a rodinni pfislusnici, dalsi osoby mohou
v souvislosti s poskytovanim sluzeb preventivnich programi podat stiznost. V pfipadé potreby si mlze osoba
podavajici stiznost zvolit svého zastupce pro jeji podani a vyfizovani.

Formy vyjadreni nespokojenosti:

e stiznost — formalné vyjadreny nesouhlas v souvislosti s porusovanim prav klienta ¢i skupiny klient(, kvalitou
nebo zplsobem poskytovanych sluzeb. Vztahuje se zpravidla k situaci, ktera jiz probéhla.

e podnét, pfipominka — sdéleni, jehoZ cilem je poukdzat na nedostatky v poskytovanych sluzbach a vybaveni
programu, mlzZe to byt namét k zamysleni, vylepseni, ke zméné v poskytovanych sluzbach podany z vlastni
iniciativy klientd.

Podani stiznosti klientem
Klient ma pravo podat stiznost v souvislosti s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou, pribéhem aktivit, apod.
Pisemné i Ustni stiznosti jsou evidovany a zaznamenavany do formuldre Zaznam o stiznosti lektorem, ktery preda
vedouci preventivnich programu, kterd jej vloZi do Knihy stiZznosti. Stiznosti jsou vyfizovany nejpozdéji do 15
pracovnich dn(.
Klienti jsou 0 svém prdvu podavat stiZznosti informovani témito formami:

e soucast prilohy smlouvy o realizaci preventivnich programi (objednavatel),

e na kartickach pro klienty (pfijemce),

e pfi prvnim setkani preventivniho programu (pfi predstaveni krabi¢ky na anonymni dotazy),

e pfi projevech nespokojenosti,

e na webovych strankach programu.

Klienti maji moZnost podat stiznost témito zplsoby

e Ustné: Klienti si mohou stéZovat lektorim (pfip. vedouci preventivnich programl) na poskytované sluzby,
¢innosti, problémy s ostatnimi klienty, na dalsi lektory a jiné zaleZitosti tykajici se programu. Klientovi je
vidy nabidnuta moZnost feseni stiznosti individudlné.

e Telefonicky: Klienti mlZou podat stiznost telefonicky lektoriim preventivnich program( nebo vedouci
preventivnich programd.

e Pisemné (email, dopis): Klienti mGzZou svou pisemnou stiZznost poslat na adresu programu (organizace)
nebo vhodit do krabi¢ky na anonymni dotazy.

Moznost odvolani

Klient ma moznost podat odvoladni do 14 dnl od vyfizeni stiznosti, a to vidy pisemnou formou. MoZnost podat

odvolani je klientovi pfipomenuta pfi sdéleni feseni jeho stiznosti. Odvolani je mozno podat v uvedeném poradi

vzhledem k vy$si instanci k:

- vedouci preventivnich program@ (Mgr. Petra Kopeckd, Cajkovského 1861, 500 09 Hradec Kralové),

- Fediteli organizace (Mgr. Marek Nagy, Cajkovského 1861, 500 09 Hradec Kralové),

- Spravni radé obecné prospéiné spolecnosti (predseda spravni rady David Petr, Cajkovského 1861, 500 09
Hradec Kralové).

Sdéleni feseni odvolani je klientovi oznameno do 30 dn(ll od jeho doruceni, a to vidy pisemnou formou. Veskeré
kontakty na vySe uvedené organy jsou k dispozici jako priloha ve smlouvé, v karticce pro klienty, webovych
strankach programu.

Lektofi programu maji za povinnost ihned informovat o stiznostech klientli vedouci preventivnich programl a
pfindset je na porady tymu, kde jsou zaroven vyhodnocovany a mohou byt vyuZity pro dalsi rozvoj a zlepseni sluzeb.
Za vyhodnocovani stiznosti a dalsi postup zodpovida vedouci preventivnich program.



