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SML-00013-2024-99-13

SMLOUVA O DILO

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,obcansky zakonik*)

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem Piemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové

ICO: 421 96 451

DIC: CZ42196451

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII, vlozka 540

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové,
¢islo uctu: 26300511/0100

zastoupeny: Ing. Liborem Strakosem, vyrobné-technickym feditelem, dle podpisového
fadu

osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

Telefon:
Mobilni telefon:
E-mail:

(dale jako ,,0bjednatel*) na strané jedné

HA-SOFT, s.r.o.
se sidlem Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno
1CO: 463 45 680
DIC: CZ46345680
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 5612
Zastoupeny: Ing. Bohumirem Handlarem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pobocka Brno
¢islo uctu: 205313/0300
osoba opravneéna k jednédni ve vécech technickych:

(dale jako ,,zhotovitel) na stran¢ druhé

(objednatel a zhotovitel dale téZ spole¢né jako ,,smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako ,smluvni
strana“)

uzaviraji na zaklade€ vysledku fizeni k zadani vefejné zakazky s ndzvem ,,Vyzva k podani nabidek ¢. 1
— Zmény Seiwin 2024 (ev. ¢. zakazky: 099/2024/008/001), zadané v ramci dynamického nakupniho
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systému ve smyslu ustanoveni § 138 zakona ¢. 134/2016, Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich ptedpisi, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,smlouva®):

.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je za podminek smlouvou dale stanovenych poskytnout zhotovitelem
objednateli plnéni spocivajici v dodani a implementaci souboru uprav informaéniho systému
SEIWINS (dale jen ,,.Soubor uprav). Soubor uprav bude odpovidat funkénim i nefunkénim
pozadavkim definovanym v piiloze ¢. 1 smlouvy — Technicka specifikace a rovnéz i dal$im
podminkam uvedenym v piiloze ¢. 1 smlouvy.

2. Implementaci se rozumi provedeni instalace Souboru tiprav, a to v rozsahu stanoveném smlouvou,
a dale provedeni uzivatelského nastaveni Souboru Uprav vletné nastaveni takto upraveného
informaéniho systému SEIWINS u objednatele dle smlouvy, uvedeni Souboru tprav véetné takto
upravené¢ho informacniho systému SEIWINS do provozu, vytvoreni elektronické dokumentace,
provedeni zakladniho $koleni k Souboru tprav a k takto upravenému informacnimu systému
SEIWINS. Implementace Souboru tiprav bude provedena na serverovém vybaveni ve vlastnictvi
objednatele.

3.V ramci implementace se zhotovitel dale zavazuje provést pro objednatele Skoleni objednatelem
urcenych osob, v jehoz rameci zhotovitel seznami takto objednatelem urcené osoby se Souborem
uprav a s upravenym informacnim systémem SEIWINS (zhotovitel osobam uréenym objednatelem
predstavi praci se Souborem uprav, resp. s upravenym informaénim systémem SEIWINS). Skoleni
dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen provést v rozsahu min. 8 hod (1 MD) k upravam 1
modulu, tj. v rozsahu min. 32 hod (4 MD) k tipravam 4 moduld, v misté uréeném objednatelem.

4. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany shodné uvadi, ze plnéni, jez ma byt dle této smlouvy
poskytnuto zhotovitelem objednateli, nezahrnuje skoleni ovladani jinych informacnich systému ¢i
software objednatele ¢i jeho zaméstnanct ¢i provadéni importt dat.

5. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné poskytnuti plnéni predmétu smlouvy
dohodnutou cenu.

1.
Zpusob provadéni plnéni — implementace, doba a misto plnéni

1. Zhotovitel je povinen provést dilo (a poskytnout veskera plnéni) dle této smlouvy na sviij naklad a
nebezpeci v terminech dle této smlouvy.

2. Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soucinnost, kterou se rozumi zejména zajisténi
vyhovujicich technicko-organiza¢nich podminek Vv rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu
smlouvy.

3. Ob¢ smluvni strany jsou povinny Se vzajemn¢ informovat o vSech skute¢nostech, které maji nebo
mohu mit vliv na fadné pInéni smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje veSkera plnéni dle této smlouvy, s vyjimkou Skoleni, poskytnout a predat
objednateli v mist¢ sidla objednatele, a to nejpozdéji do 9 mésicii od nabyti uc¢innosti smlouvy.

5. Skoleni dle ¢l. I. smlouvy se zhotovitel zavazuje provést bezprostfedné po pievzeti bezvadného
funkéniho Souboru uprav a bezvadného upraveného informacniho systému SEIWINS
objednatelem; konkrétni termin bude urcen dle dohody smluvnich stran.
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6. Objednatel je opravnén Se prubézné informovat o stavu/postupu plnéni smlouvy u zhotovitele,
stejné jako je opravnén kontrolovat postup provadéni praci zhotovitelem; zhotovitel je povinen
poskytnout objednateli za timto uc¢elem potifebnou soucinnost.

7. O predani veskerych plnéni dle ¢l. I. smlouvy, s vyjimkou $koleni, zhotovitelem a jejich ptevzeti
objednatelem bude potizen datovany protokol, podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Zhotovitel je povinen vyrozumét objednatele o zamySleném piedani plnéni nejméné
5 pracovnich dnli pfedem, S uvedenim data a ptredpokladané doby piedani, aby byl objednatel
schopen poskytnout zhotoviteli potiebnou soucinnost.

8. Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti plnéni dle predchoziho odstavce, pokud nespliiuje
podminky ujednané smlouvou, zejména pokud plnéni nebylo dodéno vcas, ve sjednané jakosti,
specifikaci ¢i pokud je nefunkéni ¢i pokud vykazuje jakékoli vady ¢i nedodélky.

1.
Cena, platebni podminky

1. Dohodnuta (celkovd) cena za poskytnuti veSkerych plnéni (pfip. prav) dle této smlouvy cini
4 400 000 K¢ (slovy: ¢tyti miliony Etyti sta tisic korun ¢eskych korun ¢eskych) bez DPH.

2.  Kujednané cené bude piipo¢tena DPH dle ptisluSnych pravnich piedpist, vznikne-li K jeji thradé
povinnost.

3.  Smluvni strany sjednavaji, ze cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy vycislena bez DPH
ma charakter ceny findlni (maximalné€ pfipustné), tj. zahrnuje ocenéni splnéni vSech plnéni a prav,
které ma zhotovitel dle smlouvy poskytnout objednateli. Zhotovitel neni v souvislosti s plnénim
smlouvy opravnén uctovat a pozadovat na objednateli thradu jakychkoliv jinych ¢i dalsich castek.

4. Cenu za veskera plnéni fadné dle této smlouvy poskytnuta objednateli uhradi zhotovitel objednateli
na zakladé danového dokladu (faktury) fadné vystaveného zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén
danovy doklad (fakturu) vystavit az po poskytnuti veskerych plnéni dle této smlouvy objednateli,
zejména, nikoli vSak pouze, po piedani a prevzeti plnéni ve smyslu ¢l. 11. odst. 7 smlouvy stvrzeném
podpisem protokolu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Splatnost daflového dokladu
(faktury) je 30 dnti ode dne jeho doruceni objednateli.

5. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu dle ptislusnych
pravnich ptedpist, zejména zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
ptedpist (dale téz ,,zdkon o DPH*). Ptilohou danového dokladu (faktury) musi byt kopie protokolu
dle ¢l. 1I. odst. 7 smlouvy podepsana obéma smluvnimi stranami. V ptipadé, ze danovy doklad
(faktura) nebude odpovidat pozadavkim prislusSnych pravnich predpisti a/nebo smlouvy, je
objednatel opravnén vratit jej bez proplaceni zpét zhotoviteli, aniz by se dostal do prodleni s jeho
uhradou; lhita splatnosti v takovém piipad€ po¢ina bézet az od doruceni bezvadného (opraveného,
doplnéného) danového dokladu objednateli, a to véetné pozadované prilohy.

6. Uhrada ceny bude provedena v &eské méng. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je
povazovan den podpisu protokolu dle ¢l. I1. odst. 7 smlouvy obéma smluvnimi stranami.

7. Danovy doklad (faktura) se povazuje za v¢as uhrazeny, pokud je fakturovana ¢astka nejpozd¢ji
Vv den splatnosti odepsana z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

8. Objednatel nebude poskytovat zalohy na cenu za plnéni dle smlouvy.

9. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, je
povinen neprodlené o tomto pisemné informovat objednatele.
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10. Bude-li zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
ustanoveni § 106a zdkona o DPH, je objednatel opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dan€ v souladu s ustanovenim § 109a zdkona o DPH.
Zhotovitel obdrzi pouze ceny (&ast ceny) bez DPH.

V.
Licen¢ni ujednani

Naplituje-li plnéni poskytnuté zhotovitelem dle této smlouvy objednateli znaky autorského dila ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeén¢ nekterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Autorské
dilo*), poskytuje zhotovitel objednateli Casové neomezenou licenci k takovému Autorskému dilu.
Uzemni rozsah licence je omezen na tizemi Ceské republiky. Licence je sjednana jako neomezena
multilicence pro vSechny zaméstnance a vedouci osoby ve vedeni objednatele. Objednatel je
opravnén uzivat Autorské dilo pouze pro tcely fizeni objednatele. Objednatel nesmi bez souhlasu
zhotovitele Autorské dilo kopirovat nebo jinak rozmnoZovat, vyjma rozmnoZeni pro ucely
archivace nebo zalohovani pro piipad havarie systému. Objednatel nesmi poskytnout, zpfistupnit
nebo jakymkoliv zptisobem umoznit uziti Autorského dila tfetim osobam. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit. Cena za piipadné poskytnuti plnéni/prav dle tohoto odstavce zhotovitelem
objednateli je zahrnuta v cené dle ¢l. Tll. odst. 1 smlouvy.

V.
Ml¢éenlivost

1. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich tykajicich se
druhé smluvni strany a ptedmétu smlouvy, které (a) ziskala pfimo ¢i nepiimo od druhé smluvni
strany v souvislosti s uzavienim anebo plnénim smlouvy anebo (b) je ziska jinym zpGsobem
v souvislosti s plnénim smlouvy (dale jen ,,divérné informace®). Povinnost mléenlivosti zahrnuje
povinnost smluvnich stran u¢init v8e, co po nich lze spravedlivé pozadovat, aby diivérné informace
nevesly ve znamost nepovolané osoby.

2. Smluvni strana je opravnéna sdélit davérnou informaci tieti osob€ pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany s tim, ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto tfeti
osobu, aby nakladala s t€émito informacemi jako s diveérnymi a na souhlas této tieti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespoil v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
smluvnich stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Duvérnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:
a) informace, které byly v dob¢, kdy je smluvni strana ziskala, vefejné znamé, nebo
b) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pted jejich poskytnutim, nebo

c) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnéné osobé na zakladé ucinnych
pravnich predpisa.

4. Poskytnuti informace na zéklad¢ povinnosti stanovené smluvni strané¢ obecné zavaznym pravnim
predpisem neni povazovano za poruSeni povinnosti smluvni strany sjednané v tomto ¢lanku
smlouvy. Jedna se zejména o povinnost Objednatele na zadost poskytnout informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozde€jSich predpisti, ¢i zakona
¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozd¢€jsich predpist, ¢i jinych
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obecné zavaznych pravnich predpist (zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist, zdkon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch u¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) apod.).

VI.
Zaruka, odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost na zhotovitelem objednateli poskytnuté plnéni
dle ¢l. I smlouvy o dob¢ trvani 12 mésicl. Zaruéni doba pocina bézet dnem podpisu protokolu dle
¢l. II. odst. 7 smlouvy obéma smluvnimi stranami.

2. Oznamovat vady a uplatiovat prava zodpovédnosti za n¢ (reklamace) bude kupujici
U proddvajiciho pisemné. Pisemnd forma je zachovdna rovnéz pii pouziti elektronické posty
(e-mailu). Prodavajici se zavazuje vyiidit reklamaci a odstranit vady nejpozdéji do 10 pracovnich
dni od jejiho oznameni, ledaze bude smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak. Neuplatni-li
objednatel pisemné pii oznameni vady jiné pravo z odpovédnosti za vady, plati, Ze pozaduje
odstranéni vady.

3. Zhotovitel je povinen nahradit objednateli veskeré naklady, jez objednatel uceln€ vynalozil
v souvislosti s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady a odstrafiovanim vady. Tuto nahradu
poskytne zhotovitel na ucet objednatele, a to na zakladé pisemné vyzvy objednatele k tihradé, a to
nejpozdéji do 21 dnti ode dne doruceni vyzvy zhotoviteli.

VII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1.V ptipadé prodleni zhotovitele s pfedanim pInéni dle ¢l. I. smlouvy (s vyjimkou §koleni) vV terminu
dle ¢l. II. odst. 4 smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny bez DPH dle ¢l. 11. odst. 1 smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

2.V pripadé prodleni zhotovitele s vyfizenim reklamace a/nebo s odstranénim vady dle ¢l. VI. odst.
2 smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z ceny bez DPH
dle Cl. IIl. odst. 1 smlouvy, a to za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

3.V piipad¢, ze smluvni strana porusila kteroukoli svou povinnost pro ni vyplyvajici z ¢1. V. smlouvy
je tato smluvni strana, ktera se dopustila poruseni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednand vySe smluvnich pokut je pfiméfend vyznamu
zajisténé/utvrzené pravni povinnosti.

5. Ujednanim o smluvni pokut€, ani jejim zaplacenim neni jakkoli dotceno ¢i jinak omezeno pravo
objednatele na nahradu §kody, a to v plném rozsahu.

6. Smluvni pokuta je splatna do 21 dnd od doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni druhé
smluvni strang, nestanovi-li smlouva jinak.

7. Pro ptipad prodleni s tthradou penézitého zavazku dle smlouvy je smluvni strana, kterd je
Vv prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran¢ tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky
za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.
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VIII.
Odstoupeni od smlouvy
1. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit v piipadech a za
podminek stanovenych obcanskym zakonikem a/nebo ujednanych touto smlouvou.

2. Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit zejména v piipad¢, Ze:

a) zhotovitel se ocitl v prodleni s poskytnutim (pfedanim) plnéni dle ¢l. I. smlouvy, S vyjimkou
Skoleni, objednateli o dobu delsi nez 15 dnd,

b) zhotovitel se ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace a/nebo s odstranénim vady o dobu delsi
nez 10 pracovnich dnd,

c) zhotovitel vstoupil do likvidace,

d) nabylo pravni moci rozhodnuti soudu o upadku zhotovitele ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist,

e) zchovani ¢i jednani zhotovitele 1ze mit za to, Ze smlouvu porusi podstatnym zptisobem.

3. Zhotovitel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit zejména v piipadé, Ze se objednatel ocitl
Vv prodleni se zaplacenim ceny o dobu delsi nez 30 dnd.

4. Ptedcasnym ukoncenim této smlouvy neni dotcena platnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy, jez
ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich zistat v platnosti po jejim zaniku, zejména zavazku
mlcenlivosti.

IX.
Zavazek a prohlaSeni zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje:

a) po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného smlouvou zajistit pfedevs§im dustojné
pracovni podminky pro veskeré své zameéstnance podilejici se na plnéni smlouvy, stejné jako
udrzovat férové dodavatelské vztahy s obchodnimi partnery, jejichz sluzeb pti plnéni smlouvy
vyuzije,

b) dodrzovat veSkeré pravni pfedpisy, zejména pak z oblasti prava Zivotniho prostiedi, prava
socialniho ¢i pracovniho (odménovani, dodrzovani délky pracovni doby a doby odpocinku
mezi sménami, placené prescasy), dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti
a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, tj. zejména zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zédkon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a to vici vsem osobam ¢i subjekttim, které se na plnéni smlouvy podileji a bez ohledu
na to, zda bude plnéni poskytovano jim samotnym ¢i jeho poddodavatelem. Zhotovitel zajisti,
Ze na plnéni smlouvy se budou podilet pouze osoby, které byly proskoleny z problematiky
BOZP a pozarni ochrany, a jsou nalezit¢ vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi
prosttedky dle ucinné legislativy. SoucCasn¢ je zhotovitel povinen dodrzovat veskeré
podminky, které ujednal se svymi obchodnimi partnery podilejicimi se na plnéni smlouvy,
zejména je vu€i nim povinen fadné a vcas plnit své financni zavazky pii respektovani
ustanoveni § 1963 obcanského zakoniku.

2. Zhotovitel prohlasuje, ze vefejny funkcionatf uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. c¢) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmi, ve znéni pozdéejsich predpist, nebo jim ovladana osoba nevlastni
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ve zhotoviteli ani v Zadné z osob, jejichz prostiednictvim zhotovitel v fizeni k zadani vefejné
zakazky, v rdmci né¢hoz byla uzaviena tato smlouva, prokazoval kvalifikaci, podil ptedstavujici
alespon 25 % ucasti spolecnika. V piipad¢€, ze prohlaseni zhotovitele u¢inéné v predchozi vété je
nebo se ukéaze byt nepravdivym, je objednatel opravnén od smlouvy pisemné odstoupit.

3. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni smlouvy u néj neexistuji podminky pro uplatnéni
mezinarodnich sankci ve smyslu ustanoveni § 48a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, a soucasné se zavazuje, ze tyto nebudou existovat ani po
celou dobu ucinnosti smlouvy; v opa¢ném piipadé je objednatel opravnén od smlouvy pisemné
odstoupit a zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy piipad poruseni.

X.
Criminal Compliance dolozka

1. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v pribéhu vyjednavani o této smlouveé vzdy jednaly
a postupovaly Cestné, transparentné a v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy, a ze takto budou
jednat i pii jejim plnéni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze v souvislosti s touto smlouvou vyvinou maximalni Usili, aby zadné
ze smluvnich stran nemohla byt pfictena trestni odpovédnost podle ptislusnych pravnich predpist.

3. Objednatel zachovava nulovou toleranci k jakémukoli nelegalnimu jednani, dodrzuje maximalni
transparentnost, legalitu, etiku a uplatiuje zasady Criminal Compliance Programu
(www.lesycr.cz/ccp).

XI.
Zavérecna ustanoveni
1. Pokud neni ve smlouvé ujednéno jinak, fidi se vztahy mezi smluvnimi stranami pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a pravnimi predpisy souvisejicimi.

2. Tuto smlouvu lze meénit ¢i dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkti podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

3. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany postoupit ¢i prevést smlouvu ¢&i jakékoliv pravo ¢i povinnost vyplyvajici ze smlouvy na
jakoukoliv tieti osobu.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud smlouva
podléha povinnosti uvetejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdgjsich predpisii, nabyva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v souladu se zminénym zakonem;
smluvni strany pro tyto piipady vyjadiuji sviij souhlas s uvefejnénim celého znéni smlouvy véetné
metadat, a to v rozsahu a zptisobem stanovenym zakonem. V ostatnich pfipadech smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Zastupuje-li kazdou ze smluvnich stran osoba opravnéna za ni jednat, jez disponuje platnym
uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu zédkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisii, je smlouva uzavirana
elektronicky. V ostatnich ptipadech se smlouva uzavira v listinné podob¢ a je vyhotovena v poctu
4 stejnopist, z nichz po 2 vyhotovenich obdrzi kazda ze smluvnich stran.
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6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, jejimu obsahu rozumi
a bez vyhrad s nim souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vazné vile,
na dukaz ¢ehoz nize ptipojuji, prosty omylu, své podpisy.

7. Nedilnou soucasti smlouvy je tato pfiloha:

Piiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

V Hradci Kralové dne: dle elektronického podpisu  V Brné dne: dle elektronického podpisu

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Libor Strakos Ing. Bohumir Handlar
vyrobné-technicky feditel Jednatel spole¢nosti
Lesy Ceské republiky, s.p. HA-SOFT, s.r.o.



PRILOHA C.1 SMLOUVY — TECHNICKA SPECIFIKACE

ve smyslu ustanoveni § 36 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,

ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,zakon*)

Lesy Ceské republiky, s.p.
Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
ICO: 421 96 451
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1.1. Zménové pozadavky v oblasti mobilni aplikace Drivi

1.2.

Funkéni pozadavky vécné

Tabulka ¢. 2 Seznam vécnych funkcnich pozadavkii

ID

DRVO1

DRVO02

DRVO3

DRVO04

DRVO5

DRVO6

DRVO7

DRV0O8

DRV09

DRV10

DRV11

Popis

Zobrazeni seznamu zasobniku téZebnich zbytk( (klestu) — zobrazeni prehledu uZivateli, ktery
zaznamy dfive pofidil a jsou ve stavu ,volny” a , pouzity” — tj. nové zaloZené a zatim nepouzité
nebo neodvezené hromady téZebnich zbytkd. Pod pojmem hromada je mysleno misto plnéni,
které muze zahrnovat hromady klestu na OM, klest po tézbé rozprostfeny po plose a nebo
Castecné sneseny na valy a hromady v porostu.

Seznam mZe uZivatel tfidit podle pfednastavenych hodnot nebo filtrovat.

Ze seznamu mUzZe uZivatel zaloZit novy zdznam o téZebnich zbytcich nebo vstoupit na
obrazovku prohlizeni vlastnosti hromady téZzebnich zbytka.

Zobrazi se Udaje o konkrétni hromadé tézebnich zbytk( s tlacitkem pro vstoupeni do editace.

V aplikaci bude zobrazen seznam fotografii pfislusné hromady.

UZivatel bude mit moZnost zadat potfebné Udaje k zaznamu hromady TZ. V pfipadé zadani
lokality 3 -OM, bude uZivateli umoznéno pro urceni mnozstvi prm zobrazit dalsi formular pro
vypocet prm prostfednictvim prednastavenych vzorct (viz DRV0S). V pripadé lokality P nebo P —
hromady, valy zaddva m3 vytéZeného porostu.

Bude mozné pres tlacitko v horni listé pridat fotografie (bud vyfocenim nebo vliozenim
existujici).

V seznamu fotografii k danému zdznamu TZ bude mozné dfive pofizenou fotografii smazat
nebo pridat novou. Pro pfidani nové fotografie bude mozné vyuzit ptilozeni dfive potizené
fotografie z galerie zatizeni nebo spusténi aplikace fotoaparatu a pofizeni nové fotografie. Pfi
pofizovani nové fotografie bude moci uzivatel vyuzit uréeni polohy zafizeni. V tomto pripadé
se u zaznamu fotografie ulozi také zemépisné souradnice mista pofizeni.

Bude mozné zadat pfednastaveny typ vypoctu mnozZstvi klestu (jeden z prednastaveného
vybéru) a pfislusné parametry pro

vypocet. Vysledkem budou prms, které se prevezmou k zdznamu o hromadé tézebnich zbytkd.
ZpUsoby vypoctl jsou popsany v samostatné kapitole.

Zobrazeni seznamu odvoznich listl Stépky - zobrazeni prehledu uzivatelem vytvorenych
dodacich list(.

Seznam odvoznich listd Stépky muze uZivatel filtrovat podle prfednastavenych hodnot.

Ze seznamu odvoznich listli Stépky mUze uZivatel zaloZit novy doklad nebo vstoupit do editace
existujiciho. PFi zaloZeni nového mUzZe uzZivatel vybrat Cislo zadavaciho listu, organizacni
uroven, odbératele, RZ auta a privésu, dopravce, fidice, misto nakladky a misto urceni,
mnozstvi a rozméry nakladu na vozidle a privésu. Déle informace o expedici a certifikaci a
pfilozenou fotodokumentaci.
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1.3.

Aplikace bude zajistovat vystupy (odeslani dat) pomoci SOAP webové sluzby do modulu MVO.
Jednad se o odeslani dat do zasobniku téZebnich zbytkd s fotografiemi a odeslani odvoznich
doklad( stépky s fotografiemi. Kromé uvedeného bude mozné provadét tiskovy vystup
odvoznich doklad(i na

termotiskarnu (ESC/POS) s formatem tisku uzplsobenym na Sitku tisku 8 cm.

Nefunkéni pozadavky

Tabulka ¢. 3 Seznam nefunkcnich pozadavki

1D

Oblast

Pozadavek

NEFO1

Odezva systému — pro
pozadovany modul

Systém musi poskytnout plné funk¢ni interface (bude mozné provadét vsechny
potfebné ulohy) bez zbytecné prodlevy po spusténi uzivatelem. Spusténim interface se
rozumi start systému na strané uzivatele. Zména obrazovky ¢i vraceni hodnot ze
serveru na obrazovku je chapana jako standardni uzivatelska tiloha s odezvou
uvedenou nize.

Systém musi zajistit hladky provoz pro 800 soubézné pracujicich uzivatel z riznych
lokalit spoleénosti LCR a jejich bezproblémovy soubéh s jakymikoliv systémovymi
ulohami, které nejsou spustény primo uzivateli, ale jsou nutné pro provoz systému.
Hladky provoz znamena, ze uzivatelské rozhrani bude poskytovat pfimétenou
odezvu.

Pfimétenou odezvou systému se rozumi rychly plnohodnotny vysledek uzivatelské
akce (zobrazeni obrazovky, vypocet vysledku, ulozeni dokladu, zobrazeni napovédy
apod.) v fadu jednotek sekund. Vyjimkou jsou slozité reporty.

NEF02

\Uzivatelska zakladna
modulu

Predpoklada se, Ze se systémem bude pracovat 650 uzivateld.

NEFO3

Sizing a vykon systému

Systém zpracovava data v redlném Case, tj. pofizovani zdznamd a jejich zpracovani
robihd v redlném Case, vyjimkou je prace offline.

NEF04

Casové dostupnost

Systém musi byt schopen fungovani na bazi 24/7.

Provozni dobou, kdy musi byt systém dostupny pro praci uZivateld je Pondéli — Patek:
7:00 — 16:00.

Systém musi umoznit operativni planovani odstavek na drzbu za soucasné
minimalnich narokd na provadéni restartti systému.

NEF05

Mistni dostupnost

Systém musi poskytovat funkcionalitu s vy$e uvedenymi parametry pro vSechny
lokality LCR rozprostiené po celém tizemi Ceské republiky. Pro mobilni aplikaci
musi byt exaktné vyspecifikovano, jaké jsou offline funkcionality, omezeni pfipadné
co lze zpracovavat pouze online a pfipadné pozadavky na synchronizaci.

NEF06

Spolehlivost

Pokud dojde k vypadku systému, systém musi byt schopen nab&hu na plnou
funkcionalitu s minimalni interakci provoznich administratord. Pfi obnové bude
provedena automaticka kontrola konzistence dat a v pripadé problémi bude systém
spustén s omezenou funkcionalitou.

Musi byt navrzen koncept architektury a opatteni, ktera povedou k minimalizaci
vypadki systému (zdvojené servery, konektivita apod.).

Pokud se jedna o mobilni aplikaci, pokud to proces dovoli, tak umoznit chod aplikace
i bez datové konektivity do internetu.

[Pokud uzivatel vi, Ze pojede do lokality bez datové konektivity, miize mit moznost si
pozadované data stdhnout doptedu aby bylo umoznéna prace offline.

NEFO7

Obecné pozadavky

Systém musi byt obecné vybaven Sirokou Skalou mechanismi, které zajistuji
vSestrannou bezpecnost zpracovadvanych informaci a chrani systém pted obvyklymi
atoky z vnéjsiho i vnitiniho prostiedi, poruchami a nedostatecnosti systémovych
zdroju, ale rovnéz poskytuji podporu pro vyvoj systému, upgrade, vlastni Gipravy,
zmény atd. VSechny tyto mechanismy musi byt plné funkéni v prubéhu produktivniho

rovozu systému.




NEFO08

Identifikace a autentizace
uzivatela

Autentizace a autorizace uzivatelti do systému musi byt provadéna s vyuzitim principu
,,Single sign on Pass-Through® na zdkladé zdznamt vedenych v Active Directory
(AD).

Systém musi umoziovat blokovani uctu po zvoleném poctu po sob¢ jdoucich
neplatnych pokust o pfihlaseni, vyprSeni hesla po stanovené dob¢, automatické
vynucené odhlaseni uzivatele po zvolené dobé nec¢innosti.

UloZeni a pfenos hesla musi probihat v zasifrované podobé.

NEF09

Rizeni pfistupu
uzivateld

Rizeni piistupu k systému musi byt realizovano na zakladé roli (RBAC — ,,Role Based
lAccess Control®).

SW produkt umoziuje centralni spravu uzivateld, uzivatelskych roli a opravnéni.
[Uzivatelé systému budou ziskavat piistup k funkcionalitdm na zéklad¢ roli
pridélovanych administratorem. Funkci pfidélovani prav bude zastavat specialni
uzivatel a ostatni uzivatelé nesmi mit moznost ptidélovat prava sami sobé ani ostatnim
uzivatelim.

NEF10

Logovani piistupt,
aktivit

Systém musi umoznit logovani veskerych pfistupti do systému a aktivit v ném. Musi
byt umoznéno nastaveni logovani nésledujicich parametrii: uzivatelské jméno, cas a
datum, aktivita v systému, zafizeni a [P adresa. Systém musi zaroven byt schopny
logovat usp&$né i neuspésné pokusy o piihlaseni do systému.

NEF11

Zalohovani a archivace

Systém musi byt on-line zalohovany tak, aby data a nastaveni systému bylo mozné

v ptipad¢ potieby bez zbyteéného odkladu obnovit. Archivovana data a dokumenty
musi byt pfistupny pro zpétnou analyzu po dobu danou platnymi zakony (relevantnimi
pro statni podnik LCR), pfi¢emz po celou dobu musi byt chranéna pred modifikaci a
zni¢enim.

NEF12

Standardy informacni
bezpecnosti

INavrhované feSeni musi byt v souladu s pozadavky normy fady ISO/IEC 27000.

NEF14

Systémova nastaveni

Systém musi umoznovat piistup k nastaveni systému skrze grafické uzivatelské
rozhrani (GUI). Rozhrani bude poskytovat informaci o dopadech nastaveni a zptisob
provedeni nastaveni bude bud’ self-explanatory (volba pomoci pfepinace) a/nebo bude
zplsob nastaveni a jeho dopad na procesy vysvétlen pfimo v nastavovaci obrazovce
a/nebo administratorské/uzivatelské prirucce.

NEF15

IAktualizace

Systém musi poskytovat néstroje k automatické aktualizaci systému, automatické
obnové ptivodniho stavu pfi nezdatené aktualizaci, automatickému informovani o
vysledku aktualizace.

NEF16

IAdministratorské
nastroje

Systém musi disponovat nastroji pro fizeni, konfiguraci a administraci celého systému
[v€etné fizeni automatickych operaci a jejich ¢asovani.

NEF17

Rizeni pfistupu
[k nastaveni

Moznost nastavovani systému bude podléhat fizeni pfistupu na zakladé roli (RBAC —
Role Based Access Control).

NEF18

IArchivace dat

Systém podporuje fizeni zivotniho cyklu dat (tj. pofizeni, archivaci dat véetné
fimého piistupu k archivovanym informacim, skartace).

NEF19

IArchitektura

|Architektura feSeni musi spliiovat nasledujici pozadavky:

- vyuziti standardnich SW produkti (tedy tzv. krabicovych feSeni), komponent a
funk¢nosti zvlasté u zasadnich komponent jako je databaze,

- centralizovana architektura, v niz data jsou umisténa na jednom misté na centralnim
datovém serveru a SW aplikace objekty a data sdili,

- vyuziti minimalné dvouvrstvé architektury (klient —databazovy server), preferovana
je tiivrstva ¢i vice vrstva architektura

- pristup do systému musi byt umoznén prostiednictvim tenkého klienta ¢i webového
rozhrani z koncového zatizeni (PC, notebook, terminal, poptipadé mobilni zatizeni)
nebo silného klienta,

- nové feSeni musi byt plné integrovatelné s ostatnimi vyuzivanymi ndstroji a systémy

NEF20

Flexibilita

Systém musi byt implementovan spolu s potfebnymi objekty, funkEnosti a
[parametrizacnimi nastroji, umoziujicimi nastaveni (parametrizaci) systému pro
[konkrétni scénafe, procesy a ¢innosti LCR a musi umoznit modifikaci a piipadné
doplnéni funkénosti systému pomoci t€chto parametrizacnich nastrojt.

NEF21

Topologie sité

Cilovy systém neklade omezujici pozadavky na topologii sit€ a poskytuje tytéz funkce
a dostupnost bez ohledu na misto napojeni.

NEF22

Manualni operace

Systém umozni uzivatelim manualné zpracovéavat doklady a operace formou
ostupného zadavani detailii daného piipadu a nasledného findlniho potvrzeni.




[Hromadné operace

Systém nabidne funkcionalitu hromadného zpracovani, kdy uzivatel zada pokyn ke
zpracovani spolu se zdrojovym nebo cilovym datovym zdrojem a systém provede

NEF23 hromadné zpracovani (import dat a jejich zpracovani, nebo zpracovani pokynu a
nasledny export dat).

NEE24 |Automaticka rozhrani  [Systém mus.i r{n’t naimplementovanou integraci s dal§imi systémy LCR, bude-li nutna
konzumace jejich dat, nebo export dat do ostatnich systémi.

Format dat Data urcena pro manualni/automatické hromadné zpracovani musi systém piijimat a

NEF25 poskytovat v bézné uzivanych formatech, napt.: XML, CSV, JSON a dalsi pouzivané
formaty.

Uzivatelské rozhrani Uzivatelské rozhrani umozni uzivatelim pfistup k uzivatelskym manualnim a

NEF26 , . . . L S
lhromadnym operacim a poskytne funkcionality k jejich automatizaci.

Jazykova mutace Veskeré komponenty systému uréené pro interakci s koncovym uzivatelem — texty,

NEF27 nastaveni, nazvy komponent, nazvy akci v rozhrani, reporty interni i exportované a
napoveédy musi byt dostupné v eském jazyce.

NEF28 GUI Aplikgce musi poskytovat prehledné uZivatelské rozhrani, aby bylo dosazeno

fivétivého rozhrani pro zameéstnance.

NEF29 INapovéda On-line napovéda musi byt dostupna ve vSech ¢astech systému. Napovéda bude
[kontextualn¢€ napsana.

NEE30 Chybova hlaseni [VSechna chybova hlaseni musi byt zobrgzovéna pfimo v uzivatelském rozhrani a
lbudou obsahovat vysvétlujici text a popis operaci pro odstranéni chyby.

Kompatibilita s HW a  |[Rozhrani a vSechny jeho komponenty musi byt kompatibilni s HW a SW pouzivanym

NEF31 SW na koncovych zafizenich ve spole¢nosti LCR. Informace o standardech pouzivanych
v prostiedi objednatele jsou uvedeny tomto dokumentu.
NEE32 Rizeqi pristupu Samotny pfistup k auditnim zédznamdm musi byt zaznamenavan a umoznén pouze
[k auditnim zdznamim  [opravnénym uzivatelim.
[Uchovavani auditnich ~ [Uchovavani auditnich zdznamid musi byt realizovano takovym zpisobem, aby
NEF33 zaznami zaznamy byly pristupné pro zpétné zkoumani po dobu danou platnymi pravnimi
piedpisy CR a archivaénim fadem LCR.

Regulatorni pozadavky [Systém musi napliiovat veskeré pozadavky kladené platnou a t¢innou pravni
legislativou Ceské republiky a Evropské Unie zejména ve vztahu k ochrané osobnich
udaju. Data v systému musi byt systémem uchovavana v kompletni podobé¢ tak, aby
byla zajisténa moznost auditovatelnosti.

NEF34 f 9 . vy o . Do .
Zaroven musi obsahovat zajisténi zabezpeceni systému proti tiniku osobnich dat,
zamezeni pristupu neopravnénych osob do IS, vymaz osobnich daji po vyprseni
diavodu pro jejich uchovavani, odivodnéné zpracovani a uchovavani osobnich udaju
(ucel, zpusob atd.).

NEF35 SLA — RPO V piipadé vypadku systému, nesmi dojit ke ztraté dat star$ich nez 24 hodin.

Zajisténi implementacni, [Zhotovitel musi dodat dokumentaci k systému (UzZivatelska dokumentace; Provozni

NEF36 projektové, uzivatelské a [dokumentace). Dokumentace musi byt pfedana v elektronické podobé a v ¢eském
rovozni dokumentace [jazyce, musi byt kompletni a srozumitelna.

Skoleni administratort a [Zhotovitel musi vyskolit §kolitele objednatele (kli¢ové uzivatele) na pouzivani

NEF37 uzivatel produktu. Zhotovitel musi zajistit Skoleni zastupcti IT (administratort IIS) v oblasti
udrzby, provozu a administrace feSeni.

Podpora provozu Zhotovitel musi bez zbyteéného odkladu poskytnout kapacitu svych relevantnich

NEF38 zdroj na podporu provozu a feSeni incidentd, a to na vyzadani objednatele a
v terminech stanovenych objednatelem.
NEE39 Implementace dle . Reseni musi byt implementovano na zakladé vyrobcem doporu¢ované metodologie a
doporucené metodologie [postupi.
NEF40 Jazyk podpory feseni Podpora feseni (systémova i personalni) musi byt poskytovana v ¢eském jazyce.
Standardy Databaze - Microsoft SQL Server 2016 standard edition nebo vyssi, Oracle Database
NEF41 o
19 SE2 nebo vyssi
NEF42 Standardy |Aplikacni servery - Microsoft Windows Server 2022 a vyssi, RHEL 8 a vyssi
Standardy Koncové stanice — Microsoft Windows 10 Enterprise nebo vyssi, nebo RDP terminal
NEF43 server 2022, mobilni zafizeni s Android & 10S V aktudlné€ podporovanych
verzich
Licen¢ni model Objednatel pozaduje dodani systému formou uzivatelsky neomezené licence (tzv.
NEF44 multilicence).




2.1 Zménové pozadavky v oblasti ekonomika

2.2 Funkéni poZzadavky vécné
Tabulka ¢. 2 Seznam vécnych funkcnich pozadavikii
ID Nazev Popis
- doplnéni moznosti pfipojit ptilohu

- rozsitit o kolonky kontroloval a schvalil pfedvyplnéné aktualnim
uzivatelem

. . - doplnit informaci, zda byl uétovaci dopis pfijat protistranou —
Rozsifeni funkcionality P Y pis prjatp

UCEO1 . i . navazat na stav ,,zati¢tovano u uctovaciho dopisu piijatého
uctovacich dopist
- ptiloha by se po pfijeti ic¢tovaciho dopisu zkopirovala i do
uctovaciho dopisu pfijatého
- doplnit piehled dopisi ¢ekajicich na pfijeti s moznosti prohlizeni
jejich ptiloh.
Vyhledavani nad sald . .
y ve a’war’nvna i saidem Obdobné jako v ABO umoznit vyhledavat polozky na saldokontu a
UCEO2 v sbérném ucetnim o e
ptebirat je do sbérného ti¢etniho dokladu.
dokladu
Ptipravit do TAB73S piehled faktur vydanych a faktur ptijatych
UCEO3 Pfehlec? zavazkl a daného partnera.
pohledéavek partnera
- Umoznit zapocet s dobropisy
Vylepseni zapocti - Umoznit zapocet pohledavek a zavazki v cizi méné a piipadné i
UCEO4 . . o .o, Y
pohledavek a zavazkt v riznych ménach
- Umoznit vytvorit upominky k pohledavkam v cizi méné a
Upominky a ptipadné i v cizojazy¢nych variantach
UCEO05 inventarizace pohledavek
v cizi méné - Umoznit vytvofit dokument k odsouhlaseni pohledavek v cizi
meéné a piipadné i v cizojazy¢nych variantach
Umoznit oznaceni polozek salda jako archivni. S takovymi
polozkami se dale nepracuje ve vypoctech (urychli se vypocet
UCEO6 Avrchivace salda pohledavek a zavazkl). Souvisejici doklady se uzamknou natrvalo.
- Umoznit nastaveni filtru, ktery umozni zobrazovat odlisn¢ rtizné
UCEQ7 Piehled Gcetnich vét typy uctd (nastaveni riznych sloupct pro rtizné ucty)

- Zména dopadne do celého systému



UCEO8

UCP1

KPF1

KPF2

KPF3

POKO1

POKO02

ODBO1

NAJO1

MTZ01

MTZ02

Piehled Gc¢etnich vét

Zobrazovani zmén

Platby faktur v cizi méné

Evidence zaplacenych
zaloh

Mrizka dokladi (téz
KPP)

Uhrada faktury

Doplnéni PEFC loga

Potizovani faktury

Podpis na dopisech

Pole poznamky

Informace o prevodce

Nastavit samostatn¢ prava pro prohlizeni saldokonta

Predélat systém informaci o zavieni obdobi tak, aby se zobrazoval
okamzik posledni zmény v mésici

Moznost zadat pouze platebni informace v podobé IBAN a BIC.
Pfedani udaji pro platbu v cizi méné do salda pro ABO

Pti evidovani zalohové faktury ulozit informace do registru zaloh.
Pti evidenci finalni faktury poté umoznit ptevzit tidaje o zdloze z

tohoto registru

V mtizce dokladl uvést textoveé druh faktury (nyni pouze ¢iselny
kod)

Vybér hrazené faktury z ¢iselniku faktur se zdstatkem a platbou v
hotovosti

Na vybrané pokladni doklady umoznit tisk loga PEFC

Pfi pofizovani faktury umoznit zménit obdobi

Pti podepisovani dopist v ¢asti smlouvy umoznit individualni
podpis kazdého dopisu

(nyni se vSechny dopisy podepisuji osobou uvedenou v
uzivatelském nastaveni)

Ptidat pole poznamka na pokladni doklady

U prevodky u predavajici OJ aby se objevila informace o ptijmu
pievodky u piebirajici OJ



2.3 Nefunk¢ni pozadavky

Tabulka ¢. 3 Seznam nefunkcnich pozadavkii

ID

Oblast

Pozadavek

NEFO01

Odezva systému — pro
pozadovany modul

Systém musi poskytnout plné funkéni interface (bude mozné provadét
vSechny potfebné ulohy) bez zbyteéné prodlevy po spusténi uzivatelem.
Spusténim interface se rozumi start systému na strané uzivatele. Zména
obrazovky ¢i vraceni hodnot ze serveru na obrazovku je chépana jako
standardni uzivatelska uloha s odezvou uvedenou nize.

Systém musi zajistit hladky provoz pro 800 soubézné pracujicich
uzivateli z riznych lokalit spoleénosti LCR a jejich bezproblémovy
soub¢h s jakymikoliv systémovymi tlohami, které nejsou spustény pifimo
uzivateli, ale jsou nutné pro provoz systému. Hladky provoz znamena, ze
uzivatelské rozhrani bude poskytovat ptimétenou odezvu.

Pfiméfenou odezvou systému se rozumi rychly plnohodnotny vysledek
uzivatelské akce (zobrazeni obrazovky, vypocet vysledku, uloZeni
dokladu, zobrazeni napoveédy apod.) v fadu jednotek sekund. Vyjimkou
jsou slozité reporty.

NEF02

Uzivatelska zakladna
modulu

Predpoklada se, Ze se systémem bude pracovat 150 uzivateli.

NEFO3

Sizing a vykon systému

Systém zpracovava data v realném Case, tj. pofizovani zdznami a jejich
zpracovani probiha v realném case, nikoliv po davkach. Vyjimkou jsou
slozité reporty.

NEF04

Casova dostupnost

Systém musi byt schopen fungovani na bazi 24/7.

Provozni dobou, kdy musi byt systém dostupny pro praci uZzivateld je
Pondéli — Patek: 7:00 — 16:00.

Systém musi umoznit operativni planovani odstavek na udrzbu za
soucasné minimalnich narokti na provadéni restartd systému.

NEFO5

Mistni dostupnost

Systém musi poskytovat funkcionalitu s vy$e uvedenymi parametry pro
viechny lokality LCR rozprostiené po celém uzemi Ceské republiky.

NEF06

Spolehlivost

Pokud dojde k vypadku systému, systém musi byt schopen nabéhu na
plnou funkcionalitu s minimalni interakci provoznich administratorti. Pfi
obnové bude provedena automaticka kontrola konzistence dat a v ptipadé
problému bude systém spustén s omezenou funkcionalitou.

Musi byt navrzen koncept architektury a opatieni, ktera povedou

k minimalizaci vypadkt systému (zdvojené servery, konektivita apod.).

NEFO7

Obecné pozadavky

Systém musi byt obecné vybaven Sirokou $kalou mechanismd, které
zajist'uji vSestrannou bezpecnost zpracovavanych informaci a chrani
systém pied obvyklymi utoky z vnéjsiho i vnitiniho prostiedi, poruchami
a nedostatecnosti systémovych zdrojt, ale rovnéz poskytuji podporu pro
vyvoj systému, upgrade, vlastni Gpravy, zmény atd. VSechny tyto
mechanismy musi byt pln¢ funkéni v pribéhu produktivniho provozu
Systému.




NEF08

Identifikace a autentizace
uzivatela

Autentizace a autorizace uzivatelii do systému musi byt provadéna

s vyuzitim principu ,,Single sign on Pass-Through* na zéklad¢ zaznami
ivedenych v Active Directory (AD).

Systém musi umoziovat blokovani uctu po zvoleném poctu po sob&
jdoucich neplatnych pokust o ptihlaseni, vyprseni hesla po stanovené
dobé¢, automatické vynucené odhlaseni uzivatele po zvolené dobé
necinnosti.

UloZeni a pfenos hesla musi probihat v zasifrované podobé.

NEF09

Rizeni pfistupu
uzivateld

Rizeni piistupu k systému musi byt realizovano na zakladé roli (RBAC —
,,Role Based Access Control®).

SW produkt umoznuje centralni spravu uzivatell, uzivatelskych roli a
opravnéni.

Uzivatelé systému budou ziskavat piistup k funkcionalitim na zakladé
roli ptidélovanych administratorem. Funkci pfidélovani prav bude
zastavat specidlni uzivatel a ostatni uzivatelé nesmi mit moznost
pridélovat prava sami sob¢ ani ostatnim uzivatelim.

NEF10

Logovani piistupt,
aktivit

Systém musi umoznit logovani veskerych pfistupti do systému a aktivit
v ném. Musi byt umoznéno nastaveni logovani nasledujicich parametrti:
uzivatelské jméno, Cas a datum, aktivita v systému, zafizeni a [P adresa.
Systém musi zaroven byt schopny logovat tuspésné i netspésné pokusy o
pfihlaseni do systému.

NEF11

Zalohovani a archivace

Systém musi byt on-line zalohovany tak, aby data a nastaveni systému
bylo mozné v ptipad¢€ potieby bez zbytecného odkladu obnovit.
Archivovana data a dokumenty musi byt pfistupny pro zpétnou analyzu
po dobu danou platnymi zakony (relevantnimi pro statni podnik LCR),
pfi¢emz po celou dobu musi byt chranéna pied modifikaci a zni¢enim.

NEF12

Standardy informacni
bezpecnosti

INavrhované fe$eni musi byt v souladu s pozadavky normy fady 1SO/IEC
27000.

NEF14

Systémova nastaveni

Systém musi umoziovat piistup k nastaveni systému skrze grafické
uzivatelské rozhrani (GUI). Rozhrani bude poskytovat informaci o
dopadech nastaveni a zptisob provedeni nastaveni bude bud’ self-
explanatory (volba pomoci ptepinace) a/nebo bude zplisob nastaveni a
jeho dopad na procesy vysvétlen pfimo v nastavovaci obrazovce a/nebo
administratorské/uzivatelské piirucce.

NEF15

IAktualizace

Systém musi poskytovat néstroje k automatické aktualizaci systému,
automatické obnové ptivodniho stavu pfi nezdafené aktualizaci,
automatickému informovani o vysledku aktualizace.

NEF16

IAdministratorské
nastroje

Systém musi disponovat nastroji pro fizeni, konfiguraci a administraci
celého systému vcetné fizeni automatickych operaci a jejich casovani.

NEF17

Rizeni pfistupu
[k nastaveni

Moznost nastavovani systému bude podléhat fizeni pfistupu na zaklade
roli (RBAC — Role Based Access Control).

NEF18

IArchivace dat

Systém podporuje fizeni zivotniho cyklu dat (tj. pofizeni, archivaci dat
vcetné piimého piistupu k archivovanym informacim, skartace).




NEF19

Architektura

Architektura feSeni musi spliovat nasledujici pozadavky:

- vyuziti standardnich SW produkti (tedy tzv. krabicovych feSeni),
komponent a funkénosti zvlasté u zasadnich komponent jako je databaze,
- centralizovana architektura, v niz data jsou umisténa na jednom misté na
centralnim datovém serveru a SW aplikace objekty a data sdili,

- vyuziti minimalné dvouvrstvé architektury (klient —databazovy server),
preferovana je téivrstvé architektura

- ptistup do systému musi byt umoznén prostfednictvim tenkého klienta
Ci webového rozhrani z koncového zatizeni (PC, notebook, terminal,
popiipad€ mobilni zafizeni) nebo silného klienta,

- nové feSeni musi byt plné integrovatelné s ostatnimi vyuzivanymi
nastroji a systémy

NEF20

Flexibilita

Systém musi byt implementovan spolu s potfebnymi objekty, funkEnosti
a parametrizacnimi nastroji, umoziujicimi nastaveni (parametrizaci)
systému pro konkrétni scénafe, procesy a innosti LCR a musi umoznit
modifikaci a ptipadné doplnéni funk¢nosti systému pomoci téchto
parametrizacnich nastroju.

NEF21

Topologie sité

Cilovy systém neklade omezujici pozadavky na topologii sité a poskytuje
tytéz funkce a dostupnost bez ohledu na misto napojeni.

NEF22

Manualni operace

Systém umozni uzivateliim manualné zpracovavat doklady a operace
formou postupného zadavani detaili daného ptipadu a nasledného
finalniho potvrzeni.

NEF23

Hromadné operace

Systém nabidne funkcionalitu hromadného zpracovani, kdy uzivatel zada
pokyn ke zpracovani spolu se zdrojovym nebo cilovym datovym zdrojem
a systém provede hromadné zpracovani (import dat a jejich zpracovani,
nebo zpracovani pokynu a nasledny export dat).

NEF24

[Automaticka rozhrani

Systém musi mit naimplementovanou integraci s dal§imi systémy LCR,
bude-li nutna konzumace jejich dat, nebo export dat do ostatnich
systémul.

NEF25

Format dat

Data urcenda pro manualni/automatické hromadné zpracovani musi
Systém pfijimat a poskytovat v bézn€ uzivanych formatech, napt.: XML,
CSV, JSON a dalsi pouzivané formaty.

NEF26

\Uzivatelské rozhrani

[Uzivatelské rozhrani umozni uzivatelim pfistup k uzivatelskym
manualnim a hromadnym operacim a poskytne funkcionality k jejich
automatizaci.

NEF27

Jazykova mutace

Veskeré komponenty systému urcené pro interakci s koncovym
uzivatelem — texty, nastaveni, ndzvy komponent, ndzvy akci v rozhrani,
reporty interni i exportované a napovédy musi byt dostupné v ceském
jazyce.

NEF28

GUI

|Aplikace musi poskytovat prehledné uzivatelské rozhrani, aby bylo
dosazeno piivétivého rozhrani pro zaméstnance.

NEF29

INapoveda

On-line napovéda musi byt dostupna ve vSech ¢astech systému.
INapovéda bude kontextualné napsana.




Chybova hlaseni

'VSechna chybové hlaSeni musi byt zobrazovéana piimo v uzivatelském

NEF30 rozhrani a budou obsahovat vysvétlujici text a popis operaci pro
odstranéni chyby.
Kompatibilita s HW a  |[Rozhrani a vSechny jeho komponenty musi byt kompatibilni s HW a SW
NEF31 SW pouzivanym na koncovych zafizenich ve spole¢nosti LCR. Informace o
standardech pouzivanych v prostiedi objednatele jsou uvedeny tomto
dokumentu.
NEF32 Rizeni piistupu Samotny pfistup k auditnim zaznamim musi byt zaznamenavan a
k auditnim zaznamim  Jumoznén pouze opravnénym uzivatelim.
Uchovavani auditnich  |Uchovavani auditnich zaznamti musi byt realizovano takovym zptisobem,
NEF33 zaznamil aby zaznamy byly pfistupné pro zpétné zkoumani po dobu danou
platnymi pravnimi predpisy CR a archivaénim fadem LCR.
Regulatorni pozadavky [Systém musi napliovat veskeré pozadavky kladené platnou a uc¢innou
préavni legislativou Ceské republiky a Evropské Unie zejména ve vztahu
k ochrané osobnich idaji. Data v systému musi byt systémem
uchovavana v kompletni podobé tak, aby byla zajisténa moznost
NEF34 auditovatelnosti.
Zaroven musi obsahovat zajisténi zabezpeceni systému proti uniku
osobnich dat, zamezeni pfistupu neopravnénych osob do IS, vymaz
osobnich idaji po vyprseni divodu pro jejich uchovavani, odivodnéné
zpracovani a uchovavani osobnich tdaji (ucel, zptisob atd.).
SLA — RPO IV ptipadée vypadku systému, nesmi dojit ke ztraté dat starSich nez 24
NEF35 )
hodin.
Zajisténi implementacni, [Zhotovitel musi dodat dokumentaci k systému (Uzivatelska
NEF36 projektové, uzivatelské a [dokumentace; Provozni dokumentace). Dokumentace musi byt predana
provozni dokumentace |v elektronické podobé a v ¢eském jazyce, musi byt kompletni a
srozumitelna.
Skoleni administratort a [Zhotovitel musi vyskolit §kolitele objednatele (kli¢ové uzivatele) na
NEF37 uzivatel pouzivani produktu. Zhotovitel musi zajistit §koleni zastupct IT
(administratord IIS) v oblasti udrzby, provozu a administrace feseni.
Podpora provozu Zhotovitel musi bez zbyteéného odkladu poskytnout kapacitu svych
NEF38 relevantnich zdrojii na podporu provozu a feseni incidentd, a to na
vyzadani objednatele a v terminech stanovenych objednatelem.
NEF39 Implementace dle Reseni musi byt implementovéano na zakladé vyrobcem doporu¢ované
doporuc¢ené metodologie [metodologie a postupti.
NEF40 Jazyk podpory feseni Podpora feSeni (systémova i personalni) musi byt poskytovana v ¢eském
jazyce.
Standardy Databaze - Microsoft SQL Server 2016 standard edition nebo
NEF41 s
vyssi, Oracle Database 19 SE2 nebo vyssi
NEF42 Standardy Aplikaéni servery - Microsoft Windows Server 2022 a vyssi, RHEL 8 a

vySsi




Standardy Koncové stanice — Microsoft Windows 10 Enterprise nebo vy$si, nebo
NEF43 .,
RDP terminal server 2022

Licen¢ni model Objednatel pozaduje dodani systému formou uzivatelsky neomezené
NEF44 licence (tzv. multilicence).




3.1 Zménové pozadavky v oblasti semenariny

3.2 Funk¢ni pozadavky vécné

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM5

SEM®6

SEM7

SEM8

SEM9

SEM10

SEM11

SEM12

SEM13

Popis

Automatické pfedani podkladi mezi SEM a ODB, vytvoteni podkladu faktury/vnitrofaktury. (30.1.2022)
Lusténi, Skladovani, Vydejka (prodej) osivo/surovina. V idealnim ptipadé i fakturace sluzeb (stratifikace,
moteni, tfidéni atd.) na Vydejce cizi (bude v ramci diskuze upiesnéno)

V kmenovém stavu zobrazovat aktualni skladovou cenu oddilu z MTZ (online). (30.1.2022)

Tiskové Sablony vydejek - doplnit sloupec nazev dreviny (Cesky) a pod sloupec Cena celkem doplnit
soucet Castek prodavanych oddild. Do zapati doplnéni textu o predmétu dodani a zplsobu prevzeti osiva
(bude dopresnéno)(25.5.2022)

Doplnéni textovych poznamek u jednotlivych fadka oddilu vydejek do seznamu poloZek pro zobrazeni u
dokladt a doplnit je i do navrhare dotazu. (30.1.2023)

Vytvoreni tiskové sestavy Prehled suroviny predané k lusténi. (30.1.2023) Ve staré SEM sestava 2025
Prehled suroviny predané k lusténi

Doplnéni ceny oddilu (jako ve staré SEM) do kmenového stavu. (30.1.2023) (doplnéni prodejni jednotkové
ceny oddilu)

Doplnéni udajl o kvalité osiva k rezervacim. (30.1.2023) (V prehledu rezervovanych oddilii osiva doplnit
udaje - Cistota, klicovost/Zivotnost, pocet kli¢ivych/Zivotaschopnych semen, typ zkousky, datum platnosti
zkousky)

Doplnéni ¢iselniku o minimalni mnoZstvi objednavaného osiva a sluzeb s ndvaznosti ne eshop. Evidence
objedndvek z eshopu. Komunikovano s OICT. (30.1.2023)

Uprava uzivatelskych sestav — napt. Soupiska zasob, kategorii VO a NO zobrazovat v samostatnych
sloupcich, nyni je zafazeno v ostatnich. (30.1.2023)

Novy typ zkousky v laboratofi. ZkouSka na obsah chlorofylu v osivu. Evidence z 1 az 10-ti méfeni na 1
vzorku z oddilu osiva. Evidovala se hodnota obsahu chlorofylu a smérodatna odchylka. Vypocet priimérné
hodnoty obsahu chlorofyl z jednotlivych méreni a primérnou hodnotu smérodatné odchylky. (30.1.2023)

Doplnit u poZzadované zkousky u semenné suroviny zkousku Stanoveni obsahu vody (popis a
zpUsob vypoctu u této zkousky se shoduje se stanovenim obsahu vody semene)

V Ciselniku laboratorni TABLABZAR pfidat identifikator, ktery bude stanovovat zplisob vypoctu
nebo zadani obsahu vody u zkousky stanoveni obsahu vody

V evidenci udajli zkousky stanoveni obsahu vody jak u semene, tak nové u semenné suroviny
umoznéte zadani pouze vysledkl dvou méreni pfi vybéru pouzitého méficiho zafizeni dle
identifikatoru z ¢iselniku (identifikator 1 = Venticel s vypoctem obsahu vody u dvou vzorku
vazenych pred susenim a po suseni, jak je to nyni naprogramovano; identifikator 2 =Brabender a
Susici vahy Ohaus = zadani kone¢ného udaje obsahu vody ze zafizeni v %, vysledek = primér ze
dvou méreni)



SEM14

SEM15

SEM16

SEM17

SEM18

SEM19

SEM20

MSEM1

MSEM?2

MozZnost vytvoreni protokolu u vsech zkousek —i jednotlivé, nezavisle ne jen na hodnotach
zkousek kli¢ivosti a Zivotnosti (stanoveni obsahu vody, zkouska rentgenem, zdravotni rozbor,
zkouska Cistoty a jiné)

Seznam oddil( ke zkouskam jakosti - jedna z podminek pro vybér oddil(i do této sestavy je
Datum platnosti zkousky je mensi neZ posledni den mésice, ktery bude za 2,5 mésice od
aktualné nastaveného obdobi. Hodnotu (2,5 mésice) by bylo idedlni doplnit do ¢iselniku TAB55L,
tak aby byla editovatelna dle drevin a aktualnich potreb SZ.

Vypocet Uhrady za lusténi - zménit princip vypoctu. Cena lusténi se vypocita ihned po vylusténi
bez ohledu na zkousku kvality osiva. Ve chvili kdy bude zkouska kvality znama, provést kontrolu.
Pokud oddil dle rozboru splfiuje ¢istotu dle normy CSN 48 1211, ok. Pokud ne spoéitat rozdil ve

vvvvvv

Cistoty, 1 % sleva ze zakladni sazby ¢isténi)

V kmenovém stavu u oddilu VL zobrazovat seznam prodeji a expedic. Pokud je prodany oddil
prevadén na zasoby, zobrazit jeho Cislo souvztazného oddilu a zda je na skladé.

Uprava vydejek (a tiskovych $ablon) pro moznost fakturace sluzeb.

Automaticka evidence objednavek z objednavkového systému eshopu. Napojeni evidence
objednavek v SEM na CRO.

Zména pfi vypoctu prodejni ceny osiva jehlicnanl (cenikova cena x Cistota x kli¢ivost) s vyjimkou
jedle. Prodejni cena nastavena za 1 ks seminka s tim, Ze by k vypoctu slouzZil pocet klicivych
semen oddilu z rozboru. Zména vydejky, zachovat moZnost prodeje jako doposud a zaroven
pridat moznost prodeje na ks. Vydejka na ks musi obsahovat sloupec pro doplnéni mnozstvi
prodavanych kusl a po jeho doplnéni se automaticky dopocitd mnozstvi vydanych kg. MoZnost
opacného zadani, kdy zakaznik chce napf. 2 kg, uZivatel doplni do vydejky a pocet kusi s cenou
se doplni.

PFi zobrazeni oddilu barevné odlisit, zda je oddil na 1 nebo vice ulozenich. Napt. pokud je na 1 uloZeni
zobrazit oddil zelené, pokud je na vice uloZenich tak ¢ervené. (30.1.2023)

Zobrazit u oddilu Cislo souvztazného oddilu. (30.1.2023)

3.3 Nefunk¢ni pozadavky

Tabulka ¢. 3 Seznam nefunkcnich pozadavkii

1D Oblast Pozadavek
Odezva systému — pro  [Systém musi poskytnout plné funkéni interface (bude mozné provadét vsechny
pozadovany modul potiebné ulohy) bez zbytecné prodlevy po spusténi uzivatelem. Spusténim interface se
rozumi start systému na stran¢ uzivatele. Zména obrazovky ¢i vraceni hodnot ze
serveru na obrazovku je chapéna jako standardni uzivatelska tloha s odezvou
NEFO1 uvedenou niZze.

Systém musi zajistit hladky provoz pro 800 soubézné pracujicich uzivatell z riznych
lokalit spolecnosti LCR a jejich bezproblémovy soubéh s jakymikoliv systémovymi
ulohami, které nejsou spustény piimo uzivateli, ale jsou nutné pro provoz systému.

Hladky provoz znamend, Ze uzivatelské rozhrani bude poskytovat pfimérenou




odezvu.

Pfimétenou odezvou systému se rozumi rychly plnohodnotny vysledek uzivatelské
akce (zobrazeni obrazovky, vypocet vysledku, ulozeni dokladu, zobrazeni napovédy
apod.) v fadu jednotek sekund. Vyjimkou jsou sloZité reporty.

NEF02

UZivatelska zakladna
modulu

Predpoklada se, ze se systémem bude pracovat 150 uzivateld.

NEFO03

Sizing a vykon systému

Systém zpracovava data v realném Case, tj. pofizovani zdznamu a jejich zpracovani
robiha v realném c¢ase, nikoliv po davkéach. Vyjimkou jsou slozité reporty.

NEF04

Casova dostupnost

Systém musi byt schopen fungovani na bazi 24/7.

Provozni dobou, kdy musi byt systém dostupny pro praci uZzivateld je Pondéli — Patek:
7:00 — 16:00.

Systém musi umoznit operativni planovani odstavek na udrzbu za soucasné
minimalnich narokl na provadéni restartt systému.

NEFO05

Mistni dostupnost

Systém musi poskytovat funkcionalitu s vySe uvedenymi parametry pro vSechny
lokality LCR rozprostiené po celém tzemi Ceské republiky.

NEF06

Spolehlivost

Pokud dojde k vypadku systému, systém musi byt schopen nab&hu na plnou
funkcionalitu s minimalni interakci provoznich administratord. Pti obnové bude
provedena automaticka kontrola konzistence dat a v pfipadé problémti bude systém
spustén s omezenou funkcionalitou.

Musi byt navrzen koncept architektury a opatteni, ktera povedou k minimalizaci
vypadki systému (zdvojené servery, konektivita apod.).

NEFO7

Obecné pozadavky

Systém musi byt obecné vybaven Sirokou $kalou mechanism, které zajistuji

IvSestrannou bezpecnost zpracovavanych informaci a chrani systém pied obvyklymi

utoky z vnéjsiho i vnitiniho prostiedi, poruchami a nedostate¢nosti systémovych

zdroju, ale rovnéz poskytuji podporu pro vyvoj systému, upgrade, vlastni Gpravy,

zmény atd. VSechny tyto mechanismy musi byt plné funkéni v prib&hu produktivniho
rovozu systému.

NEF08

Identifikace a autentizace
uzivatelt

Autentizace a autorizace uzivatell do systému musi byt provadéna s vyuzitim principu
,Single sign on Pass-Through® na zakladé zaznamu vedenych v Active Directory
(AD).

Systém musi umoziovat blokovani uctu po zvoleném poctu po sob¢ jdoucich
neplatnych pokust o pfihlaseni, vyprseni hesla po stanovené dob¢, automatické
vynucené odhlaseni uzivatele po zvolené dob¢ necinnosti.

[UloZeni a pfenos hesla musi probihat v zaSifrované podob¢.

NEF09

Rizeni pfistupu
uzivatelt

Rizeni ptistupu k systému musi byt realizovano na zékladé roli (RBAC — ,,Role Based
|Access Control®).

SW produkt umoziuje centralni spravu uzivateld, uzivatelskych roli a opravnéni.
[Uzivatelé systému budou ziskavat piistup k funkcionalitam na zakladé roli
pridélovanych administratorem. Funkci pfidélovani prav bude zastavat specialni
uzivatel a ostatni uzivatelé nesmi mit moznost pfidélovat prava sami sobé ani ostatnim
uzivatelim.

NEF10

Logovani piistupa,
aktivit

Systém musi umoznit logovani veskerych pfistupt do systému a aktivit v ném. Musi
byt umoznéno nastaveni logovani nasledujicich parametrii: uzivatelské jméno, ¢as a
datum, aktivita v systému, zafizeni a IP adresa. Systém musi zaroven byt schopny
logovat uspé$né i neuspésné pokusy o piihlaseni do systému.

NEF11

Z4lohovani a archivace

Systém musi byt on-line zalohovany tak, aby data a nastaveni systému bylo mozné

v pfipad€ potieby bez zbytecného odkladu obnovit. Archivovana data a dokumenty
musi byt pfistupny pro zpétnou analyzu po dobu danou platnymi zakony (relevantnimi
pro statni podnik LCR), pfi¢emz po celou dobu musi byt chranéna pred modifikaci a
zniCenim.

NEF12

Standardy informacni
bezpecnosti

INavrhované feSeni musi byt v souladu s pozadavky normy fady ISO/IEC 27000.

NEF14

Systémova nastaveni

Systém musi umoznovat pfistup k nastaveni systému skrze grafické uzivatelské
rozhrani (GUI). Rozhrani bude poskytovat informaci o dopadech nastaveni a zptisob
provedeni nastaveni bude bud’ self-explanatory (volba pomoci ptepinace) a/nebo bude
zplisob nastaveni a jeho dopad na procesy vysvétlen piimo v nastavovaci obrazovce

a/nebo administratorské/uzivatelské ptirucce.




NEF15

Aktualizace

Systém musi poskytovat nastroje k automatické aktualizaci systému, automatické
obnové ptivodniho stavu pfi nezdafené aktualizaci, automatickému informovani o
vysledku aktualizace.

NEF16

|Administratorské
nastroje

Systém musi disponovat néstroji pro fizeni, konfiguraci a administraci celého systému
véetné fizeni automatickych operaci a jejich ¢asovani.

NEF17

Rizeni pfistupu
k nastaveni

Moznost nastavovani systému bude podléhat fizeni pfistupu na zékladé roli (RBAC —
Role Based Access Control).

NEF18

IArchivace dat

Systém podporuje fizeni Zivotniho cyklu dat (tj. pofizeni, archivaci dat véetné
fimého piistupu k archivovanym informacim, skartace).

NEF19

IArchitektura

|Architektura feSeni musi spliiovat nasledujici pozadavky:

- vyuziti standardnich SW produktt (tedy tzv. krabicovych feseni), komponent a
funkc¢nosti zv1asté u zasadnich komponent jako je databaze,

- centralizovana architektura, v niz data jsou umisténa na jednom misté na centralnim
datovém serveru a SW aplikace objekty a data sdili,

- vyuziti minimalné dvouvrstvé architektury (klient —databazovy server), preferovana
je tiivrstvé architektura

- piistup do systému musi byt umoznén prostrednictvim tenkého klienta ¢i webového
rozhrani z koncového zatizeni (PC, notebook, terminal, poptipadé mobilni zatizeni)
nebo silného klienta,

- nové feSeni musi byt pIn€ integrovatelné s ostatnimi vyuzivanymi nastroji a systémy

NEF20

Flexibilita

Systém musi byt implementovan spolu s potfebnymi objekty, funkénosti a
[parametriza¢nimi nastroji, umoziujicimi nastaveni (parametrizaci) systému pro
konkrétni scénafe, procesy a &innosti LCR a musi umoznit modifikaci a p¥ipadné
doplnéni funkénosti systému pomoci téchto parametrizaénich néstroju.

NEF21

Topologie site

Cilovy systém neklade omezujici pozadavky na topologii sité a poskytuje tytéz funkce
a dostupnost bez ohledu na misto napojeni.

NEF22

Manualni operace

Systém umozni uzivatelim manualné zpracovavat doklady a operace formou
ostupného zadavani detailti daného ptipadu a nasledného findlniho potvrzeni.

NEF23

Hromadné operace

Systém nabidne funkcionalitu hromadného zpracovani, kdy uzivatel zada pokyn ke
zpracovani spolu se zdrojovym nebo cilovym datovym zdrojem a systém provede
hromadné zpracovani (import dat a jejich zpracovani, nebo zpracovani pokynu a
nasledny export dat).

NEF24

Automaticka rozhrani

Systém musi mit naimplementovanou integraci s dal§imi systémy LCR, bude-li nutna
lkonzumace jejich dat, nebo export dat do ostatnich systémi.

NEF25

Format dat

Data uréena pro manualni/automatické hromadné zpracovani musi systém pfijimat a
poskytovat v bézné uzivanych formatech, napi.: XML, CSV, JSON a dalsi pouzivané
formaty.

NEF26

\Uzivatelské rozhrani

[Uzivatelské rozhrani umozni uzivatelim pfistup k uzivatelskym manualnim a
lhromadnym operacim a poskytne funkcionality k jejich automatizaci.

NEF27

Jazykova mutace

Veskeré komponenty systému urcené pro interakci s koncovym uzivatelem — texty,
nastaveni, nazvy komponent, ndzvy akci v rozhrani, reporty interni i exportované a
napoveédy musi byt dostupné v Ceském jazyce.

NEF28

GUI

IAplikace musi poskytovat piehledné uzivatelské rozhrani, aby bylo dosazeno
fivétivého rozhrani pro zaméstnance.

NEF29

INapoveda

On-line napovéda musi byt dostupna ve vSech ¢astech systému. Napoveéda bude
[kontextualné napsana.

NEF30

Chybova hlaseni

VSechna chybova hlaseni musi byt zobrazovana pfimo v uzivatelském rozhrani a
lbudou obsahovat vysvétlujici text a popis operaci pro odstranéni chyby.

NEF31

Kompatibilita s HW a
SW

Rozhrani a v§echny jeho komponenty musi byt kompatibilni s HW a SW pouzivanym
na koncovych zatizenich ve spolecnosti LCR. Informace o standardech pouzivanych
v prostiedi objednatele jsou uvedeny tomto dokumentu.

NEF32

Rizeni pfistupu
k auditnim zaznamim

Samotny pristup k auditnim zaznamim musi byt zaznamenavan a umoznén pouze
opravnénym uzivateliim.

NEF33

IUchovavani auditnich
zaznamu

IUchovévani auditnich zdznamt musi byt realizovano takovym zptisobem, aby
zaznamy byly ptistupné pro zpétné zkoumani po dobu danou platnymi pravnimi
fedpisy CR a archivacnim rddem LCR.

NEF34

Regulatorni pozadavky

Systém musi napliovat vesSkeré pozadavky kladené platnou a u¢innou pravni
legislativou Ceské republiky a Evropské Unie zejména ve vztahu k ochran€ osobnich
ladaji. Data v systému musi byt systémem uchovévana v kompletni podobé tak, aby




byla zajisténa moznost auditovatelnosti.

Zaroven musi obsahovat zajisténi zabezpeceni systému proti iniku osobnich dat,
zamezeni piistupu neopravnénych osob do IS, vymaz osobnich udaji po vyprseni
divodu pro jejich uchovavani, odivodnéné zpracovani a uchovavani osobnich udajt
(Gcel, zpisob atd.).

NEF35 SLA — RPO |V piipadé vypadku systému, nesmi dojit ke ztraté dat starSich nez 24 hodin.
Zajisténi implementacni, [Zhotovitel musi dodat dokumentaci k systému (UZzivatelska dokumentace; Provozni
NEF36 projektové, uzivatelské a [dokumentace). Dokumentace musi byt pfedana v elektronické podobé a v ceském
rovozni dokumentace [jazyce, musi byt kompletni a srozumitelna.
Skoleni administratorii a [Zhotovitel musi vyskolit $kolitele objednatele (kli¢ové uzivatele) na pouZivani
NEF37 uzivatelti produktu. Zhotovitel musi zajistit $koleni zastupct IT (administratord IIS) v oblasti
udrzby, provozu a administrace feSeni.
Podpora provozu Zhotovitel musi bez zbyte¢ného odkladu poskytnout kapacitu svych relevantnich
NEF38 zdrojti na podporu provozu a feseni incidentdl, a to na vyzadani objednatele a
v terminech stanovenych objednatelem.
NEE39 Implementace dle Reseni musi byt implementovéano na zakladé vyrobcem doporu¢ované metodologie a
doporucené metodologie [postupt.
NEF40 Jazyk podpory feSeni [Podpora feSeni (systémova i personalni) musi byt poskytovana v ¢eském jazyce.
NEE41 Standardy Databaze - Microsoft SQL Server 2016 standard edition nebo vyssi, Oracle Database
19 SE2 nebo vyssi
NEF42 Standardy |Aplikacni servery - Microsoft Windows Server 2022 a vys$i, RHEL 8 a vyssi
Standardy Koncové stanice — Microsoft Windows 10 Enterprise nebo vyssi, nebo RDP terminal
NEF43
server 2022
Licen¢ni model Objednatel pozaduje dodani systému formou uzivatelsky neomezené licence (tzv.
NEF44 multilicence).

4.1 Zménové pozadavky v oblasti SKOD

4.2 Funkéni pozadavky vécné

SKOD1

SKOD2

SKoD3

SKOD4

Popis

Napojeni MVO na sdileny Ciselnik honiteb.

PFeneseni informaci o honitbé dle kédu UHUL honiteb na pfislusnou troveri JPRL v hospodaiské
knize. Propojeni informaci z MVO — ¢iselniku honiteb - do SUL v ¢asti vypoctu Skod zvéfi.

Umoznéni a kontrola vybéru JPRL dle kédu honitby uvedeného na dokladu. (Nabidka vybéru
JPRL na fadku dokladu — volitelné - dle LHC, utvaru, Usek, honitby)

Rozdéleni Skod na Skody zvéri a Skody ostatni (bez uvedeni honitby). Nové domluvené, Ze bude
zaskrtavatko. Kde budou vychozi skody vse a u Skod ostatni bude zaskrtavatko (napf. kdyz u
Skody ostatni se zada honitba, tak aby se to oznacilo, jako skody ostatni)




SKOD5

SKOD6

SKOD7

SKODS8

SKOD9

SKOD10

SKOD11

SKOD12

SKoD13

uiM1

uiM2

uiM3

uiM4

UJM5

uJMé

Zaskrtavatko na redukci nabidky koeficientu rozsahu poskozeni okusem - jen s poSkozenym
terminalem (FIXSUK2), pfi zaskrtnuti se bude nabizet jen ¢ast fadka (Uprava Ciselniku), propojeni
na zaskrtavatko na Zadosti.

Do detailniho vystupu Skod do Excelu prebirat jen radky s nenulovymi vypocty. Na Urovni
vSeobecného nastaveni.

Uprava viech pozadovanych zmén v Navrhati dotazd (pFidani poli), MVO a MVP.

PFi prebirani dat z LHE na konfiguraénim okné pouzivat pouze vék z konfigura¢niho okna na
Urovni dreviny a vék plvodniho porostu z hospodarské knihy na fadku detailu pfi uloZeni
konfigurace smazat. V¢. vystupu do Excelu. Zobrazeni véku z konfigurace a dalSich rozhodnych
poli pro vypocet v fadcich vypoctu dle JPRL po uloZeni dokladu.

Upravit délku pole v ndzvu a daném algoritmu vypoctu (zeleny text dole na fadku detailu), tak,
aby byl cely zobrazeny.

PFi ruénim vkladani oznaceni JPRL automatické vloZeni oznaceni porostu ,,a“ a pfeskoceni na
editaci psk — stejné jako pfi typovani v MVO

Uprava procenta zastoupeni dieviny pfi prebirani dat LHE z celkové plochy zalesnéni v daném
roce. (nyni zavadéjici vypocet z plocha JPRL)

Uprava hlavicky zadosti o pole evidujici priibéh plateb za vyéislenou $kodu (viz. vzhled hlavieky
Zadosti). Zapracovani udaja hlavicky Zadosti do navrhare (MVO, MVP) .

Na zakladé adaja hlavi¢ky Zadosti vytvoreni inventurniho zapisu:
»Inventarizace vyuctovani nahrad skod zplsobenych zvéri ve vSech honitbach splatnych v roce
202xy k 31.10.202xy“

Prirazovani kadl katastralnich Gzemi a parcel v¢. podlomeni na pfislusnou troven JPRL z
hospodafské knihy MVO s ndslednym nacitdnim do exportniho souboru Excel u jem a tou
vsech TV. (upravit Sitku sloupctl). Aktualizace vypoctl Ujem za rok 2023 o tuto informaci.

Uprava napovédy pro obmyti u vypoctu tjem (33,37). (TABHS - novy, editovatelny)

Kopirovani dokladl do nasledného obdobi + pfipadna Uprava prevzeti udajd z minulého
obdobi pro ujmy roc¢ni (jedna se o typy vypoctt 30,31,33,35,36,37), prepocet véku.

Doklad se prebira 1:1. Na dokladu se mohou teoreticky vyskytovat i zaznamy jednorazovych
Ujem daného roku, které nelze vztahnout k roku nasledujicimu.

Kopirovani radk( doklad( pouze u vybranych TV.

Vybér JPRL dle ZCHU a soucasné dle organizaéni struktury. Nabidka vybéru JPRL na fadku
dokladu — volitelné - dle LHC, Utvaru, usek, ¢islo ZCHU).

Prevzeti parcel pro danou JPRL s mozZnosti redukce z vice parcel na jednu ¢i rucni doplnéni
parcely (p¥idani poli KU a parcela na fadek detailu vypoctu u véech TV. Pfidani téchto poli na
prehled radkd doklad(, seznam KU a parcel na zaloZce dokladu i zalozce Zadosti. Samostatny
export za zadost - KU a parcel do Excelu.

Vystup pFilohy €. 1 dle 335/2006 - "Prohlaseni Zadatele o finan¢ni nahradu za jmu vzniklou
omezenim lesniho hospodareni". Zde do standardizovaného formulafe nagenerovani dat o
Zadateli - pravnické pfip. fyzické osobé.



uiM7

uJM8

uJM9

uJM10

uiM11

uimM12

4.3 Nefunkéni pozadavky

Uprava viech pozadovanych zmén na exportu podrobnych vypoét(i do Excelu.

Uprava viech pozadovanych zmén v pfisludnych sestavéch.

Uprava viech pozadovanych zmén v Navrhati dotazd (pFidani poli) MVO a MVP.

Nastavitelnd Sitka vSech podoken a konfigurac¢niho okna.

Predvyplnéni hlavickovych poli v exportu pfilohy €. 1 - Uvodni list Zddosti o ndhradu Gjmy.

Pfimérené prevzeti rozsitujicich poli z hlavi¢ky Zadosti Skod zvéri i do hlavicky Ujmové Zadosti

(SKOD12).

Tabulka ¢. 3 Seznam nefunkcnich pozadavkii

1D

Oblast

[Pozadavek

NEFO1

Odezva systému — pro
pozadovany modul

Systém musi poskytnout plné funkéni interface (bude mozné provadét vsechny
potfebné ulohy) bez zbytecné prodlevy po spusténi uzivatelem. Spusténim interface se
rozumi start systému na stran¢ uzivatele. Zména obrazovky ¢i vraceni hodnot ze
serveru na obrazovku je chapana jako standardni uzivatelska tloha s odezvou
uvedenou nize.

Systém musi zajistit hladky provoz pro 800 soub&zné pracujicich uzivatel z riznych
lokalit spoleénosti LCR a jejich bezproblémovy soubéh s jakymikoliv systémovymi
alohami, které nejsou spustény pfimo uzivateli, ale jsou nutné pro provoz systému.
Hladky provoz znamena, ze uzivatelské rozhrani bude poskytovat pfimétenou
odezvu.

Pfiméfenou odezvou systému se rozumi rychly plnohodnotny vysledek uzivatelské
akce (zobrazeni obrazovky, vypocet vysledku, ulozeni dokladu, zobrazeni napovédy
apod.) v fadu jednotek sekund. Vyjimkou jsou slozité reporty.

NEF02

IUzivatelska zakladna
modulu

Predpoklada se, Ze se systémem bude pracovat 500 uzivateld.

NEFO3

Sizing a vykon systému

Systém zpracovava data v redlném Case, tj. pofizovani zdznamd a jejich zpracovani
robihd v realném case, nikoliv po davkéach. Vyjimkou jsou slozité reporty.

NEF04

Casova dostupnost

Systém musi byt schopen fungovani na bazi 24/7.

Provozni dobou, kdy musi byt systém dostupny pro praci uzivatel je Pondéli — Patek:
7:00 — 16:00.

Systém musi umoznit operativni planovani odstavek na tidrzbu za soucasné
minimalnich narokl na provadéni restartti systému.

NEFO5

Mistni dostupnost

Systém musi poskytovat funkcionalitu s vySe uvedenymi parametry pro vSechny
lokality LCR rozprostiené po celém uzemi Ceské republiky.

NEF06

Spolehlivost

Pokud dojde k vypadku systému, systém musi byt schopen nab¢hu na plnou
funkcionalitu s minimalni interakci provoznich administratort. Pfi obnove bude
provedena automaticka kontrola konzistence dat a v piipad€ problémi bude systém
spustén s omezenou funkcionalitou.




Musi byt navrzen koncept architektury a opatieni, ktera povedou k minimalizaci
vypadkil systému (zdvojené servery, konektivita apod.).

NEFO07

Obecné pozadavky

Systém musi byt obecné vybaven Sirokou $kalou mechanismd, které zajistuji

vSestrannou bezpecnost zpracovavanych informaci a chrani systém pied obvyklymi

atoky z vnéjsiho i vnitiniho prostedi, poruchami a nedostatecnosti systémovych

zdroju, ale rovnéz poskytuji podporu pro vyvoj systému, upgrade, vlastni tpravy,

zmény atd. VSechny tyto mechanismy musi byt plné funkéni v pribéhu produktivniho
rovozu systému.

NEF08

Identifikace a autentizace
uzivatela

|Autentizace a autorizace uzivatelti do systému musi byt provadéna s vyuzitim principu
,Single sign on Pass-Through® na zakladé zaznamt vedenych v Active Directory
(AD).

Systém musi umoziiovat blokovani uctu po zvoleném poctu po sobé jdoucich
neplatnych pokust o pfihlaseni, vyprseni hesla po stanovené dobé¢, automatické
vynucené odhlaseni uzivatele po zvolené dob¢ necinnosti.

[Ulozeni a prenos hesla musi probihat v zaSifrované podob¢.

NEF09

Rizeni pfistupu
uzivatelti

Rizeni piistupu k systému musi byt realizovano na zakladé roli (RBAC — ,,Role Based
Access Control®).

SW produkt umoziuje centralni spravu uzivateld, uzivatelskych roli a opravnéni.
[Uzivatelé systému budou ziskavat ptistup k funkcionalitdm na zéklad¢ roli
pridélovanych administratorem. Funkci pfidélovani prav bude zastavat specialni
uzivatel a ostatni uzivatelé nesmi mit moznost pfidélovat prava sami sobé ani ostatnim
uzivatelim.

NEF10

Logovani pristupd,
aktivit

Systém musi umoznit logovani veskerych ptistuptt do systému a aktivit v ném. Musi
byt umoznéno nastaveni logovani nasledujicich parametrii: uzivatelské jméno, ¢as a
datum, aktivita v systému, zafizeni a IP adresa. Systém musi zaroven byt schopny
logovat uspé$né i neuspésné pokusy o piihlaseni do systému.

NEF11

Z4lohovani a archivace

Systém musi byt on-line zalohovany tak, aby data a nastaveni systému bylo mozné

v pfipad€ potieby bez zbytecné¢ho odkladu obnovit. Archivovana data a dokumenty
musi byt ptistupny pro zpétnou analyzu po dobu danou platnymi zakony (relevantnimi
pro statni podnik LCR), pfi¢emz po celou dobu musi byt chranéna pied modifikaci a
zni¢enim.

NEF12

Standardy informacni
bezpecnosti

INavrhované feSeni musi byt v souladu s pozadavky normy tady ISO/IEC 27000.

NEF14

Systémova nastaveni

Systém musi umoziovat pfistup k nastaveni systému skrze grafické uzivatelské
rozhrani (GUI). Rozhrani bude poskytovat informaci o dopadech nastaveni a zptisob
provedeni nastaveni bude bud’ self-explanatory (volba pomoci ptepinace) a/nebo bude
zptsob nastaveni a jeho dopad na procesy vysvétlen piimo v nastavovaci obrazovce
a/nebo administratorské/uzivatelské piirucce.

NEF15

IAktualizace

Systém musi poskytovat nastroje k automatické aktualizaci systému, automatické
obnové puvodniho stavu pii nezdafené aktualizaci, automatickému informovani o
vysledku aktualizace.

NEF16

Administratorské
nastroje

Systém musi disponovat néstroji pro fizeni, konfiguraci a administraci celého systému
véetné fizeni automatickych operaci a jejich ¢asovani.

NEF17

Rizeni pfistupu
k nastaveni

Moznost nastavovani systému bude podléhat fizeni pfistupu na zaklade roli (RBAC —
Role Based Access Control).

NEF18

IArchivace dat

Systém podporuje fizeni Zivotniho cyklu dat (tj. pofizeni, archivaci dat véetné
fimého pfistupu k archivovanym informacim, skartace).

NEF19

IArchitektura

Architektura feSeni musi splfiovat nasledujici poZadavky:

- vyuziti standardnich SW produktii (tedy tzv. krabicovych feSeni), komponent a
funkcnosti zv1aste u zasadnich komponent jako je databaze,

- centralizovana architektura, v niz data jsou umisténa na jednom misté na centralnim
datovém serveru a SW aplikace objekty a data sdili,

- vyuziti minimalné dvouvrstvé architektury (klient —databazovy server), preferovana
je tiivrstvé architektura

- pristup do systému musi byt umoznén prostiednictvim tenkého klienta ¢i webového
rozhrani z koncového zatizeni (PC, notebook, terminal, poptipadé mobilni zafizeni)
nebo silného klienta,

- nové feSeni musi byt plné integrovatelné s ostatnimi vyuzivanymi ndstroji a systémy




Flexibilita

Systém musi byt implementovan spolu s potiebnymi objekty, funkcnosti a
[parametrizacnimi nastroji, umoziujicimi nastaveni (parametrizaci) systému pro

NEF20 konkrétni scénaie, procesy a ¢innosti LCR a musi umoznit modifikaci a piipadné
doplnéni funkénosti systému pomoci téchto parametrizacnich néstroju.
NEE21 Topologie site Cilovy systém neklade omezujici poiadavky na topologii sité a poskytuje tytéz funkce
a dostupnost bez ohledu na misto napojeni.
Manualni operace Systém umozni uzivatelim manualné zpracovavat doklady a operace formou
NEF22 . B e . > . . 1o ,
ostupného zadavani detailtt daného piipadu a nasledného finalniho potvrzeni.

Hromadné operace Systém nabidne funkcionalitu hromadného zpracovani, kdy uzivatel zada pokyn ke

NEE23 zpracovani spolu se zdr.ojovym nebq (.:.ilovym datovym zdrojem a systém provede
hromadné zpracovani (import dat a jejich zpracovani, nebo zpracovani pokynu a
nasledny export dat).

NEE24 |Automaticka rozhrani  [Systém mus.i r{n’t naimplementovanou integraci s daldimi systémy LCR, bude-li nutna
konzumace jejich dat, nebo export dat do ostatnich systémi.

Format dat Data urcena pro manualni/automatické hromadné zpracovani musi systém pfijimat a

NEF25 poskytovat v bézné uzivanych formatech, napt.: XML, CSV, JSON a dalsi pouzivané
formaty.

NEE26 [Uzivatelské rozhrani [Uzivatelské rozhrani umozni uiivatelﬁm pfis.tup k_u_i_ivatelskym _mar_luélnim a
lhromadnym operacim a poskytne funkcionality k jejich automatizaci.

Jazykova mutace IVeskeré komponenty systému uréené pro interakci s koncovym uzivatelem — texty,

NEF27 nastaveni, ndzvy komponent, ndzvy akci v rozhrani, reporty interni i exportované a
napoveédy musi byt dostupné v ¢eském jazyce.

NEE28 GUI Aplika.lce musi poskytovat piehledné uzivatelské rozhrani, aby bylo dosazeno
privétivého rozhrani pro zaméstnance.

NEE29 INapoveda On-line napovéda musi byt dostupna ve vSech ¢astech systému. Napoveéda bude
[kontextualn€ napsana.

NEE30 Chybova hlaseni IVSechna chybova hlaseni musi byt zobrgzovéna pfimo v uzivatelském rozhrani a
lbudou obsahovat vysvétlujici text a popis operaci pro odstranéni chyby.

Kompatibilita s HW a  |[Rozhrani a v§echny jeho komponenty musi byt kompatibilni s HW a SW pouzivanym

NEF31 SW na koncovych zafizenich ve spole¢nosti LCR. Informace o standardech pouzivanych
v prostiedi objednatele jsou uvedeny tomto dokumentu.

NEE32 Rizeqi ptistupu Samotny pfistup k auditnim zaznamim musi byt zaznamenavan a umoznén pouze

k auditnim zdznamim  |opravnénym uzivatelim.

[Uchovavani auditnich  [Uchovavani auditnich zdznamd musi byt realizovano takovym zpisobem, aby

NEF33 zaznamu zaznamy byly pfistupné pro zpétné zkoumani po dobu danou platnymi pravnimi

tedpisy CR a archiva¢nim fadem LCR.

Regulatorni pozadavky [Systém musi napliiovat veskeré pozadavky kladené platnou a G¢innou pravni
legislativou Ceské republiky a Evropské Unie zejména ve vztahu k ochrané osobnich
adaji. Data v systému musi byt systémem uchovavana v kompletni podob¢ tak, aby
byla zajisténa moznost auditovatelnosti.

NEF34 f 9 . v _ . - ,

Zaroven musi obsahovat zajisténi zabezpeceni systému proti tiniku osobnich dat,
zamezeni piistupu neopravnénych osob do IS, vymaz osobnich udaji po vyprseni
divodu pro jejich uchovavani, odivodnéné zpracovani a uchovavani osobnich udajt
(Gcel, zpisob atd.).

NEF35 SLA — RPO V piipad¢ vypadku systému, nesmi dojit ke ztraté dat starSich nez 24 hodin.

Zajisténi implementacni, [Zhotovitel musi dodat dokumentaci k systému (Uzivatelskd dokumentace; Provozni

NEF36 projektové, uzivatelské a [dokumentace). Dokumentace musi byt pfedana v elektronické podob¢ a v ceském

rovozni dokumentace [jazyce, musi byt kompletni a srozumitelna.

Skoleni administratorti a [Zhotovitel musi vyskolit §kolitele objednatele (kli¢ové uzivatele) na pouzivani

NEF37 uzivatelt produktu. Zhotovitel musi zajistit $koleni zastupct IT (administratord IIS) v oblasti
adrzby, provozu a administrace feSeni.

Podpora provozu Zhotovitel musi bez zbyte¢ného odkladu poskytnout kapacitu svych relevantnich

NEF38 zdrojti na podporu provozu a feSeni incidenttl, a to na vyzadani objednatele a
v terminech stanovenych objednatelem.

NEF39 Implementace dle ' Reseni musi byt implementovano na zakladé vyrobcem doporu¢ované metodologie a

doporucené metodologie [postuptl.

NEF40 Jazyk podpory feSeni [Podpora feSeni (systémova i personélni) musi byt poskytovana v ¢eském jazyce.

NEF41 Standardy Databaze - Microsoft SQL Server 2016 standard edition nebo vyssi, Oracle Database

19 SE2 nebo vyssi




NEF42 Standardy Aplikaéni servery - Microsoft Windows Server 2022 a vy$si, RHEL 8 a vyssi
Standardy Koncové stanice — Microsoft Windows 10 Enterprise nebo vyssi, nebo RDP terminal
NEF43
server 2022
Licen¢ni model Objednatel pozaduje dodani systému formou uzivatelsky neomezené licence (tzv.
NEF44

multilicence).






