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Smlouva o poskytovani sluzeb

CLL.
Smluvni strany

Objednatel: Mésto Trutnov
Slovanské ndmeésti 165
541 16 Trutnov
Zastoupeny: Mgr. Ivanem Adamcem, starostou mésta
IC: 00278360
DIC: CZ00278360
Telefon: 499 803 111
Cislo Uc&tu: 124601/0100
dale jen ,,Objednatel*
a
Dodavatel: DLNK s.r.o.
T. G. Masaryka 1427
549 01 Nové Mésto nad Metuji
Zastoupeny: Bc. Davidem Linkem, jednatelem
zapsano v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka €. 20041
IC: 26012162
DIC: CZ26012162
Telefon: 491 453 853
Cislo U&tu: 2800105619/2010
dale jen ,,Dodavatel”
CL Il
Predmeét Smlouvy
2.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby sprdvce sité, tedy sluzby

2.2

2.3
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preventivni a bézné udrzby pocitacové sité zaijistujici chod pocitacové sité Objednatele,
a to vrozsahu stanoveném v pifloze &.1 této smlouvy. Udriba poc&itadové sité
Objednatele zahrnuje fadu periodicky se opakujicich operaci. Dodavatel je povinen
zaijistit provadéni takovych operaci v technologicky odivodnénych intervalech.

Dodavatel se zavazuje zgjistit po dobu UcCinnosti této smlouvy pro zaméstnance
Objednatele telefonické konzultace a hotline kfeSeni vzniklych problém0, a to
v pracovnich dnech v dobé od 8 hodin do 16 hodin. Kontakty pro hotline: telefon 605 929
009, e-mail: servis@dInk.cz, pfipadné piimé telefony technikd Dodavatele.

V pfipadé nutnosti zdsahu technika v prostorAch Objednatele se Dodavatel zavazuje
zajistit tento zasah do 4 hodin v pracovnich dnech a do 8 hodin v mimopracovnich
dnech od okamziku obdrzeni ozndmeni o zadvadé takovyto zdsah vyzadujici. Zasahem
ve smyslu této smlouvy se rozumi vazna havarijni situace IT infrastruktury Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje na zdkladé pisemné objedndavky Objednatele dodavat
vypocetni techniku a piislusenstvi. Dodavatel je povinen ve |hité dvou pracovnich dni
ode dne doruceni objedndvky predlozit Objednateli cenovou nabidku a po jejim
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odsouhlaseni Objednatelem zqjistit doddvku ve |hdté 10 pracovnich dnd, pokud nebude
dohodnuto jinak.

V rdmci pInéni predmétu této smlouvy provadi Dodavatel dalsi servisni a kontrolni prace
spojené s vypocetni technikou na zdkladé pozadavku Objednatele nad rdmec bodu
2.1. Jednd se hlavné o feSeni nestandardnich situaci, které vyzaduji neodkladné zahajenti
feseni, jako jsou havdrie server, havdrie pocitacové sité, napadeni pocitacovym virem,
ziraty dat a podobné.

CLII
Misto pInéni

Mistem plné&ni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele. Cast predmétu plnéni viak mize
byt poskytovdana prostrednictvim vzddleného pristupu k pocitacoveé siti.

CL IV
Cena plnéni

Za sluzby poskytované dle odst. 2.1. této smlouvy, a to vCetné jizdného, bude Objednatel
hradit Dodavateli pausdlni mésicni platbu ve vysi 2 500,- KC bez DPH. Za servisni
pohotovost technika poskytovanou dle odst. 2.3. této smlouvy, bude Objednatel hradit
Dodavateli pausdini mési¢ni platbu ve vysi 1 500,- KE bez DPH. K této cené bude
dopoctena DPH dle platnych predpisU.

Cena za provddéni predmétu Smlouvy dle odst. 2.4. této Smlouvy bude stanovena
dohodou mezi Objednatelem a Dodavatelem pro kazdy jednotlivy pfipad.

Cena za provadéni pfedmétu Smlouvy dle odst. 2.5. této Smlouvy je stanovena dle
platného ceniku servisnich praci, ktery je k dispozici na www.dInk.cz s domluvenou
obchodni slevou ve vysi 20%. Jizdné bude vycisleno v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Veskeré platby Objednatele vi&i Dodavateli budou provadény bezhotovostné na Ucet
Dodavatele ¢. 2800105619/2010. Dnem Uhrady je den pfipsdni pfislusné cdstky na Ucet
Dodavatele.

PInéni dle bodu 2.1 této Smlouvy jsou povazovdna za plnéni opakovand (dle §9 zdkona
o DPH) sdnem uskuteCnéni zdanitelného plnéni vidy posledni den v prislusném
kalenddinim mésici. K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem danovy doklad - faktura
se splatnosti 14 dnU ode dne doruceni dokladu Objednateli. U pInéni dle bodd 2.4. a 2.5.
této Smlouvy nastane den uskutecnénizdanitelného pinéni v souladu se zakonem o DPH
dle charakteru jednotlivého pinéni. K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem darnovy
doklad - faktura se splatnosti 14 dnd ode dne doruceni dokladu Objednateli.

Vidy od 1. ledna kalenddrniho roku déle do budoucna je Dodavatel oprdvnén zvysit
pausdlni mési¢ni platbu dle bodu 4.1., z ddvodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent
Cinila inflace v roce predchdzejicim. Inflaci se rozumi meziro&ni inflace mérend vzristem
Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou uddvd kazdym kalenddinim
rokem Cesky statisticky Ufad za rok predchdzejici vyjadreny v procentech.
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CLV
Dalsi podminky plnéni predmétu smlouvy

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy faddné, véas, s odbornou pécdi,
podle svych nejlepsich znalosti. Je povinen postupovat v souladu s obecné z&vaznymi
prdvnimi predpisy a chrdnit oprdvnéné zajmy Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytované sluzby. V pfipadé, Ze zjisti jakékoliv
zAvady, je Dodavatel povinen je bez zbytecného odkladu bezplatné odstranit.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou nutnou soucinnost, umoznit mu
pfistup k hardwaru i softwaru, ktery mé Dodavatel ve spraveé.

NedodrZi-i Dodavatel terminy stanovené touto smlouvou nebo dohodou smluvnich
stran, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatnd na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele. Objednatel
neni opravnén zapocdist smluvni pokutu proti platbdm dle této smlouvy bez souhlasu
Dodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Cdstky dle této smlouvy je
Objednatele povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Dodavatel je povinen zachovat micenlivost o viech informacich, které mu
Objednatelem v souvislosti s touto smlouvou byly nebo budou poskytnuty. Tato povinnost
trvd@ i po skonceni této smlouvy. Dodavatel je oprdvnén zpracovavat data poskytnutd
Objednatelem. Zavazuje se zachazet se vSemi informacemi poskytnutymi mu
Objednatelem jako s informacemi dOvérnymi. Dodavatel se zavazuje zajistit v pfipadé,
Ze jeho pracovnici prijdou do styku s osobnimi Udaiji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaojd v platném znéni, takovd opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto Udajim, k jejich zméné, ztrdté,
zniceni i zneurziti.

CL VI
Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovidd za Skodu, kferd jeho Cinnosti vznikne. Dodavatel ma pinou
odpovédnost i v pfipadé, ze Cdast plnéni dle této smlouvy poskytne prostfednictvim
subdodavatele.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylucujici odpovédnost, kterd brani fddnému plnéni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvdni této smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou fieti osobé.
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CL VIl
Zavérecna vjednani
7.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a
jeden Dodavatel.
7.2. Tato smlouva mizZe byt zménéna pouze pisemné, formou dodatku.
7.3. Smlouva nabyva platnosti a UCinnosti dnem podpisu.
7.4. Tato smlouva se siednava na dobu neurcitou, s vypovédni IhUtou 2 mésice, kterd zacind
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd

smlouvy druhé smluvni strané.

7.5. Tam, kde nejsou prdva smluvnich stran vyslovné upravena touto smlouvou, plati pfislusnd
ustanoveni zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni.

7.6.  Smluvni strany prohlasuii, ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze obsahuje jejich
pravou a skutecnou vUIi prostou omylu nebo natlaku a ze nebyla podepsdna v tisni ani
za ndpadné nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzuji.

7.7. Nedilnou soucdsti této smlouvy je Priloha €. 1 - Soupis sluzeb.

7.8. Tatosmlouva je uzaviena v souladu s usnesenim Rady mésta Trutnova €. RM_2017-748/13
ze dne 29.06.20017

V TrUtNOVE e V Ceské Skalicidne ............cc.......

Objednatel Dodavatel
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Priloha €. 1 — Soupis sluzeb
Rozsah sluZeb dle &l. 2.1 je definovdn na 2 hodiny mésiéné se zaméfenim na:

Kontrolu a konfiguraci antivirového zabezpeceni server(

Patch management SW server(

Spravu software pro monitoring server( a sité

Z4&lohovani a obnovu systému server(

Sprdvu spolecnych datovych Ulozist pro uzivatele

Spravu a konfiguraci pocitacové sité LAN a bezdratové sité Wi-Fi
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