Univerzita Pardubice

Pravni forma:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

dale jen ,,Uzivatel™

Tlapnet, s.r.o.
Pravni forma:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:
Kontaktni osoba:

dale jen ,,Poskvtovatel*

Smlouva o poskytnuti udrzby k software
¢.: 1532/24

L
Smluvni strany

vefejna vysoka skola zfizena zakonem
Studentska 95, 532 10 Pardubice

00216275
CZ00216275

Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice
37030561/0100

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 101996
U schodua 122/5, 190 00 Praha 9 — Hrdlofezy

27174824
CZ27174824
Komeréni banka
43-7213580207/0100

(spolecné dale jen ,,Smluvni strany®)

nize uvedencho dne, mésice a roku smluvni strany uzavrely dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. a v souladu
sust. § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist, tuto smlouvu o
poskytnuti udrzby k software (o poskytnuti licence). Tato smlouva (dale jen , Smlouva®™) se dale fidi zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu

(autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

1. Ugelem Smlouvy je zajistit pro UzZivatele udrzbu stavajici licence pro monitoring Veeam One (dale jen
Software®) spocivajici zejména v pravu aktualizovat ji po nize specifikované obdobi (dale jen ,,Udrzba®™).

2. Poskytovatel prohlasuje, Zze je pfimo nebo na zaklad¢ platnych smluvnich vztahu se tfetimi osobami
opravnén poskytnout / dodat UZivateli Udrzbu, poskytnout licence k jejimu uZivani, a to alespoii v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a jejimi prilohami, a Ze jeho uzivanim dle této Smlouvy nebudou porusena
osobnostni ani majetkova autorska prava tfetich osob. Licenci se rozumi nevyhradni opravnéni k vykonu
prava programovy produkt uZzit, a to vSemi zpusoby b&zného uziti (vCetné pofizeni zaloZznich kopii) v

1I.
Zakladni ustanoveni

rozsahu, ¢ase a podob¢ uvedené v odst. 1 ¢l. III. Smlouvy (dale jen ,,Licence®).

3. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je vysledek vyb&rového fizeni nakupu Udriby Veeam — cenova

nabidka ze dne 9. za¥i 2024, ktera je nedilnou piilohou €. 1 této Smlouvy.

II1.
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L.

2.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel Smlouvou poskytuje Uzivateli Udrzbu po nize stanovenou dobu, ktera dale zahmuje:

a. Poskytovani technické podpory (dale jen , Podpora’™). Podporou se rozumi pomoc s feSenim funk¢nich
problému pii uzivani Software a jeho instalaci.

b. Aktualizace programu (dale jen ,,Aktualizace®). Aktualizacemi se rozumi poskytovani dostupnych oprav
a funkénich doplnéni Software.

Obdobi udrzby se stanovuje touto Smlouvou na dobu jednoho roku od data nabyti ucinnosti Smlouvy a muze
byt prodlouzeno na zaklad¢ pisemného dodatku k této Smlouvé nebo novou smlouvou (dale jen ,,Obdobi
udrzby*). Nebude-li Obdobi udrzby prodlouzeno, zustava Uzivateli Licence k Software v podob¢ posledni
dostupné Aktualizace.

IV.
Zpisob a lhita plnéni

1. Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli Udrzbu v kompletnim rozsahu dle Smlouvy elektronickou

cestou formou emailu, a to nejpozdcji do 25. zari 2024.

2. Vramci Udrzby je Poskytovatel povinen Uzivateli bez zbyteéného prodleni poskytnout technickou

podporu v ¢eském jazyce, a to zejména formou elektronické komunikace s odezvou nejpozdéji do 48
hodin v pracovni dny nebo telefonicky v pracovni dny od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:30, a to kazdé
fyzické osobg, ktera prokaze, ze opravnéné uziva Software v souladu se Smlouvou;

V.
Cena

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za predmét plnéni této Smlouvy celkovou cenu ve vysi
97 200,- K¢ bez DPH. Sjednana cena ve smlouvé je uvedena bez dan¢ z pridané hodnoty a dan z pfidané
hodnoty bude k této cené uctovana dle danovych predpisa platnych v okamziku uskutecnéni zdanitelného
plnéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZDPH®). V cené
jsou zahmuty veskeré naklady Poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy
ve smyslu ustanoveni ¢lanku II. a I'V. a dal§ich souvisejicich plnéni a sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH*) bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Celkova cena (bez DPH) uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy je dohodnuta jako cena nejvyse
piipustna a neni mozno ji pfekrocit. Tato cena plati po celou dobu platnosti Smlouvy. Neni-li stanoveno
jinak, plati toto pravidlo také v§echny dalsi platby na zaklad¢ pozd¢jsich dodatkt ke Smlouve.

VI
Platebni podminky

Platba za plnéni bude uhrazena jednorazové po poskytnuti Licence s datem uznatelného zdanitelného plnéni
(dale jen ,,DUZP®).

Fakturace po splnéni pozadovanych podminek dodavky se uskutecni na adresu uvedenou v ¢l. 1. (zahlavi)
Smlouvy. Smluvni cena dle predchoziho odstavee bude uhrazena na ucet, ktery bude vyslovné uveden na
danovém dokladu Poskytovatele.

Pro thradu smluvni ceny bude vystaven danovy doklad s nalezitostmi dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidan¢ hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,Faktura®). DUZP bude den predani
predmétu Smlouvy dle odst. 1 ¢1. IV. Smlouvy. Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit Fakturu za plnéni
nejpozdéji do 15 dni od DUZP.
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Faktura maze mit listinnou nebo elektronickou podobu. Splatnost faktury ¢ini 30 dnii — v pfipad¢ listinné
podoby ode dne jejiho prokazatelné¢ho doruceni na adresu sidla UZzivatele uvedenou v €l. 1. této smlouvy, v
pfipad¢ elektronické podoby ode dne jejiho prokazatelného dorueni na e-mailovou adresu:
fakturace@upce.cz. UZivatel timto souhlasi s elektronickou formou fakturace a zavazuje se neprodlené
informovat Poskytovatele o jakékoliv zmén€ e-mailové adresy pro zasilani faktur a dale se zavazuje, Zze
zajisti fadnou funk¢nost uvedené e-mailové adresy po dobu trvani této smlouvy. Jestlize bude z okolnosti
ziejmé, ze fakturu nelze na uvedenou e-mailovou adresu dorudit, napt. se zprava vrati jako nedorucitelna,
bude neprodlené na adresu sidla Uzivatele uvedenou v ¢l. L. této smlouvy zaslana faktura v listinné podob¢,
pricemz vSak bude faktura splatna v terminu, jako by byla tispésn¢ doru¢ena prostiednictvim e-mailu. Dnem
uhrady se rozumi den, kdy byla celkova fakturovana castka prokazatelné odepsana z uctu UZivatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné vyaétovana
platba dle odst. 2 tohoto ¢lanku nebo DPH, pfip. bude obsahovat jiné nespravné udaje, je UZivatel opravnén
fakturu pred uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy
s vyzna¢enim duvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. V takovém piipadé
zacne bézet doba splatnosti faktury az dorucenim fadné opravené, resp. nove faktury UZivateli.

VIL
Divérné informace a povinnost ml¢enlivosti

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o diivémych informacich vyplyvajicich z plnéni
Smlouvy. Za , duvémé informace™ se pro ucely této Smlouvy povazuji predev§im takove informace, které
jsou pfedmétem ochrany jakoZzto obchodni tajemstvi a/nebo které jsou predmétem ochrany podle predpisu
upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi a/nebo které jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam
chranény obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Duvémymi informacemi se rozumi informace zpfistupnéné
v jakékoli podobg, tj. v podob¢ ustni, pisemné, elektronické, v podobé zvukového, obrazového ¢i zvukove-
obrazového zaznamu i jinak. Diveémymi informacemi se dale rozumi informace tykajici se veskerych
obchodnich, marketingovych, technickych, vyrobnich a dalSich postupi a poznatkii souvisejicich
s podnikanim Poskytovatele a/nebo Cinnosti UZivatele, dale popisy nebo casti popisit technologickych
procesu a vzorcl, technickych vzorcil a technického know-how, jakoZ i obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, a dale informace, které maji skuteCnou nebo alespont potencialni hodnotu, a které nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich b&zné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako
davémeé informace vyslovné oznaceny, ¢i nikoli.

Za duveémé informace se nepovazuji informace:

a. predmét a rozsah plnéni této Smlouvy,

b. které méla n¢ktera ze smluvnich stran k dispozici pied tim, nez ji byly poskytnuty protistranou, to v§ak
za predpokladu, Ze je tuto skute¢nost schopna prvni strana dolozit svymi zaznamy;

c. které se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zpusobila kterakoliv ze stran;

d. které po podpisu Smlouvy byly poskytnuty tieti osobou, jez takové informace pritom neziskala ani od
jedné ze stran pfimo ani nepfimo a jez zpfistupnénim téchto informaci Poskytovateli neporusila
povinnost ml¢enlivosti, at’ jiz takova povinnost vyplyvala ze zakona nebo ze smlouvy;

¢. které jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim néktera ze stran dospéje nezavisle bez predchozich
znalosti davémych informaci a je toto schopna dolozit druhé strané svymi zaznamy;

f.  okterych daly ob¢ strany vyslovné najevo, Ze utajovany byt nemusi, a to na zaklad¢ pisemného souhlasu
obou stran stim, Z¢ ani jedna ze stran neni povinna o takovych informacich dodrzovat povinnost
mlcenlivosti ¢i je opravnéna takovou informaci sd€lit tfetim osobam.

S davémymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace poskytla.
Zpfistupnéni diivémych informaci druh¢ strané nezaklada zadné opravnéni s divémymi informacemi dale
disponovat. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany je tedy zejména zakazano s divérnymi
informacemi jakkoli disponovat, predevsim zpfistupnit duvémé informace tietim osobam nebo jakkoli je
vyuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osob.
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Kazda strana se zavazuje vyvinout pro ochranu divérmych informaci druh¢ strany alespon takové usili, jako
by se jednalo o jeho vlastni duvémé informace, nestanovi-li Smlouva vyslovng néco jiného.

Kazda strana je opravnéna duvémé informace pouZit pouze v ramei plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

V pfipadé, Ze doslo nebo muze dojit k prozrazeni ditvérné informace neopravnéné osobé€, zavazuje se kazda
ze stran o této skuteCnosti neprodlené informovat UZivatele a pfijmout vSechna opatfeni nezbytna k zabranéni
vzniku $kody nebo omezeni rozsahu $kody jiz vzniklé.

Povinnost mlc¢enlivosti dle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele az do doby, nez se duvémé informace
stanou vSeobecné znamymi.

Nehledé na vyse uvedené jsou smluvni strany opravnény sdé€lit davémé informace osobam, které na plnéni
Smlouvy spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divémych informaci ve
stejném rozsahu jako smluvni strany dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace
uzivatele ziskané v souvislosti s touto Smlouvou (i) jinak nez pro ucely této Smlouvy, (ii) v neprospéch
UZzivatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti. Za poruseni zavazku davérnosti informaci podle
této Smlouvy nebude povazovano zvefejnéni divérmych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému
dojde na zaklad¢ zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti; o pozadavku na sd€leni
davémych informaci je vSak pfislusna smluvni strana povinna neprodlené pisemné informovat smluvni
stranu, které se diivémé informace tykaji.

VIIL
Sank¢ni ujednani

V pfipad¢ prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni podle ¢l. IV. Smlouvy véetné nedodrzeni lhity
pro poskytnuti technické podpory zaplati Poskytovatel Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
uvedené v ¢l. V. odst. 1. této smlouvy bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni oproti dohodnutému
terminu.

V piipad¢ prodleni Uzivatele se zaplacenim ceny v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy je Poskytovatel opravnén
uctovat Uzivateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni oproti
dohodnut¢ splatnosti.

Porusi-li Poskytovatel svou povinnost ml¢enlivosti podle ustanoveni ¢l. VII této smlouvy, je povinen uhradit
uzivateli skodu, kterou mu tim zpusobil v souladu s ustanovenimi pfislu§nych pravnich predpisu. Dale je
Poskytovatel povinen za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢1. VII této smlouvy (i kdyby
z n¢) Uzivateli nevznikla ujma) uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (dvacet tisic korun
¢eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotena povinnost Poskytovatele dodrzovat 1 nadale povinnost
mlcenlivosti ani povinnost Poskytovatele uhradit uZivateli vzniklou ijmu.

Porusi-li UZivatel svou povinnost ml¢enlivosti podle ustanoveni ¢l. VII této smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli §kodu, kterou mu tim zpiisobil v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu. Dale
je Uzivatel povinen za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. VII této smlouvy (i kdyby
z né] Poskytovateli nevznikla Gjyma) uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (dvacet tisic
korun ¢eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Uzivatele dodrzovat i nadale povinnost
mlcenlivosti ani povinnost UZivatele uhradit Poskytovateli vzniklou skodu. UZivatel se poruseni této své
povinnosti nedopusti, pokud predmétné informace poskytl na zaklad¢ platnych pravnich predpisti, zejm. dle
zakona ¢. 137/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu ¢i dle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Smluvni pokuty se nepfipocitavaji k nahrad¢ piipadné vzniklé skody, kterou 1ze vymahat samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v plné vysi.
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IX.
Z&avérecna ujednani
V otazkéch touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, zejména zak. .
89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpistl a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se
k pfedmétu této smlouvy.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyreSit smirnou cestou, budou FeSeny vécné a mistné
prislusnym soudem Ceskeé republiky.

Tato smlouva bude uzavfena v elektronické podobé pfipojenim minimalné uznavaného elektronického
podpisu na strané Poskytovatele a kvalifikovaného elektronického podpisu na strané UZivatele. Toto
ustanoveni se pouzije obdobné i na pfipadné dodatky této smlouvy.

Tato smlouva miize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi a podepsanymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za pisemnou formu neni pro tento
ucel povazovana vyména e-mailovych Ci jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatku z ddvodu
nedodrzZeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyzZ jiZz bylo zapo€ato s pInénim. Za zménu smlouvy se
nepovaZzuje zména identifikacnich ¢i kontaktnich Gdajd.

Pokud bude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, necini tato
skute¢nost neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jez bude odpovidat smyslu a Ucelu této smlouvy.

Smluvni strany podpisem na této smlouvé potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto smlouvu vztahuje
povinnostjejiho uzavieni dle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni. UZivatel zajisti jeji
uverejnéni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uzavieni smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji
svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G€innosti dnem jejiho
uverejnéni ve vefejném registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Ze byla ujednana po vzajemném projednéni podle
jejich svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelng, na diikaz ¢ehoZ pripojuji opravnéni zéastupci smluvnich
stran své vlastnorucni podpisy.

Podepsano dne viz elektronicky podpis Podepséano dne viz elektronicky podpis

za Uzivatele:




Pfiloha ¢. 1- Cenova nabidka

Tabulka 1

kontrakt #03150347 - Support do 25.9.2025 10
lyearof Basic maintenance renewal far Veeam ONE

kontrakt #03150343 - Support do 25.9.2025 2
lyearof Basic maintenanoe renewal far Veeam ONE

8.100,00

8.100,00

celkem bez DPH
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DPH 21%

celkem s DPH

81.000,00

16.200,00

97.200,00

20.412,00

117.612,00



