ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

ZPMV/0711989/2024

KUPNIi A SERVISNi SMLOUVA

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

bankovni spojeni: &islo G&tu 2115202031/0710, vedeny u Ceské narodni banky

(dale téz jako ,Kupujici* nebo ,ZP MV CR"),

a

Caleum a.s.

se sidlem: [talska 438/36, 130 00 Praha 3

ICO: 28351363

zapsana ve: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
18559

zastoupena: Josefem Ladrou, pfedsedou predstavenstva

bankovni spojeni: Cislo uétu 107-2149840277/0100, vedeny u Komercni banky
(dale téz jako ,Prodavajici),
(Kupuijici a Prodavajici spole¢né téz jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana"),

uzaviraji v souladu s § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,obéansky zakonik®), na zakladé verejné zakazky: “Prodlouzeni platnosti
licenci DLP Safetica v€etné technické podpory“ evidované u Kupujiciho pod €..
ZPMV/0711989/2024,
tuto

KUPNIi A SERVISNIi SMLOUVU

evidovanou u Kupujiciho pod €.j. 000116-000/2024-00
evidovanou u Prodavajiciho pod €.j. 20240912_ZPMV

(dale jen ,Smlouva“)

Clanek I.
Predmét Smiouvy

1. Prodavajici se touto Smlouvou zavazuje dodat, resp. prodat Kupujicimu potfebné SW licence a
zajistovat resp. poskytovat sluzby technické a zakaznické podpory tak, aby byl zajistén na
obdobi 12 mésicu provoz pocitacového systému DLP (Data Loss Prevention) Safetica Enterprise
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v€etné UEBA, uréeného na ochranu citlivych dat Kupujiciho (dale jen ,SW), pofizeného
Kupujicim v roce 2020 na zakladé vysledkll verejné zakazky s nazvem: “Pofizeni systému DLP
na ochranu citlivych dat* a evidované u Kupujiciho pod &j. ZP-910458/2020-R. Popis a
konfigurace dodaného SW véetné souvisejicich licenénich podminek, je uveden v kap. | Prilohy
¢. 1 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je tedy plnéni v nasledujicim rozsahu:

1.1. Poskytnuti vSech licenci potfebnych k uziti a provozu SW pro 850 uzivatell na dobu 12
mésict v¢. prip. klich a certifikatll (dale jen ,Licence®). Licence soucasné podléhaji
vSeobecnym licenénim podminkam vyrobce SW, spole€nosti Safetica Inc., USA, které jsou
uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

1.2. Poskytovani plné technické a zékaznické podpory k Licencim na urovni Premium SLA Gold
v Ceském jazyce po dobu 12 mésicli od predani Licenci, a to minimalné v rozsahu
uvedeném v kap. Il Pfilohy €. 1 této Smlouvy (déle jen ,Podpora*).

2. Kupujici se zavazuje za poskytnuté plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku Fadné prevzit, zaplatit za
pInéni dle této Smlouvy cenu ve vysi a zplisobem stanovenym v €l. I1l této Smlouvy a poskytnout
Prodavajicimu nezbytné nutnou soucinnost pro fadné pinéni této Smlouvy.

Clanek II.
Misto, doba a zpusob predani plnéni

1. Mistem plnéni dle této Smlouvy je pracovisté Kupujiciho umisténé na adrese Zdravotni
pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, Feditelstvi Praha, budova Crystal, Vinohradska
2577/178, 130 00 Praha 3; poskytovani Podpory pfip. ¢innosti spojené s aktivaci Licenci Ize téz
realizovat vzdalenym pfipojenim do vnitfni sité Kupujiciho, pokud k tomu udéli Kupuijici souhlas
a zajisti Prodavajicimu moznost pfipojeni.

2. Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Licence v elektronické podobé resp. aktivovat Licence
ve prospéch Kupujiciho a rovnéz zalit poskytovat Kupujicimu Podporu dle této Smiouvy
nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dni ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy jejim uverejnénim
v Registru smluv. Poskytovani Podpory bude Prodavajicim v kazdém pfipadé zahajeno dnem
dodani resp. aktivace Licence dle tohoto odstavce.

3. O predani a prevzeti, resp. o aktivaci Licenci dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude sepsan predavaci
protokol podepsany zastupci obou Smluvnich stran, pfipadné Prodavajici zasle Kupujicimu e-
mailem vypis z evidence vyrobce SW resp. certifikat, ve kterém bude zfetelné uvedeno, ze
Licence byly fadné pfipsany vyrobcem SW na ucet Kupujiciho.

4. Zastupci Smluvnich stran pro dodani a prevzeti Licenci dle tohoto odstavce jsou uvedeny v €l. XI
odst. 6 této Smlouvy.

5. Dnem splnéni zavazku Prodavajicino viaéi Kupujicimu dle této Smlouvy se rozumi den
podepsani predavaciho protokolu nebo den pfipsani pfedmétného Zbozi v evidenci vyrobce SW
dle odst. 3 tohoto ¢lanku.
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Clanek lII.
Cena a platebni podminky

Sjednana celkova cena pfedmétu plnéni této Smlouvy v rozsahu dle €&l. | této Smlouvy Cini
1 384 457,50 K¢ (slovy: jedenmiliontfistaosmdesatétyfitisiceltyfistapadesatsedm korun ¢eskych
padesat haléf(l) bez DPH. Rozpis cen jednotlivych soucasti pInéni je uveden v Pfiloze €. 2 —
,cenik plnéni“ této Smlouvy (dale jen ,Cenik").

V8echny ceny dle odst. 1 tohoto €élanku jsou uvedeny v K& bez DPH. DPH k nim bude pfipoétena
ve vys$i dle pravnich predpist platnych v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni. V$echny
uvedené ceny jsou nejvyse pfipustné, kone¢né a zahrnuji veSkeré naklady Prodavajiciho
spojené s uplnym a kvalitnim plnénim pfedmétu této Smlouvy, ledaze tato Smlouva nestanovi
jinak. Zalohu Kupuijici neposkytuje.

Cenami za pInéni pro ucely vyuétovani smluvnich pokut podle €l. VII této Smlouvy se rozumi
ceny podle odst. 1 tohoto élanku véetné DPH.

Uhrada celkové ceny plnéni dle této Smlouvy bude provedena bezhotovostnim platebnim
stykem na zakladé ucetniho dokladu (faktury) vystavené Prodavajicim bez zbyteéného odkladu
po predani Licenci dle €l. Il odst. 3 této Smlouvy.

Ugetni doklad, opravnéné vystaveny Prodavajicim v souladu s touto Smlouvou, musi obsahovat
nalezitosti Fadného uéetniho dokladu, nalezitosti dle § 435 obanského zakoniku a dohodnuté
dle této Smlouvy, zejména pak nedilnou souasti ucetniho dokladu musi byt podepsany
predavaci protokol, resp. jiny doklad o pfidéleni Licenci dle €l. Il odst. 3 této Smlouvy. Splatnost
Uéetniho dokladu se sjednava na 21 dni ode dne jejich Fadného dorueni Kupujicimu. Ugetni
doklad se povazuje za uhrazeny dnem odepsani pfisludné sjednané €astky z ucétu Kupuijiciho ve
prospéch uctu Prodavajiciho uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

V pfipadé, ze u€etni doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené zakonem nebo dohodnuté
dle této Smlouvy, je Kupujici opravnén ve In(té splatnosti Prodavajicimu tento ucetni doklad
vratit neproplaceny. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen uéetni doklad opravit nebo
vyhotovit znovu a zaslat Kupujicimu zpét s novou Ihatou splatnosti, kterd zaéne bézet dnem
doruéeni nového nebo opraveného uéetniho dokladu Kupujicimu. Po tuto dobu neni Kupuijici
v prodleni s placenim sjednané ceny.

Prodavajici, pokud je platcem DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Smilouvy dle zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon
€. 235/2004 Sb.") a ze mu nejsou ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni dle této Smlouvy
znamy zadné skutecnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto
povinnosti branily

Prodavaijici je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou
spoluplsobit pri vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo podpory
z vefejnych vydaj.

Fakturu Ize zaslat Kupujicimu elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové schranky
ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Prodavajici datovou schrankou, Ggetni doklad Ize téz
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odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu zpravy je tfeba v obou pfipadech
uvést text ,Fakturace_R".

10. Vyuétovani musi, kromé nalezitosti uvedenych vtomto ¢lanku, obsahovat Cislo 000116-
000/2024-00, pod kterym je Smlouva evidovana u Kupujiciho.

Clanek IV.
Licence

1. Prodavajici poskytuje Kupujicimu nevyhradni, mistné neomezené Licence jako soucast pinéni
této Smlouvy, a to na dobu 12 (dvanact) mésicu pocinaje dnem podepsani predavaciho
protokolu resp. dnem aktivace Licenci dle €l. Il odst. 2 a 3 této Smlouvy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze odména za poskytnuti Licenci je obsazena v dohodnuté cené pinéni dle él.
[l odst. 1 této Smlouvy.

2. Prodavajici udéluje Kupujicimu opravnéni k vykonu prava Licence uzivat podle podminek této
Smlouvy. Pouzivani Licenci v rozsahu dle kap. | a Il Pfilohy €. 1 Smlouvy se, za podminek
dle¢l. | odst. 1.1 a dle ¢l. XI odst. 10 Smlouvy, fidi pravidly vyrobce SW; podminky pro
poskytovani technické podpory jsou uvedeny v kap. Il Prilohy €. 1 této Smlouvy..

3. Prodavajici prohlasuje, ze Licence nejsou zatizeny zadnymi pravy tretich osob, s vyjimkou
autorskych prav vyrobce SW.

Clanek V.
Miéenlivost a zpracovani osobnich udaji

1. Prodavajici se zavazuje zachovavat miéenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti
s plnénim této Smlouvy dozvédél nebo které Kupujici oznadil za davérné (dale jen ,duvérné
informace"). Dlvérné informace mohou byt Prodavajicim pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi
bude zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Prodavajici nesdéli &i nezpfistupni zadnou z davérnych
informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
mlcenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

2. Povinnost zachovavat mi€enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by duavérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuzity
v rozporu s jejich uéelem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

3. Prodavajici je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dlvérnych informaci a zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancll, zastupctl, jakoz i u jinych spolupracuijicich tretich
stran.
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4. Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto €lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvni strany sdélit
nebo zpfistupnit dlvérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych Pravnich piedpist nebo
z rozhodnuti organ(i vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu,
ucetnimu nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

5. Povinnost zachovavat miéenlivost trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

6. Pfi plnéni této Smlouvy musi Prodavajici zajistit, ze zjeho strany nebude dochazet
k automatizovanému nebo manuélnimu zpracovani osobnich Udajd, jejichz spravcem je
Kupujici. V pripadé, Ze k takovému zpracovani osobnich Udaju bez pokynu Kupuijiciho dojde,
odpovida za legalnost takového zpracovani vyluéné Prodavajici.

7. V pfipadé, ze pfi plnéni Smlouvy bude Prodavajicim identifikovana potfeba zpracovavat osobni
udaje pro ucely naplnéni predmétu Smlouvy, je Prodavajici povinen o tom bezodkladné
informovat Kupujiciho. Pokud Kupuijici sezna, Zze zpracovani osobnich udajli Prodavajicim je pro
dal$i plnéni Smlouvy nezbytné, zavazuje se Prodavajici uzavfit s Kupujicim dodatek o
zpracovani osobnich udajii ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek"). Nabyti u¢innosti Dodatku se bere
jako pokyn Kupujiciho Prodavajicimu ke zpracovani osobnich udajl vrozsahu daném
pfislusnym Dodatkem.

8. Prodavajici je povinen v okamziku zjisténi potfeby zpracovavat osobni udaje za uéelem pinéni
pfedmétu Smlouvy pozastavit plnéni pfedmétu Smlouvy do okamziku, nez bude podepsan
Dodatek o zpracovani osobnich udajll, nebo do okamziku, kdy obdrzi od Kupujiciho pokyn
k pokraovani v pInéni Smiouvy.

Clanek VI.
Kyberneticka bezpeénost
a souvisejici povinnosti Prodavajiciho

1. Prodavajici bere na védomi, ze prfedmét pinéni podle této Smlouvy mize souviset s uzitim,
spravou, €irozvojem tzv. vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné a o zméné souvisejicich zakonu
(zadkon o kybernetické bezpecénosti (dale jen “ZoKB”). Smluvni strany konstatuji, ze pfedmét
plnéni nemusi byt dnem podpisu Smlouvy vyznamnym informacnim systémem, Kupujici vSak
pozaduje jeho zabezpeceni zplsobem stanovenym pro vyznamné informacni systémy. Stane-li
se predmét plnéni v budoucnu vyznamnym informaénim systémem, zavazuje se Kupujici
pisemné o této skutecnosti Prodavajiciho informovat; Smluvni strany pro tento pfipad sjednavaji,
ze povinnosti podle ZoKB a provadéjicich predpist vici Narodnimu uradu pro kybernetickou a
informacéni bezpeénost provadi Kupujici ve vSech povinnych rolich. Prodavajici ma v tomto
pfipadé postaveni Vyznamného dodavatele a vztahuji se na néj rovnéz vsechny povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku pro Prodavajiciho.

2. Prodavajici se zavazuje podstoupit audit/kontrolu nejméné 1x za 12 mésicu dle internich
predpisti Kupujiciho pInéni vSech relevantnich povinnosti, ke kterym se Prodavajici smluvné
zavazal. Typicky pljde o kontrolu zplsobu plnéni dohodnutych bezpecnostnich opatreni,
zpusobu fizeni dodavatell, zplsobu nakladani s daty, zplsobu identifikace a hlaseni
kybernetickych bezpetnostnich incidentll apod. Ustanoveni mlize byt nahrazeno predanym
vystupem auditu ISO 27001 Prodavajiciho ne star§im nez 12 mésic.
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3. Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatieni a proces( viz odst. 2 tohoto ¢lanku:

a) Prodavajici se na vyzvu zavazuje umoznit Kupujicimu provedeni kontroly v rozsahu zavedeni
a realizace bezpeénostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano ZoKB,
provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi pfedpisy Kupujiciho. Vyzva na
Prodavajiciho bude zaslana minimalné 1 mésic pred prvni takovou kontrolou. Prvni kontrola
probéhne po akceptaci s vyrokem ,Akceptovano” do produkéniho prostiedi Pfedmétu pinéni.
Druhda a popfipadé dal$i kontroly budou néasledovat v intervalu maximalné 12 mésic(.
Prodavajici v této véci poskytne Kupujicimu, nebo jim uréené tfeti strané, nutnou souéinnost.
Z kontroly vyhotovi Kupujici dokument s nazvem Zapis z kontroly Prodavajiciho.

b) Pfi téchto kontrolach bude vzdy prihlédnuto rozsahu plnéni podle této Smlouvy.

¢) Pokud bude bé&hem kontroly zjisténo, ze Prodavajici nesplhuje povinné nalezitosti, tj.
bezpe€nostni organiza¢ni a technickd opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou
zavedena &i uzita v nedostateéném rozsahu, je tato skutec¢nost zapsana do Zapisu z kontroly
Prodavajiciho. Kupuijici v Zapisu z kontroly Prodavajiciho stanovi zavazny termin pro jejich
napravu. PFi uréeni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze bezpeénostniho opatreni,
které neni zavedeno &i uzito, nebo je zavedeno i uzito v nedostateéném rozsahu.

V pfipadé Kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI‘) vzniklého na predmétu
smlouvy podle této Smlouvy se Prodavajici zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Kupujicimu,
ktery ohlasi KBl na NUKIB, a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést predmét
smlouvy podle této Smlouvy do stavu s uzitim, spravou, ¢i rozvojem vyznamného informacniho
systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI. Prodavajici informuje
Kupujiciho o odstranéni nahlaseného KBI a sepise akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat,
mimo jiné, popis zavady, pfipadné duvod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co
Kupujici akceptuje, ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Prodavajiciho a Kupujiciho,
pricemz Kupujiciho bude ve vécech kybernetické bezpeénosti zastupovat Manazer kybernetické
bezpetnosti Kupujiciho .Prodavajici se zavazuje umoznit Kupujicimu provést kontrolu procesu
odstraniovani KBI a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Kupujiciho k procesu odstranovani
KBI.

Smluvni strany sjednavaji, ze naklady, které Prodavajicimu v prabéhu pinéni dle této Smiouvy,
v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavk( dle ZoKB, fesenim
KBI é&i uzitim definovanych bezpeénostnich opatfeni vzniknou, jsou zahrnuty v celkové cené
predmétu smlouvy

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni podle odst. 7 tohoto ¢lanku se mize ménit bud
v souvislosti se zménou povahy a rozsahu plnéni podle této Smlouvy nebo v navaznosti na
povinnosti Kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpeénostni urad
Kupujicimu ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické bezpeénostni udalosti i
incidentu, zavést ¢i uzivat uréité bezpeénostni opatreni, dotyka—li se toto jakkoliv povahy ¢i
rozsahu pInéni dle této Smlouvy, ma Prodavajici povinnost toto bezpeénostni opatieni zavést Ci
uzivat, nebo Kupujicimu poskytnout nutnou souéinnost.

Jmenovité se jednd o tyto kontrolované oblasti a bezpeénostni opatieni v prostredi
Prodavajiciho nebo souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy:

e Existenci a rozsah bezpeénostnich politik a bezpeénostni dokumentace;
e Zavedeni procesu organizacni bezpecnosti véetné zavedeni bezpecénostnich roli;
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e Zavedeni procesu fizeni Prodavajiciho;

e Zavedeni procesll bezpecnosti lidskych zdroji véetné dolozeni stavu bezpecénostniho
povédomi pracovnikl Prodavajiciho a plan jeho dal$iho rozvoje;

e Zavedeni procesu a nastroje pro fizeni pfistupu;

e Zavedeni procesu zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl véetné
nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpeénostnich udalosti a nasazeni nastroje
pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti;

e Zavedeni procesll a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémU ¢i zménovych pozadavky;

e Zavedeni procesu fizeni kontinuity ¢innosti;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procesu pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci
(zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

e ZpUsob vzdaleného pfipojeni do vnitini sité a jeho zabezpeteni;

e Nasazeni nastroje a procesl pro spravu a ovérovani identit pracovnik(l Prodavajiciho

e (koncovych uzivatell i administrator(l) véetné nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro
fizeni pfistupovych opravnéni;

e Nasazeni nastroje pro zédznam c¢innosti uzivatel(l a administrator(;

e Zavedeni procesu pro pravidelné ovéreni, jestli dany pracovnik Prodavajiciho disponuje
pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zarazeni;

¢ Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pred skodlivym kdédem, antivirové kontroly na
zafizenich Prodavajiciho pouzitych pro pInéni predmétu této Smlouvy a implementace
antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly na koncovych zafizenich vetné
navazujicich procesu;

e Zavedeni kryptografickych prostredkd a zpUsob jejich aplikace;

e Zajisténi fyzické bezpecnosti objektl, z kterych Prodavajici realizuje dodavku pro
Kupuijiciho.

8. Ostatni bezpeénostni pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 — ,Bezpeénostni pozadavky ve
smluvnich vztazich* této Smlouvy.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. Pokud se Prodavajici dostane do prodleni oproti terminu dodani resp. aktivace Licenci
uvedenému v €l. Il odst. 2 Smlouvy, ma Kupujici pravo pozadovat po Prodavajicim zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,3 % z ceny nedodanych Licenci dle Ceniku za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

2. Pokud se Prodavajici dostane do prodleni oproti terminu zahajeni poskytovani Podpory dle él. 1l
odst. 2 Smlouvy, ma Kupujici pravo pozadovat po Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve
vyS8i 0,3 % z celkové ceny Podpory dle Ceniku za kazdy i zapoCaty den prodleni.

3. Pokud se Prodavajici dostane v ramci poskytovani podpory do prodleni oproti Ih(tdm uvedenym
v Pfiloze €. 1 kap. Ill €l. A bod 1, 2 nebo 3 této Smlouvy, ma Kupuijici pravo pozadovat po
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10.

11.

12.

Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 0,05 % z ceny Podpory dle Ceniku za kazdou i
zapocatou hodinu a kazdy jednotlivy pfipad prodieni.

V pfipadé, ze Prodavajici v ramci poskytovani podpory porusi ustanoveni podle Pfilohy €. 1 kap.
[l ¢l. A bod 4, 5, 6 nebo 7 a stanovené povinnosti v dohodnutych Ih(tach nebo dohodnuté,
rozsahu neprovede, ma Kupujici pravo pozadovat po Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve
vyS$i 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

V prfipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho v oblasti poskytovani licenci podle &l. IV. této
Smlouvy je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vys$i 25 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni, a to i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho v oblasti ochrany informaci dle €l. V této Smlouvy
je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti chranit divérné informace a poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich
udajl, a to i opakované.

V pfipadé porudeni povinnosti Prodavajiciho v oblasti kybernetické bezpeénosti dle &l. VI nebo
Prilohy €. 3 této Smlouvy je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu 100 000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti chranit diivérné informace a poruseni povinnosti
pfi zpracovani osobnich Udajd, a to i opakované.

Pokud se Kupujici dostane do prodleni oproti terminu zaplaceni smluvené celkové ceny plnéni
uvedené v €l. lll odst. 1 této Smlouvy, ma Prodavajici pravo pozadovat po Kupujicim zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodieni.

Smluvni pokuta se nevztahuje na prodleni, vyvolané provoznimi, popf. jinymi d{ivody na strané
Kupuijiciho.

Pokud je Smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé Smluvni
strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl po doruéeni oznameni o ulozeni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané. Kupujici si
vyhrazuje pravo na uréeni zpUsobu Uhrady smluvni pokuty, a to véetné formou zapoétu proti
splatné pohledavce Prodavajiciho vuéi Kupujicimu.

Ve véech pfipadech plati, ze uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody
zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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Clanek VIIL.
Nahrada skody

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

2. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na
mimoradné nepiedvidatelné nebo neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jejich vlli, které
by jim zabranily trvale nebo do€asné spinit povinnosti dle této Smlouvy.

3. Nahrada skody se Fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

Clanek IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazku

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 (dvanact) mésict od terminu dodani resp. aktivace Licenci
uvedeného v €l. Il odst. 2 této Smlouvy.

2. Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni davodt, pficemz
vypovédni Ih(ta ¢ini 3 (tfi) mésice a pocinda bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovéedi druné Smiuvni strané.

3. Vpripadé, ze jedna ze Smluvnich stran porusi podstatnym zpUsobem c¢i opakované své
povinnosti stanovené zakonem ¢&i touto Smlouvou, muze druhd Smiuvni strana od Smlouvy
odstoupit. Pro ucely této Smlouvy se podstatnym porusenim Smlouvy rozumi zejména:

3.1. Prodavajici se zdrzi s dodanim resp. aktivaci Licenci, pfip. se zahajenim poskytovani
Podpory dle €l. Il odst. 2 Smlouvy o vice nez 1 mésic po terminu uvedeném tamtéz.

3.2. Prodavaijici neplni povinnosti spojené s poskytovanim Podpory dle él. | odst. 1.2 této
Smlouvy alespon v jednom z nasledujicich pfipadu:

() po dobu delsi nez 3 kalendaini mésice,

(i) Prodavajici byl Kupujicim nejméné 5x za uplynulé 3 po sobé jdouci kalendaini mésice
pisemné vyzvan k plnéni svych shora uvedenych povinnosti.

3.3. Kupuijici se se zaplacenim smluvené celkové ceny pinéni dle €. lll odst. 1 zdrzi o vice nez
2 mésice po terminu splatnosti uvedeném v €l. Ill odst. 5 této Smlouvy.

3.4. Poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. IV této Smlouvy.
3.5. Poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. V této Smiouvy.

3.6. Poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. VI nebo Prilohy €. 3 této Smlouvy.

4. Kupuijici je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit:
4.1. Prodavajicimu bude rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého platce.
4.2. V& Prodavajicimu bylo zahéjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupi do likvidace.

5. Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy z vy$e uvedenych divodU, maji Smluvni strany nérok na
vyporadani vzajemnych pohledavek vzniklych do dne odstoupeni od Smlouvy.
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6. Odstoupeni od této Smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od této Smlouvy
nabyva ucinnosti dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupeni se
povazuje za dorucené 3. (tfetim) pracovnim dnem po jeho prokazatelném odeslani.

7. QOdstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
skody a dale ochrany informaci a reseni spor(.

8. Zanik u€innosti Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek X.
Uverejnovaci povinnost

1. Prodavajici prohladuje, ze si je védom toho, ze Kupuijici jako povinny subjekt podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
registru smluv"), je povinen uverejnit v Registru smluv, jehoz spravcem je Digitalni a informaéni
agentura, tuto Smlouvu véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkl a s uverejnénim této Smlouvy
v plném znéni souhlasi.

2. Kupujici se zavazuje Smlouvu, uverejnit ve Ihité do 15 dnl od jejiho uzavreni v Registru smiuv.
Prodavajici je povinen po uplynuti této lhity, nejpozdéji do 20 dnll ode dne, kdy byla Smlouva,
uzavrena, v Registru smluv ovéfit, zda Kupujici fadné uverejnil a pokud se tak nestalo, je povinen
Smlouvu, uverejnit sam a o této skutecnosti informovat Kupujiciho.

3. Prodavajici prohladuje, ze si je védom toho, ze Kupujici, jako zadavatel vefejné zakazky, jez je
predmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zéakona €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), uverejnit na
svém profilu vysSi skute€¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy, v souladu s podminkami a ve
Ihdtach stanovenych ZZVZ, véetné véech pripadné dalsich povinnosti zadavatele stanovenych
timto zakonem.

Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv dle €l. X odst. 2 této Smlouvy. Za den uzavfeni
Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou. Prodavajici je povinen dodat
zbozi ve Ih(ité dohodnuté dle této Smlouvy, ne vSak dfive, nez bude tato Smlouva uverejnéna
v Registru smluv.

2. Jakékoli zmény této Smlouvy je mozné Einit pouze pisemné, a to formou dodatkl cislovanych
vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

3. Pokud se nékteré z ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neu¢innym &i nesrozumitelnym,
neni tim dotena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy ani platnost a u€innost
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Smlouvy jakozto celku. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély, nahradit platnym,
srozumitelnym ¢&i ucinnym ustanovenim, které je svym obsahem plvodnimu ustanoveni nejblizsi.

4. Tato Smlouva se fidi €eskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této Smlouvé se
Fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy platnymi v Ceské
republice. Smluvni strany se ve smyslu § 1 odst. 2 ob&anského zakoniku odchyluji od ustanoveni
§ 2050 ob&anského zakoniku, jehoz rezim se pro vztahy Kupujiciho a Prodavajiciho dle této
Smilouvy nepouzije.

5. Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou prednostné feseny formou dohody na Urovni opravnénych zastupcu
obou Smluvnich stran. O téchto jednanich bude vzdy vyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran. Nedojde-li do 30 (tficet) kalendarnich dni od
zacatku jednani k dohodé mezi Smluvnimi stranami, sjednaly si Smluvni strany v souladu s ust.
§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ze spory budou feSeny mistné prislusnym
soudem Ceské republiky uréenym dle sidla Kupuijiciho.

6. Osobami povéfenymi jednat za Smluvni strany b&hem plnéni dle této Smlouvy jsou:

6.1. za stranu Kupujiciho:

e pro pfipad podepisovani piedavacich protokol(:

feditel Odboru informacniho systému, tel.: ||| Gz
email:

¢ pro pfipad feSeni smluvnich zalezitosti:

I -

s pro pfipad rfedeni technickych zalezitosti v souvislosti s plnénim:
I - - -
6.2. za stranu Prodavajiciho:
e pro pfipad podepisovani predavacich protokolu:

Josef Ladra teI.:_ e-mail:_

e pro pfipad feSeni smluvnich zalezitosti:

Josef Ladra tel || N e 2. e

s pro pfipad fedeni technickych zalezitosti v souvislosti s pInénim:

7. Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran uvedeni v odst. 6 tohoto ¢lanku a/nebo jejich
povéreni zastupci jsou opravnéni vznaset vacéi druhé Smiuvni strané pozadavky souvisejici
s pinénim této Smlouvy a k témto pozadavkiim se nalezité vyjadrovat.

8. Prodavajici na sebe prebira nebezpei zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
oblanského zakoniku, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto v8ak nejsou nikterak
dotéena prava Smluvnich stran upravena v této Smlouvé.
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9. Pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu“ je pro ucely této Smlouvy myslena Ihita 5 pracovnich
dni, pokud neni uvedeno jinak.

10. V pfipadé, ze se néktera ustanoveni kap.lll &l. B v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy vytvofené
Prodavajicim dostanou do rozporu s obsahem ostatnich ustanoveni této Smlouvy a jejich Priloh
vytvorfenych nebo pfilozenych Kupujicim v tom smyslu, ze parametry nabizeného pInéni budou
v horsi kvalité nebo rozsahu nez pozaduje Kupujici, pak se tato ustanoveni kap. Il &l. B v Priloze
¢. 1 této Smlouvy nepouziji a plati ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh pfilozenych Kupujicim.
Obdobné plati, ze pokud ustanoveni licenénich podminek uvedenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy jsou
v rozporu s ustanovenimi Smlouvy nebo Prilohy €. 1 kap. I. a lll. €ast A Smlouvy nebo obsahuji
ustanoveni které zhorSuji postaveni Kupujiciho a nejsou obsahem Smilouvy nebo pfiloh
pfilozenych Kupujicim, plati pouze ta ustanoveni Prilohy €. 4 Smlouvy, ktera odpovidaji
pozadavkiim Kupujiciho ve Smlouvé a v Pfiloze ¢. 1 kap. I. a lll. ¢ast A této Smlouvy.

11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha ¢. 2 — Cenik plnéni
Priloha €. 3 — Bezpeénostni pozadavky ve smluvnich vztazich
Pfiloha €. 4 — Licen¢ni podminky Safetica

12. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na
dUkaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy:

VPrazedne ................... .
Kupujici:
Zdravotni pojiSt'ovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,
MUDr. David Kostka, MBA
generalni feditel
VPrazedne ................... .

Prodavajici:

Caleum a.s.
Josef Ladra
Predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu pinéni:

Detailni specifikace pfedmétného SW DLP Safetica v rozsahu a konfiguraci pofizené Kupujicim na
zékladé vysledkl(l verejné zakazky zroku 2020 s nazvem: “Pofizeni systému DLP na ochranu
citlivych dat”, evidované u Kupujiciho pod €.j. ZP-910458/2020-R, je — spolu s popisem souvisejicich
licenénich podminek k SW - k dispozici v Registru smluv, jehoz spravcem je Digitalni a informacni

Technicka specifikace a licenéni podminky systému DLP Safetica

agentura, na nasledujicim odkazu:
hitps://smlouvy.gov.cz/smlouva/soubor/20751231/000163-000 2020-00.pdf?backlink=kio1h

Licenéni podminky k Licencim

viz Pfiloha €. 4 Smlouvy.

*) Uroveri prémiové technické a zékaznické podpory, jejiZ rozsah garantuje vyrobce SW, spoleénost
Safetica Technologies s.r.o.

Rozsah Podpory:

Podpora SW bude po celou dobu platnosti Smlouvy poskytovana v Urovni Premium SLA

Gold*, ktera zahrnuje nasledujici druhy plnéni v nasledujicim rozsahu a rezimu:

Pozadovany parametr

Sluzba pohotovosti je v rezimu 5 x 9 (pondéli — patek od 8 do 17 hodin)

Podpora vzdalenym pfistupem — reakce do 6 pracovnich hodin

Telefonicka podpora a E-mailova podpora — reakce do 4 pracovnich hodin

Proaktivni sluzby — proaktivni sledovani a kontrola prostfedi, Gprava a vytvareni reportd,
doporudeni, konzultaéni ¢innost a konfigurace — kazdé 3 mésice.

Pravidelna profylaxe prostfedi — analyza a vyhodnoceni aktualniho nastaveni produktu
v prostiedi Kupujiciho a navrh Gpravy konfigurace tak, aby produkt pfinadel Kupujiciho
nejvys3i moznou hodnotu s ohledem na dostupné funkce a pozadavky Kupujiciho —
kazdé 4 mésice.

Konzultaéni sluzby, Bezpedénostni audity nebo sluzby spojené s konfiguraci a
zabezpedeni prostiedi (v rozsahu nejvyse 8 hodin na mésic)

Usporadani pracovniho setkani (workshop), kde budou shrnuty poznatky z prostredi
Kupujiciho. Mimoradné mize byt workshop uporadan po vzajemné dohodé v piipadé
zavaznych zjisténi v rdmci profylaxi, zavazného incidentu, bezpednostni hrozby a
podobné (v rozsahu 1x za tfi mésice)

Kupni a servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — Caleum a.s.

SO 9001

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kéd pojistovny 211, ICO 47114304,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
datova schranka: 9swaix3, infolinka: 222 222 255, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.211.cz
I1SO 9001




B. Detailni popis rozsahu a podminek poskytovani Podpory je nasleduijici:

Cilem Gold supportu je poskytovat proaktivni podporu a sluzby tak, aby produkt Safetica pfinasel
Zakaznikovi nejvy$si moznou hodnotu s ohledem na dostupné funkce a jeho aktualni pozadavky:

Telefon:

e-mail;

web:

Soucasti podpory je pohotovost v rezimu 5x9 (pondéli — patek od 8 do 17 hodin).

Poskytovani tzv. proaktivni sluzby — tj. proaktivni sledovani a kontrola prostredi co 3 mésice
prostrednictvim profylaxe, Uprava a vytvareni reportll, doporuéeni, konzultacni ¢innost a
konfigurace.

Soucasti podpory je telefonicka a e-mailova podpora s reakci do 4 pracovnich hodin.
Soucasti podpory je vzdaleny pfistup s reakci do 6 pracovnich hodin.

V ramci podpory budou poskytovany konzulta¢ni sluzby, bezpe€nostni audity nebo sluzby
spojené s konfiguraci a zabezpeceni prostfedi formou pfedplacenych pausalnich hodin

v rozsahu nejvy$e 8 hodin na mésic. Prodavajici si je védom skuteénosti, ze uvedenym
rozsahem Eerpanych hodin za mésic se Kupuijici nezavazuje k jejich pfesnému odbéru

v daném mésici. Pausalni hodiny Ize vyuzit na Konzultaéni sluzby, Bezpeénostni audity nebo
sluzby spojené s konfiguraci a zabezpeéeni prostredi. Lze je vyuzit na konzultace, audity
nebo sluzby spojené s konfiguraci a zabezpe€enim prostredi.

Konzultaéni sluzby — minimalné 1x za tfi mésice moznost uspofadani pracovniho setkani,
kde budou shrnuty poznatky z prostredi Kupujiciho. Mimoradné mUze byt workshop
uporadan po vzajemné dohodé v pfipadé zavaznych zjisténi v ramci profylaxi, zavazného
incidentu, bezpeénostni hrozby a podobné.

Pravidelna profylaxe prostredi kazdé 4 mésice. Sluzba obsahuje analyzu a vyhodnoceni
aktualniho nastaveni produktu v prostfedi Kupujiciho a navrh upravy konfigurace tak, aby

produkt pfinasel pro Kupujiciho nejvys§di moznou hodnotu s ohledem na dostupné funkce a
pozadavky Kupujiciho.

Pfima podpora zakaznikovi od vyrobce.

Technické workshopy — pozvanky na pravidelné webinare, security konference, skolici
materialy, sdileni novinek a zkusenosti.

Pravidelné vyhodnocovani spokojenosti se sluzbami dodavatele a vyrobce. V pfipadé
nastupu novych uzivatelll na strané zakaznika uzivatelské $koleni.

C. Podpora bude poskytovana prostfednictvim nasledujicich kontaktu:

www.caleum.cz, www.safetica.com, https://www.safetica.com/cs
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Priloha €. 2 — Cenik plInéni:

¢. |Polozka Cena bez DPH

Dodavka licenci pro 850 stanic na obdobi 12 mésicu

1 . . 1047 497,50 K¢
(VC. pfip. klica a certifikatda dle ¢l. I odst. 1.1 Smlouvy)
5 Technicka a zakaznicka podpora licenci v délce 12 mésicu

336 960,00 Ké&
(dle &. 1 odst. 1.2 Smiouvy)

CELKOVA CENA PREDMETU PLNENI: 1 384 457,50 K&
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Priloha €. 3 — Bezpeénostni pozadavky ve smluvnich vztazich:

Ostatni vSeobecné bezpeénostni pozadavky ZP MV CR:

(Prodavajici a Kupujici pro ucely této pfilohy dale jako ,poskytovatel’ a ,objednatel")

. Uvod

Ugelem je definovat zavazné obecné bezpeénostni pozadavky pro poskytovatele, jejichz pfedmétem
pinéni pro objednatele je (vyhradné €&i jako soucast predmétu pinéni jiné sluzby) vyvoj, implementace
a/nebo servis software &i hardware (dale také jen ,SW* & , HW"), a/nebo ktefi v souvislosti s plnénim
pro objednatele pfistupuji do informaéniho a komunikaéniho systému objednatele (dale také jen
~Systém ICT"), a/nebo ktefi v ramci poskytovaného plnéni pro objednatele zpracovavaji, a/nebo
pfenaseji a/nebo ukladaji a/nebo archivuji jakakoli data a informace objednatele a/nebo jeho
zékaznik(l (dale také jen ,Bezpecénostni pozadavky'). Utelem tohoto dokumentu je soudasné
definovat pozadavky na Poskytovatele dle platné pravni upravy, pfedevséim pak dle ustanoveni § 5
odst. 2 pism. e) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zékon o kybernetické bezpecnosti) a § 7 vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpefnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), pficemz zohledriuje
také ostatni souvisejici platné pravni predpisy tykajici se dané problematiky.

II. Obecné pozadavky

a) pokud poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni subdodavatele, poskytovatel se zavazuje
zajistit dodrzovani Bezpecnostnich pozadavkl rovnéz ve smiluvnich vztazich se svymi
subdodavateli; pficemz tuto skute¢nost se poskytovatel zavazuje dolozit objednateli na
vyzadani predlozenim pfislusného smluvniho vztahu uzavieného s timto subdodavatelem
poskytovatele, pfipadné predlozenim ¢estného prohladeni o fadném naplfiovani této povinnosti;

b) nestanovi-li dohoda stran jinak, poskytovatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnli po uzavieni Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potreby zajisténi plnéni Bezpecnostnich pozadavk( a
souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba").

c) Pokud pfi pInéni predmétu Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju, poskytovatel se
zavazuje zajistit uzavieni samostatnych smluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udajli v platném znéni (zejména pak jeho ustanoveni §34
a §47) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju);

d) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpeénostnich politik, metodik a postupl spolecnosti
objednatele resp. platné fidici dokumentace objednatele &i jeji &asti, pokud byl s takovymi
dokumenty nebo jejich éastmi seznamen.
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Bezpeénostni pozadavky na vyvoj SW

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

poskytovat objednateli v terminech stanovenych objednatelem, resp. bez zbyteéného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje SW ¢&i po
jeho piedani;
k dodani systémové a provozni bezpe€nostni dokumentace nejpozdéji do doby predani a
prevzeti SW zpUsobem uvedenym ve Smlouvé, a to minimalné v rozsahu stanoveném v odst.
4 této prilohy;

ze plnéni bude obsahovat jen ty souasti, které jsou objektivnhé potfebné pro fadné
provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé (zejména, ze SW
nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty, zadné programové vzorky apod.);

ze pokud soucasti plnéni je i instalace opera¢niho systému pfipadné SW tretich stran,
v prlibéhu jeho instalace budou pouzity nejnovéjsi aktualizované verze téchto produktu;

ze veskeré davérné informace' poskytnuté objednateli pfi realizaci plnéni nebudou
uchovavany v nesifrovaném tvaru a budou chranéna v(c¢i neautorizovanému pfistupu,
nebude-li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak;

Zze vramci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade podle
hardeningovych bezpeénostnich politik a v souladu s bezpeénostnimi standardy objednatele
(plati pro poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpeénostnimi standardy seznamen);

ze v produkénim prostfedi systému ICT bude obsazen jen kompilovany, respektive spustitelny
kod a dalsi nezbytna data pro provozovani systému ICT;

ze pred spusténim SW v produkénim prostredi daného systému ICT provede kontrolu souladu
daného SW s bezpeénostnimi pozadavky hardeningovych bezpeénostnich politik a v pfipadé
zjisténi nesouladu zajisti bez zbyte¢ného odkladu soulad dodavaného SW s bezpeénostnimi
pozadavky hardeningovych politik (plati pro poskytovatele, pokud byl s takovymi
bezpeénostnimi standardy seznamen).

Ze bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zakladé objednatelem predem
schvalenych migracnich postupd?;

ze ovéfi integritu zdrojového koédu a preda zdrojovy kdéd objednateli bezpeénou formou
zajistujici integritu zdrojového koédu, pficemz bude pribézné evidovat a bezpeéné ukladat
zdrojové kddy provozovanych aplikaci, a to i v pfipadé, ze budou zdrojové kédy predavany
objednateli, pficemz pfi vyvoji SW se poskytovatel zavazuje, ze:

e zdrojovy kod programu vyvijenych poskytovatelem bude predmétem procesu fizeni verzi;

e zdrojovy kéd programu je zalohovan a ulozen mimo produkéni prostiedi a soucasné je
stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kédu;

s provadéni konfiguraénich zmén je v souladu s procesem zménového fizeni objednatele;
e konfiguracni soubory jsou pravidelné prabézné zalohovany;
¢ eviduje kazdou zménu konfigurace.

1 Za davérné informace se ve smyslu této prilohy povazuji zejména identifikacni Udaje certifikatu, hesla, konfiguraéni
soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.

2 Migraé&ni postup — soubor krok( definujici pfevod dat mezi dvéma nebo vice systémy ICT.
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V.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpeénostni dokumentaci

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpefnostnich nastaveni,
funkci a mechanism( formou zpracovani bezpecnostni dokumentace. Poskytovatel se v ramci
poskytovaného plnéni pro objednatele zavazuje piedat objednateli dokumentaci minimalné
v nasledujicim nebo obdobném rozsahu:

b)

VI.

b)

9)

o strategie obnovy,

¢ dokumentace skuteéného provedeni,

¢ popis autorizaniho konceptu a opravnéni,
¢ zalohovaci a archivaéni postupy,

¢ instalaéni a konfiguraéni postupy,

o bezpeénosti nastaveni.

Fyzicka ochrana a bezpeénost prostredi

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpelnostnich zén, kde jsou umistény
komponenty systému ICT anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté").

Poskytovatel se zavazuje, ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalaéni, zalozni nebo
archivni média ani dokumentaci k systému ICT, ktery je pfedmétem pInéni dle této Smiouvy.

Rizeni pfistupu

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance poskytovatele / poddodavatele poskytovatele zaevidované v registru identit
objednatele, a to na zakladé pozadavku poskytovatele na pristup.

Poskytovatel bere na védomi, ze zaméstnanec poskytovatele musi prokazatelné souhlasit se
zpracovanim osobnich Udaji potfebnych pro zfizeni pfistupu, v opacném pfipadé objednatel
neni povinen prfistup k systému ICT zaméstnanci poskytovatele povolit. Zaméstnanec
poskytovatele s pfidélenym pfistupem (fyzickym, logickym) k systému ICT musi prokazatelné
souhlasit se zpracovanim osobnich Udaju zpracovavanych béhem vyhodnocovani Udaju o
pohybu a provadénych aktivitach v prostorach objednatele (napf.: monitoring pomoci fedeni
Security Incident and Event Monitoring), pfi€emz takovy souhlas musi byt proveden souhlasem
pisemnym nebo digitalnim formou emailu, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci poskytovatele
nebo subdodavatele poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze ICT systém bude ovérovat identitu uzivatel(l, administratort a
aplikaci odpovidajicim zpUsobem dle narokl definovanych v §19 odst. 3 &i 4, pfipadné odst. 5
vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze pristup do systému ICT prostfednictvim mobilni aplikace bude
vzdy uskuteénén pouze prostfednictvim zabezpeéeného pfipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, ze pred pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového zafizeni
nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery ¢i huby do
pocitatové sité zazada o schvaleni pfipojeni kontaktni osobu na strané objednatele.

Kupni a servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — Caleum a.s.

dg\“‘“""’ N ﬁ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

g Y N2 sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kéd pojistovny 211, ICO 47114304,

%," f —— zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Aot orrru s datova schranka: 9swaix3, infolinka: 222 222 255, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.211.cz

SO 9001 1SO 9001 18237



h) Poskytovatel se zavazuje, ze bez zbyte€ného odkladu deaktivuje vSechny nevyuzivané
zakoncCeni sité anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.

i) Poskytovatel se zavazuje, Zze nebude instalovat a pouzivat tyto typy nastroju:
o Keylogger,
e Sniffer,
e Analyzéator zranitelnosti a Port Scanner,
e Backdoor, rootkit a trojsky ki nebo jinou podobu malware.

j) Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny ICT systémy poskytovatele, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

k) Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a $ifit v jakékoliv ¢asti systému ICT
programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému ICT
nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

l) Poskytovatel se zavazuje zaijistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni objednateli
vyvaruji se nize uvedeného jednani pfi pfipojeni do sitové infrastruktury objednatele/na
stanicich pfipojovanych do sitové infrastruktury objednatele/pfi poskytovani pinéni/apod.:

e nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem?;

¢ neukladali a/nebo nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno objednatele;

¢ nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

¢ neukladat a/nebo nesdileli data a informace spoleénosti na nepovolenych datovych
ulozistich nebo médiich;
¢ nezasilali fetézové emaily.

m) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT objednatele, respektovali a dodrzovali nasleduijici
omezeni:

Zarizeni typu notebook/podita€ musi mit:

e aplikovany bezpeénostni zaplaty (operacniho systému, internetového prohlizece a Javy),

¢ nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu.

n) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT objednatele chranili autentiza¢ni prostfedky a udaje
k systém(m ICT objednatele. Poskytovatel bere na védomi, zZe v pfipadé neuspésnych pokust
o autentizaci uzivatele mlze byt pfislusny Ucet zablokovan a resen jako bezpecénostni incident
bezpecénostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k informacnim aktivim fyzickych
osob externiho subjektu). Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpeénostniho
incidentu &i jiny dusledek poruseni Bezpecénostnich pozadavk(l nebude posuzovan jako
okolnost vyluéujici odpovédnost poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim
predmétu Smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli ndhradé pfipadné Ujmy poskytovateli ¢i jiné
osobé ze strany objednatele.

3 Data a informace obsahujici prvky extrémismu, terorismu, pornografie anebo podnécovani k nesnasenlivosti a
spolecenskym predsudkim vztahujicim se ke spolecenské skupiné identifikované na zakladé rasy, naboZenstvi nebo viry,
pohlavi, sexualni orientace, narodnostni a etnickeé pfisludnosti &i jiné odlidnosti.
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VIL.

b)

VIII.

a)

b)

b)

X.

Monitorovani

Poskytovatel bere na védomi, ze veskera aktivita poskytovatele a jeho plnéni realizované
v systémovém prostredi objednatele budou objednatelem priibézné a pravidelné monitorovany
a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy a internich dokumentt objednatele, se kterymi
byl poskytovatel seznamen.

Poskytovatel se zavazuje, ze zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, uspésna a
neuspésna prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uzivatelll je povinen na vyzadani a
bez zbyte€ného odkladu pfedlozit objednateli, a to po celou dobu trvani Smlouvy a az 5 let po
jejim ukonéeni.

Predani a prevzeti plnéni
Poskytovatel bere na védomi, Ze nedodrzeni Bezpecnostnich pozadavk( véetné pozadavku na
pfedani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici prevzeti predmétu

Smilouvy (je vadou kategorie A), pfi€emz objednatel neni do doby odstranéni pfislusné vady
pInéni povinen plnéni prevzit.

Poskytovatel odpovida za to, ze systémy ICT budou obsahovat nejnovéjsi bezpecnostni
aktualizace (patche)* po celou dobu Smlouvy neni-li ve Smlouvé definovano jinak.

Vyména informaci

Pokud je pfedmétem Smlouvy vyména informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt mezi
smluvnimi stranami uzaviena dohoda o ochrané prfedmétnych informaci, zejména pfi jejich
vymeéne, ulozeni, archivaci a ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkery pfenos dat a informaci musi byt dostate¢né zabezpecéen
z pohledu bezpecénostni klasifikace Kupujiciho a tedy pozadavki na duavérnost, integritu a
dostupnost dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje, ze on-line transakce realizované prostrednictvim webovych
technologii budou chranény SSL certifikaty.

Zvladani bezpeénostnich incidenti®

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje, ze:

a) neprodlené nahlasi bezpe€nostni udalost pres Kontaktni osobu objednatele uvedenou ve

Smilouvé;

b) vpfipadé vzniku bezpeénostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani

bezpe€nostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezfeni na bezpeénostni incident, poskytne
objednateli pozadovanou souéinnost (napf.. poskytne logy a identifikaCni udaje (napf. IP
adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné IMEI) doty¢ného koncového zafizeni
nebo mobilniho koncového zafizeni zaméstnance poskytovatele nebo zaméstnance
poddodavatele podilejici se na realizaci pInéni, k analyze obsahu, pfipadné bez zbyte¢ného
odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana objednatelem). provede analyzu pfiéin

4 Aktualizace software na vy$si vyvojovou verzi.

5 Pojem bezpecnostni incident a bezpecnostni udalost je ekvivalentni pojmim Kybernetickd bezpec¢nostni udalost /
Kyberneticky bezpe€nostni incident, vydefinovanych zakonem &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpelnosti.
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bezpe€nostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze
poskytovatel bezpeénostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Bezpecnostni udalost: udalost, kterd mize zpUsobit naruseni bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo
narueni bezpe&nosti sluzeb anebo bezpetnosti a integrity siti elektronickych komunikaci ©.

Bezpeénostni incident: naruseni bezpecnosti informaci v informaénich systémech nebo naru$eni bezpeénosti sluzeb
anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dlisledku bezpecnostni udéalosti.

6 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis.
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Priloha ¢. 4 — Licenéni podminky Safetica:

Licencni podminky Safetica

14.02. 2023

Tyto Licenéni Podminky (dale jen "Podminky") tvofi nedilnou sou&ast licenéni smlouvy mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem. Zakaznik a Poskytovatel mohou byt spoleéné oznacovani
jako "Strany" nebo jednotlivé jako "Strana”.

DULEZITE: Pred instalaci a/nebo pouzivanim Softwaru si pfeététe Podminky.
Instalaci/uzivanim Software nebo tlagitkem ,pfijmout” Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s
Podminkami a Ze s nimi souhlasi. Pokud si jako Zakaznik nepfejete byt vazan Podminkami,
neinstalujte ani neuzivejte Software, a pokud pfi instalaci Software budete prezentovan/a s
moznosti souhlasit s Podminkami, nezaskrtnéte tuto moznost nebo zvolte ,nesouhlasim®.
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1. DEFINICE

Definice. Neni-li v Podminkach stanovena jinak, je vyznam slov psanych velkymi
pismeny uveden v pfiloze A Podminek.

2. PRISTUP K SOFTWARE

Predani. Zakaznik obdrzi od Poskytovatele licenéni certifikat a/nebo licenéni klié
nebo ID zakaznika. Po pfijeti Objednavky zasle Poskytovatel Zakaznikovi odkaz
pro staZzeni instalaénihc souboru pro kopii Softwaru, pokud jej Zakaznik jesté nema.

Opravnéni. Osoba, kiera instaluje Scftware a/nebo klikne na tlagitko "pfijmout”,
prohladuje a zaru¢uje, Ze je opravnéna uzavfit jménem Zakaznika tuto Smiouva
zavazat Zakaznika jejimi podminkami. Vyhradné osoba opravnéna jednat jménem
Zakaznika a uzavfit Smlouvu je opravnéna instalovat Software na Stanici.

Opravnéni MSP. Pokud Licenci poskytl Zakaznikovi MSP (Managed Services
Provider}, tak Zakaznik instalaci Softwaru souhlasi a prohlasuje, Ze je seznamese
zvlastnimi opravnénimi MSP pfistupovat k Software prostfednictvim néstroje
poskytovaného spoletnosti Safetica formou Saa$S {Software as a Service),
zejména, nikoli vdak vyluéne, s opravnénimi MSP K (i) prohlizeni dat uloZenych
nebo pfistupnych prostfednictvim Software, (ii) zpracovani dat uloZenych nebo
pfistupnych prostfednictvim Software a (iii) nastaveni a zméné zakaznického
rozhrani Software. V takovém pfipadé je vyhradni odpovédnosti Zakaznika jako
spravce osobnich Gdaji dohodnout se s MSP na podminkach zpracovani osobnich
Udaju a na dalich pravech a povinnostech souvisejicich s piistupem MSP k datim
Zakaznika podle pfisluénych pravnich pfedpisil (zejména v oblasti ochrany
osobnich udaju); za plnéni t&chto povinnosti ani za zpracovani udajl mezi MSa
Zakaznikem v Zadném pfipadé neodpovida Safetica.

3. LICENCE

Licence. Za pfedpokladu, Ze Zakaznik zaplati licenéni poplatky a bude striktné
dodrzovat v3echny podminky stanovené ve Smilouvé, Poskytovatel udéluje
Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosnou, bez moznosti poskytovat podlicence,
omezenou licenci k uzivani Software, a to vyhradné jeho UzZivateli, za véech
podminek a omezeni stanovenych ve Smlouvé. Pokud nejsou ve Smlouvé
stanovena omezeni uvedena v odstavcich 3.2 a 3.3, neni Zakaznik opravnén
Software uzivat.

Doba trvani. Licence je ¢asové omezena dobou trvani Licence stanovenou ve
Smlouvé. Doba trvani Licence zacina Datem zahajeni.

Poget Uzivalelu, Licence je dale mnozstevné omezena maximalnim poétem
UZivatelt uvedenym ve Smlouvé. Zakaznik neni opravnén uzivat Softwarv jednom
okamziku k ochrané vétsiho poétu UzZivateld, nez je maximalni pocet UZivateld. Do
mnozstvi Uzivatelll se zapocitavaji nasledujici uZivatelé a Géty; (a) uéet Microsoft
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Active Directory importovany do Softwaru; uéet mizZe byt importovan ruéné
Zakaznikem nebo automaticky pfi pfidani noveho UzZivatele do organizace
Zakaznika, (b} jakykoli jiny uZivatelsky ucet zjistény na Stanici; zjistény znamena,
Ze Ucet provedl akci, kterou Software sleduje, napf. zkopiroval soubor; zjisténé ucty
mohou zahrnovat servisni U¢ty, které se pouZivaji pouze pro spravu a udrzbu
(vCetné G&ta, které nejsou soudasti sluzby Active Directory), a (¢) Uéty nebo
uzivatelé, kterym Zakaznik pridélil licenci.

Zmeana Uzivatclu. Zakaznik mize kdykoli odebrat UzZivatele pomoci funkce
dostupne v Software, jak je popsano v Dokumentaci. Po odebrani Uzivatele neni
Uzivatel od tohoto okamziku Softwarem chranén. Zakaznik nesmi pouzivat zadné
hardwarové nebo softwarové prostredky, které by mohly sdruZovat vice UZivateld,
aby obesel mnoZstevni omezeni Licence na dohodnuty pocet UZivateld (zakaz
multiplexovani).

Licenéni poplatky. Povinnost platit licenénl poplatky nenf vazana na skute¢né
uzivani Software Zakaznikem. V pfipadé, ze Software neni vyuzZivan, neni tim
dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni ceny v plné vysi.

Vyhrada prav. Poskytovatel, Safetica a poskytovatelé licence spolecnosti Safetica
si vyhrazuji veSkera prava, ktera nejsou vyslovné udélena Zakaznikovi ve Smlouvé.
S vyjimkou omezenych prav a licenci vyslovné udélenych Smlouvou Zadné
ustanoveni Smlouvy neudéluje Zakaznikovi ani Zadné tfetl strang, at' uz implicitné,
vzdanim se prava nebo jinym zplsobem, Zadna prava dulevniho viastnictvi nebo
jina prava k Software. Zakaznik zlstava vyhradnim drzitelem veskerych prav ke
vEem Datim Zakaznika s tim, ze Zakaznik timto bezpodminedné a neodvolatelné
postupuje spolecnosti Safetica veskera prava k Vyslednym datim.

Ujednani s treti stranou. Poskytovatel mize se Software distribuovat uréité
produkty tfetich stran. Na takové produkty tfetich stran vztahuji jejich vlastni
licenéni podminky. Pokud Zakaznik nesouhlasi s dodrZzovanim pfislusnych
podminek pro produkt tfeti strany, nemel by takové produkty tfetich stran instalovat
ani pouzivat. Software déle obsahuje software s otevienym zdrojovym kddea
proprietarni software uvedeny na htlps://go.safetica.ccm/ujednani_tretich_stran.

Zakaznik rozumi a bere na v&domi, Ze takovy software s otevfenym zdrojovym
kédem a proprietarni software neni Zakaznikovi licencovan podle ustanoveni
Smilouvy a Ze Smlouva nemuze byt vykladana tak, Ze poskytuje takové pravo
a/nebo licenci. Zakaznik ma pouze takova pfipadna prava a/nebo licence k
pouzivani software s otevienym zdrojovym kédem nebo proprietamiho software,
jak je uvedenoc v pfisludnych licencich.

4. OMEZENI| UZITi

Omezeni pouZitl. Zakaznik nesmi uZivat Software k Zadnym Géelim nad ramec
Licence udélené Smlouvou. Aniz by tim bylo omezeno vySe uvedené, tak pokud
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neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak nebo pokud to nestanovi ustanoveni
pravnich pfedpisu, od kterych se nelze odchylit, tak Zakaznik nesmi nikdy, pfimo
ani nepfimo: (i) kopirovat, upravovat nebo vytvaret odvozena dila Software, at' uz
jako celek nebo jeho €ast; (ii) pronajimat, ptjCovat, prodavat, poskytovat
sublicence, postoupit Licenci, distribuovat, zvefejiiovat, pfevadét nebo jinak
zpristupfovat Software; (iii) provadét zpétné inzenyrstvi, dekompilovat, dekdédovat
nebo se jinak pokouset ziskat zdrojovy kod Software nebo k nému ziskat pfistup,
at uz jako celek nebo jeho &ast; (iv) odstrafovat ze Software jakakoli upozornén
o vlastnickych pravech; (v) pokouset se prolomit bezpeénostni opatieni Software
nebo jakymkoli jinym zplisobem napadnout Software; nebo (vi) pouzivat Software
jakymkoli zplisobem nebo k jakémukoli ucelu, ktery porusuje pravo dusevniho
vlastnictvi nebo jiné pravo jakékoli osoby, nebo je v rozporu s pravnimi predpisy.

Dalsi cmezen .. Zakaznik nesmi: a) poskytnout Licenci tfeti osobé jako zaruku,
zastavu nebo zajisténi &i podobna prava treti osobé; b) pouzivat Software za
ucelem poskytovani jakychkoli sluzeb tfetim osobam, v&etné vzdélavacich Géeld
ve vztahu ke tfetim osobam; ¢) vytvafet sam nebo prostfednictvim tfetich osob
software zalozeny na Software nebo z néj odvozeny nebo se podilet na jeho vyvoji;
d) provadét srovnavaci nebo jiné testovani Software a zvefejiiovat vystupy
takoveho testovani nebo zpfistupriovat vysledky tfetim osobam.

Povinaosi. Zakaznik je povinen po dobu trvani Licence: (a) zajistit a dodrzovat
odpovidajici bezpecnostni opatfeni na ochranu Software pfed neopravnénym
pristupem, pouZitim nebo zverejnénim; (b) dohlizet a fidit pfistup k Software a jeho
pouzivani tak, aby probihalo vyhradné v souladu se zde uvedenym.

Vedalens deaktivace. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Zakaznika a po pfedchozim pisemném upozornéni zaslanem Zakaznikovi s zadosti
0 napravu takového poruseni ve lhité alespor 10 dnd, kterym bude Zakaznik
informovan o pravech Poskytovatele dle tohoto odstavce, mlze Poskytovatel
provést vzdalenou deaktivaci Software, dokud Zakaznik nezajisti napravu
oznameného poruseni.

Zasady spravedlivebe nousivin. Zakaznik smi instalovat Software pouze na
takové mnozstvi Stanic, které je pfiméfené vzhledem k maximalnimu poctu
Uzivatel( sjednaného ve Smlouvé. Zakaznik mize Software nainstalovat nanejvys$
na mnozstvi Stanic, které odpovida trojnasobku maximalniho poctu Uzivatelt
sjednaného ve Smlouvé. Pokud se zjisti, Ze Zakaznik nainstaloval Software na
nadmérny pocet Stanic, tak Safetica nebo Poskytovatel budou Zakaznika
kontaktovat a v dobré vife jednat o zvySeni maximalniho mnozstvi Uzivatelu
objednaného Zakaznikem. Pokud se strany nedohodnou jinak do 30 dn( ode dne,
kdy bylo zjisténo, ze Zakaznik nainstaloval Software na nadmérny pocet Stanic, tak
je Zakaznik povinen uhradit spoleénosti Safetica cenu za toto nadmérné uzivani.
Cena bude vypoctena jako soucin poctu Stanic nad povolené mnozstvi a ceny za
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UzZivatele. Zakaznik je povinen uhradit viechny tyto ¢astky do 15 dnil od obdrZeni
faktury.

Trial. Zakaznik se miZe s Poskytovatelem dohodnout na poskytnuti zkusebni
Licence k Software. V takovém pFipadé musi Smlouva nebo jiné ujednan( Stran
obsahovat informaci, Ze je Zakaznikovi poskytovana zkusebnf( Licence, pfidemz ve
Smlouvé nemusi byt uvedena doba trvani ani maximalni poéet Uzivatell, pro které
je Zakaznikovi zkusebni Licence poskytovana; jinak se na zkudebni Licenci vztahuji
Podminky obdobné, s vyjimkou &élankd 5.3 a 6.1, které se nepouziji. Zkusebni
Licence je poskytovana zdarma pro 20 UZivatell na dobu 30 dnl od Data zahajeni.
Poskytovatel neposkytuje na Software Zadnou zaruku a neodpovida za vady
Software, pokud Zakaznik uziva Software v ramci zkusebni Licence. V5e, co se

v Podminkach odchyluje od pfedchozi véty, se nepouzije. Strany se mohou
dohodnout i na poskytnuti jinych typ( Licenci {napf. Not for Sale). Pokud se Strany
nedohodnou jinak, plati pro tento typ Licenci Podminky obdobnym zplsobem.

5. SYSTEMOVE POZADAVKY A PODPCRA

Systemoveé poZadavky. Software je podporovan vyhradné na Stanicich, které
splfiuji systémové pozadavky uvedené na webovych strankach spole¢nosti Safetica
na adrese https://go.safetica.com/systemove_pozadavky. Zaroveri mize Zakaznik
pred odsouhlasenim Podminek kontaktovat spole¢nost Safetica a dotazat se na
systémové pozadavky. Schvalenim Podminek pfebird Zakaznik odpovédnost za to,
Ze jeho Stanice splfuji systémoveé poZadavky.

Aktualizace prostfedi. Poskytovatel miize zménit systémové pozadavky novych
verzi Software. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou ztratu
zpUsobilosti Systéml Zakaznika a/nebo Stanic k provozu novée verze Softwaru.
Zékaznik bude vZdy provozovat v3echny Systémy Zakaznika v souladu

s Dokumentaci, poskytne pracovnikiim Poskytovatele takovy pfistup k Systémim
Zakaznika, ktery je nezbytny k tomu, aby Poskytovatel mohl dodavat Software
nebo poskytovat podporu, a poskytne veskerou soucinnost a pomoc, kterou miiZze
Poskytovatel poZadovat k vykonu svych prav a plnéni svych povinnosti podle
Smlouvy a v souvislosti s ni.

Podpora. Po dobu trvani podpory bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi
podporu na standardnf urovni v souladu s pfilohou B Podminek. Cena za
poskytovani podpory na standardni Urovni je zahrnuta v cené Licence.

6. ONMEZENA ZARUKA A VYLOUCENI ZARUK

7aruka. Poskytovatel zarucuje, Ze po dobu 30 dnl od Data zahajeni bude Software
fungovat tak, jak je popsano v Dokumentaci. Uvedena zaruka se nevziahuje
a Poskytovatel se vyslovné zfika véech zaruk, které se tykaji produktl tretich stran.
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Oimezeni Zaruka uvedena v odst. 6.1 neplati a rusi se, pokud Zakaznik porusi
jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo pokud Zakaznik, jakykoli UZivatel nebo jakakoli
jina osoba, které Zakaznik poskytl pfistup k Software, at uz v rozporu se Smlouvou
¢i nikoli: (i) nainstaluje nebo pouzije Software na jakémkoli hardwaru nebo softwaru,
ktery neni uveden v Dokumentaci, nebo v souvislosti s nim; (ii) upravi nebo poskodi
Software; (i) neprodlené nenainstaluje vSechny aktualizace, které Poskytovatel
Zakaznikovi dfive zpfistupnil; nebo (iv) zneuzije Software, véetné jakéhokoli pouziti
Software jinak, nez je uvedeno v Dokumentaci.

N ava. Pokud béhem zaruéni doby uvedené v odst 6.1 Software nebude fungovat

v souladu s odst. 6.1 a takova zavada neni vyloucena ze zaruky podle odst. 6.2, tak
Poskytovatel, za pfedpokladu, ze Zakaznik Poskytovatele o takové zavadé neprodlené
pisemné informuje, podle vlastniho uvazeni bud: (i) Software opravi nebo vyméni za
pfedpokladu, Ze Zakaznik poskytne Poskytovateli veSkeré informace, které
Poskytovatel pozaduje k vyfeSeni nahlaSené zavady, vcetné dostateénych informaci,
které Poskytovateli umozni takovou zavadu reprodukovat; nebo (ii) vrati poplatky
zaplacené za Software, za pfedpokladu, Ze Zakaznik pfestane Software uzivat. Pokud
Poskytovatel Software opravi nebo vymeni, zaruka bude nadale bézet od Data
zahajeni.

Jedivy opravny prostfedek. Pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, jsou prava
uvedena v odst 6.3 jedinymi pravy z vadného plnéni Zakaznika a jedinou
odpovédnosti Poskytovatele v ramci poskytnuté zaruky.

Odnrilnuti odpovednosli. S vyjimkou zaruky uvedené v odst. 6.1 je Software

a podpora poskytovana "tak, jak je", a Poskytovatel se timto ziika veskeré
odpovédnosti a zaruk, at uz vyslovnych, pfedpokiadanych, zakonnych nebo jinych.
Poskytovatel se vyslovné zfika viech pfedpokladanych zaruk prodejnosti,
vhodnosti pro urcity U€el, vlastnictvi a neporusovani prav a vdech zaruk
vyplyvajicich z obchodniho styku, zvyklosti nebo obchodnich praktik. Poskytovatel
neposkytuje zadnou zaruku, Zze Software, podpora nebo jakékoli produkty &i
vysledky jejich pouzivani budou splfovat pozadavky Zakaznika nebo jakékoli jiné
osoby, budou fungovat bez pferuseni, dosahnou zamysleného vysledku, budou
kompatibilni nebo budou fungovat s jakymkoli Software, systémem nebo jinymi
sluzbami nebo budou bezpelné, pfesne, upiné nebo bezchybné. Zakaznik s timto
omezenim odpovédnosti a vylouCenim zaruk souhlasi.

7. ODPOVEDNOST

Saulad se rakonen . Zakaznik je povinen zajistit, aby instalace a uzivani Software
byly v souladu se vSemi poZadavky stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy, mimo
jiné v&etné predpisu v oblasti pracovniho prava, ochrany soukromi a ochrany
osobnich udajl, a nese za to odpovédnost.
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Odpovednost Zakazrka. Zakaznik je a zustava vyhradné odpovédny za: (a)
veskera Data Zakaznika, v€etné jejich obsahu a pouziti, Zakaznik je povinen
provadét a udrzovat pravidelné zalohy dat, jelikoz Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za ztratu, poSkozeni ani obnovu Dat Zakaznika a Poskytovatel neni
povinen provadét jakoukoli obnovu, export nebo migraci dat; (b) veskeré informace,
pokyny a materialy poskytnuté Zakaznikem nebo Uzivatelem, (c) Systémy
Zakaznika; (d) zabezpeceni a pouzivani pristupovych Udaju Zakaznika a Uzivatelu;
a (e) veskery pfistup k Software a jeho pouzivani prostfednictvim Systému
Zakaznika nebo pristupovych udajd Uzivateld.

Zaruka Zararnika. Zakaznik prohlasuje a zarucuje Poskytovateli, Ze ma potfebna
prava a souhlasy vztahujici se k Datim Zakaznika, takZe tato data ani jejich uziti
neporusuji a nebudou porusovat zadna prava dusevniho vlastnictvi, prava na
ochranu soukromi ani jina prava tretich stran ani Zadné platné pravni pfedpisy.

Onmeseni odpovednost. Poskytovatel v zadném pfipadé nenese odpovédnost, at’
uz na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo v souvislosti s deliktem nebo

z jiného pravniho divodu za jakékoli: (a) nahodné, nepfimé nebo zvlastni skody;
(b) zvySené naklady, snizeni hodnoty nebo vyroby, vynosu nebo usly zisk; (c)
poskozeni reputace; (d) pouziti, nemoznost pouziti, ztratu, prferuseni nebo zpozdéni
prenosu jakychkoli dat nebo poruseni bezpecénosti dat nebo systéemu; ani (e)
naklady na nahradni zbozi nebo sluzby, v kazdém pripadé bez ohledu na to, zda
byl Poskytovatel na moznosti takovych ztrat nebo $kod upozornén nebo byly takové
ztraty nebo Skody jinak pfedvidatelné. V zadném pfipadé celkova odpovédnost
Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo v souvislosti s
deliktem nebo z jiného pravniho divodu, nepfekroci licenéni poplatky zaplacené
Poskytovateli podle Smiouvy v obdobi 12 mésicl pfed udalosti, ktera vedla ke
vzniku naroku. Pokud byl v tomto obdobi zaplacen licenéni poplatek za dobu trvani
licence del$i nez 12 mésicl, pouzije se jako horni hranice odpovédnosti pouze ¢ast
licen¢niho poplatku pomérné pfipadajici na 12 mésict doby trvani licence.

Poveinost mstalovar akiuolizoce Softwau, Zakaznik je povinen neprodlené
nainstalovat véechny aktualizace Softwaru poté, co jsou zvefejnény nebo
zpfistupnény Zakaznikovi. Aktualizace jsou zpravidla zvefejhiovany prostfednictvim
oznameni pfimo v ramci Zakaznického rozhrani Softwaru, ze kterého jsou také
dostupne. Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou tim, ze Zakaznik
pouziva zastaralou verzi Softwaru.

Hovinost adrsovat bespecnoshi opatreri. Zakaznik je povinen dodrzovat
osvédcené postupy zabezpedéeni softwaru doporucené spole¢nosti Safetica.
Osvédcéené postupy jsou k dispozici on-line na adrese
https://go.safelica.com/doporuceni_po_implementaci. Zakaznik odpovida za Skodu

zpusobenou sobé nebo Poskytovateli &i tfretim osobam, pokud by této Skodé bylo
mozne zabranit zachovanim osvéd&enych postupa.
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8. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Duvérng informace. Davérnymi informacemi jsou obchodni tajemstvi Stran,

tj. skutecnosti, které jsou konkurenéné vyznamne, uritelné, ocenitelné

a v pfislugnych obchodnich kruzich b&zné nedostupné skuteénosti, které souviseji
se zavodem Stran a jejichZ utajeni Strany zajist'uji ve svém zajmu odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni, a dali divérné informace Stran, zejména (i) veskeré
informace a dokumenty souvisejicl se spolupraci Stran, véetné veSkerych
zvlastnich dohod uzavienych mezi Stranami v souvislosti s licencovanim Software;
(ii) ceniky, cenova politika, faktury, obchodnf plany a strategie, marketingove

a reklamni zaméry, vynalezy, inovativni navrhy na zlep$eni, informace tykajici se
Zakaznikd, partnerd nebo dodavatell, know-how, vyvojové nebo vyrobni postupy;
(iii) veSkera dokumentace tykajici se Software v&etné zdrojovych a strojovych kod(,
veskeré vystupy Software véetné analyz, grafil, statistickych zprav a doporu&ent,
bezpefnostni kody a hesla; {iv) osobni udaje zpracovavané v souladu se
Smilouvou; (v) vy3e uvedené informace ziskané od Zakaznikd, partner(l nebo
dodavatell Stran (zejména od spolecnosti Safetica, pokud je Poskytovatel
Distributorem); a (vi) informace, které jsou oznaceny jako divérné slovy "tajné”,
"divéme" nebo slovy podobného vyznamu.

Vyjimky z duvérnych informaci. Za divérné informace se nepovazuji Zadné
informace vefejné pfistupné v dobé jejich zvefejnéni nebo pouZiti.

Fovinnost micenlivosti. Strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o v8ech
ddvérnych informacich druhé Strany a o bezpe€nostnich apatfenich, jejichz
prozrazeni neopravnéné osobé& by mohlo ohrozit bezpeénost davérnych informaci
druhé Strany. Dodrzovanim povinnosti mi€enlivosti se rozumi nezvefejfiovani

a nezpftistupfiovani divérnych informaci druhé Strany tfetim osobam a nepouZivani
divérnych informaci k jinym 0¢elim, nez je nezhytné pro spolupraci stran tykajici
se uzivani Software.

Vyjimky z duvérnosti. Porugeni povinnosti mi¢enlivosti nespodiva v prozrazeni nebo
pouziti divérnych informaci druhé Strany (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé Strany; (ii) z divodu povinnosti stanovené pravnim pfedpisem nebo ulozené
organem vefejné moci; (iii) pokud Strana znala divérné informace z jinych zdrojl
nez od druhé Strany a neziskala je v souvislosti s poruSenim povinnosti
ml&enlivosti; (iv) pokud davérné informace méla Strana k dispozici pfed uzavienim
Smlouvy; (v} konzultantovi, auditorovi, pravnimu zastupci nebo jinému partnerovi
Strany za pfedpokladu, Ze tato osoba je povinna zachovavat smluvni nebo
zakonnou dlvérnost divérnych informaci alespor tak pfisnou, jak je stanoveno

v tomto odstavci; nebo (vi) pokud je to nezhytné pro spolupraci Stran. Bez ohledu
na vyse uvedené mlze Strana dlivérné informace v souladu s timto odstavcem
zpfistupnit nebo pouZit vyhradné v nezbytném rozsahu a v pfipadé vyjimky podle
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bodu (ii) je Strana povinna o takovem zpfistupnéni nebo pouZiti informovat druhou
Stranu bez zbyteéného odkladu, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Ochrana osobnich Udaju. Zpracovani osobnich Udaji spole¢nosti Safetica se fidi
Podminkami zpracovani osobnich Udajl. V zajmu zajisténi transparentnosti
Safetica timto informuje Zakaznika, Ze bude zpracovavat jeho e-mailovou adresu
za Uéelem zasilani informaci o novych verzich Software, technickych problémech,
zajisténi funkénosti Software a dalSich sdéleni souvisejicich s provozem Software.
Pravnim zakladem bude plnéni smluvnich zavazk( mezi spoleénosti Safetica

a Zakaznikem a opravnény zajem spoleénosti Safetica na zajisténi Fadneho
fungovani Softwaru. Za timto U€elem bude spoleénost Safetica zpracovavat osobni
Udaje po dobu trvani Smlouvy. Zakaznik ma zejména pravo vznést namitku

a poZadovat pfistup k osobnim udajim v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy.
Vice informaci naleznete v Podminkach zpracovani osobnich Gdaju.

9. UKONCGENI

Ukoncéeni. Kterakoli strana mize Smilouvu vypovédét s uinnosti od pisemného
oznameni druhé Stranég, pokud druhd Strana podstatné porusi Smlouvu a takové
porudeni: (i) neni moZné napravit; nebo (ii} je mozné napravit, ale zlistane
nenapraveno 30 dni poté, co Strana, kterd Smlouvu neporusila, dorudi Strané,
ktera ji porusila, pisemné oznameni o takovém poruseni. Poskytovatel mize
Smiouvu vypovédét s Uéinnosti na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi,
pokud Zakaznik: (i} nezaplati jakoukoli ¢astku v dobé splatnosti podle Smlouvy
a toto neplnéni trva déle nez 15 dni; nebo (i} porusi jakoukoli svou povinnost
podle Smlouvy.

také doba trvani Licence a, aniZ by byly omezeny povinnosti Zakaznika podle
¢lanku 8, Zakaznik pfestane pouzivat a odstrani, zni¢i nebo vrati véechny kopie
Software a Dokumentace a pisemné potvrdi Poskytovateli, 2e Software a
Dokumentace byly odstranény nebo znigeny. S vyjimkou ukonéeni v souladu

s odst. 9.4 nema uplynuti doby trvani ani jiné ukon&eni Smlouvy Zadny vliv na
povinnost Zakaznika uhradit veskeré licenéni poplatky a daldi castky, které se staly
splatnymi pfed uplynutim doby trvani nebo jinym ukon&enim Smlouvy, ani
nezaklada narok Zakaznika na vraceni penéz.

Faosastaveni neho ukonéeni. Kromé jakéhokoli jiného vyslovného prava uvedeného
ve Smlouvé mize Poskytovatel pozastavit nebo ukonéit pouzivani Software
Zakaznikem nebo kterymkoli UZivatelem, aniz by mu z toho vznikly jakékoli
povinnosti nebo odpovédnost, pokud: {i) Poskytovatel nebo spole€nost Safetica
obdrzi soudni nebo jinou Zadost, ktera to vyZzaduje; nebo (ii) Poskytovatel nebo
spoleénost Safetica se domniva, ze Zakaznik nebo kterykoli UzZivatel nedodrZuje
Smlouvu, pouziva Software nad ramec udélené Licence nebo k uéelu, ktery neni
povolen touto Smlouvou, nebo zplsobem, ktery neni v souladu s jakoukoli
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Dokumentaci, nebo Ze se Zakaznik nebo Uzivatel podili na podvodnych,
zavadéjicich nebo nezakonnych &innostech.

O7nameni o ukonéeni Smilouvy. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét bez udani
dlvodu s vypovédni Ihdtou 3 mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné.
Vypovédni lhita zatina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici
doruéeni vypovédi Zakaznikovi. V takovém pripadé vrati Poskytovatel Zakaznikovi
pomérnou ¢ast pfedem zaplacenych Licenénich poplatkl za uzivani Software od
data ucinnosti vypovédi de konce sjednané doby trvani Licence.

Pretrvani. Prava a povinnosti sjednané v &lancich 6.5, 7.4, 9 a 10 zastavaji

v platnosti i po ukon&eni Smlouvy. Povinnost ml€enlivosti trva po celou dobu
existence duvérnych informaci nebo do doby, nez se strany vzajemné zprosti
povinnosti mi&enlivosti.

10.FINALNI USTANOQVENI

Uplna Smiouva. Smlouva predstavuje jedinou a Gplnou dohodu Stran ohledné
pfedmétu Smlouvy a nahrazuje véechny pfedchozi a souasné smlouvy tykajici se
tohoto pfedmétu. V piipadé jakéhokoli rozporu mezi prohlagenimi uvedenymi

v dokumentech tvoficich Smilouvu plati nasledujici pofadi: (a) na prvnim misté jsou
Podminky, (b) na druhém misté je Dokumentace, (c) na tfetim misté je
Objednavka, (d) na ¢tvrtém misté jsou ostatni dokumenty zaclenéné do této
Smilouvy prostiednictvim odkazu.

Oznameni. PoZadavek pisemné formy je splnén, pokud je elektronicky text

s jednoduchym elektronickym podpisem doruéen na e-mailovou adresu druhé
Strany nebo jinym elektronickym zplsobem, na kterém se Strany dohodnou. Strany
jsou povinny ucinit ve8keré zadosti, oznameni nebo jiné zpravy uréené stranam

v anglickem jazyce, jinak se ma za to, ze nebyly ucinény.

Zadani. Zakaznik neni opravnén postoupit ani jinak pfevést jakakoli sva prava nebo
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel mGze postoupit Smlouvu jako celek nebo
jakakoli sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pifedchoziho
pisemneho souhlasu Zakaznika.

Vyssi moc. Poskytovatel v Zadném pfipadé neodpovida za neplnéni nebo zpoZdéni
plnéni Smlouvy, v jakém rozsahu je toto neplnéni nebo zpoZdéni zplscbeno
okolnostmi, které nemuzZe ovlivnit ("udalost vy&si moci"), v€etné zasahu povodni,
pozaru, zemétreseni, valky, terorismu, kybernetického Gtoku (v&etné DDoS),
invaze, embarga, stavky, pfijeti zakona, vyvozniho nebo dovozniho omezeni, kvoty
nebo jiného omezeni &i zakazu, nebo jakéhokoli Uplného nebo Easte&ného uzavieni
vlady, nebo celostatniho nebo regionalniho nedostatku napajeni, telekomunikaci
nebo dopravy. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét, pokud udalost vy$si moci
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trva po dobu 30 dnu nebo déle. Pfipady vy8si moci nemaji viiv na platebni
povinnost 2adne ze Stran.

Uprova, Poskytovatel mize tyto Podminky a dal$i dokumenty, na které se v nich
odkazuje, €as od Casu revidovat a aktualizovat podle vlastniho uvaZeni. Veskere
zmeény nabyvaji uginnosti okamzité po jejich zvefejnéni Poskytovatelem a vztahuji
se na veskery nasledny pfistup k Software a jeho pouzivani. Pokraéovani
Zakaznika v uzivani Software po zvefejnéni revidovanych podminek nebo jinych
dokumentu znamena, 2e Zakaznik tyto zmény pfijima a souhlasi s nimi. Ocekava
se, Zze Zakaznik bude ¢as od €asu kontrolovat Podminky, aby byl seznamen

s pfipadnymi zmé&nami, protoze jsou pro Zakaznika zavazné. Pokud Zakaznik
odmitne zménéné Podminky do 1 mésice od jejich oznameni pisemnym
oznamenim Poskytovateli, plati po zbyvajici dobu platnosti Licence posledni
Podminky dohodnuté obéma Stranami. Oznameni o zméné Podminek je Safetica
opravnéna zaslat Zakaznikovi i jménem Poskytovatele.

Oddelielnost. Pokud je nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné, nezakonné nebo
nevymahatelné v jakékoli jurisdikci, nema takova neplatnost, nezakonnost nebo
nevymahatelnost vliv na ostatni ustanoveni. Po zji§téni, Ze nékteré ustanoveni je
neplatné, nezakonné nebo nevymahatelné, budou Strany v dobré vife jednat o
upravé Smlouvy tak, aby v co nejvétsi mife naplnily plvodni zamér.

RusmodnG pravo, Smlouva se fidi a vyklada v souladu s vnitrostatnim pravem
Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni o volbé nebo kolizi pravnich piedpisu.

Rosnodon dolozhia. VeSkeré soudni spory, Zaloby nebo fizeni vyplyvajici ze
Smlouvy nebo s ni souvisejici budou fedeny vyhradné soudy Ceské republiky.

Reference. Poskytovatel je opravnén umistit obchodni jméno, logo, ochrannou
znamku nebo jiné obchodni oznaéeni Zakaznika na své webové stranky do sekce
reference a pouzivat je ve véech svych referenénich marketingovych materialech.
Pokud neni Poskytovatelem spole¢nost Safetica, je Zakaznik povinen toto
opravnéni udélit i spole€nosti Safetica.

Zakae pretahovan. Béhem doby trvani Licence a po dobu nasledujicich 2 let
Zakaznik sam nesmi a ani nesmi pomahat jiné osobé pfimo ani nepfimo ziskavat
nebo nabirat (jinak neZz obecnou reklamou, ktera neni zaméfena konkrétné na
Zadnou osobu) do zaméstnani nebo angaZzma jako nezavisly dodavatel Zadnou
osobu zaméstnanou nebo angaZovanou spole€nosti Safetica. Strany nebudou
zadat ani radit Zadnému ze stavajicich klientu, zakazniku nebo dodavatell druhé
strany, aby odstoupil od spoluprace s druhou Stranou, ukongil ji, omezil nebo zrusil.

Zakas sapocler:. Pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, nelze zapogitavat
Z2adné pohledavky, prava ani naroky vyplyvajici ze Smlouvy.
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Tfeti strany. Treti stranou je jakakoli osoba jina neZ Poskytovatel nebo Zakaznik.
Strany prohlasuji, Ze uzavienim Smlouvy nemaji v umyslu pfenést jakakoli prava
nebo povinnosti ze Smilouvy na tfeti osobu, kromé prav vyslovné pfenesenych na
spoleénost Safetica.

Zieknuti se prava. Neuplatnéni nebo opomenuti nékteré ze Stran uplatnit nékteré
ze svych prav v souladu se Smlouvou se nepovazuje za budouci vzdani se téchto
prav.

U¢innost. Podminky jsou Uginné od 14.2.2023 a v piném rozsahu nahrazuji
pfedchozi verzi Podminek, ktera je dostupna zde
https://go.safetica.com/predchozi EULA.

Pfechodné ustanoveni. Od data Ginnosti uvedeného v odst 10.14 se viechny
Licence Fidi touto verzi podminek s nasledujici vyjimkou. Licence zakoupené pfed
datem ucinnosti jsou nadale omezeny pottem Stanic, jak je popsano v pfedchozi
verzi téchto Podminek, a maximalni pocet UZivateld, jak je popsan v této verzi
Podminek, se neuplatni, dokud nebudou Licence pfevedeny na tuto verzi
Podminek. Licence se pfevedou na tuto verzi Podminek a dfive dohodnuty pocet
Stanic se pfevede na odpovidajici pocet maximalniho poétu UZivatell takto:

Licence omezené dobou trvani Licence budou pfevedeny pfi jakémkoli
prodlouzeni doby trvani Licence.

Perpetualni Licence (na dobu neuréitou nebo na debu trvani majetkovych
prav) se pfevadéji po uplynuti aktualni doby podpory. Pokud neni aktudiné
sjednana Zadna doba podpory, Licence se pfevedou k datu uinnosti
uvedenému v odst. 10.14.

V kazdém pfipadé&, pokud Licence nezanikne nebo nebude pfevedena pfed
1.1.2024, bude Licence pfevedena nejpozdéji k 1.1.2024,
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Priloha A: vyklad pojmu

Data Zakaznika jsou Udaje, které Software shromazduje od Zakaznika. Udaje
Zakazn'ka nezahmuji Vysledna data ani zadné jiné informace
tykajici se pfistupu k Software nebo uzivani Software
Zakazn’kem nebo jakymkoli UzZivatalem.

Datum zahajeni Den, kdy zadina bézet doba platnosti Licence. Datum zahajeni
muZe byt stanovenc ve Smlouvé a je uvedeno v licenénim
certifikatu vygenerovaném spoleénosti Safetica pro Zakaznika.
V pfipadé, Ze Zakaznik ziskal trial Licenci, necbdrZi licenéni
certifikdt; v takovém pfipadé je Datem zahajeni den, kdy je
uzaviena smlouva o trial Licenci k Softwaru se Zakaznikem.

Distributor Je osoba, kierd je opravnéna poskytovat UzZivateli sublicenci k
uzivani Software. Touto osobou mize byt distributor, pariner,
reseller, MSP nebo jina osoba, klera ma patfitné opravnéni od
spolefnosti Safetica. Seznam hlavnich Distributor( je
zvefejnén na adrese https://www.safetica.cz/partneri. Pakud
neni treti osoba na tomto seznamu, doporuéujeme ovérit, zda
je & neni Distributorem dotazem na spoleénost Safetica.

Dokumentace Je dokumentace obsahujici specifikaci Software. Zakaznik
obdrZel dokumentaci pfed uzavienim Smlouvy od
Paskytovatele a je rovnéz k dispozici pfimo v Scftware.

Licence Je licenci nebo sublicenci na pouZivani Softwaru podle
Padminek, v zavislosti na tam, zda byla Smlouva uzaviena se
spoleénesti Safetica (licence) nebo Distributorem {sublicence).

MSP Je Distributor, ktery poskytuje dohodnuté sluzby pro
Zakaznika prostfednictvim specializovaného pfistupu v
Software.

Podminky zpracovani osobnich tidaja Jsou pedminky, za kterych Safetica zpracovava osobni udaje

v souladu s GDPR a které jsou k dispozici online na
htips://go.safetica.com/podminky_zpracovani_osobnich_udaju.

Poskytovatel Je osoba, kterd na zakladé Smilouvy poskyluje Zakaznikovi
Licenci k uzivani Software. Peskylovatelem miZe byt
spolecnoest Safetica nebo Distributor.

Safetica Je obchodni spolecnost Safetica a.s., zalozena podle prava
Ceskeé republiky, ICO: 25848666, se sidlem Laubova 1729/8,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsana v Gbchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 27205.

Smlouva Je licenéni nebo sublicendéni smlouva, na zakladé které se
poskytuje Licence k uzivani Software.
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Software Je potitatovy program spolecnosti Safetica, ktery je uvedeny
v pfehledu dostupném na https:/fwww.safetica.cz/produkty.
Podrebna specifikace Software je uvedena v Technické
dokumentaci.

Stanice Je jeden osobni poditad, server, nebo mohkilni zafizeni vé.
tabletu s podporovanym operaén’m systémem.

Systémy Zakaznika Je infrastruktura IT Zakaznika, vetné Stanic, software,
databazi a siti, at' u? je provozovana pfimo Zakazn’kem nebo
prostfednictvim sluZeb tretich stran.

Technicka dokumentace Je dokumentace obsahujici specifikaci Software. Uzivatel
obdrZel Technickou dokumentaci pfed uzavienim Smlouvy ad
Poskytovatele, a je taktéZz dostupna pfimo ze Software.

UZivatel Je jeden UzZivatel, jehoz &innost je zabezpedena
prostfednicivim Software.

Vysledna data jsou data a informace souvisejici s uzivanim Software
Zakaznkem, které Safetica uziva souhrnnym a
anonymizovanym zplGsobem.

Zakaznik je osoba, ktere je na zakladé Smicuvy udélena Licence a pro
ktercu Safetica vygenerovala licenéni certifikat a/nebo licenéni
kli€.
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S

Priloha B: Podpora

1. SLUZBY PODPORY

Jrowns poduory. Tato Pfiloha popisuje podminky, za kterych je Zakaznikovi
poskytovana standardni uroven podpory v souladu s Licenénimi podminkami.
Poskytovatel nicméné muze poskytovat i jiné urovné podpory na zakladé
samostatné smlouvy.

Profesionalii slusty . Nad ramec podpory se Strany mohou dohodnout, Ze
Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat profesionalni sluzby. Obsah
profesionalnich sluzeb je popsan v podminkach podpory, které jsou k dispozici na
adrese https://go.safetica.com/podminky poskytovani podpory.

2. DOBA PODPORY

Onmesane hoence. V pfipadé Licenci omezenych dobou trvani Licence je doba
podpory stejna jako doba trvani Licence.

Perpetuaind icence. V pFipadé perpetualnich Licenci (Licence poskytované na dobu
neurcitou nebo na dobu trvani prav Poskytovatele k Softwaru) zacina doba podpory
Datem zahajeni a trva po dobu 1 roku. Pokud se Strany nedohodnou na
prodlouzeni, Poskytovatel po uplynuti doby podpory pfestane Zakaznikovi
poskytovat podporu.

3. STANDARDNI PODPORA

Rorzenty. Standardni podpora se sklada vyhradné z feSeni chyb a Gdrzby, jak je
popsano nize.

Onezeni podpory Poskytovatel poskytuje podporu pouze pro posledni hlavni verzi
Software. Pokud Safetica vyda druhou a novéjsi velkou verzi Software oproti
Software pouzivanému Zakaznikem, nema Zakaznik narok na zadnou Podporu
Software, dokud si Zakaznik nenainstaluje aktualizaci posledni verze.

4. RESEN| CHYR

Hiasen: chyb. Zakaznik mbze Poskytovateli nahlasit chyby. Pro uéely Smlouvy se
chybou rozumi, ze Software funguje v podstatném nesouladu s pfislusnou
Dokumentaci.

Komunikace. UZivatel mize hlasit chyby Poskytovateli na e-mailovou adresu jeho
technické podpory.

~uonity. Poskytovatel bude prioritizovat chyby podle nasledujicich urovni zavaznosti:

a) Business Critical — Software je nefunkéni a vyzaduje okamzité feseni.
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b) Zhordena sluzba — Software je funkéni, ale jeho vyznamna vlastnost nebo
funkce nefunguje spravné.

c) Drobny problém — Software je funkéni s problémy nebo chybami, které maji
maly nebo zadny dopad.

Reakent doba. Poskytovatel do 2 pracovnich dni od obdrzeni hlaSeni o chybé
informuje Zakaznika o priorité, ktera byla chybé pfidélena. Poskytovatel bude
Uzivatele pfiméfené Casto informovat o stavu az do vyfeSeni chyby.

Cas vyiasoer Poskytovatel nezaru€uje zadnou Ihitu pro vyfeSeni chyb.
5. UDRZBA
Axtialirace Poskytovatel si vyhrazuje pravo vydavat aktualizace Software podle

potfeby formou lokalni opravy nebo zaplaty Software nebo docasného by-pass feSeni
podle vliastniho uvazeni. Zakaznik je povinen neprodlené nainstalovat viechny takové
aktualizace, které se tykaji Software a které jsou Zakaznikovi zpfistupnény.
Poskytovatel ale neni povinen vydavat jakékoliv aktualizace.

Uparady. Pro vylouéeni pochybnosti se za aktualizace nepovaZzuji upgrady (nové
verze Software, které obsahuji vyznamné rozdily oproti pfedchozim verzim, které
jsou na trhu obecné pfijimany jako novy produkt), které mohou byt zpoplatnény.

Poskytovar. Aktualizace je poskytnuta v okamziku, kdy Poskytovatel nebo
spole¢nost Safetica pfeda Zakaznikovi instalaéni soubory pro aktualizaci a/nebo
umozni Zakaznikovi jeji stazeni z webovych stranek spolecnosti Safetica nebo
jinym zplisobem. Souéasti aktualizace Softwaru neni implementace, instalace ani
nastaveni provozniho prostfedi Zakaznika.

Actomaticka akiualrace . Zakaznik bere na védomi, ze s ohledem na zachovani
kvality Softwaru je spole€nost Safetica opravnéna vydavat automatickeé aktualizace.
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