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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXX VI, vlozka 46
(dale jen "CSOB")

7a CSOB I
pobocka FIB Opava — Frydek-Mistek
Hrnéifska 46/3, Karvina, 746 01
a
ICO/ZECO 00297577
(déle jen "majitel uétu")
zasilaci adresa ~ Mésto Orlova, Osvobozeni 796, Orlova-Lutynég, 735 14, CZ
za majitele Uctu
jméno, pfijmeni, titul Lenka Brzyszkowska, statutarni zastupce

CSOB a majitel uétu (dale téz "smluvni strany") uzaviraji ve smyslu
piislusnych ustanoveni obcanského zikoniku a zakona o platebnim styku

Smlouvu o CSOB Spoticim tétu pro podnikatele

Y (déle jen "Smlouva")

Pfedmétem Smlouvy je ziizeni a vedeni spoficiho uétu a Gprava vzdjemnych vztahii mezi CSOB a majitelem
actu pii
poskytovani platebnich sluzeb.

L. Spofici tidet
1. CSOB se zavazuje ke dni uzavieni Smlouvy zfidit a vést pro majitele uétu CSOB Spofici Giéet pro podnikatele
tislo 346915347/0300 (IBAN CZ81 0300 0000 0003 4691 5347) v méné CZK (dale jen "Uget") s periodicitou
vypisii z Ugtu mésicné elektronicky s délkou vypovédni doby vkladu 1 den.

2. CSOB a majitel uétu sjednavaji, ze sou¢asti Smlouvy jsou Piedsmluvni informace a Obchodni podminky pro
cty a platby pro pravnicke osoby a fyzicke osoby - podnikatele ze dne 1.7.2024 (dale jen "Podminky"). Kromeé
obecng platnych ustanoveni pro ticty je v Podminkach obsaZena rovnéz ¢ast Zvlastni ujednani pro spofici Gty
obsahujici specialni ustanoveni pro spofici uéty. Majitel u¢tu si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani
jsou smluvni strany vazény nejen touto Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v téchto
Podminkéch a Ze nesplnéni povinnosti z nich vyplyvajici mé stejné dtisledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy, kterd na né odkazuje. Odchylné ustanoveni Smlouvy maji ptednost pfed znénim téchto Podminek.

3. CSOB a majitel u¢tu sjednavaji, 7e zistatek penéznich prostiedkt na Ut bude tiroéen tirokovou sazbou
uvedenou v Oznédmeni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. o stanovenych tirokovych podminkach vklad a
aveéra v K¢ pro pravnické osoby a pro fyzicke osoby - podnikatele (dale jen "Oznameni"), neni-li dale ve Smlouvé
mezi stranami ujednano jinak. Majitel uétu souhlasi s tim, ze CSOB je opravnéna vysi arokové sazby jednostranné
zménit, O zmé&né vyie Grokové sazby je majitel Gétu informovan vypisem z Uétu,

4. Majitel aétu souhlasi s tim, Ze si CSOB Gétuje za bankovni sluzby poplatky dle Sazebniku CSOB pro pravnické
osoby a fyzicke osoby - podnikatele (dale jen "Sazebnik"). Majitel u¢tu se zavazuje tyto poplatky platit. CSOB je
opravnéna tyto poplatky inkasovat z U¢tu uvedeném v tomto ¢lanku.

5. Majitel Gétu se zavazuje po dobu trvani Smlouvy vést v CSOB sviij (et & 224556227/0300.

6. Chcee-li majitel (¢tu nebo disponent po poddni vypovédi vkladu zvydit vypovézenou éastku, musi pliivodni
vypoved odvolat a podat novou vypovéd na vyssi dastku.
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7. CSOB a majitel G&tu sjednavaji, ze CSOB posledni den vypovédni doby pievede vypovézeny vklad dle
dispozice uvedené ve vypovédi vkladu na bézny G¢et uvedeny v bodé 5 tohoto €lanku nebo na CSOB Spotici fidet
Top v eskych korunach, pokud tento et CSOB pro majitele GStu vede.

8. Pokud prevod vkladu na uréeny téet bude neproveditelny, vypoved vkladu se rusi. CSOB vede vklad dale podle
podminek Smlouvy.

9. Pisemné platebni piikazy k tiZi Uctu mohou byt podavany pouze prostiednictvim klientského pracovnika. V
opaéném piipadé CSOB neruéi za jejich spréavné zictovani a neinformuje o neprovedenti platby.

I1. Obecnd a zavéreénd ujednani

1. CSOB i majitel nétu mohou tuto Smlouvu pisemn& vypovédét, pfipadné od Smlouvy odstoupit. Podrobngjsi
ujednani k vypovédi a odstoupeni jsou dale upravena v Podminkach. K ukonéeni Smlouvy dochazi t¢z nejpozdéji
ke dni ukonéeni smlouvy o uétu uvedeném v bodé 3. ¢lanku I Smlouvy.

2. Majitel Gétu prohlasuje a stvrzuje podpisem Smlouvy, ze byl seznamen s Informaci o zpracovani osobnich 0daj,
Sazebnikem a Podminkami a ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty informace dle zakona o platebnim
styku. Majitel G&tu dale potvrzuje, Ze byl sezndmen s tzv. pfekvapivymi ustanovenimi, jeZ nemusel ve smluvni
dokumentaci oek4vat, a to s ustanovenimi Podminek tykajicimi se moZnosti zapocteni splatnych 1 nesplatnjch
pohledavek CSOB vii¢i majiteli GStu, zdkazu postoupit svd prava ¢&i pohledavky za CSOB, zakazu zastavit
pohleddvky za CSOB vyplyvajlm ze Smlouvy (kapitola B. oznaccna Podminky, &ast 1., oddil Zapocteni a
postoupeni) a opravnéni a zpisobu nakladani s Uttem a penéznimi prostiedky na Uttu (k’!pltOla B. oznacena
Podminky, &ast [, oddil Nakladan{ s u¢tem a prostiedky na uctu).

3. CSOB a majitel i¢tu sjednévaji pravo CSOB ménit Smlouvu, Podminky a Sazebnik zpiisobem a s diisledky
uvedenymi v Podminkach.

4. Smlouvu lze ménit také na zakladé dohody smluvnich stran v listinné, elektronické, pfip. i jiné podobé.
Podrobnéjsi ipravu zmény Smlouvy obsahuji Podminky.

5. Je-li majitel uétu tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu
nutnost jejiho zvefejnéni v registru smluv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je majitel GCtu povinen na své
naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv, a to bez zbytetneho odkladu po jejim uzavient,
véetné jejich pripadnych dodatkn a souvisejicich dokumenti.

6. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy se akceptace navrhu Smlouvy dostane zpét do dispozice navrhovatele.
Pokud je navrhovatelem CSOB, pak okamzikem, kdy se dostane tento névrh zp&t do dispozice CSOB.

7. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy se akceptace navrhu Smlouvy dostane zpét do dlSpDZlce navrhovatele.
Pokud je navrhovatelem CSOB, pak okamzikem, kdy se dostane tento ndvrh zpét do dispozice CSOB.

8. Majitel uigtu podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a seznamil se s Informaénim pfehledem o systému
pojisténi pohledavek z vkladi.

9, Zvlastni ujednani:
CSOB a majitel (i&tu sjedndvaji, e zlstatek na Ustu bude v obdobi od 24.09.2024 do 31.10.2024 Girocen tirokovou
sazbou dle Ozndmeni navySenou o 2,78 % p. a
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obchodni banku, a. s. sto Orlova

/

Lenka Brzyszkowska
‘Statutarni zastupce
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DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich pfedpisu:

O uzavieni této Smlouvy o CSOB spoficim Uctu pro podnikatele rozhodla Rada mésta Orlova
svym usnesenim €. 1355/36. ze dne 13.09.2024.

V Orlove dne

02 10, 207

Lenka Brzyszkowska

Starostka.mésta Orlova




PREDSMLUVNI INFORMACE .
A OBCHODNi PODMINKY CSOB

" PRO UCTY A PLATBY PRO PRAVNICKE OSOBY

A FYZICKE OSOBY - PODNIKATELE

Uglnné od 1. 7. 2024. :

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlickd 333/150, PSC 150 57, 1CO: 00001350,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46, BIC CEKOCZPP,
o-mailova adresa pro komunikacl: Info@csob.cz, podnety Kisnlu@gesob.cz (namsty na zlepseni) - dale jen ~CSOB*

nebo pFipadné ,Banka®, vydava v souladu s obdanskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku (dale jen ,ZOPS*)
tyto PFedsmiuvni informace a Obchodnf podminky pro Uty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele (déle jen ,,Podminky®).

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluZby poskytované Geskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
vietné produkid a sluzeb poskytovanych pod el ocbchednf znackou PoStovni spofitelna,

Nekteré pojmy poufité v Pfedsmluvnich informacich a Podminkach jsou vysvdlleny v &astl ,VYSVETLENI
NEKTERYCH POJMU*,

A.  PREDSMLUVNI INFORMACE

¢soB

1. Predmétem podnikani CSOB je poskytovanl sluzeb v souladu se zakanem o bankach a bankovn licenc.

2. 6208 poskytuje produkty a sluzby v rozsahu tdchto Podminek prostfednicivim pobotek CSOB a pobodek Ceské
podty (spolecns t&2 ,Obchodni mista™), popf. prostfednictvim daldfch smiuvnich subjekid, Klientského centra,
Webovych stranek &l Internetového bankovnictyl,

zvelejnény na Webovych strankach.

4, Dohled nad &nnosti C30B vykondva Ceska ndrodni banka, se sfdlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz (déle jen ,,CNB*).

Réamcova smlouva

5, Platebnf sluZby poskytuje CSOB na zakladé smlouvy (pfp. dodatku k iz existujici smlouvé a pfisludnych
obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem CSOB pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele
(d4le jen ,Sazebnik®), ptlp. dalsimi ujednanimi, spoledné tvolf rAmeovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

8. Pokud to CSOB umozni, |ze jednotlivé smiouvy, kieré tvoifl ramocvou smiouvu, uzaviit i elektronicky, a to jak za
pkitomnosti obou stran, tak na dalku. Smiouva mitZe byt uzaviena i prostiednictvim samostatné 2adosti a jejiho
piijetl ze strany CSOB,

7. Nedohodnou-li se strany jinak, je rdmcova smlouva uzaviena v Seském jazyce a na dobu neurditou,

8. Nenl-li pro uréité pfipady siednéno jinak, je CSOB opravnéna navrhnout Majiteli Gtu zménu ramecové smlouvy, a
to alespoii 2 mésice prede dnem zamyslené Udinnosti takové zmény. Pokud Majitel (&tu ndvrh na zménu rdmcové
smiouvy do okamziku jeji Gginnesti necdmitne, povaZuje se ndvrh za piijaty. Pokud Majitel 0&tu névrh na zménu
ramcové smiouvy ve shora uvedené Ihatd odmitne, miZe rdmcovou smiouvy vypovédét s okamézitou (éinnostl.
Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkach, v dasti ,ZAVERECNA UJEDNANI".

9. Béhem trvanl rameové smlouvy poskytne CSOB Majitell G&tu na jeho ZAdost jeji obsah a daldi informace
vymezené v ZOPS.

10. Majltel G3tu je opravndn ramecovou smiouvu kdykoli beziplaing vypovédét s jednoma&siénf vypovadni dobou, BIZE
podminky vypovédi a jejl diisledky jsou sjednany v Podminkéch, v oddile ,ZruSeni d&tu”,

11. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se Hdi pravem Ceské republiky (dale jen wGRY).

Poskytované siuZby

12, CSOB poskytuje v souvislosti s vedenim Gétu zejména tyto platebni sluzby:
a) vloZeni & Vybér hotovosti na (et / z 18t
b) provadéni pfevodll penéZnich prostfedkl na déet / z Gétu
¢) vydavan( a sprava platebnich prostfedk(.
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13. Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku pffstupném na Webovych strankach a ve v8ech
Obchodnich mistech.

14. Aktualn( Grokové sazby pro jednotlivé typy Gétd jsou stanoveny v Oznameni Ceskoslovenské obcehodni banky,
a.s., 0 stanavenych (rokovych podminkach vkiadi a Ovérl v K& pro pravnické osoby a pro fyzické osoby -
podnikatele, Oznamen( Ceskoslovenské obchodnl banky, a.s., o stanovenych trokovych podminkach devizovych
vklad(i a Gvéris pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele pfistupnych na Webovych strankéch a ve
véech Obchodnich mistech (déle jen ,0znidmeni). CSpB je opréavndna drokové sazby zménit zplscbem
sjednanym v Podminkéch, v ¢asti UROKY A POPLATKY. Uroky, popf. dalsf vynosy, podléhaji zdanénf v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Uplatnit daftovou Glevu vyplyvajfcl z mezindrodnich smiuv o zamezeni dvojiho
zdan&n/ {ze pouze na pobodkach CSOB, pfip. korespondendné.

15. Informace o smé&nnych kurzech jsou zvefejnény na Webovych strénkéch a v provoznich prostorach Obchodnich
mist. Sménu jedné mény na jinou ménu provadi GSOB v souladu s ujednanim v Podminkach, v 8asti ,PLATEBNI
STYK".

Platebni transakce

16. identifikatorem nezbytnym k Fadnému provedeni platebniho pfikazu je v tuzemskem platebnim styku &lslo (¢t a
kéd poskytovatele, v zahraniénim platebnim styku IBAN nebo Zislo U&tu a kéd poskytovatele a nazev Gitu
piijemce. V ptipadé tuzemské Odchozi Uhrady miiZe byt misto &isla O¢tu pouzito telefonni &islo.

17.Zplsob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho pifkazu a jakym je odvolavan, je sjednan
v Podminkach, v éasti ,PLATEBNI STYK" a pfislugnych produktovych podminkdach.

18. Okamgik piljeti platebnfho pHkazu nastava po jeho predani CSOB, pokud Klient nepozaduje pozdgjél datum
splatnosti. V n&kterych pipadech se za okamzik piijeti platebniho piikazu povaZuje aZ pracovni den nasledujici
po dni jeho pfedani ¢S0B. Podrobnosti, véetn& That k provedeni jednotlivyeh typl platebnich piikazd, jsou
sjednany v Podminkéch, v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU".

19, Neautorizovanou & nespravné provedenou platebni transakei mus/ Klient oznamit G808 zplisobem sjednanym
v Podminkach, v &asti ,PLATEBN[ STYK", bez zbyte&ného odkladu, co se o ni dozvl, nejpozdéji v8ak do 13
mésicl od provedenl prislugné transakce. Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, pfip. pokud
CSOB odpovida Majiteli G&tu; jako platei, nebo jake piflemei za nespravné provedenou platebni transakcei, uvede
.ESOB pislugny Gget neprodiend do stavu, v némz by byl, kdyby k neautorizované platebnl transakei nebo k
nespravnému provedeni platebnl transakce nedoglo. Neni-li to moZné, vrati C50B Majitefi sty Gastku
neautorizované platebni transakce nebo nespravng provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a usle
aroky jinym zptisobem. CSOB neni povinna vratit Sastku neautorizované platebni transakce, pokud ztratu z ni
vzniklou nese Majitel adtu.

Majitel i&tu nese ztratu z neautorizované platebnl transakee:

a) do.vyde 50 EUR, pokud byla zpisobena pouZitim ztraceného/odeizeného platebntho prostiedku nebo
Jeho zneusitl, vyjma piipad(, kdy Majite! détu/Disponent nejednal podvodné a:
- ztrétu / odoizeni / zneuZiti platebniho prastfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakee, nebo

- ztrata / odcizenf / zneuziti platebniho prostfedku byla zpilisobena jednénim ¢SOB,
pfitemz v téchto pfipadech nese ztratu z neautorizované transakce Cs50B.
b) v plné vy&i, pokud k ni do$lo v dasledku podvodného jednani Majitele G&tu / Disponenta, nebo tim, Ze
Majitel G&tu / Disponent Umysing & z hrubé nedbalostl porudil povinnost pouZivat platebnl prostfedek v
souladu se smilouvou, . chranit jej (jsho bezpeénostnl prvky) pfed zirdtou / odcizenim / zneuZitim a

piipadnou ztratu / odcizenl / zneuZitl platebniho prostfedku bez zbytegného odkladu oznamit £SOB,
vyima pfpadi, kdy Majitel Gétu / Disponent nejednal podvedné a:

- zirata vznikla poté, co Majitel G&tu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuZitl platebniho prostfedku
¢S0OB oznamit, nebo
- CSOR nezaistila vhodné prostiedky pro toto oznameni, nebo
- CSORB porusila svoji povinnost poZadovat silné ovéfent Majitele G&tu / Disponenta,
pfitemz v téchto pfipadech nese ztratu z neautorizované transakee ¢S0B,
Bliz&i podrobnosti tykajicl se odpovadnosti za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci

(véetné pfipadd, kdy zirdtu z neautorizované transakce nese Majitel Uétu) jsou upraveny v Podminkach, v &asti
,PLATEBNI STYK.*

20. Majitel U&tu, jako platce, je opravnén poZadovat vracen( &astky autorizované platebnl transakce provedené na
zakladé Inkasa do 8 tydn(i ode dne, kdy byly penézni prostfedky cdepsany z jeho (&tu, pokud v okamZiku
autorizace nebyla stanavena pfesné déstka platebni transakce a zarovef &dstka platebnf transakce pfevySuje
limit stanoveny Majitelem G&tu. Majitel G&tu je spole&n& s 2adosti povinen CSOB doloZit, Ze byly spinény podminky
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pro vraceni takové Eastky; pokud tak usini, CSOB vratl &astku Majiteli gty do 10 pracovnich dn ode dne
obdrZeni opravnéné Zadosti. _

21. GSOB muze bez predchoziho souhlasu Majitele G8tu provést opravné zdétovanl, pokud Eastka platebni transakce
nebyla z(Etovana v souladu s platebnim piikazem. O provedeném opravném z(Stovant €SOB Maljitele U&tu
infermuije.

22.GSOB oznamuje Klientovi pfipadné podezfeni na neopravndné nebo podvodné pouZitl platebniho prostiedku
zejména zavolanim nebo SMS zpravou na piisludné telefonni &fslo Klienta evidované v systémech Banky
pHipadné jingm zptisobem uvedenym v Podminkéch, v &asti VZAJEMNA KOMUNIKACE.

23.CSOB informuje Klienta o neprovedeni platebnfhe pifkazu zpisobem uvedenym v Podminkach, v gasti
PLATEBNI STYK.

Piatebni prositfedky

24, Pokud |e Klientovi vydan/zilzen platebnl prostfedek (napf. debetni karta, Internetove bankovnictvi), je Klient

povinen pfijmout opatfeni nezbyina k oshrand jeho personalizovanych bezpednostnich prvki v souladu

s ptishudnymi podminkami {napt, obchodnimi podminkami pro platebni karty nebo pro elekironické bankovnictvi);

~ piisludné podminky upravujf 1 zplisob ozndmeni ztraty, odeizenl &l zneuZitl platebniho prostiedku a pravidla pro
jeho blokac,

25, Klient se s ESOB mize dohodnout na omezenl celkové astky platebnich transakel provedenyeh za pouZitf
platebniho prostfedku za uréité obdobf.

Komunikace
26. Nenf-li dohodnuto jinak, komunikuje CSOB s Klientem v pribéhu trvani ramcové smiouvy v Eeském jazyce, a to
zpﬁsobem §j_ggnanym v Padminkéch, v &asti VZAJEMNA KOMUNIKACE",

27. Vﬁis z (6t zasila CSOB standardng jednou mésiéng v elekironické podobé prostfednictvim Internetového
bankovnictvl nebo e-mallu. Zaslanl vypisu vjing formé&, pilp. v kratich intervalech, je CSOB opravnéna
zpoplatnit.

Pojisténi
28. Pendzni prostfedky na Gétu jsou pojistdny podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni {podrobné

informace jsou uvedeny v informa&nim prehledu o systému pojidténi pohledavek z vkiaddl dostupném na
Webovych strankach).

Reklamace

29. CSOB piijima a vytizuje reklamace a stiZnosti Klientd v souladu s Reklamaénim Fadem GSOB, ktery je pistupny
na Webovyeh strankach a ve vech Obchodnich mistech. Disponent [e oprdvnan reklamovat provedeni platebnf
transakce pouze v pilpads, Ze ji sam autorizoval,

Neni-ii Klient spokojen s vytizenim své reklamace, mize se odvolat k Ombudsmanovi skupiny €308, ato:

a) pisemnd na adresu Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny ¢S0B, Radlicks
333/150, 150 57 Praha &

b) prostfednictvim webového formuiéfe na Wehovych strankach $SOB
¢) e-mailem na adresu gmpydsman@csaob.cz nebo
d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s
(ve véci zpravy Klient uvede ,Ocvolanf k vyfizenf reklamace®).
Ptipadné stiZnosti lze rovnéZ adresovat CNB.

B. PODMINKY

L ZRI{ZENI(, VEDENI A ZRUSENI USTY

Obecné podminky

1. CSOB zfizuje a vede Géty a poskyluje sluzby s nimi spajené na zaklad® samaostatnych smiuv o Uétech, platebnich
prostfedcich a daldich platebnich sluzbach a piigludnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem, pfip.
dalsim| ujednanimi, spoletnd tvofi rameovou smiouvu ve smyslu ZOPS, Na uzavien! smiuvniho vztahu s CSOB
nenf pravni narok. Pravni vztahy mezi ¢SOB a Klientem se Fidi pravem Ceské republiky.
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GSOB pred uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo osobu jej
zastupuijfcf pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. V pfipadé Klienta — pravnické osoby se vyse
uvedené vzitahuje 62 na ovladajici osobu a skuteného majitele Klienta a je-li lenem statutérniho organu Klienta
pravnicka osoba, té2 na oviadajicl osobu a skuteéného majitele této pravnicke osoby. Pokud tyto osoby identifikaci
a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB odmitnou, nebude smlouva uzaviena / sluZba poskytnuta. GSOB je
opravnéna kdykeli v prab&hu smiuvnihe vztahu v rémei kontroly vyZadovat doplnéni identifikatnich Gdajd shora
uvedenych osab, pfedloZent doklad nebo informacf ze strany Klienta, zejména k prokézani ptvodu penéénich
prostredkd na jeho Gétu nebo sméfujicich na jeho dtet, dokladt o bonité a zévazcich Klienta & jeho
divéryhodnosti, a Klient je povinen tyto Informace ES0B poskytnout. Stejné tak je CSOB opravnéna poZadovat
bezodkladné doloZeni dokladivinformaci nezbytnych k posouzeni, zda je uréita transakce hebo obchod v souladu
s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na Webovych strankdch (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je
opravnéna neprovést, piipadné opozdsné provést, pifkaz Klienta &i jakykoll obchod, o kterém se dlvodné
domniva, e nenf v souladu s pravnimi pfedpisy a postupy CSOB na jejich zdklad&, Smiouvou nebo Embargo
politikeu Skupiny KBC. Pokud CSOB takového préva vyuZije, nenese 2adnou odpovédnost za pifpadné vznikle
kody (napk. v ditsledku neproveden( nebo pozdéj$iho proveden( platebni transakea). (SOB je opravnéna potidit
si kopie viech Klientem predlozenych dokladi, souvisejicich s plnénim povinnostf identlfikace a kontroly Klienta,
pro (&ely zékona & 253/2008 Sh., v platném zn&nf, a zpracovévat ziskané Informace k naplnéni Gtelu tohoto

- zékona.

10.

_podepsal. Vybrané Doklady jsou rovnéZ k dispozici na Obchodnich mistech.
11.

Klient adpovida za aktuélnost, spravnest a Gpinost viech Gdajl sdélenych $SOB a Je povinen bez zbyteéného
odkiade ozndmit CSO8 viechny zmény téchto Udajli a doloZit je platnym prikazem totoznosti, popf. jinym
dokladem, ze kterého jsou zfejmé, s vyjimkou zmény zasilact adresy, pfipadné adresy bydlists, kierou Klient
ESOB pouze oznamuje. Zména identifikaénich Gdajd je G&innd v den ozndmeni, pokud k nému doslo na pobodce
GS0B a 5, pracovnim dnem nasledujicim po dni ozndmeni, pokud k nému doslo na pabodce Ceské posty.

Obéan R predklada za Géelem Identifikace jako prukaz totoZnosti zpravidla cbéansky prikaz, ob&an finého statu
predklada jako-prikaz totoZnosti zpravidia cestovni pas, pfip. dal3l doklady dle poZadavku CSOB. Klient déle
ptetlidada doklad o opravnéni k podnikdni a pravnickd osoba téZ doklady dosvédZulici jeji existenci (ptip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiZ byla zaloZena, ale jest& nevznikla), zplisob jednani za prévnickou osobu,
ovladajici osobu a skuteéného majitele; CSOB je opravnéna poZadovat, aby tyto doklady nebyly starsi 3 mésicd.
Klient fyzické osoba Je povinen neprodlené oznamit CSOB odcizeni & ztratu prikazu totoZnosti.

_Pokud méa byt ramcova smlouva podle pravniho pfedpisu uvefejnéna v registru smiuv, je Klient povinen zajisiit na
gvé naklady jeji Fadné a viasné uvefejnéni.

CSOB zfizuje a vede Gty pro:
a) fyzické osoby podnikatele — pro podnikatelskou &lnnost
b) pravnické osoby — pro podnikatelskou i nepodnikateiskou &innost

$SOB mize pro Vedeni U8tu stanovit prvni vklad, Minimainf vy$e prvnitho vkladu je uvedena v pfishugnem
Oznéamenf. Pokud CSOB prvnl vklad poZaduje, musf Klient zajistit jeho pfipsani ve prospéch étu neprodlené po
jeho ztizeni. PH zamitnut! Zadosti o zffzenl u&tu CSOB Klientovi prvni vklad bez odkladu vrati. Majitel Gétu je
povinen udrZovat na svém G&tu zGstatek pengznich prostredkd ve vy3! odpovidajfci minimalni vy&i prvniho vkladu
a zarovel ve vysi postadujicl k Ohradg poplatkt za poskytované sluZby.

CSOB nezfizuje Géty pro vice osob.

Pokud nenf ve smlouvé o G&tu sjednano Jinak, tvoff nazev Uétu jméno a pifjmenl / ndzev / cbchodnl firma Majitele
O&tu.

Majitel G&tu obdrif oznameni o otevienl uétu. Doklady, jejichZ prostfednictvim lze nakladat s pené&Znimi
prostiedky pro vybrané ity (déle jen ,,Doklad*) si miiZe objednat prostfednictvim pifslusného tiskopisu. Majitel
G&tu odpovida za ptipadné zneuZiti Dokladt. Pouzivani kopil Dokladd neni pifpustné. Majitel G&tu / Disponent je
pH pouZivéani Doklad( povinen dodrZet pokyny na nich uvedené; v opatném pkipadé nenf CS0B povinna Doklad
pfijmout a zpracovat. Pro provedeni dispozice na zakladé Dokladu je rozhodujicl jeho hlavni dil, ktery Klient

Sluzbu Nepfimého dani platebniho pHkazu, Informovéani o platebnim Gétu a potvrzeni zastatku pendznich
prosttedkl na G&tu mohou Klienti vyuZivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami.

Nakladani s (iétem a prostredky na tiétu

12.

13.

Za nakldddni s idtem se povazujf vedkera pravni jedndnf, kterd smé&fuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
o Uttu, véetnd udéleni / zmény zmocnénl k nakladani s penéznimi prostfedky na Gdtu, dale té2 napf. jedndni
tykajici se poskytnutl informaci o Gétech Majitele Gétu, jejich zdstateich, pfip. pohybech a stavech penéZnich
prostfedkd na téchto G&tech.

Kiient autorizuje sviij pozadavek tykajlici se nakladani s G&tem v listinné podobg, pHpojenim viastnoruéntho
podpisu podle aktuéiniho Podpisového vzoru nebo Jingm smiuvné sjednanym nebo CSOB stanovenym zplsobem
autorizace.
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14. S pen&Znimi prostiedky na 0étu 1ze nakladat na z4kladé platebniha pikazu k proveden' platebnf transakee, kiery
mize byt zadan i s vyuZitim platebnich prostfedkl (napf. debetni karty nebo Intermnetového bankovnictvi} a dale
prostfednictvim soukramych Sekl vystavenych na schvélenych tiskopisech, které CSOB k Uty vydala a které se
fidi zvlagtnimi obchodniml padminkami.).

15. $SOB milZe odmitneut plnou moc k nakladani s uétemn / Jednordzovému Okonu pfi nakladani s prostfedky na
Gétu, kierd opraviivje zmocnénce zmocnit dal$f osobu, pifpadnd kterd neni sepsand na stanoveném formulak
nebo plnou mog stardi nez 3 mésice.

Nakldddni s iétem

16.Jina osoba nez Majitel G&ty miZe nakladat s Gdtem pouze na zékladé zakonného zmocnéni nebo zviastni ping
moci udslend Majitelem G&tu, ve kiers je vyslovné vymezeno konkrétni pravnl jednani pfi nakladani s Gétemn.
Pokud nebude plna moc uginéna v souladu s timto bodem, je CSOB opraviéna ji admitnout.

17, Samostatné pravnl [ednéni Klienta, ktery neni ping svépravny, sméfujicl k nakladani s uétem Je vyloudeno.

Disponenti

18, Majitel 0&tu mdZe k nakladani s pendZnimi prostiedky na G&tu zmognit jinou osobu (dale jen ,Disponent™).
Zmocnénf mitze byt uddleno k nékterym z nasledujicich zplisobl nakladani s penénimi prostfedky na Gétu nebo
k jejich kombinaci:
“a)  platebnim pitkazem v listinné podobé, padepsanym viasinoruénim podpisem
b) platebnim pfikazem &ingnym prostednictvim elekirdnickych platebnich prostfedkd, 1.
- platebnl karty
- sluZby elektronického bankovnictvi.

Kagdé z takté’efld'élenych zmocnénl se posuzuje samostatnd, Majitel udiu udéluje, méni a odvolava zmacnéni

Disponenta vidy ke konkrétnimu zplsobu nakladani s pendZnimi prostfedky na Gétu. Majitel uétu mize k

nakladani s pendznimi prostredky prostfednictvim vyplatnich Seké specidiné pouze na vybrané pobodos CP, tav.

kontaktal posté (ddle Jen JKontakini podta") uddlit samostainé zvia8tnl zmocnénl (dale jen ,Zmocnénf pro

Kontaktni postu®). CSOB muZe pozadovat, aby zmocenénl bylo udéleno prostfednictvim stanovengho formuléfe,
. amiize omezit podet Disponenty.

19.V piipadd zmocnénl k nakladani s prostiedky na 08tu platebnimi pfikazy v listinné podobé podepsanymi
vlastnoruénim podpisem je jak zména, tak odvolanf zmocnéni provedena prostfednictvim vyhotoveni nového
zmocenéni na stanoveném formuldf.

20.Je-li zmocnéni vyhotoveno na pobodce CSOB, nabyva (&innosti dnem vyhotoveni. Je-ll zmocnéni nebo
Zmocnéni pro Kontaktni postu vyhotoveno na pobodce Ceské podty a ze strany CSOB akceptovano, nabyvd
Geinnosti 5. pracovnim dnem po dni jeho vyhotovenl. Je-li se zmocn&nim spojeno vyhotoveni nového
Podpisového vzoru Disponenta, je Dispanent opravnén k nakladani s pendznimi prostfedky na tty aZ ddinnost
jim vytvofeného Podpisového vzoru, Je-li odvoldni zmacnénl dorudeno (GSOB jinym zplsobem a ze strany CSOB
akceptovéno, je G&inné 2. pracovni den nasledujfcl po dni dorugeni odvolani do CSOB.

21.V pHpads, Ze je Majitel UZtu omezend svépravny, je v Upadku nebo mu (padek hrozl, ize zmocnéni zménit pouze
na pobotce CSOB; to samé plati, pokud je zména poZadovana v souvislosti se zménou Majitele Gétu (napf. pfi
prode]i padniku nebo jeho &4sti). CSOB je opravnéna vyZadovat pFitomnost notafe.

22. 8SOB poskytne Disponentovi platebnf kartu na zakladé zviastniho smiuvniho ujednani s Malitelem Gétu. CSOB
ztidl Disponentovi sluzbu elekironického bankovnicivi na zakladé zviastnihe smiuvniho ujednéni s Majitelem Uty
a navazujictho smluvnihe ujednéni s Disponentem. V t&chto pfipadech se prava a povinnosti Majitele 0&tu a
Disponenta ddle fidi i zviaétnimi obchodnim| podminkami k tdmto platebnim prostfedkam,

23. Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu platebnimi pfikazy podepsanymi viastnoruénim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elekironického bankovnictvi Je zaroveit aprédvnén k ovéfen! aktuainiho
zstatku G&tu, k ovéfeni pohybd a stavu penéZnich prostfedkd na G&tu, a to i prostfednictvim vipish z Gdtu, a k
vyzvedavan! vedkeré korespondence pro Majitele Gétu, nenl-li urena do jeho viastnich rukou, je rovn&Z zmocnén
k vyuzivani sluzby informovan( o platebnim (étu a sluzby Platba na kontakt.

24. Majitel G&tu maZe ve vyjime&ném pifpadé zmacnit k jednorazovému tkonu sméfujicimu k nakladani s prostredky
na G&tu fretl osobu. Ukon, ke kterému je zmocn&ni ud&leno, musi byt v piné maci pfesnd vymezen a CSOB je
opravnéna poZadovat, aby plna moc byla predieZena Cbehednimu mistu az 5 pracovnich dnf pfed zamy$lenym
term;’nem jeho uskute&nan(. Pokud nebude pind moc uginéna v souladu s timto bodem, je CSOB opravnéna i
odmitnout.

Podpisovy vzor

25, Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ., Podplsovy vzor®) pro autorizaci platebnich transakel provadénych
na zékladé platebniho pifkazu v listinné podobé podepsaného vlastnoruénim podplsem a date k podpisu pravnich
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Jednani smatujicich k nakladani s Gétem dle pozadavku CSOB, Klient miZe pouZivat nejvy$e dva Podpisové
vzory, které uvede na pFislugném formulafl. V piipadé dvou Podpisovich vzorl slouZi podpis uvedeny v poli ,Vzor
podpisu 1 pro podepisovan( platebnich pitkazd k G&tam, kierych Je Klient majitelem, a podpis uvedeny v poli
Vzor podpisu 2" pro podepisovani platebnich piftkazt k 45tm, u kierych je pouze Disponerntem.

26. Podpisovy vzor musi byt vZdy spojen s podepisujic! osobou a splitovat poZadavky CSOB sméfujici k zajistént
jeho bezpe&nsho uZivanl. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pijmenf (pfp. pouze piijment) Kiienta a nesmi byt
proveden hilkovym pismem. CSOB doporuguje, aby se Podpisovy vzor odliSoval od zpisobu podepisovani
pouZivaného v b&2né korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zFizenl Podplsového vzoru, jehoZ provedeni
je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo poZadavky CSOB na jeho bezpetnost.

27. Klient miize zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualng pouZivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyva Gdinnosti:

Misto vyhotoveni Zplisob / éas vyhotoveni | Ugihnost nového Podpisoveho vzoru
(od okamZiku jeho vyhotoveni)
pobodka CSOB listinna podoba ha pobodce CSOB, kde tentyz den
byl vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasiedujicf
pracovni
den
nejpozdéji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pabodka Cegke podty / pfed listinna podoba 2, pracovni den nejpozdéji od 16:00 (je-li
kuryrem : ze strany CSOB pfijat a neni-li sjednano
jinak)

Platny Podpisovy vzor e vdy ten, ktery je uvedsn na piisludném formuld# s nejnovéjsim datem podpisu Klienta.

‘Podplsové vzory uvedené na formulafich v ramcel obchodnl znagky Postovni spofitelna do 31. 3. 2015 a na
formulaiich CSOB do 8. 11. 2010 zstava|l v platnosti, dokud Majitel UStu neprovede zménu zmocnéni,

28. Podpisovy vzor Klient pouZiva v ramei celé CSOB, 1. jak na poboékach CSOB, tak na pobogkach Ceské posty,
které jsou smiuvné sjednanymi obchodnimi misty CSOB.

29. Klient s omezenou svépravnosti mize zménit Podpisovy vzor pouze na pobolce CSOB.

Makldddni s prostiedky na Gétu bez pfikazu kllenta

30. Bez piikazu Majitele G8tu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penézni prostfedky z détu:

a)
b)
c}

provadi-li ziGtovan! poplatkd za shizby podle Sazebniku
z divodu opravného zUgtovan(

k Uhradé plateb uskuteénénych ze strany CSOB za Kiienta na zakladé pouZiti $ek, platebnich karet a
rovnéZ k (hradé splatnych debetnich droki

provadi-li sraZku dané
v ramci exekugniho, insolvenéniho, pifp. daldich zakonnych Fizeni
v plipadé vzéjemného vyrovnani pohledavek a zdvazk( (zapoéten()

Malitele G&tu, jako piiemce, z divodu vraceni &éstky autorizované inkasni platebni transakee na Udet
poskytovatele platce na zékladé jeho Zadosti

pokud nebyla spinéna podminka plipsani ¢astky pfevodu ze zahraniéf a v cizi méné v ramel CR na et
CSOB vedeny u korespondantské banky

v dalgich piipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem G&tu.

31.8SOB je na zéklads vyslovné Zadosti piisluinéha organu vefejné maci opravnéna odepsat z 0Ctu penéini
prostfedky ve vysi odpovidajic! splatce dichodu, pip. jiné zakonem stanovené davee {pouze viak do vyde
kreditnTho zdstatku na (étu), na Které narok z diivodu Umrtl opravnéné osoby {pfljemee dichodu) zanikl. Obdobné
mize CSOB postupovat i v piipadd obdobnych davek ze zahraniél. Nebude-if na (&tu zdstatek dostategny
k vraceni pozadované 4stky, je €SOB o této skute&nosti opravnéna informovat piisludny organ.

32, $S0B je povinna zablokovat pendzni prostfedky na udtu na zékladé rozhodnuti seudu nebo jiného plislugného
organu a realizovat exekuel & |iné zékonné Fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zUstatek 0&tu vy83( ne2
gastka urdend v pifsludném rozhodnuti, je CSOB opravnéna pfevést penéinf prostiedky odpovidajicl Eastce
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uréené v pFisludném rozhodnuti na zvIastnl ddet, kde jsou blokovany; pfeved nema viiv na Jejich drotent. GsS0B
jo opravnéna zablokovat pengZni prostfedky na G8tu, rovné2 pokud je to nezbyiné k provedeni opravného
zUdtovanl.

33, CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostredek Klienta z diivodu bezpegnosti platebniho prostfedku, zejména
pil podezieni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuZitl nebo pfi vyznamnam zvySeni rizika, Ze Klient nebude
schopen splacet Gvér, Kkiery lze prostiednictvim platebnfho prostfedku cerpat. O zablokovani platebniho
prostfedku CSOB Klienta infarmuje. :

Nakldddni s prosifedky na tétu omezené svéprdvného klienta

34.V ptipadé, Ze je Majite! U&tu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéZnimi prostfedky na Gtu pouze v zajmu Maljitele G8tu, v souladu s pFisludnymi pravnimi pfedpisy a
s rozhodnutim soudu, a Je odpovidny za to, Ze Majltel G&tu naklada s pen&znimi prostfedky na Gdtu pouze
v rozsahu vyplyvajicim z piisludnych pravnich predpisd a rozhodnuti soudu, GSOB neposuzuje, zda je pro
konkrétnf pravni jednani souhlas scudu nebo opatrovnicke rady nezbytny.

Blokace tétu na Zddost kilenta

35. Majitel 4&tu maZe dat GSoB pikaz k omezeni dispozic s pengznimi prostiedky ra &tu nékterym z nésledujicich
zplsobi:
. a) blokace viech Vybér hotovost a bezhotovostnich pfevadd z figtu;
b) blokace pené2nich prostfedkl na dtu ve vysi stanovené Majitelem O&tu;
¢} blokace vyplatnich $ekii vydanych k Gétu.
36, O blokaci mize Majitel G8tu poZadat pouze na stanoveném formulafl v Obchodnich mistech. Uginnost blokace

zadané na pobodce GSOB nastava tenty? den. Uginnost blokace zadané na poboZce Ceské podty nastava do 3
pratevnich dnt po podani 2adostl,

37. Odvolat blokaci miiZze pouze Majitel 0&tu, a to pisemné v listinné podobé. Uginnost odvolani zadaného na poboéce
ESOR nastava tenty den. Usinnost odvolanf zadaného na pobotice Ceské posty nastava do 3 pracovnich dn
po podani Zadostl.

38, Za blokaci je ESOB oprévnéna (&tovat poplatky dle Sazebniku. Blokaci platebnich prostfedk (napf. platebnf
karty) upravuji zviaétni obchodnf podminky pro tyto platebni prosifedky.

Umrti majitele uétu

39, Umrtim Majitele Gétu smlouva o Gdtu nezanika a CSOB pokraduje v provadéni platebnich transakefl na zaklads
platebnich pifkazu, které |l dal Majitel (&tu / Disponent, vyjma téch, o kteryeh Majitel (&tu / Disponent uréil, Ze se
v nich po jeho Gmrtl pokradovat nemd; jejich provadéni CSOB zastavi nasledujici den poté, co se hodnovérmné
dazvi, Ze Maljitel Uctu zemfel.

40.PInd moc udélena Majitelem 08ty k nakladan( s penéZnimi prostiedky na Gétu jeho Omrtim nezanikd, pokud
z jejiho chsahu nevyplyvé, 2e ma trvat pouze za Zlvota Majitele Ugtu. PInd moc udélend do 31, 12, 2004 vBak
gmrtim Majitele Gétu zanika, pokud Majitel G8tu nesd&ll CSOB, Ze ma trvat i po jeho dmrti,

41.V ptipads umrt! Majitele Gétu je CSOB opravnéna Gdet, ktery jiZ neni v aktudini nabidce CSOB, prevést na jing
typ uétu z aktudinl nabldky, ktery svoji povahou nejvice odpovidé pOvodnimu produkiu.

42, Dadic je povinen CSOB prokazat nabyti prav a povinnost! k G&tu pfedloZenim dokladi ¢ pravomocném nabyti
dédictvi.

Debetni ztistatek

43, Majitel G&tu je oprévnén pouit pendzni prostfedky pouze do vyse disponibilntho zUstatku jeho GEtu (vietné
pifpadng sjednaného pfederpani). V disledku presaZeni disponibilntho zistatku Gty (bez ohledu na to, zda
k n&dmu dojde nesjednanym pfekrodenim, tj. vyuZitim vice pen&Znich prostfedkl ze strany Klienta, nebo
zal&tovanim poplatkl za poskytnuté sluzby, pifp. dalich plateb, kieré jo CSOB opravnéna zugtovat k tizl détu |
bez pikazu Klienta) dojde ke vzniku debetniho zGstatku. Majitel (Stu je povinen debetni zlstatek ihned uhradit.
Piipadné vyzvy k Uhradé debetnlho ztistatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. CSOB Je opravnéna poZadovat
zaplaceni debetnich drokn z éastky debetniho zistatku ve vyéi dle Ozndmeni, a to ode dne jeho vzniku. Debetnf
aroky jsou splatné ihned, na konci kalendatnfho mésice jsou pripsany k debetnimu zistatku a CSOB |e opravnéna
v nasledujleim méslici (&tovat debetni Groky z takto navy3ené Sastky.
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Zapoéteni a postoupeni

44, Bez pfedchozfhg vyslovného pisemného scuhlasu CSOB neni Majitel uciu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zéklads ramcové smilouvy, ani pfevést na jiného prava z takové smlouvy &i
takovou smlouvu jinému postoupit,

45, CSOB Je opravnéna zapoéist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem G&tu, které vznikly v souvislosti
s vedenim (&tu nebo z jinych bankovnich obchodt. Tyto své pohledavky Je ¢SOB opravnéna zapodist proti
splatnym i nesplathym pohledavkam Majitele G&tu za CSOB, které vznikly Majiteli i¢tu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv (&tu nebo z jinéhoe divodu. PievySuje-ll zapoditatelna pohledavka CSOB aktuaini zOstatky G8to
Majitele 0&tu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto Uty za Géelem proveden| zapodiu zablokovat (tzn.
neumoznit Vybér hotovosti, Qdehozi (hradu a Inkaso z 0¢th) a k Ghradé své pohledavky {zapodtent) pouzit nejen
jejich aktualni ziistatek, ale 142 pozdéji pfipsané penéini prostfedky.

Vyplata z gétu postizeného exekuct

46, Je-li $SOB podle pravnich pradpist povinna vyplatit Majiteli (&tu penézni prostfedky z (&tu, kiery je postiZen

exekuci, vyplatl tyto penézni prostfedky pouze na zéklads jeho pisemné Zadosti, ve které musi byt uvedena vyse

. penéZnich prostiedke, o jejichz vyplatu Majitel Ut 24da, a &lslo 0ty postizeného exekuc, kterého se Zadost
tyka. Za Zadost Majitele &ty ve smysiu tohoto bodu Podminek se nepovazuje bézny platebni pfikaz.

Transparenini téet

47. Je-ll mezi GSOB a majitelem G&tu sjednéno vedeni GEtu jako transparentnfho (déle jen .transparentni (get"),
CSOR na svych Webovych strankéch zvefejiuje Gdaje o U8tu a platebnich transakeich na (étu, a to bez
zbytetného odkladu od jejich zatgtovani. CSOB |e opravnéna zvefejfiovat zejména &islo (Stu, ndzev/jméno
transparentnihg-(tu, (8etnf zlstatek na transparentnim tétu, datum odepsani nebo pfipsani platebnf transakce
a datum jejfho zatttovani na transparentnim (ctu, oznadenl nebo jméno a pifjmenl, pfipadné nazev G¢tu
piispévatele, variabilni symbol, &4stku a ménu platebni transakce, popis platebni transakce (zejména divod,
Gcsl).

48, Maiitel G8tu Je povinen informovat pFispévatele o skutecnosti, Ze tdaje o platebnich transakcich na transparentnim
Oty Jsou zvefejilovany a Ze zvefejnénim téchto (dajd mohou byt zvefejnény | nékieré informace o osob@

piispévatele. CSOB doporuduje majiteli Gétu upozomnit pfispévatele, aby jako varlabilni symbol nepouZival své
rodné &islo. V pribshu vedeni transparentniho Ustu Je CSOB opravnéna po uplynuti 3 let od zvefejnénf
pHisiugnych platebnich a jinych Gdajd tykajicich se transparentniho (étu tyto zvefejnéné tdaje ze svych Webovych
siranek odstranit.

49, CSOB prestava zvefejhovat informace o transakeich ke dni ukongeni transparentnosti (&tu nebo ke dni ukondeni
smiouvy o U&tu. U politickych subjektt (napt. politické strany, hnuti aj.) ponechdva CSOB jiz zvefejnéné ldaje na
svych Webovych strankach je$té minimalné pa dobu 3 let od ukondeni transparentnosti (&tu nebo ukongent
smlouvy o O&tu, Po uplynuti téta doby je CSOB opravnéna piisludné zverejnéné tidaje ze svych Webovych stranek
odstranit. U ostatnich subjektd je €SOB opravnéna odsiranit zvefejnéné ldaje ke dni ukongenf transparentnosti
Gctu nebo smlouvy Ustu,

Chrdnény udet

50. Je-Ii mezi CSOB a majitelem iétu na zakladé 2&dosti majitele (i&tu sjednéno vedeni G&tu jako chranéného dle
pifslusnych ustanoveni ob8anského soudniho fadu (dale jen ,Chranény Gget’), budou na Chranény (et
prevadény penézni prostfedky z (&tu exeku&nd postizeného pfikézénim pohledavky u CSOB uvedengho v
Oznameni dorugeném CSOB ve smyslu pifsluinych ustanoveni ob&anského soudniho fadu (dale jen
Lexekuovany uéet").

51.Z4vazek ze smlouvy o Chrandném (ttu zanikd ke dni ukondenl smlouvy o exekuovanem u&tu nebo ke dni
ukondenl véech exekudnich fizenf na exekuovaném G&tu, Ma-I majitel Gétu u CSOB vedens daldl exekudng
postiZené (i&ty, zanika zavazek ze smlouvy o Chran&ném Gétu marnym uplynutim 14denn lhity, v niz mél majitel
sty urgit na vyzva CSOB jiny exekuovany Gget. O ukongeni smlouvy a zrugeni Chrénéného (Stu CSOB majitele
Gty informuje.

52, Na Chran&ny G&et budou piipisovany vihradnd platby, jejichZ pfipsani umoziiuje platna pravni Uprava.
Zruseni 0étu

53. Zavazek ze smlouvy o U&tu zanikne vypovédi, dohadou smiuvnich stran nebo odstoupenim.
Vypovéd’

54, Majitel Uttu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o Uétu bez uvedeni divodu. Vypovédnl doba je 1 mésic a
potind bézet dnem dorueni vypavédi CSOB. Vypovéd Ize podat zpravidla na Obchodnim misté prostfednictvim

Eeskostavenské obchodnl banka, a. s. strana 8/32

Radlicka 353/150, 150 57 Praha 5; }C0O: 00001350
zapsand v abchodnim restfku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B: XXXVI, vioZka 48
www.osob.cz | 495 300 300




stanoveného formulafe, pfip. prostfednictvim sluzby elekironického bankovnictvl, pokud to umoziiuje. ¢s0B
muZe poZadovat, aby byla vypovéd podepséna v seuladu s piisiudnym Padpisovym vzorem, je-ll zistatek na uctu
ke dni podani vypovédi vysi neZ 300 000 K&,

55.3S0B je oprdvnéna pisemné vypovédét smlouvu o GStu bez uveden divodu. Vypovédni doba je 2 mésice a
potina b&Zet 1. dnem kalendafniho mésice nasleduictho po dotugenl vypovédi Majitell G&tu.

Odstoupeni

56. CSOB Je opravnéna od smlouvy o UStu odstoupit a Géet zrusit v piipadé, Ze:

a) na Uget nebyla do 10 pracovnich dnt od jeho zfizen vioZena alespori minimalni vyge prvniho vkladu,
pokud je vyZzadovana, nebo

b) doslo k podstatnému porudeni smiuvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vidy povazuje vznik
debetniho zdstatku na udtu, nebo

c} trvani zdvazk( ze smlouvy nebo vyuZivéani produkiu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym neba
nezakonnym v disledku existence pfisludnych pravnich predpisd nebo interni politiky CSOB neba
Skupiny KBGC.

57. Malitel Gtu je od smlouvy oprdvnén odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.

Ndsledky ukonéenf smiouvy o étu

58. Dnem d&innostl vypovadi & odstoupeni zdvazek ze smiouvy o Gétu zanlkd. S kladnym zdstatkem penéznich
prostiedkd z rugengho 0&t snizenym o dosud neziétované platebni transakce CS0B naloZi podle dispozice
Majitele G&tu udélené pisemné (zejména prostfednictvim k tomu uréeného formuléfe) nebo prostrednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvl, a to do 7 pracovnfch dnf od ukongenf smiuvnihe vztahu (Odchozf Ghrada nebo Vybér
hotovosti). Hotevostni vybér kladného zlstatku G&tu bude proveden vidy v K& s tim, Ze pro sménu bude pouZit
kurz-dle kurzovniho listku €SOB platného ke dni odepsani penéZnich prostfedkd z (€tu. Pokud Majitet G&tu
podda o vyplatu zstatku v souvislosti s rudenim G&tu prostfednictvim Sekové poukazky, vypiatu Ize provést,
pouze pokud zistatek postaduje k dhradé poplatku za Sekavou poukézku, CSOB po vypofadani vzajemnych prav
a povinnosti G&et zru&f do 1 mésice od ukandenl smiuvnfho vztahu. V ptipadé 0&tu, ohledné kierého je vedeno
exekudni Fizeni, nebo Jsou na ném zajistény pendzni prostiedky v ramei jiného zékonného ffzeni, nedojde ke

- zrudeni (&t difive, neZli dnem ukoncen( posledniho z téchto fizenl.

59, Pokud Majitel étu neudsli CSOB nejpozdsji ke dni ukonsenl smiuvniho vztahu dispoziei k nalozeni s kladnym
zlstatkem Uiy, je CSOB opravnéna vyuZit kterékoli z nize uvedenych oprévnént:

- zlstatek clzoménového G&tu sménit na K& kurzem dle kurzovniho Iistku CSOB platného ke dni ziudeni G&tu;
- zlistatek Majiteli (&tu vypiatit prostfednictvim $ekové poukazky zaslané na jeho zasilacl adresu

60. Pokud nastane situace, kdy ména ruseného Uétu nenl uvedena v kurzovnim listku $s0B, Je CSOB opravnéna
pousft pro sménu kladného zhistatku do K& dle &. 63. a 64. namfsto kurzu dle kurzovniho listku CSOB kurz CNB
platny k pFislusnému dni. V ptipadé, Ze nelze postupovat ani podie kurzovniho Tistku CNB, je CSOB apravhéna
provést sménu dle Aktudlniho trzniho kurzu,

61. Majitel ti&tu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smiuvnfho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky z néj vyplyvajici
a pfed ukondenim smiuvniho vztahu vratit CSOB vedkeré nespotfebované Doklady vydané k Gdtu (vEstné
doklad( poskozenych & neplatnych). Za pfipadné zneuZit! nevracenych Dokladl odpovida Majitel Ggtu.

62. Dispozice k vyplaté zlstatku musi splfiovat néleZitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinngé podobé (vice
v 8asti ,PLATEBNI STYK" a na Webovych strankach), Kladny zlstatek zrueného tstu CSOB nelro&l a neni-li
vyplacen, pfevede jej na svi] internl (det a eviduje jej a do doby promiteni prava na jeho vyplatu. V pfipads, Ze
byla smlouva o G&tu uzavfena na dobu urgitou, CSOB postupuje po uplynutl sjednané doby obdobné.

iI. UROKY A POPLATKY

Uroky

1. Penéini prostfedky na Gt jsou drogeny Urokovyml sazbami SOB v souladu s pravidly Grodeni pro pfislunou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobf a produkty. Aktualnf Grokové sazby jsou
uvedeny v ptisiugném Oznameni pifstupném na Webovych strankéch a ve véech Obchodnlch mistech. Urokove
sazby [sou odvozeny od referenénich Grokovych sazeb, tj. Urokovych sazeb vyhlaSovanych CNB, a déle ovlivnény
cenol pendZnich prostfedkd na trhu, naklady CSOB na své financovéni a jejl obchodni politikou. CSOB je
opravnéna jednostrannd a bez predchoziho oznémeni zménit dohodu stran o vy8i Grokovych sazeb. Nove
(rokové sazby se uplatn na vechny Géty Klienta ode dne vyhla$eni piislugného Oznameni. Zména trokovych
sazeb je Klientovi ozndmena bez zbytegného odkladu, vyjma zmény pro Klienta pfiznivéjsi, kierd se necznamuje.
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2,

4.

¢SOB je opravnéna jednostranng zménit vydi Grokové sazby i do zdpomé vyse. O takovéto zméné informuje
Klienta s 2 ma&si&nim predstinem pred nabytim jeji G8innosti, a to zpravidia prostfednictvim vyplsu z Ggtu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovné# zvefejnénim na Webovych strankéch. Pokud Klient zménu do
dne jeji G&innostl neodmitne, plati, Ze Ji pfijal; v opadném piipadé ma pravo smlouvuy, ktera je zménou dotéena, s
okamZitou U&innosti vypovédst, '

Uroéenf zaéind dnem phpsani pen&Znich prostfedkd na (et a kondi dnem, ktery pfedchazi jejich odepsani z
Oetu. Urok ze zbistatku lidtu se podita dennd a je pfipisovan na konei kalendafniho mésice v méné (ttu. Urok je
piipisovan k zstatku Gdtu, nenl-li sjednana inak.

V ptipadé zamftnut! 2adosti o zaloZenl (&tu CSOB &4stku prvniho vkladu nedrodi.

Poplatky

5,

GSOB je opravnéna za poskytovang sluZby Uétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku Géinného v den
zldtovani poplatku,

Poplatky jsou splatné ke dni Jejich zudtovani. Poplatky za Vedenl dtu, Zaslani vypisu a nékieré transakce
tuzemského platebniho styku jsou (gtovany vidy posledni sobotu v mésici, a to za obdobi od posledni soboty

. pfedchaze]iciho mésice do poslednf soboty akiudinfho mésice véetné (dale jen ,z(Ctovaci obdobi). Za stejné

obdobi se poditaji i transakee, za néZ se poplatky netdiuji. Obdobné mohou byt G&tovany rovnéz nékteré poplatky
za transakee v zahranidnim platebnim styku. Ostatni poplatky jsou Uétovany zejména v den poskytnuti sluZby
nebo posledni den kalend4fnfho masice. JestliZze je poplatek zO8tovan s konverzl mén, pak je vidy uplatnén
aktuglni kurz devizového trhu CNB platny v den zi&tovani ppplatku. Pokud neni sjednana |inak, jsou poplatky
vzdy G8tovany k ti2i 0éiu, ke kterému se poskytnuta sluZba vztahuje,

Poplatek za vedenl U&tu a zaslanf vypisu se nelidtuje v mésici, kdy byl uget otevien. Poplatky za transakce
provedené v mésfci zaloZeni uétu se (&tujf az v nésledujicim mésfcl, neni-li sjednano jinak.

Poplatky za sluzby poskytnuté v pribéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou ktizi (&
za(iGtovany a2 po zaniku 08ink( viech rozhodnuti, na jejichZ zakladé byla CSOB povinna penéznl prostfedky na
Oétu zablokovat.

K Qdchozi tihradé, ke které byl dan platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho
pitkazu) je poplatek U&tovan dle poloZky Odchozi Uhrada zadand pfes Internetové bankovnicivi pro dany typ

‘transakce.

Zvyhodnéné vedeni tiétu

10. U vybranyeh &t poskytuje CSOB pHi spinénf stanovenych padminek jefich zvyhodnéné vedenl. Podminky pro

zvyhodnéné vedeni vybranych G&t0 jsou uvedeny v Sazebniku (v8etnd jiz nenabizenych 0&td). Pokud je
zvyhodnénl omezeno pouze na jeden Géet Klienta, poskytne jej CSOB v plipads vice (&0 u toho, ktery byl zFfzen
jako prvnl, nedohodnou-li se CSOB s Klientem Jinak.

lil.  PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1.

Platebnim stykem se rozuml provadénl platebnich transakel, 1. vloZeni hotovosti na Udet, Vybér hotovosti a
hezhotovostni pfevod penéinich prostfedkl z &ty a na ddet. CSOB provadi platebni transakee na zéklads
platebnich pikazi v souladu s rdmecovou smlouvou a prisludnymi pravnimi predpisy.

. CSOB odmitne provést platebnl pfikaz, pokud povinnost k& jeho odmitnutf vyplyva z pravniho predpisu. CsoB

miize odmitnout provést platebni pikaz, ktery nesplituje podminky sjednané v ramcové smiouvé, ktery je zaslany
prostfednictvim datové schranky nebo u kterého existuje divodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna oseba
(napf. v souvislosti se zneuzitim platebniho prostiedku) CSOB neodpovida Klientovi za kodu vzniklou v ddsledku
neprovedeni platebniho pfikazu ze shora uvedenych diivodil. Neodporuje-li to pravnim pfedpisim, CS0B Klienta
o neprovedeni platebniho piikazu informuje zpravidia v Internetovém bankovnictvl, postou, pFipadné telefonicky.

Na platebni transakce provad&né na zakladé platebniho pitkazu zadaného prostfednictvim platebn karty nebo
sluzby efektronického bankovnictvi se vztahujl t62 obchadnf podminky upravujici tyto platebni prostfedky.

Pro dokumentarni transakee {napf. akreditivy a zaruky), sménky a $aky platf zvlasini podminky. Pro SEPA Inkaso
se tyto Podminky pouZijl pouze plim&Fené v rozsahu neupraveném zvlaétnimi podminkami,

Nenf-ll dohodnuto jinak, lze platebni pflkaz v listinné podobd pfedat pouze prostfednictvim stanoveného
formulafe/dokladu.

Pokud to povaha platebniho pHkazu pfipoust!, ja Klient povinen seznamit se pfed jeho zadanfm s vysvétlivkami
pro jeho vyplngni (pokud jsou pro pFisiudny typ platebniho pitkazu k dispozici} uvedenymi na formuléfi nebo na
Webovych strankach. Pl zadanf platebniho piikazu je Kllent povinen Fidit se pokyny uvedenymi na piisluiném
formularl (véetnd vysvitiivek), v Internstovém bankavnictvl, piip. na Webovych strankéch, a vyplnit viechny idaje
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oznadend jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vypinénych formulafl piistupné na Webavych
strankach. Platebnl pfikaz v listinng podolé musi byt vyplnén &iteln a nesmi v ném byt Skrtano, mazano ani
pfepisovanc. Vie vyde uvedené platl pfiméfend t pro svoleni k Inkasu,

Pokud CSOB vede pro Klienta Gdet, ktery Je pfistupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, mize CSOB
se souhlasem Klienta pfedévat informace o tomto (&ty, jeho zlstatku a provedenych platebnich transakeich
poskytovateli sluzby Informevani o platebnfm Gdtu.

Autorizace platebni transakce

8.

€SOB provadi pouze autorizované platebni transakee. Platebn transakee je autorizovana, jestlize k nf dal Kiient
souhlas. Klient svym souhlasem .zdaroveh stvrzuje, Ze se pfed autotizac! platebnl transakce seznamil s
relevantnimi informaceml, ktere se k ni vztahuji.

Klient autorizuje platebnf transakei:

a) v pfipadé platebnfho piikazu v listinné podobé, pfipojenim viastnoruéniho podpisu podle aktuainiho
Podplsavého vzoru a/neko jingm smiuvné sjednanym nebo (S0B stanovenym zpisobem autorizace.
Prevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé pracovnikem banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii
tohoto platebnibo pfikazu, pifpadné otiskem razitka na oddélitelné ¢asti plisludného dokladu.

b) v piipadé platebniho pifkazu uginéného prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi pomoct
autorizaénich prvkl v souladu s pfisludnymi smiuvnimi ujednanimi;
- ¢) vpiipadd platebniho prikazu uginéného prostfednictvim platebni karty, pfip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pfislugnymi smluvnimi ujedranimi,

Provedeni platebni transakce

10. CSOB provédi-platebnl transakce v pracovnl dny (u vybranych transakei | v nepracovnl dny) zplsobem a ve

11.

Ihdkach sjednanych v &asti LHUTY PRO PROVADEN| PLATEBNIHO STYKU“. CSOB odepi8e penéZni
prostfedky z Gétu Klienta v okamziku pijet! platebniho pifkazu, pokud jsou spinény vBechny podminky sjednang
pro jeho proveden( a pokud Klient nepoZaduje pozdéj§l splatnost. Pro stanoveni okamiiku pfijetl platebniho
pftkazu Je rozhodujic] das a zplsob |eho predani CSOB a jeho forma - blizéi podminky jsou sjednany v Sasti
LHOTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU". Je-li platebni p¥ikaz pHijaty mimo provozni dobu CSOB nebo

* po sjednaném okamziku (tzv. limitnf &as), plati, Ze platebnl pffkaz byl pfijat na zaZatku nasledujicl provoznl doby

GSOB. Limitnf &as pro jednotlivé pobogky Ceské posty je zvefejnén v jejich provoznich prostorach.

Neni-li v gsti LHUTY PRO PROVADEN] PLATEBNIHO STYKU* pro konkrétni typ platebniho pfikazu sjednéno
jinak, nastavé ckamzik prijeti platebniho ptikazu pfedaného na pobogce Ceské posty nasledujfcl pracovni den po
dni jeho piredani.

12.Nenl-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakei jinak, je CSOB opravnéna neprovést

platebn! pfkaz, pokud na G&tu Klienta, jako platce, nenl v poZadovany den splatnosti dostatek pouZitelnych
penéznich prostiedkd.

Pro tuzemsky platebni styk plati:

- Pokud neni na 0&tu platce nejpozdéji do konce 2. pracovniho dne (resp. 2. kalendafiho dne v pfipadé
ptevadu v K& na et vedeny u CSOB) nasledujictho po dni splatnosti dostatek pouZitelnych penéznich
prosttedkd, platebnl pfikaz k Odchozi Uhrads, Inkasu, Trvaly pfikaz a Trvaly piikaz dany nepifmo se
neprovedou.

- Pokud nenf na U&tu platce v den splatnost dostatek pouZitelnych pangznich prostfedkl k provedeni Odchozi
Uhrady prioritni véetn® poplatku, Odchozi (hrady okamzité, Inkasa SIPO, pfikazu k pfevodu daného nepfime,
OkamZité Uhrady dané nepfime, Trvaléhe prikazu k pfevodu variablini Sastky pfesahujici zvoleny zistatek
Gétu nebo pfikazu k prevodu mezi Uty jednoho Klienta na zakladé platebniho pfkazu zadaného
prostfednictvim Intermnetového bankovnictvl, platebnl pikaz je vyfazen ze zpracovani vden splatnosti a
neprovede se.

- Platbu platebni kartou za sluzby Ceské posty je CSOB opravnéna z(Etovat z U8tu, ke kterému byla karta
vydana, vidy.
Pro zahranin{ platebnl styk platf:

- Pokud neni na 03tu platce nejpozdéfi na podatku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti
(neprodiend po otevieni bankovriiho systému} dostatek pouZitelnyich pené&Znich prostiedkd, platebni piikaz
k Odchozl Ghradé a Trvaly piikaz se neprovedou.

- Pokud neni v pfipadé pfikazu k pfevodu danéhe nepfimo na Gdtu platce nejpozds|ina poatku pracovning
dne ndsledujictho po dni splatnesti (neprodiend po otevien! bankovniho systému} dostatek pouZitelnych
pené&znich prostfedkl, pfikaz se neprovede

13. Pokud je v platebnim pifkazu uveden den splatnosti, ktery nenl pracovnim dnem, provede CSOB platebni pikaz

nejbliz&i nasledujici pracovni den. To neplatf u nife uvedenych platebnich pfikazl k pfevodu v K&, pokud je déet
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platce i Géet pFijemce veden u CSOB a u Odchozi dhrady okamZlté a Platby na kontakt, kterd je zaddna jako
okamzita v Aplikaci CSOB Smart:

- piitkaz k Odchozf (ihradd zadany prostfadnictvim Intemetového bankevnictvi / platebnf karty
- Trvaly piikaz a trvaly pifkaz k inkasu.
14, CSOB neprovede platebnl pifkaz s datem splatnosti pozdgj&im nez 365 dnd ode dne jeho pfedani.

Odvolan{ platebnfho piikazu

15. Platebni pfikaz maze Klient odvolat pouze v pfipadech, zphisobem a Ihiitach sjednanych v gastl LHUTY PRO
PROVADEN[ PLATEBNIHO STYKU®. Odvolat nelze tyto platebni piikazy:

- k Odchozi dhradé okamzité
- k Plath& na kontakt, kterd je zadana jako okamzita v Aplikaci CSOB Smart
- k platbé za sluZby Ceské posty zadané platebni kartou na Ceské posts

Odpovédnost za nespravné provedenou/neauforizovanou platebni transakcei

16. Platebn! transakece je provedena spravna, je-li provedena v souladu s platebnim pifkazem.

17. Majitel Gétu/Disponent je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbytetného odkladu poté, co se o ni dozvl, a to zpravidia telefonicky prostfednictvim Kiientského centra, v
kterékoliv pobotce CSOB nebo Ceské posty, s.p. a daidimi formami uplatnéni uvedenymi v Reklamacnim fadu
GSOB (nestanovi-li piisludng podminky pro konkrétni platebnf prostfedek, jehoZ prostfednictvim byl platebnf
pFikaz u&inén, jinou formu oznamen), nejpozdéji viak do 13 mésict ode dne odepsanf penéZnich prostfedkd
z Gétu platce. V pripadé, Ze tak neuini a CSOB tuto skutednost namftne, nelze Mafiteli €ty prava vyplyvajici
Z neautorizované nebo nespravnd provedens platebnl transakce pfiznat. :

18.6s08 odpovida Majitell G&tu, [ako platei, za nespravné provedenou platebni transakel, ledaZe mu, pfipadné
poskytovateli piijemce, doloZi, 2e ¢éstka nespravné provedené platebni transakee byla fadné a v&as pfipséna na
Gdet poskytovatele piijemce. V takovém pfipadé odpovida piflemci za nespravné provedenou platebni transakci
jeho poskytovatel.

19, Pokud CSOB odpovida Maliteli 0étu, jako platci, za nespravné provedenou platebnl transakei a ten jf oznami, Ze
netrva na jejim provedeni, uvede CSOB (det, z néhoZ byla &astka platebn| transakce odepséna, neprodleng do
stavu, v némz by byl, kdyby k nespravhému provedsni platebni transakce nedoslo. Nenl-li to moZne, vratl ¢soB
Maljiteli &t Sastku nespravné provedené platebnf transakce, zaplacenou Uplatu a ulé Groky jingm zpGsobem.
Tento postup se neuplatni, pokud Majitel G&tu cznaml CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a2 po
pfipsan( Eastky platebni transakee na Ufet poskytovatele pfijemce. ’

20. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platei, za nespravné provedenou platebnf transakei a ten jf neoznamf,
%e netrva na jejim provedeni, CSOB neprodleng zajisti pfipsani Sdstky nespravnd provedené platebni transakee
na udet poskytovatele ptijemce a uvede Gdet platee do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenf
platebni transakce nedoélo. Nenf-ii to moZné, vratl CSOB Majiteli 0&tu dastku nespravng provedené platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Groky jingm zphsobem.

21. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&ty, Jako pfijemci, za nesprdvné provedenou platebni transakcl, uvede jeho Uget
neprodlené do stavu, v ndmz by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni platebnf transakce nedoslo. Neni-li to
mozné, vratl CSOB Majiteli 0iétu astku nespravné provedsné platebni transakee, zaplacenou Uplatu a uslé aroky
jingm zpUsobeam.

22. Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakee, CSOB neprodiend poté, co se o této skutetnosti dozvf,
nejpozdéji véak do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji Majitel Gétu / Disponent oznamil, uveds Gdet,
z ného# byla dastka platebnl fransakee odepséana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoglo. Neni-
li to mo2né, vrati éastku platebnl fransakee, zaplacenou Uplatu a uslé Groky platci jinym zpdsobem. Vy8e uvedena
Ihiita véak nezadne héZet, pokud ma CSOR divod se domnlvat, 2e Majitel Gétu/Disponent jednal podvodné a tuto

~ skutednost oznami CNB. CSOB nenf povinna vratit stku neautorizované platebni transakee dle prvni véty, pokud
ztratu z nf vzniklou nese Maijitel Gétu.

23. Malitel 0&tu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

- dovyse 50 EUR, pokud byla zpiscbena pouZitim ztraceného/odcizeného platebnfho prostfedku nebo
ieho zneuzitim, vyjma pifpadt kdy Majltel Gétu / Disponent nejednal podvodné a
- ztratu / odclzeni / zneuzitl platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
- zirata/odcizeni / zneuZitl platebniho prostiedku byla zplsobena jednanim CSOB;

- v plné vy$i, pokud k ni dodlo v disledku podvednéhe jednani Majitele Uétu / Disponenta, nebo tim,
Ze Majitel 0&tu / Disponent tmysing & z hrubé nedbalosti parudil povinnost pouZlvat platebal
prostiedek v souladu se smicuvou, chranit Je] (jeho bezpe&nostii prvky) pfed ztrdtou / odeizenim /
zneuZitim a pfipadnou ztratu / odcizenl / zneuZitl platebniho prostfedku bez zbytedného odkladu
oznamit CSOB, vyjma piipad(, kdy Majitel G¢tu / Disponent, nejednal podvodné a:
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- zirdta vznikla poté, co Majitel Gétu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuZitl platebniho
prostredku CSOB oznamil, nebo .
- CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro tote oznamenf, nebo
- CSOB porusila svoji povinnost pozadovat sliné ovéfenl Majitele G¢tu / Disponenta.
24, Pro prepodet 2iraly z neautorizované platebnf transakee, kterou nese Majitel Gétu, pouzije CSOB kurz CNB platny
k pFislugnému dni. :

25,V pHpadé, 2e CSOB vrati astku ((dajné} neautorizované platebni transakce Majitell G8tu a nésledné zjisti, Ze
Majite} G&tu na jeii vraceni nemél pravo, nebot:

- neélo o neautorizovanou platebnf transakei, nebo

- zirdiu z neautorizované transakce nese zcela &i ¢astecné Malitel GEtu,
miize CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel (&tu nemél préve, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokali jeho G&tu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26, 8ménu jedné mény na jinou provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedent. Pokud prolihodnota v K& prevysuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné), pouZije
CSOB kurz odvozeny od aktudlnihe kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstainych vykyvl
kurzti na mezibankoviim devizavém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v prilbéhu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro podet sménnych operacl mezi Uty téhoZ
Klienta; ptekrodi-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoZ
prostfednictvim daval pikazy k provedeni sménnych operack,

27. Informace o sménnych kurzech (kurzovn! Iistek) jsou zvefejnény v provoznich prostordch viech pobogek ¢soB
a na Webovych strankach. U pFikazu k Odchozi Uhradé nebo Trvalého pifkazu se sménou mezi déty jednoho
Klienta vedenymi v CSOB uginéného prostfednictvim Internstového bankownictvl je Klientovi informace o
sménném Kurzu zpiistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28. K pfepodiu pFevadéné &astky z mény 0&tu Klienta, jako platce, na ménu prevodu pouiije CSOB zpravidia kurz
deviza - prods/ mény pfevodu podle kurzovnihe listku CSOB platného v okamZik proveden( pfevodu (ze strany
CSO0B se jedna o prodei mény pevodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu ani ména Uty Kllenta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény Gétu a deviza - prodef mény plevodu,

'K pFepotiu pfevadsné astky z mény pfevodu na ménu Uétu Klienta, jako pfilemee, pouZije (8OB zpravidla kurz
deviza - ndkup mény pfevodu podle kurzevnihe listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze sirany
CSOB se jedn4 o nakup mény pfevodu od Klienta). Pokud ani ména pfevodu ani ména Gty Klienta nejsou KE, je
sménny kuiz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény pfevodu a deviza - prodef mény U&u.

29, Presahne-li é4stka pFevodu 5000 EUR (piipadné protihodnotu v jiné méné), miiZe se Klient Jako platce s ¢soB
dohodnout na individudlnim kurzu v ramci platebnfho pfkazu zadaného v elektronickém bankovnictvi, a to
telefonicky, prostfednictvim sluZeb elektronickéhe bankovnictvl piipadné jingm zplsobem’ prostfednictvim
Klientského centra, jinak té2 prostfednictvim pobotky, ev. listinnéha platebniho pifkazu v poli uréensm pro dalsi
instrukce. CSOB mlize vyjimeéné umoznit Klientovi sjedndnf individudliniho kurzu i v pfipadé niZsi Castky prevodu.
Pokud je individualn( kurz odsouhlasen, provede CSOB sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel;
informaci o kurzu CSOB uvede ve vypisu z Udtu. :

Bezhotovostni platebni styk

Obecné podminky
30.CSOB v phHpadé ghrad v m&ng HUF (madarsky forint) provadi transakel po standardnim zaokrouhlenl bez
desetinnych mist.

31, CSOB provadi prevody pen&nich prostfedkd v K& a vybranych cizich ménach, jejichZ seznam je pfistupny na
Webaovych strankach.

. 32. Platebnl piikaz v listinné podobé |ze ptedat CSOB pouze na Obchodnim mists v jeho provozni dobs pifsludnému
pracovnikovi Obchodniho mista, nenf-li dohodnute jinak. Pokud to CSOB umazni, Ize platebni pfikaz v iistinné
podobé v nékterych piipadech pfedat CSOB rovnéZ prostfednictvim vybranych fetfch osob.

33, £SOB je opravnéna zruglt svoleni k Inkasu nebo Trvaly pFikaz ve prospéch Uty jiZ neexistujfcf banky; o tomto
zru3enf Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk
34. Tuzemskym platebnim stykem se rozuml ptevody penéZnich prostredki v K& v ramei CR.
35. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:

a} Odchozi (hrady (pfikaz k Odchozi Uhradé miiZze byt dén | jako hromadny),
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b) Inkasa (pFikaz k inkasu mdze bg’t dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny piikaz je davan samostatné
pro Inkasa z (&t vedenych u CSOB a pro Inkasa z G8t0 vedenych jinymi poskytovateli),

¢) Trvalého piikazu.
36. Platebni pifkaz musf vidy chsahovat alespen tyto tdaje:
a) &islo (&tu platce a kad jeho poskytovatels
b) &islo Uty pFijemce a kéd jeho poskytovatels
c) Bastku pfevodu vyjadfenou gislicemi, pifp. uréenou jinym zphsobem dohodnutym s CsoB
d) ménu (neni-li na piislugném formulaft uvedeno jinak}

e} Udel transakce, pokud &astka pfevodusinkasa &ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této 8astky v jiné
m&né

f)  u Trvalého pfikazu a inkasa na zéklada trvalého piikazu déle Odaj o tom, zda se jedna o ztizeni, zménu
nebo zrudeni; pfi zfizeni piikazu musf byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfl zméné a
zrugeni pikazu musf byt identifikovan pdvodnf pikaz. -

g) u Odchozf Ghrady, tzv. Platby na kontakt, ktera je zaddna prostfednictvim Aplikace CSOB Smart, uvést
registrované telefonni disle pijemce misto &isla dtu pijemee a kddu jeho poskytovatele.

37. Pifkaz k Qdchozi thradé prioritni 1ze provést pouze v K&, k iiZi tétu Klienta vedeného v KE a ve prospéch Gélu
pfijemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k Odchozi dhradé prioritni zadavan
prostiednictvim formulaFe v listinné podobs podepsaného viastnorugnim podpisem, musi Kiient v instrukcich pro
GSOB uvést ,PRIORITNI UHRADA*®. Piikaz k Odehozi uhradé vikendové Ize provést pouze v K&, k ifZi Oétu
Klienta vedeného v K& a ve prospéch étu pijemce vedeného v ramci CSOB.

38. Pitkaz k Odchoz{ Ghradd okamzité lze provést pouze v K& {mé&nova konverze neni u okaméité platby povolena),
v maximalni vigi 2 500 000 K& na jednu transakci, a pokud banka pfijemce umozfiuje piijmuti platoy. CS0B je
oprévnéna zmeénit vy$l limitu na jednotiivou transakei. Klient ma moznost ovéfit provedeni/meprovedeni Qdchozi
Ohrady okamzité v pfislusné sluzbé elektronického bankovnictvi,

39. Prkaz k Platbé na kontakt Ize provést pouze u €SOB Podnikatelského Gétu a pouze v K& (ménové konverze neni
povolena) v minimaini vyél 1,- K& a maximaini vy3i 5 000,- K& na jednu transakei, pokud banka pffjemce umoZziuje
plijmutl platby a mé-li pijemce platby provedenou registraci telefonniho &isla. Platba na kontakt méiZe byt zadana

‘jako standardni nebo okamzitd v Aplikaci GSOB Smart, pfevod pak probihé dle podminek zadanf pfikazu. Prikaz
u Platby na kontakt obsahuje mimo registrovanéhe telefonniho &isla pHiemce i nzev Gtu pifjemce, jak je uveden
v Registru telefonnich &isel, ktery vede Ceska narodni banka (ddle jen “Registr”). Klient je povinen pfed
odsouhlasenim Platby na kentakt zkantrolovat v pikazu k Platbé na kontakt i nazev (¢tu pifjemee platby, ktery je
dopindn na piikazu automaticky z Reglstru. Klient v pfipadé pochybnosti o spravnosti idajd e pfijemei v nazvu
6ty ovéfi sAm pledtim, neZ pitkaz odsouhlasf, spravnost tohoto Gdaje u pfijemce platby.

40. Hromadny pfikaz k Odchozi Uhradé lze pouzit pouze k prevodu éastky v K& k tizi (i&tu Klienta v K& a ve prospéch
G&tu Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch Gétu pijemce v K& u jingho tuzemského poskytovatele.

41, Trvaly pFikaz v listinné podobé s dennl frekvenci Je moZno zadat pouze s frekvencf na pracovni dny (Po —P4). U
Trvalého pikazu zadaného elektronigky |ze zvolit dennl frekvenct Po — Pa nebo Po — Ne.

42, Ptikaz k inkasu miZe Klient, jako pijemce, pouZit v pfipadé, kdy si tento zplsob placeni dehodl s platcem, a oba
Uty [sou vedeny v Ké. Inkaso |ze pou2it pouze v ramel tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést na pfikazu
k inkasu k tiZl G&tu platce u |Iného tuzemského poskylovatele v listinné podob& datum splatnesti minimalné 1
pracovn! den po datu |eho predani CSOB, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky. U piikazu K inkasu
pfedaného prostfednictvim sluzby elekironického bankovnictvi do sjednaného limitniho Sasu musf Klient uvést
" datum splatnosti minimainé 1 pracovnf den po datu jeho pfedént.
43.Inkaso |e provedeno na zékladd souhlasu Majitele Uttu, jako platee (svoleni k Inkasu}. Svolen{ k Inkasu moZe
Majlte! O&tu v n&kterych pFipadech udélit pfimo tret! osob& — pfijemci, ktery m4 vedeny et v CSOB, pokud to
piijemce a CSOB umoznf. Takio uddlené svolenl k Inkasu lze zménit nebo zrudlt pouze u jeho pfilemce. Je-li
svoleni k Inkasu davano prostrednictvim formuldfe v listinné podobé, musl jej Klient, jako platce, podepsat
vsouladu s aktudlnim Podpisovym vzorem, piip. autorizovat jinym sjednanym nebo CSOB stanovenym
zplisobem, Svolen! k Inkasu zadané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi, pfip. jingm zpdsabem,
ktery CSOB umozni, potvrzuje Kllent zpisobem sjednanym pro piisludny platebnf prostfedek.
44. Svolenl k Inkasu musi obsahovat alespofi tyto Udaje: ;
a) Cislo 0ty Klienta, jako platee, a kod €508
b) &islo uétu pHfjemce a kéd jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO})
¢) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni &astku, ktera méiZe byt odepsana z G&tu Klienta na
zdkladé Inkasa ve zvoleném obdobl; CS0B milfe omezit maximainf vy§i limitu).
Dalsi povinné (daje mohou byt stanoveny napt. pro Inkaso SIPO nebo Inkase ve prospéch kenkrétnich piijemca.

45. O vy§i plateb Inkasa SIPO je Majitel Gétu vdy pfedem informovén Ceskou postou. CSOB provad! inkaso SIPO
ve dvou terminech. V pfipadé nedostatku penéZnich prostfedkd na (&t v prvnim terminu je pokus o Inkaso
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apakovan ve druhém terminu. Pokud ani v tomto terminu neni na U8tu dostatek penéZnich prostfedkd, nenl
Inkaso provedeno.

46. Klient je povinen zrusit svoleni k Inkasu SIPO v pHipadé, Ze et vedeny v CSOB pro Inkaso nevyuZiva.

47.£SOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu, na jehoz zékladé nebyla v poslednich 12 kalendafnich mésicich
provedena 2adna transakce; o tomto zrudeni Klienta informule.

Zahraniéni platebni styk
48, Zahraniénfm platebnim stykem se rozumi pfevody penéZnich prostiedki ze/do zahranii a pfevody penéznich
prostiedki v cizi méné v ramei CR. '
49, CSOB provad( pfevody penéznich prostiedkd do zahraniéi a v cizf méné v ramel CR na zékladé platebnich
piikazl k Odchozi thradé a Trvalych piikazd.
50. Platebnf pikaz musi vidy obsahovat alespori tyto tidaje:
a) &islo U8ty ndzev G&u — méne a piijmeni/ndzev/obchodni firmu platce a adresu platce
b} &lslo Uétu, ndzev U&tu — jméno a pHijmeni/nazev/obchodni firmu pfijemce a adresu pifjemce
¢} nézev a adresu poskyiovatele pifjemce, BIC nebo narodni smérovy kod
d)  dastku pfevodu vyjadienou &lslicemi, piip. urencou Jinym zplsobem dohodnutym g ¢s0B
e) maénu {ISO kad)
")  ugel pfevodu {bez chledu na vyéi pfevadéné dastky)
g) kéd Ghrady poplatkil (jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLEN] NEKTERYCH POJMU")

“ h) U Trvalého pfikazu dale daj o tom, zda se jednd o jeha ziizenl, zmé&nu nebo zruden; pfi zfizeni Trvalého
pitkazu musf byt uveden interval pfevod( a datum ptvniho pfevedu, pfi zméné a zruseni Trvalého
pifkazli musi byt identifikovan pavedni pifkaz, uveden druh poZadované zmény a datum Udinnosti
zmény/zrudeni Trvalého piikazu.

51.V pFipadé pfevodu do &lenskych stait EU/EHP je Klient povinen uvést:
a) &fslo UEtu pfilemce ve formatu IBAN
b} BIC poskytovatele pfijemce (vyjma SEPA plateb)
¢} kad dhrady poplatk( SHA.
52, géd Uhrady poplatkdl SHA je povinny | v pFipadé pfevodu v jakékoli méné na (¢et vedeny u CSOB nebo CSOB
R.

53. U ptevodu do statl mimo &lenské staty ELU/EHP nebo u pfevodu v ménéch statd mimo EU/EHP nemlze ¢soB
zarudit, 78 kéd Uhrady poplatkd bude zprostfedkujicl bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Fokud
zprostfedkujici banka nerespekiuje zadany kod Uhrady poplatkd, miZe dojit ke snfzeni Zastky pfevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujicl banky.

54, $SOB doporuduje Lvést i&el pFevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovani platebniho pFikazu
zprosttedkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce anl za ptpadné dodatedné vylohy i&chto bank, ke kierym
dojde kvili neporozumeéni uvedenému Oéelu pfevodu,

55. BSOB je opravnéna u pfevodu do zahranidf a v cizi méné v rdmei CR urdit zplsob provedeni pfevodu a pouZit
korespondentské vztahy pedle viastniho vybéru a uvaZent.

56.CSOB je opravnéna neprovést pfevod v méné, kterd neni uvedena v platném kurzovnim listku CSO0B, nebo
v méné, ve které nema poskytovatel pFjemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

57.CSOB |e oprdvndna neprovést platebnf iransakci ze/de zemé& uvedend na seznamu rizikovych &
nespolupracujicich jurlsdikcl nebo zemé ve vztahu, ke kieré omezuje provadéni platebnich transakei aktuaini
Embargo politika Skupiny KBC dostupné na Webovych strankéch (sekce CSOB, Politiky €S0OB).

58. $SOB neodpovida za Ihity, zptsob a kvalitu zpracovén! platebni transakce jingmi poskytovateli, CSOB déle
neodpovidé za dodate&né vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna z(&tovat je k ti21 08ty platce.

59.V ptipads, Ze platebni pfikaz v ramei zahranidniho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele
pifjemce, BIC, pFip. narodni smérovy kad, (el pfevodu nebo kéd thrady poplatkd, pfipadné je-li néktery z téchto
tidaji uveden naéitelns nebo chybné, je CSOB opravniéna kontakiovat Klienta telefonicky a poZadat ho o dopinéni
nebo upfesnéni takového Udaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravén. Jestlize Klient po
takovém upozoméni ze strany CSOB Udaj doplnl, opravi & upfesnf telefonicky nebo e-mailem (dle poZadavku
€S0B), bude to pova¥ovane za projev vile Klienta, ktery v Klientem sdéleném rozsahu nahradi pOvodni projev
jeho vile v pFislusném platebnim piikazu.

60. CSOB Je opravnéna zmanit:

a) Klientem uvedeny kéd tihrady poplatkdl na povinny kéd Ghrady poplatku SHA u pfevedu do &lenskych
statl EL/EHP
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b) Klientsm uvedeny BIC poskytovatele pifilemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do &lenskych statd
EW/EHP

¢) Kllentem uvedeny kéd Ghrady poplatkd na povinny kéd Ghrady poplatku SHA u pfevedu v jakékoli méné
na Gget vedeny u CSOB a na Uget vedeny u CSOB SR.

61, Zprostiedkujici poskytovatelé v &lenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodd do téchto élenskyceh stati
odmitnout nebo vrétit prevod poskytovateli platce nebo poZadovat dodatedné poplatky od platce v pffpadé
neuvedenf &lsla G&tu pijemce ve forméatu IBAN (véetnd uvedenf neplatného & nekorekiniho formatu IBAN) nebo
v pifpadé neuvedeni BIC poskytovatele pfijemce (véetn& uvedeni neplatného ¢i nekarektniho BIC; vyjma SEPA
plateb, u kterjch nenl BIC povinny) nebo v piipadé neuvedenl kodu dhrady poplatku SHA.

62. Platebni pifkaz, na jeho? zaklad® ma CSOB pitpsat Sastku pfevodu ze zahraniéi nebo v cizf m&né musi obsahovat
Jedinedny identifikator Klienta, jako piflemee, ti. bud' &fslo jeho Gétu v platném forméatu [BAN, nebo standardni
¢islo Gétu a ndzev Uctu piijemce.

63.CSOB je opravnéna odmilnout/vratit &astku prevodu poskytovateli platee v pfipadé, Ze platce neni dostatedné
identitikovan istem G&tu {u pfevodu z élenskych statd EU/EHP ve formatu (BAN), pfip. jinym identifikitorem a
jménem/mazvem a adresou.

64. CSOB je opravnéna u pfevodu z tlenskych stath EU/EHP zménit kéd Ghrady poplatku uvedeny platcem na kod
Ghrady poplatku SHA, ktery Je povinny pro platby v ramci EU/EHP. CSOB Je rovné? u takového pievodu
opravn&na odmitnout nebo vratlt Eastku pfevodu poskytovateli platce v pfipadé neuvedent:

-a) dlisla Gétu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN
b)  Jedineéného identifikatoru CSOB, jako poskytovatelepifjemee (BIC)
. 6) kédu thrady poplatkt SHA.

65. U pFevodu z &lenskych stath EU/EHP v méndch téchto statd pfipise (SOB &astku prevodu ve prospéch Gdtu
Klienta, jaka pFifemce, tentyz den, a u pfevodu v ménéch jinych statl nejpozdéji nasledujici pracovni den, pote,
kdy'byla &astka pFevodu piipséna na Géet CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné
k jejimu pripsani ve prospéch Udtu Klienta, :

66. CSOB |e aprivnéna odepsat &astku prevodu ze zahrani&l a v cizl méné v rdmci &R z G&tu Klienta, jako pHjemce,

v ptipadé, 7 S4stka prevadu nebyla pfipséna na Gget CSOB vedeny u korespondentské banky a déle v pfipads,

‘%e k pfipsanl éastky prevodu na Uget Klienta, jako neopravnéného pfijemce, dodlo v disledku nespravného
proveden platebnf transakce ze strany CSOB.

67. Klient mize paZddat o provedeni pfevodu v méné neuvedené v aktuainim kurzovnim listku CSOB pouze po
predchozi dohodé s CSOB.

Hotovostni piatebni styk

Obecné podminky

68. Na vybranych pobotkach ESOB, kieré umoziiujl hotovostni sluzby, pkijimé CSOB Vklady hotovosti a umoZiiuje
Vyb&ry hotovasti v K& a ve vybranych cizich ménach uvedenych v kurzovnim istku CGSOB ve valutové Gast.,
Vklady mingi cizich mén jsou omezeny jen na urgité mény a hodnoty. Vklady hotovostl a Vybaéry hotovosti jsou
umoZnany pouze u (3th vedenych v K& a v cizfch ménéch, které jsou uvedené ve valutové &asti kurzovniho listku
&S0B. Usty vedené v ostatnich cizich ménéch jsou urdens pouze K bezhotovastnimu platebnimu styku. Prehled
t&chto cizich mén Je uveden na Webovych strankach.

69. Na poboskach Ceské posly lze provést Vklad hotovosti a Vybér hotovosti v KE, ve vybranych pobogkéch Ceské
podty rovnéZ v EUR. Vklady minel v EUR jsou omezeny jen na urdité hodnoty.

70. Mirné poskozené bankovky cizich m&n CSOB pfijima pouze na pobotkach CSOB pii vkladu na tiget Majitelem
(étu & Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poskozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik
SOB. Poskozens bankovky a mince v K& vyméni CSOR v souladu s pravnimi pfedpisy.

71.ES0B je oprdvnéna omezit & zcela vyloudit nékterd hotovostni transakee — rozsah aktualng poskytovanych
hotovostnich sluzeb je zvetejnén v provoznich prostorach pobosek CSOB a na Webovych strankéach. Podminky
pro provadéni hotovosinich transakef jsou opravnény omezit / upfesnit i jednotlivé pobocky Ceské posty.

72.3S0B je opravnéna vyfadovat od Klienta proikaz totoZnosti u kazdé hotovostni platebn! transakce provedené u
piepazky pobodky.

73.Klient je informovan o proveden( hotovostni platebnf transakce na pokladnf potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanfim vypisu.

74. Po obdréen! pokladni potvrzenky o provedeni hotovastni platebnf transakee je Klient povinen provést kontrolu jejf
spravnosti a nejpozdéji pfed jejfm podpisem nebo podpisem dokladu pro Vibér hotovosti poZadat o pilpadnou

opravu. Spravnost praveden( platebni transakee stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Kilenta od pfepazky
jiz neni mozné platebni transakei stornovat.

75. V piipadé cizi mény neprovadl CSOB vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou.
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Vkiad hotovosti

76. $SOB phijima hatovostnf vklady ve vybranych poboskach CSOB, prostfednictvim vkladovych bankomaté a na
pobotkach Ceské posty prostiednictvim vybranych typd platebnich karet, slozenek, pfip. daldimi zplsoby dle
podminek Ceské podty.

77. PA Vkladu hotovosti nad 50 000 Ké nebo jeho ekvivalentu v cizf m&né nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opraviéna poZadovat vypindnou vyéetku bankovek a minci. RovnéZ pfi vyméné hotovosti, kierd je provadéna
pouze v K&, mize CSOB poZadovat vyplnéni vySetky. ’

78.Pokud Je vramei hotovostni platebni transakce u pfepaZky zadrZena bankovka nebo mince nestandardné
poikozena nebo podeziela z pozmaénéni &i padélant, je Klientovi vydédno potvrzeni o jejim zadrzeni podle platnych
prévnich predpistl. Pokud je hotovostni platebni transakee provédéna prostiednictvim vkladového bankomatu a
jsou-li nékteré bankovky ptedbainé vyhodnoceny bankomatem jako poskozené nebo podezfelé z pozméneni &i
padélani, je Jejich hodnota piipsdna na Géet Klienta v piné vysi, PTi nasledném vyhodnoceni bankovek jako
nestandardné podkozenych, pozménénych & padélanych, je CSOB povinna takové bankovky zadriet a
informovat o této skutednosti €NB. © zadrien( bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni, Hodnota zadrZenych
bankovek bude odepséna z 0&tu, ke kierdmu byla poskyinuta platebni karta, jejimZ prostfednictvim byl vklad
uginén, a to nejpozdsji ve [hGté 30 dni od provedent vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu.

79.C508 piijima ve vybranych pobotkéch hotovost rovndZ prostfednictvim zaji$ténych obali & obald noéniho
trezoru za pfedem smiuvhé sjednanych podminek.

Vybér hotovosti

80. Klient provadi Vybér hotovosti z Gdtu na zakladé pfedloZeni prikazu totoznost! a:
- pHisiudného pokladniho dokladu stanovengho $S0B (pokud ho CSOB vyzadule) na pobodkach CSOB nebo

- prostfednigtvim platebni karty & vyplainfho Seku na pobotkach Ceské posty. Jednim vyplatnim Sekem ize
Viybrat Sastku maximalng 250 s, K¢ veéetné.

Pokladni doklad, pfipadné téz vyplatni $ek musl byt podepsan v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Piijem
pendznich prostiedkd Klient vidy potvrdi svim podpisem na stanoveném pokladnim dokladu. ’

81. PFi Vybéru hotovosti platebnf kartou na Ceské poété je platebni pflkaz autorizovan zadanim PIN. Klient mize byt
. pozadan o pfedioZeni prikazu totoZnosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobockou Ceské posty podminky
Vybéru hotovosti vy$&i &astky, v opagném pripadé je pobodka Ceské podty opravnéna vysi Vybéru hotovosti
omezit, pfip. jef odmitnout.
82.Pro vybér hotovosti z vybranych bé2nych G8th Ize na pobotkach CP wyuZit vyplatni 3eky. Vyb&r hotovosti
prostiednictvim vyplatniho deku probiha po piedicZeni vyplatnino Seku a po kontrole dispozignich opravnént
Disponentd k nakladani s penézZnimi prostredky na Gétu, piidemz plati vzdy pouze aktualni dispozitnf opravnéni
Disponentil bez ohledu na ddaje nati§téné na vyplatnim Seku. Na zakladé vyplatntho Seku Ize vyplatit hotovost i
tietl osohé, a to po jejl identifikaci a pouze na Kontaktn( poté uréend Majitelem 0étu ve Zmocnénl pro Kontakini
podtu a po kontrole zpdschu dispenovani a souladu podpisu Disponenta s jeho podpisovym vzorem uvedenym
ve Zmaocnéni pro Kentaktni po&tu.

83. Pokud Vbar hotovosti pfevysuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna poZadovat ohldseni ite skutetnosti
v urgené |hiits; to plati i pro soudet jednotlivych Vybérd hotovosti uskuteénénych z G&th Jednoho Klienta béhem
tého pracovniho dne. Limity 8astek pro Yybér hotovost! a Ihiity a pravidla ohlaseni jsou zvefejnény v provoznich
prostorach pobotek ES0OB a na Webovych strankach. Marnym uplynutim dne uréendho k Vybéru hotovosti z Gétu
zanikd povinnast CSOB mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CS0B je opravnadna vyhirat poplatek za
ohladeny a neuskutecnany Vybér hotovosti podle Sazebniku.

84.Klient je povinen pfedem dohodnout s pobogkou Ceské podty podminky Vyb&ru hotovosti vyS&f sastky,
v opaéném plipadsd je pobotka Ceské posty opravnéna vydl Vybaru hotovosti omezit, pfip. jej edmithout.

85, Pfi Vyb&ru hotovosti se stanovenim podtu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravngna poZadovat
pfedioZeni vyéetky bankovek a minc s pfedstihem 3 pracovnich dind. :

86. Pfi Vybéru hotovosti v cizl méné je CSOB opravndna poZadovat ohlageni této skutesnosti v urdené Ihité i v
pilpad&, kdy Je Vybér hotovosti ni2él, neZ limit dané pobodky nebo neni limit poboskou stanoven. CSOB neni
povinna dodrZet poZadovanou skladbu bankovek a minci.

87.Klient je povinen si okaméité prepoditat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pievzet! hotovosti
Kilentem a jeho odstoupeni od piepazky nebude bran zfetel.
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Iv. 2ZVLASTNI UJEDNANI PRO SPORICI UCTY

Obecné podminky

1. Préva a povinnosti neupravené v této ¢asti se fidi ujednanimi ostatnich &asti Podminek.
2. V souvislost! s vedenim spoficihe G&tu je CSOB opravnéna neposkytnout tyto platebni sluZby:
-Inkaso (v&etné Inkasa SIPO)
-prevod pendznich prostfedkd do zahranici
-Odchozl Ghrada prioritni
~Qdchozi thrada ckamZita
-Trvaly piikaz
-Poskytnutl platebni karty.

3. %e spoficiho OBty v cizf m&né 1ze provést pfevod pendZnich prostfedkl pouze na OCet v téZe ménd vedeny u
S0B. '

4. Ke spoficimu Gétu nevydava CSOB Dokiady slouZici k naklad4ni s peng&znimi prostfedky na 0¢tu.
5. Neni-li do 60 dntl od zf{zeni spoficiho Uty ve prospéch tohoto W&t pipsan:
a) prvni vklad, byl-li sjedndan;
'b)  #4dny vklad v ostatnich pFipadech, _
a zéroven Klient nema u CSOB veden b&zny (Get, smiouva o spoficim G&tu uplynutim téfo doby zanika.

6. V pifpadé vypovédi smlouvy Majitelem G&tu je vypovédni doba shodnd s vypovédni dobou vkladu a pogina béZet
v den dorudenl vipovédi CSOB. Neni-li vypovédn( doba vkladu sjednana, je vypovéd smiouvy uginnd v den jejino
doryseni CSOB s vyiimkou jejiho podani na pobotce Ceské poity, kdy je Géinna nejpozdéji 5. pracovni den po
dni jejiho podani. Dojde-i k vypovézeni smlouvy o spoficim Gétu, nelze v prib&hu vypovédnl doby vkladat ve
prospéch Gétu daldi penézni prostiedky.

Vypovéd viladu

7. Pokud je ve vztahu k urditému typu spoficiho Gty sjednana vypovéd vkladu, provede CSOB platebni pFikaz
sméfujicl k nakladani s pendZnimi prostiedky na Gétu aZ po dorudeni vypovédi CSOB a byla-i sjednana
vypovédni doba, zpravidla aZ po jejim uplynuti.

8. Vypovdd ize uginit pisemns v ligtinné podobé na kterémkoli Obchodnim misté prostfednictvim jeho pracovnika
nebo prostiednictyim sluzby elekironického bankovnictvi, pokud takové jednanf umoziiuje. Vypovédét Ize i Sast
vkladu,

9. Neur&i-li Klient pozdéjsi den, b&zi vipovédni doba vkladu:
a) v pHpadé vypovadi podané v listinné podobé prostfednictvim
aa) pobotky CSOB ade dne Je|Tho doruteni

ab) pobotky Ceské posty nejpozdéjl od 5. pracovniho dne nésledujiciho po dni jejiho dorugenl (plati
pro spoficl Uty s jednodennl vypovédni thitou)

b) v pilpads vypovadi podané prostrednictvim sluzby elekironického bankovnicivi ode dne dorugeni.

10.Ve vztahu Kk jednomu spoficimu Gétu miZe byt podanc nékolik vypovédi vkladu s tim, Ze celkovy soudet
vypovézenych dastek nesmi byt vy38l nei aktualni zlstatek spofictho G&tu, pfipadné ponfZeny o Sastiu
odpovidajicl minimalnimu ztstatku, byl-li sjednan (dale jen ,Disponibilni zistatek™). Mezi vypovédmi musf byt
dodrzen asovy interval minimalné 1 den po vypovadi s bezhotovosinim pfevodem.

11. Po uplynuti vipovédni doby vkladu nalozl CSOB s pend2znimi prostiedky na spoficim (étu, na ktere se vypovéd
vztahuje, podle dispozice Majitele U&tu nebo Disponenta. MoZné dispozice jsou:

a) Odchozi Uhrada na (et vedeny CSOB v m&n& spofictho Gétu v pfipadé vypovédi vkladu pisemnou
formou v listinné podobé;

b) Odchozl Ohrada na Uéet vedeny CSOB v méné spoficlho (étu (eventuding na Ucet, kiery sluZba
elektronického bankovnictvi v souladu s dispozitnim opravnénim nabldne) v pfipadé vypovédi vkladu
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi,

12. Pokud Majltel ¢ty nebo Disponent v dispozigni thité s penéZnimi prostfedky na (8t Zadnym se shora
uvedenych zptisob(l nenalo?l, pHpadné, pokud pfikaz k Cdchozi Ghrads bude neprovediteiny, vypovéd vkladu se
rusf.

13, Pro pfipad vypovédi vkladu prostiednictvim sluZby elekironického bankovnictvi platl, Ze v rdmai jednoho dne je
za dorudenou povaZovana vidy pouze jedna vypovéed; pokud je v rdmel jedncho dne zadano vice vypovédr,
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povaZuje se den zadéni za den dorugeni pouze u prvni z nich. Pro dalsi vypovédi se G€innost dorudeni posouva
vzdy o den, a to dle pofadi v jakém hbyly zadany.

14, Penézni prostfedky ze spoficiho Gétu jsou Majitel G&tu nebo Disponent opravnéni pleveést bez vypoveédi vkladu.
V takovém pfipadé si CSOB (&tuje poplatek za predtasny vybér podle platného Sazebniku.

15. Vypovéd vkladu miZe byt ckamiita nebo s dodrzenim vypovédni doby.

V. VYPISYZ UETU

1, O provedenl platebni transakce, pfipsani Urok( nebo zattovani poplatkl je Majitel Uctu informovan
prosttednictvim Zaslani vypisu sjednanym zpUsobem, ve sjednané formé a inlervalech, CSOB standardng zasild
vypisy v elekironické podobé prostrednictvim Internetového bankovnictvi, a to s mésiéni frekvencl. Pokud
v rozhodném obdobf nedojde k Zadné platebnf transakei, neni vypis zasilan.

2. Forma vypist a zplsob a frekvence jejich zasilani mohou byt zménény na zakladé zadosti Majitele U&tu. Zvoll-i
si Majitel Giétu jiny ne2 standardnl rezim zas(lan( vyplsd, je mu CSOB opravnéna Gétovat poplatky dle Sazebniku.

3. Majitel G&tu je povinen na vypisu neprodlend zkontrolovat névaznost zUdtovani, spravnost stavu penéZnich

- prostfedk(i na G&tu a spravnost proveden( platebnich transakel. Pokud Majitef (6tu zjisti jakékoli nesrovnalosti, je
povinen oznamit je CSOB bez zbytetného odkladu, nejpozddjl ve Ihité vyplyvajici z pisludnych pravnich
predpis(.

4. Majiteli (&tu s omezenou svépravnasti jsou vipisy v listinné podobé zasilany na zasflacl adresu uréenou jeho
opatrovnikem. :

5. Vpflpadé, Ze je sjednano Zaslanl vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvl a dojde k ukongeni
smiuvniho vzitahu, je posledn! vypis z pFisluiného G&tu zaslan Majlteli uétu emailem, pokud jej Majitel Gctu €soB
sd&lil, nebo v listinné podobé na zasilaci adresu, kierou Majitel Gigtu CSOB sdalll.

6. V"B“i*l'padé, e je sjednano Zaslanl vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukongenf
smiuvniho vztahu ohledné sluzeb Internetového bankovnicivi, jsou nadale vypisy z Udtu zasilany Majiteli GCtu v
listinné podobé na zas(laci adresu, kterou Majitel G&tu CSOB sd&lil.

7. GSOB zasila Majitell i&tu vipls 2 (&tu rovnZ za dobu od ukenéenl smluvntho vztahu do vypofadani vzajemnyeh
. prév a povinnosti a zrudeni Gétu, a to emailem, pokud je] Majitel Gttu CSOB sd8lil, nebo v listinné podobé na
zasflaci adresu, kterou Majitel Gétu GSOR sdalil,

8. Po skondeni kalendafniho roku CSOB informuje Majitele 0&tu o ziistatku pensZnich prostfedkd na Uétu, a to na
vyplsu z GGtu za mésfc prosineg, pifip. jinym vhodnym zplschem,

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné padminky

1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskutediiuje v Seském jazyce, neni-ll dohodnuto jinak, a to:
a) osobnl navitévou Obchodnihe mista
b) telefonicky / zaslanim SMS
¢} korespondenéné (v listinng podobé)

d) elektronicky (zejména prostfednictvim sluZeb elekironického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
schranky)

e) prostiednictvim telefonatu na Klientské centrum.

CS0OB mitZe s Kllentem komunikovat prostfednictvim datové schranky za pfedpokladu, Ze banka bude schopna
ovéiit totoZnost klienta a budou spindny veskeré pozadavky na pilsiusné pravnl jednén.

2. €80B muZe pro komunikaci s Klientem vyuZivat vegkeré kontakini Gdaje (adresy, e-mailové adresy, telefonnf
gisla), kieré || Klient sdalil jak pit uzavieni smluvnihe vztahu, tak v jeho prabéhu.

3. Dokumenty.uréené pro Kiienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel Uigtu, pip. Disponent), pfip. jiné
fadné zmocnéné osoby.

4, gokumenty adresované CSOB jsou povazovény za dorudend, jestliZe byly dorudeny do kterékoliv pobodky
S50B.
Doruéovani prosifednictvim poskytovaiele postovnich siuZeb

5. Dokumenty dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb mize CSOB Klientovi zaslat:
v a) na zasilaci adresu, kterou jl sdélil
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b) na adresu sidla / mista podnikani uvedenou v pfislugné smlouvé a oznamil-li Klient GSOB pozddji jeji
zménu, na posledni taklo oznamenou adresu; adresou sldla / mista podnikani nemaiZe byt P. O, BOX.

¢) najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemUZe byt poste restante, adresa mimo (zemf CR
anl adresa Obchodniho mista.

6. Dokumenty zas(lané v listinné podobé tykajicl se uzavieni, zmény a ukonéeni smiuvniho vztahu, popt. porugeni
smluvni povinnosti, uréené Klientovi s omezenou svépravnosti, zasild €508 v jednom vyhotovenl opatrovnikovi
& v jednom vyhotoveni Klientovi,

7. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vy$e sjednanych adresach a porudeni této povinnostl je povaZovano
za védomé zmaten jejflch dorugent. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do viastnich rukou nebo na dodejky,
ktera je CSOB vricena jako nedorugitelna (bez chledu na dived), nastavai Gginky doruéeni v den jejiho vracenl
CSORB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, Ze byly doruCeny Klientovl 3. pracovnt
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadg, ze Je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedoruditeiny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence k G&tu.

Pfekiady a ovérovani

8. U dokumentt predkladanych v jiném nez v eském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zejistént
utedniho prekladu do &eského jazyka na jeho néaklady, CSOB neodpovidd za opoZdéné provedent sluzby nebo
ptikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumantu.

9. Pokud Kiient pfedklada zahraniéni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahraniénim organem, je
CSOB opravnéna vyZadovat jejl vy&&i ovéfeni (superlegalizaci nebo apostilaci).

10.CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na véech plsemnych pravnich jednanich, kterd nejsou
ginéna pred zaméstnancem Obchodniha mista prostfednictvim stanoveného formulafe.

11.CSOB Je opravnéna dokumenty predkladané v nestandardnich situacich (napf. zahraniéni vefejné listiny, piné
moti;-dokumenty tykajic! se Gmitl Majitele (étu, svéfenského ndstupnictvl, svéfenského fondu al.) posoudit
v pfimétend Ihité, zpravidia do 10 pracovnich dnl. V pipadé sloZitéjsich piipadd je CSOB opravnéna tuto Ihatu
prodlouzit. O prodlouzeni Ihaty Klienta informuje.

vil. ZAVEREGNA UJEDNANI

Obecné podminky

1. Pokud je ramcové smlouva {jejf soudast) vyhotovena i v jiném nez teském fazyce, je pro jejl viklad rozhodujlcT
znéni v ceském jazyce.

2. S vyjimkou pFipadd, kdy to kentexi vyZaduje zjevné Jinak, platf, Ze jednotné &islo zahrnuje vzdy | mnoZné &islo a
naopak.

3. &SO0B je opravnéna poskytnout Divarné informace spolednostem ze Skupiny CSOB. Divérmé informace mohou
byt spelednostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za (&elem obsluhy a péde o Klienta, vietné marketingu
a nabidek obchodu a sluZeb spolegnostl ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnert, napf. formou obchodniho
sd&leni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené Giely jo CSOB opravnana paskytnout Divérné informace
o Klientovi — pravnické osabg i osobam ze Skupiny KBC. CSOB je dale opravnéna poskytnout Divamé informace
obchodnfm partneram, které povéfila vykonem urgité &innosti neba kiefl nabizl, prodavaji, pfipadné obslubujf,
produkty Skupiny €S0B, a to za G&elem pinéni obchodni smiguvy, vEetné vypofadan( nérokd.

4. GSOB |e opravnéna poskytovat o svych Klientech s fejich souhlasem tfetim osobdm na jejich vyZadani Bankovn(
informace. Bankovni informace slouzi jako informadni zdroj pii navazovani novych obchodnich kontaktl, ke
zprihlednénl obchodnich vztah( a posilenf divéry mezi obchodrimi partnery.

5. CSOB zpracovava osobni (daje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smiouvy a s pnénim smlouvy, Jejlé
smiuvhi stranou je Klient. Detallni infofmace souvisejici se zpracovadnim oscbnich (dajl |sou uvedeny v
dokumentu ,Informace o zpracovani osohnich dai* pFstupném na Webovych strnkdch a v provoznich
prostordch Obchodnich mist.

8. CS0B jako spravee osobnich (idaji na zakladé opravnéndho zajmu pofizuje a uchovéva zdznamy komunikace
s Klienty (telefonni hovory, e-mally, online chat), a to pro {iéely jejich obsluhy a poskytovani kvalitnfho klientského
servisu, zejména pak pro vyfizovani Jejich poZzadavkd & podnétl. Zaznamy mohou byt pouZity i jako dikazni
prosttedsk v ptipadé sporu. Nahravani telefonickych rozhovord CSOB rovnéZ nafizuji nékteré pravni predpisy.

7. Podminky a ostatni smiuvni ujednanf tvoffel rdmcovou smiouvu jsou zdvazné i pro daldi osoby vyuZivajlcl OZet,
platebni prostfedek, platebni sluzbu (napf. pro Disponenty & daldi osoby s obehodnl vazbou na dany Gget,
pfipadné na dal$i produkty navazujici na ramcovou smlouvu), které se Majitel tdtu zavazuje s Jejich obsahem
seznamit. Majitel (&tu se tyto osoby a piipadné skuteéné majitele dale zavazuje seznamit s Informacemi o
zpracovan( osobnich Udaja.
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Zména ramecové smlouvy

8. SOB je opravnéna navrhnout Klientovi v pfiméfeném rozsahu zménu ramecevé smilouvy (tzn. zménu viastni
smlouvy o G&tu, téchto Podminek, pfip. daldich smiuv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici
platebni sluzby a pHsludnych podminek pro iyto sluZoy, Sazebniku a jakychkoli daldich ujednani, ktera tvofi
rdmeovou smiouvu ve smyslu ZOPS) z divodu zmény pravnich pfedpish, Jejich vykladu nebo zmény standardu
platnych pro bankovnl trh; zmény situace na finangnich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb; vyvoje trnich a
rizikovych ukazateldl vEetné poZadavkil na kapitdlovou pfiméfenost; vivaje v ablasti technologif a bezpetnosi
bankovnich sluzeb; optimalizace bankovnich produkitl a sluzeb nebo zmény obchodni pelitiky CSOB. Zméng se
mlZe tykat rAmcové smiouvy jako celku nebo kterékoll jeff dasti. Informace o navrhovanyeh zménach Cs0B
zpfistupni na Webovych strnkdch nejméng jeden mésic pfed navrZzenym dnem (&innost], o demZ Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zastané do jeho Internetovéha bankovnictvi, vypisu z GStu, dopisem, pfipadné
e-mailem (na posledni Klientem uvedenou emailovou adresu) &i datovou zpréavou. Pokud Kllent navrh na zménu
neodmithe do dne jeji navrhované G&innosti, platl, Ze navih na zménu pfijal. JestliZze Klient navih na zménu
odmitne prede dnem, kdy m4 zména nabyt Gélnnost], ma pravo vypavédét bezlplatné a s okamZitou déinnost
smlouvy, ktera je ndvihem na zménu dotéena,

9. ¢SOB a Kilent odchying od pfedchoziho odstavee sjednavaji, Ze CSOB je opravnéna v piipadé zmény z divodi
. uvedenych v predchozim bodu, ktera nemd pro Klienta negativnl viiv na parametry a cenové pedminky produktu,
sluzby nebo platebniho prostiedku, provést s okamZitou Ginnost! jednostrannou zménu ramcové smlouvy nebo
jejl East.
O -uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s piiméfenym pfedstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefeinéni na Webovych strankéch, Zaslani vyplsu, e-mailu nebo datové zprévy.
Klient se s takovouto zménou mdZe seznéamit rovndZ v provoznich prostordch Obehodnich mist.

10. Smlouvu o Uty je moZné ménit rovné na z&kladé oboustranné dohody CSOB a Majitele Gty prostfednictvim
stanoveného fymuléfe nebo Intemetového bankovnictvl, pokud to umoZfiuje, piip. i jinym zplisobem dohodnutym
miazi CSOB d Majitelem (&tu. Pokud o zménu smlouvy o (&tu 24da Majitel G8lu prostfednictvim formulate nebo
Internetového bankovnletvl a CSOB navrh na zménu pijme, je zména G¢inna 10. pracovnim dnem nasledujfcim
po dni podanl navrhu, pokud jde o zm&nu v nastaveni sluzby Zasléni vypisu, Jinak 5. pracovnim dnem po dni
podani navrhu. O nepfijeti navrhu na zménu smilouvy CSOB Majitele G&tu informuje.

Prechodnd ujedndnf

11.0d 1. 4. 2016 jiz nelze provést vinkulaci penéZnich prostfedk( na uétu ve prospéch konkrétnl osoby. Pro vinkulace
ziizend do 31. 3. 2016 platf nadale pFisluina ujednani Padminek pro bé2né Géty Postovn( spofitelny pro pravnické
osoby a fyzické osaby — podnikatele ze dne 1. 4. 2015.

Uénnost

12. Podminky nabyvaiji GZinnostl dnem 1. 7. 2024 a nahrazuji Piedsmluvn( informace a Obchodni podminky pro ety
a platby pro pravnické osoby a fyzlcké osoby - podnikatele G&inné od 1. 11, 2023. Pokud smluvni dokumentace
&l jiné relevantni dokumenty souvisejici s pfedmétem pindni t&chto Podminek odkazuji na Pedsmiuvni informace
a Obchodnf podminky Podtovni spofitelny pro (&ty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatels,
jsoutimod 1. 11. 2020 myéleny tyto Podminky. '

VIIl. VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU

NiZe jsou uvedeny a vysviileny nikteré dileité pojmy a zkratky, kieré se vyskytuji v Podminkéch, a dale jednotna
ozna&eni slueb spojenych s platebnim G&tem, kterd je CSOB ze z&kona povinna pouZivat.

Aktualni trzni kurz:

Smanny kurz stanoveny k prisludnému dni v dobré vife a obchodn& piiméFenym zplisobem ze strany CSOB dle
aktudlnl trZni situace a dostupnych cenovych zdrojd.

Bankovni informace

Infermace obsahujicl Identifikasni Gdaje Klienta, dobu trvanl smluvniho vztahu s CSOB, zkladni ddaje o Utech (je-
Ii i&et aktivni, a zda je jeho ztstatek kladny), vyjadfeni CSOB k pen&zitym zavazkim Kllenta vigi ¢SOB (zda jsou
zavazky splaceny Fadng a v&as), hodnoceni diivéryhodnosti Klienta a pfipadné doporudeni obchodniho spojeni.
BIC (Bank Identifier Code) :

Swiftova adresa poskytovatele (banky), kterd umoZiiuje jeho jednoznaénou identiflkacl v dané zemi.

Biometricky podpis _

Vlastnorugni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet, sighpad), kieré zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CSOB SR
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Den splatnosti

Den urgeny Klientem, kdy maji byt peng2nl prostfediy odepsany z jeho Gétu; den splatnosti nemiize pfedchazet
ckamzZiku pfijetf platebniho pfikazu.

Davérné informace

informace tykajicl se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na néZ se vztahuje povinnost
micenlivosti,

Embargo politika Skupiny KBC

Omezuficl opatien! uplattiovana Skupinou KBC vugi statiim, urditym Gzemim, organizacim a fyzickym 1 pravnickym
osobam, které poruduji lidska prava, mezinarodni pravo, provozujl trestnou élnnost, terorismus, prani Epinavych
pehdz apod., nebo jsou z t&chto aktivit podezield. Omezenl zpravidla vyplyvajl ze sankel a embarg mezinarodnich
organizaci (napf. EU nebo OSN) nebo vhitrostatni leglslativy, nicméné Skupina KBC v ramei své odpovédnosti vid
Klientim & organiim dohledu za zékonny a eticky vykon své &innosti a s ohledem na principy spoledenské
odpovédnosti mize omezujicl opatfen roz3ifit a uplatiiovat striktngj8i politiku, nez fakou vyZaduji prévni pfedpisy.
IBAN (International Bank Account Number)

Mezindrodnf bankovni &islo G6iu, kieré umoZfiuje jednoznadnou identifikaci &isla Ugtu u pifslugného poskytovatele
(banky) piijemees v dané zeml.

Informovani o platebnim Gétu

Platebni sluZba poskytovana prastfednictvim tfetl oscby s pffsiudnim opravnénim, kieré SOB sdélf informace o
jeho platebnim G&tu.

Kiient

Fyzickd nebo pravnicka osoba,

a) ktera projevila vili uzaviit s CSOB smiuvni vztah sméfujicl k poskytovanl sluzeb

b) kters CSOB poskytuje sluzby na smiuvnim zakladé

) kierd je opravndna k nakladani s pené&znimi prostfedky na Gétu nebo ktera pfedava CSOB v akékali forme
dia_&ozici s per&znimi prostfedky na U&tu.

Klientské centrum

Sluzba telefonické podpory paskyiovana Klientdm prostfednictvim kllentské Infolinky.

Kédy poplatki u zahraniéniho platebniho styku: '

OUR :

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky SOB, tak | poplatky poskytovatele pfijemce, pifpadné zprostiedkujicich

poskytovateld.

Je-li Klient v pozigi piijemce, nehradi Zadné poplatky a obdrzi ¢astku pfevodu v plvodni vysi podle instrukef platce,

vyjma sjednané zmény kédu Uhrady poplatku na SHA. Pavodnimu platei je G8tovan poplatek dle Terms and

Conditions for Bank Correspondent ve vyél 1% z Sastky pFevodu, min. 300, max. 2000 K¢,

(VySe uvedené platl pouze v pfipadd, ze se ostainl poskytovatelé Fidi pravidly pro tente kod poplatkd, coZ ¢soB

nemuze zarugit.)

SHA

Je-li Klient v pozicl plétce, hradl pouze poplatky CSOB; pifpadné poplatky poskytovatele pfijemce hradf pfjemce.

Je-li Klient v pozici pifjemce, hradi pouze poplatky CSOB; piipadné poplatky poskytovatele platce hradf platce.

Klient obdrzi 8astku pfevodu v pavodni vydi podle instrukel platce, pilp. ponfZenou o poplatky zprostfedkujleich

poskytavateld. Kod zpoplatnéni SHA je povinny u Ghrad do/z &lenskych statt EU/EMP. Stejné tak je SHA jodinym

moznym kédem zpoplatnanl pro Ghrady ve prospéch klienta €SOB v CR a v SR ve v8ech ménach. U Odchozich

Uhrad s kédem zpoplatnéni SHA na ni23i Sastky neZ pfipustné minimum stanovené individualnd zprostfadkujicimi

bankami mohou byt déle od platce inkasovéany dodateéné poplatky zprostiedkujicich bank.

BEN

Je-li Klient v pozici platce, nehradi Z&dné poplatky; pfijemce chdrzi dastku pfevodu sniZenou o poplatky CSOB, die

Terms and Conditlons for Bank Correspondent ve vy8i 1% z ¢astky pfevodu, min. 300 K&, max. 2000 K& a navic

uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-ll Klient v pozicl pifiemee, hradf jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrZi &dstku

pfevodu poniZenou o poplatiy poskytovatele platee, pFip. i zprostfedkujicich poskytovateld. U Odchozich Ghrad s

kodem zpoplatngni BEN na niz&f &astiy neZ pifpustné minimum stancvené indlviduaing zprostfedkujicimi bankami

mohou byt déle od platce inkasovany dodatec¢né poplatky zprostfedkujicich bank.

Limitnf das

Urgity okamzik v ramei pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoven! doby pfijet!

platebnfho piikazu. Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto ckamZiku se povaZuje za pfijaty a2 ndsledujici pracovn(

den.

Majttel Gétu

Fyzickd nebo pravnické osoba, se kterou CSOB uzavFela smiouvu o G8tu.

Nepfimé dani platebnthe pFikazu

Platebn( sluzba poskytovana prostfadnictvim tfetl osoby s pFislusnym opravnénim, spoivajici v dani platebniho

pfikazu k Odchozi Ghradé z platebnfho Gétu jeho Majitele prostfednictvim internetu. V ramel sluzby Nepfimé dani

platebniho pfikazu ize zadat | Trvaly pfikaz v tuzemském platebnim styku.
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Oznameni

Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., 0 stanovengch urokovych podminkéach vkladd a dvérd v K& pro
prévnické osoby a pro fyzické osoby - podnikatele, Oznamenl Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., o stanovenych
trokovych podminkéch devizovych vkiadi a Gvérd pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele, pfistupna
na Webovych sirdnkdch a v kaZdém Obchedn(m misté.

Platba na kontakt

Jednd se o tuzemsky jednorazovy platebni pikaz zadany v Aplikaci CSOB Smart s uvedenim jedinegného
identifikatoru pijemce, kterym je registrované telefonni &islo misto &fsla Gétu pifjemce.

Platce

Osoba, z jejfhoz Gétu majf byt odepsany pendzni prostfedky k provedsni platebni transakce, nebo kterd sklada
hotovost k provedeni platebni transakee.

Provozni doba pobodéky

Oteviracl doba pobodky v pracovni den,

Prevod

Souhrnné oznadeni pro jakoukoli z niZe uvedenych bezhotovostnich platebni transakcl (vEetné jejich piipadnych
variant): a) Odehozi (ihrada, b) Pfichozi Ghrada, ¢} Trvaly pifkaz, d) Inkaso.

Piijemce

Osoba, na jeji? Géet majl byt podle platebniho piikazu pilpsdny penéZni prostfedky nebo kieré maji byt podie
platebnihe pFkazu pen&ini prostredky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

Sazebnik CSOB pro pravnicks osoby a pro fyzické osoby — podnikatels piistupny na Webovych strankach a v kazdem
Cbchodnim misté. .

SEPA platha .

SEPA je Ghrada v méné EUR v rAmci Jednotného eurového platebniho prostory (SEPA), s uvedenim &isla G¢tu
pltce a piljemce ve formatu IBAN a kédem zpaplatnéni SHA. Seznam zemi SEPA prostoru je na webovych
strankgch www.cgbb.c2/sepa.

Skupina CSOB

SOB a osoby, kterd tvofl s CSOB podnikatelské seskupeni, zejmeéna pak

ESOB Hypotedni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICQO 13584324,

C30B Stavebnf spofitelna, a. s., se sidiem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IGO0 49241397,

CSOB Polidtovna, a. s., élen holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené
Pfedmastf, ICO 45534308,

CSOB Penziin( spolecnost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
ESOB Asset Management, a. 5., investiéni spoletnost, se sldlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, i&o

25677888,

GSOB Factoring, a. s., se sidlem, Benesovska &p. 2538/8.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
¢SOB Leasing, a. s., se sidlem Na Pankréci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci maklét, s. r. 0., se sidlem Na Pankréci 60/310, 140 00, Praha 4, IEO 27151221,

CSOB Pojidtovacl servis, s. 1. 0., &len holdingu CSOB, se sidiem, Masarykovo naméstf 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Predmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413 a

$S0OB Advisory, a. s., sa sidlem Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5, I[C0 27081907,

Blizéi informace ke Skupingé CSOB jsou uvedeny na www.csob.cz/skupina.

Skupina KBC

Spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &fsio 0403.227.515, a osoby, kieré
s nf tvoff podnikatelska seskupen.

Svoleni k [nkasu

Souhlas Majitele Ustu s provadénim pfevod( pendznich prostfedkd z jeho Uty ve prospéch G&tu ptijemce na zakladé
piikazu pFijemce; souhlas uddluje Maijitel Gétu CSOB, pFpadné p¥mo piijemci, pokud to pFjemce a CSOB umoZni.
Vklad hotovosti

Klient vlozf penize na (&et v hotovosti,

Viastnoruéni podpis

Podpis udin&ny viastnl rukou Klienta na listing nebo jiném médiu (napf. signpad).

Webové stranky

Webové stranky CSOB piistupné na adrese www,csob.cz.

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sd#lil jako adresu, na kterou mu ma byt zasllana kerespondence.

Jednotné oznadenf sluZeb spojenych s platebnim G&tem:

Oznadeni v nize uvedenych zékladnich tvarech a s potatednim velkym plsmenem jsou v Podminkéch pouzivana
pouze tam, kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.
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inkaso
Jednorazovy nebo opakovany pfevod penéZnich prostiedkl z Gétu Klienta, jako plétce, na jiny téet na zakladé
pikazu piijemca, Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zviastni typy Inkasa pfedstavuje Inkaso SIPO a SEPA
inkaso. Pokud je Klient pfijemecem {pFikaz k inkasu davd Klient), |e pouzivan pojem ,inkaso® bez podateéniho
velkého pismena.
Internetové bankovnictvi .
Sluzba umoziulicl ovladan! (&tu prostiednictvim internetu. CSOB poskytuje Internetové bankovnictvl (vietnd
Smartw/Smartbankingu) v ramci sluzeb elektronického bankovnictvf. Pokud je v Podminkéch pouZit pojem sluzbaly
elekironického bankovnicivi, rozumi se thm Internetové bankovnictvi,
Odchozi Uhrada
Jednorazovy prevod penéZnich prostiedki z G8tu Klienta na jiny G¢et na zakladé jeho piikazu. Odchozl Ghrada
muze byt | okam#ita, ptipadné prioritni. Pra Odchozi Ghradu, ke které byl dén platebn pfkaz nepfimo
{prostrednictvim sluzby Nepfimého danf platebnfho pfikazu), mize byt pouZivano oznagenf Odchoz! Ghrada
iniciovana.
Poskytnuti debetni karty
Klientovi je poskytruta debetnl karta, jejimZ prostiednictvim miZe nakladat s pendZnimi prostfedky na Gétu, ke
kterému byla vydana.
S0B poskytuje it typy platebnich karet - vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jefichZ viastnosti jsou
popsany v Obchodnich podminkach pro platebni karty. Pokud je v Podminkach pouZit pojem platebnf karta,
vztahuje se ujednani jak na debetnl kartu, tak na ostatnl typy platebnich karet.
Prichozi Ghrada
Plipsani penéznich prostfedki pfevedenych z jindho G&tu ha Gdet Klienta.
Trvaly piikaz
Opakavany pfevod stanovené 8astky penéZnich prostfedkl z Gétu Klienta na jiny Géet na zakladé jeho pfikazu.
Vedeni uétu
Zi{zeniplatebnihig” U6ty pro Klienta a jeho vedeni.
Vybér hotovosti
Klient si z G&tu vybers penize v hotovosti,
Zaslani informaéni SMS
$SOB informuje Klienta o zdstatku &i pohybu na jeho 08ty prostfednictvim SMS.

_ Zaslani vypisu
CSOB Kllentovi poskytne pravidelny vypis z jeho 0&tu.
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Qdchozi hrada

Trvaly prikaz

IX. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

s

do 13:00

v provozni dob&
pobotky CSOB
u pfepazky

zemského plate

b

tentyZ pracovni den

fentyZ pracovni den

tentyZ pracovnf den

do 17:00

v provozni dobé
pobotky £SOB
U pfepazky

lentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17:00 -
v pravozni dobé
pobodky CSOB
u pfepéZky

nésledujici pracoinf
den

nésledujicl pracovn(
den

v provozni dobé
pobotky Ceské posty

nasledujfcl pracovni
den

nasledujlcl pracovni
den

nésiedujici pracovni
den po ckamziky
pfijetl pifkazu

Odchozi dhrada
priortni

(ha Uéet u jingho
poskytovatele)

do 13:30

v provazni dobé
pobodky CSOB
u plepazky

tentyZ pracovni den.

o

tentyZ pracovn( den

pfikaz k Inkasu
z Uétu platce v £SOB

do 17:00

v provezni dobé
pobodky CSOB
U pfepaZky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17:00

v provozn| dobhé
pobodky CSOB
u pfepaZky

nésledujicl pracovni
den

nasledujicl pracovnl
den

v provoznj dobé

nasledujici pracovni

nésledujici pracovn(

v provozn{ dobé&
pobotky Ceské posty

pebotky Ceské posty den den
pfikaz k inkasu do 17:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovnl den,
Z Uétu platce v provozni dobé kdy CSOB obdrzela
u jiného pobotky £SOB prostfedky od jiného
poskytovatele u pfepazky poskytovatele

po 17:00 nasledujicf pracovni

v provozni dobd den

pobotky CSOB

u prepazky

v provozni dobé nasledyjicl pracovn(

pokotky Ceské posty den
gvoleni k Inkasu® v provozn( dobé nésledujfcl pracovnl.

pobotky CSOB den

u pfepazky @

1y Urglty okamzik v ramei pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klienter rozhodny pro stanoveni doby pijeti platebnihe pfikazu.
Platebni pifkaz dorugeny CSOB po tomto okamiku se povaZuje za piijaty aZ ndsiedujlcl pracovni den.

2} Pokud Je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéj3f den splainosti, povaZuje se za okamzik piijeti platebniho pifkazu takto
stanoveny pozd&jsi den splatnostl.

3) Svolenl k Inkdsy nenl platebnim pikazem ve smyslu ZOPS,

e
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Prikaz k inkasu

do 17:.00
pracovniho dne

fentyZ pracovni den

nasledujfcl pracovni den po okaméiku pijeti

prikazu

1) Uréity okamgik v rémci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Kllentem rozhedny pro stanovenf doby. piijeti platebniho pikazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomte okamiiku se povaZuje za piijaty aZ nasledujicl pracovn( den.
2) Pokud je s Kllentem dohednut / Klientem uréen pozdsjsfl den splainosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebnho pfikazu takto
stanoveny pozgéisi den splatnost,

)

Bl

Odehozi uhrada kdykoliv® ihned ihned
okamZiia®
Odchoz! thrada do 14:008 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den tentyZ pracovnl den
Trvaly prikaz pracovnlha dne _
pa 14:00 do 22:00 tentyz pracovnl den tentyZ pracovni den nastedujicl pracovni
(v&etné pfevodu se pracovniho dne den po okamziku
sménou do ¢astky 1.5 - - ptijetl pitkazu
mil. K& a platoy za pa 22:00 nejpozdé)i ndsledujicf nastedujlcl pracovn(
vyuZfvéni sluzeb pracovniho dne pracovnl den den
mobilnich operatart)
Odchozl Ghrada se do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovnl den néstedujicl pracovnl
sménou pfesahujici pracovritho dne den po okamziku
tastku 1.5 mil. K& fijetl pfik;
“ | poiE30 nelpozaiji ndsledujici | nasledujicl pracovni | © o Pacy
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi Uhrada do 22:00° tenty2 den® tentyz den?
Trvaly pfikaz
bez smény mezl Gty @
vedenymi u £ESOB - . — : _p
(vietné splatky po 22:00° nejpozdéfi nasledujici nejpozdéli ndsledujici
kraditnl karty) den® den®
Qdchozi ihrada do 14:15° tentyZ pracovnt den tentyZ pracovni den
prioritn{® pracovniho dne @
{na (et u jindho
poskytovatele)
po 14:158 nasledujici pracovnl nasledujici pracovn(
pracovniho dne den @ den
pfikaz k inkasu do 22:008 tenty2 den? tentyz den®
z Bétu platce v CSOB ) @
po 22:00° nasledujici den® nésledujicf ders ‘
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piikaz k Inkasu do 22:00 tentyZ pracovn( dan tentyZ pracovni den,
z Ot platce u pracovniho dne kdy CSOB obdrZela @
jiné k 1 rostfedk
finého poskytovatele po 22:00 nasledujict pracovn( P Y
pracovniho dne den
svolenl k Inkasu* do 22:003 tentyZ den®
po 22:003 nésledujici den® @ @

1) Ur&lty okamzik v ramal pracovnibo dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby phijetl platebniho piikazu.
Platebni pflkaz dorugeny CSOB po tomta okamziku se povazuje za pfijaty az nasleduficl pracovni den.
2) Pokud Je s Klientem dohednut / Kifientem urien pozd&jsi den splatnosti, povazule se za okamzik pfijet! platebniho p¥lkazu takto

stanoveny pozd&jSl den splatriosti.
3) Neplati béhem odstavek.

4) Svolenl k lnkasy nenf glatebnim pifkazem ve smyslu ZOPS.

5) Neplati pro sluzby telefonniho bankavnictv(.

8) Pro MULTICASH platfl as 13:30,

Odcﬁbzi thrada

nebo nepracovniho dne

nejpozdéji nasledujic
pracovni den

nejpozdaji nasledujict pracovni
nasledujici den po okamziku

pracovni der pfijeti pfikazu

platba za sluzby bé&hem pracovniho nejpozdéji ndsledujici nasledujlcl

Geské posty nebo nepracovniho dne | pracovni den pracovni den %
(platba platebni ' :
kartou)

1y Ur&ity okamzik v ramci pracovniho dne sfednany mezl ESOB a Klientem rozhod

ny pro stanaveni doby piijetl platebniho pilkazu.

Platebni pikaz dorugeny CSOB po tomto okamiiku se povaZuje za piijaty aZ nasledujfcl pracovni den.
2) Pokud je s Klientern dohodnut / Kllentem urden pozdajii den splatnostl, povaZuje se za okamzik pfijeti platebnfha pfikazu takto
stanoveny pozdg[si den splatnosti,

Odchozi uhrada

gentiKag)
do 17:00
v pravozni dobé pobodky CSOB
u pfapazky

nejpozdsjl 1 pracovnl den pfede dnem
splatnosti

v provozni dob&
pabotky Geské posty

nejpozddji 3 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

Odchozi thrada prlotltni

do 17:00
v provozni dobé pobogky CSOB
u piepazky

nejpozdéjl 1 pracovnl den pfede dnem
splatnosti

Trvaly piikaz

do 17:00
v pravozni doba pabosky CSOB
u piepazky

nejpozdéjl 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

v provozni dobé
pokodky Ceské pokty

nejpozdéji 3 pracovni dny pfede dnam
splatnosti

pfikaz k inkasu

do 17:00
v provozni dobé pobotky ESOB
u plepazky

nejpozd%i 1 pracovn( den u Inkasa
z (étu v CS0B, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosit

N
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svoleni k inkasu' do 17:00 nejpozdéjl 1 pracovni den pfede dnem
v provozni dobé pobosky C30B splatnosti

u prepazky
v provozni dobd nejpozdéji 3 pracovni dny prede dnem
poba&ky Ceské posty splathosti
Odchozi (ihrada do 17:00 nejpozdéli 1 pracavnl den pfede dnem
mezl u&ty (I raznjch mén) téhoz Kilenta | ¥ provoznl dabé poboiky CSOB splatnost
vedenymi u $SOB zadana u pfepaky
prostfednictvim elektronického
bankavnictvi
Odchozi Ghrada do 17:00 nejpozdéjl 1 pracovn( den pfede dnem
zadané platebn( kartou na Geské posts v provoznl dobé pobotky 508 splatnosti
U prepéiky

Odchozi uhrada do 22:00% nejpozdail 1 den prade dnem splatnost
Trvaly pfikaz
pFikaz k Inkasu do 22:00? nejpozdéfl 1 den u Inkasa z G4ty

v CSOB, jinak 2 pracovni dny piede
dnem splatnost!

1) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smysluy ZOPS,
2) Pro S8martbanking/Smart plati a% od okarnZikuy, kdy CSOB tuto sluZbu umazni,
3) Neplatl bdhem odstavek.

B et : Ty leiosety - i
Piichozi Ghrada tenty2 den, kdy CSOB obdrf od poskytovatele plétca pendZnl prostfedky a podklady nutne
(standardnf, okam2itd i | k pfipséni d4stky platebnf transakce na Odet Klienta
prioritni)

Poznamka: $SOB phiplse PFichozi Ghradu v K& ve prospéch Utu Klienta, jako pifjemce, vedeného v cizf méné po sméné Eastky
platebni transakce na prisludnou eizi m&nu podle pravidel sjednangch v &asti JPLATEBNI STYK".

2. Lhity pro provadéni zahraniéntho platebniho styku
V pifpadé platebniho pkikazu v plsemné formé je CSOB opravnéna prodlouzit niZe sjednané [hity o 1 pracovni den,

Paznamka: Lhity uvedens v tabulkach nife pro Odchozl a PFichozf thrady platl | pro odepsani/pfipsani pendznich prostfedkd na
zékladé jiz zadanych Trvalych pfikazd. Lhoty pro zifzen, zménu nebo zrugenl Trvaléha pifkazu jsou uvedeny v samostatné
tabulee 2.5.

2.1 Pievody v ménach élenskych statii EU/EHP na uéty vedené poskytovatell v élenskych statech EU/EHP
a mimo Ozemi EU/EHP

né

B G B

Odchozi thrada do 14:0 tenty2 pracovni den nésledujicl pracovni den po
v provozni dobé okamziku piijetf pitkazu
pobotky ESOB u plepazky

po 1400 nasledujfci prasovni den
v provozni dobé
pobotky GSOB u pfepasky

Qdchozi lihrada od 14:00 hodin do 17:00 tenty¥ pracovnl den
rampini v provozni dobé

prompint poboéky GSOB u pFepdZky

(pouze po pledchozi dohodé

5 8S0RB)
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Odchozi do 15:30 tenty2 pracovni den nésledujiel pracovni den
pracovnlho dne po okamziku pfijetl pflkazu
po 15:30 nejpozdé|l nasledujic!
pracovniho dne pracovnl den

Odchozi ahrada od 15:30 do 17:00 tentyZ pracovni den

promptni pracovniho dne
(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

Odchozi Ghrada { do 14:00 tentyZ pracovni den 2, pracovni den nésledujici
v provozni dobé po okamzlku pfijetl pfkazu
pohodky CSOB u prepdazky

. po 14:00 nastedujicl pracovni den
i - v provozn! dobé
pobotky CSOB u pfopaZky

Odchozi uhrada od 14;00 hodin do 17:00 tentyZ pracovni den

promptni v provoznl dobé

pobotky CSOB u piepazky
{pouze po pledchoz( dohodé
s C508B)

Odchozl Ghrada do 15:30 tentyZ pracovni den

2. pracovn den nasledujic
pracovniho dne po okamZiku pfijetl piikazu
po 15:30 ne|pozdé|i nasledujici
pracovniho dne pracovn( den

| Odchozi Gbrada od 15:30 do 17:00 tentyZ pracovni den
promptni pracovniho dne
{pouze po pfedchozi dohodé
s €S0B;

1) Urity okamzik v ramel pracovnihc dne sjadnany mezl CSOE a Klientem rozhodny pro stanavenl doby pijet! platebniho pifkazu.
Platebnl piikaz dorudeny CSOB po tomte okamziku se povaZule za piijaty a2 nésledujicl pracovnl den.

2} Pokud je s Klientem dohodnut /Klientem uréen pozddjsi den splainosti, povaZule se za okamzik pfijet! platebniho pfikazu takio
stanoveny pozd8j3( den splatnosti,

- 2.2 Ostatni pievody

ozi do 14:00 tentyZ pracovn( den
v provozn| dobd okamziku pfijetl pfikazu
pobodky CSOB u piopaZky

po 14:00 nasledujicl pracovnl den
v provoznl dobg
pobotky GSOB u prepaziy
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Odchozl uhrada ad 14:00 hodin do 17:00 tenty2 pracovni den
¢ v provaznf dobé

prompint pobotky CSOB U prepdzky

{(pouze po pfedchozl dohodé

s GSOB)

i

tenty2 pracovni den

nasledujicl pracovni den

OdchOZI uhrada do 15:56 .

pracovniha dne ‘ po okamziku pfijeti pfikazu
po 15:30 nepozdé|i nasledujic
pracovnlha dne pracovni den
Odchozi uhrada od 15:30 do 17:00 tenty? pracovni den
promptni pracovniho dne
{pouze po pFedchozi dohodé
s CS0B)

Odchioz( Ghrada do 14:00 tentyZ pracavni den 2, pracovni den nasledujfc

v provozni dobé po okaméZiku piljetl pfikazu
pobogky CSOB u pFepazky

po 14:00 | nasledufici pracovnl den
v provozni dobé
pobogky CSOB u plepaZky

Odchozi Ohrada od 14:00 hodin do 17:00 tentyZ pracovni den
i © | v provozni dobé

prompin poboky GSOB u prepazky

{pouze po pfedchozi dohodd

s GSOB)

£ a

B

Odchozi Ghrada do 15:30 tentyz pracovni den 2. pracovn( den ndsledujief

pracovniho dne po okamziku pfijeti pfikazu
po 15:30 nejpozdéji nasledujici
pracovniho dne pracovni den
Odchozl Ghrada od 15:30 do 17:00 tentyZ pracovnl den
promptnt pracovniho dne
{pouze po pfedchozi dohodé
s C80B)

1) Urdity okamzik v ramel pracovniho dne sjednany mezl GSOB a Klientem rozhodny pro stanaveni doby plijeti platebniho pikazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOR po tomto okamziku se povaZuje za plijaty az nasledujicl pracovni den,

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem urden pozdéjaf den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijetl platebniho piikazu takto
stanoveny pozdél§i den splatnosti.
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Qdchozf thrada do 14:00 tenty2 pracovnl den tenty2 pracovni den
v provozn( dobé
poboéky CSOB u prepatky

po 14:00 nasledujief pracovni den nasleduflel pracovn( den
v provozn dobé
pohotky CSOB u piepdiky

Odchozi dhrada od 14:00 hodin do 17:00 tenty2 pracovni den tentyZ pracovni den
promptni v provoznl dobé
. pobotky CSOB u pFepaZky

(pouze po predchozi dohedé

s ¢80B)

Cdchozi do 15:30 tenty# pracovni den tenty2 pracovnl den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdsji ndsledujici nasledujici pracovni den
o e pracovniho dne pracovni den
Odchozi Ghrada od 15:30 do 17:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
promptni pracovniho dne )
(pouze po predchozi dohodé
s CS0OB)

1) Pra pfevady do CSOB SR v jinych ménach se uplatnf lhiity uvedené v pifslugnych bodech €. 2. 1a 2. 2.

.2) Urtity okamzik v ramei pracavniho dne sjednany mezl CSOB a Klientemn rozhodny pro stanoveni doby phijetl platebniho pitkazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomta okam#iku se pavauje za ptijaty az nasledujic pracovnl den,

3) Pokud Je s Klientem dohodnut / Klientem urgen poza8j$i den splatnostl, povaZuje se za okamZik pfijetl platebniho pilkazu takic
stanoveny pozd&j&l den splatnosti,

2.4 Lhdty pro odvolani (t]. zru$eni/zménu) platebniho piikazu Sekajiciho na zpracovani
B S T

5

80

ARk LR S ep’ii f : p i ¥ X

1 i i1 EEL
nejpozdefl 2 pracovni dny pfedae dnem splatnostl - u pfep
do 1400

%

Odchozl Ghrada

2.5 Lhity pro zfizeni, zménu nebo zruseni Trvaléhoe piikazu

7
4%,

nejpozdé]l 2 pracovni dny pfedes dnem poZadovanéha zadanl, zmény nebo zrusenl Trvalého
ptikazu - u pfepazky v provozni dobé& pobocky CSOB do 14:00

Trvaly pfikaz nejpozd&fi 1 pracovnl den pfede dnem poZadovanéha zfizeni, zmény neb
‘ pfikazu do 17:00
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2

2.6 Prichozi tthrady ze zahraniéi a v cizi méné v ramei CR

T vmese L

v cizl méné v ramci CSOB a v K& nebo do 16:00 tentyZ pracovhi den

v ¢izi méné z CSOB S8R pracovnihe dne .

v ménach élenskych stati EL/EHP do 16:00 tenty2 pracovni den
pracovnihe dne

v ostatnich ménéch do 16:00 nejpozdajl nasleduficl pracovni den
pracovnifo dne

1y Lhiita se poéita od okamziku, kdy CSOB obdr#f ¢astku PFichozl Uhrady na svl] Utet a podklady od poskylovatele plétce nutné
k Jejimu plipsant na Gset Klienta, jako pijemce (1. vipis z G8tu u korespondentské banky a platebni instrukei od zprostfedkujiciho
poskytovatela).

Vkiad hotovosti na-icet
Klienta-...
provedeny u prepazky

¥ provozni dobé
pobogky £SOB

tentyZ pracovni den

Vkiad hotovosti na uéet

v provozni dobd

nésledujicf

Kilenta pobotky pracovni den

provedany platebnl kartou, Ceské posty @ @
prostiednictvim dokiadu Vklad i A
{kdd 90 a 95) nebo Slozenka

{kod 040) na Ceské posté

Vkiad hotovosti na Gget do 20:00 tenty2 pracovni den

Klienta pracovniho dne

provadeny prostfednictvim ; . .

vidadového bankomatu po 20:00 @ nasledujlci @

pracovntho dne
a mime pracovni dny

pracovni den

Vklad hotovosti na idet
pfijemecs

vedeny u jiného poskytovatele
vER

v provozni dobé
pobotky CSOR
u prepaZky

&

L

nésledujicl
pracovni den po
preddnl piikazy
€soB

Vybér hotovosti z G&tu Klienta
pravedeny u pfepézky

v provozni dob&
pobotky CS0OB

tentyz pracovni
den

<3

@

Vyhér hotovosti z (1étu Klienta | v provozn! dobé nejpozdéji
platebni kartou nebo pobodky Ceské podty | nésleduijlel @ @
prostfednictvim vyplatniho pracovni den ?
geku®
Vybér hotovosti ze zruseného | do 16:00 tentyZ pracovnl
uétu v provozni doh& cen?
u prepazky pobotky CSOB m @
po 16:00 nasledujlc
v provozni dobé pracavnf den2
pobotky CSOB

1Y Uréity okamZik v rdmel pracovniho dne sjednany mezl CSOB a Klientem rozhodny pre stanoven( doby piijeti platebnino pFikazu,
Platebnf ptikaz dorugeny CSOB po tomto ckamziku se povaZuje za pRjaty az nasledujlc pracovni den.

2) Okamzik vyplaty ziistatku zruSendho 0&tu.

3) Pro vybér hotovosti prostfednictvim viplatniha $eku fe mo2ny a2 od okamiiku, kdy CSOB tuto siuzbu umoznl;
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