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Predmét smlouvy

Pi’cdmélem této_smlouvy c tt.t,hmcl\a pndpord a servis bezkontaktniho
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pro objednatele.

Predmétem plnéni dodavatele je provadéni zvolenych sluzeb technické podpory a servisu
systému (dale jen ,.sluzby™) v rozsahu dle Pfilohy €. 1 az Prilohy ¢. 3 této smlouvy:
Aktualizace SW
HOT-LINE a datovy servis
Preventivni servisni prohlidky
Servisni zasahy do 2 pracovnich dnu.
Predmét plnéni a zvolené sluzby jsou podrobnéji vymezeny v Priloze ¢. 1 az Priloze €. 3 této
smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli za provadéni sluzeb sjednanou cenu dle ¢l. IV.
této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto smlouvu
uzaviely po peclivém zvazeni vSech moznych duasledkia. Souc¢asné pak objednatel
i dodavatel souhlasné prohlasuji, Ze poskytované sluzby jsou na zakladé shora uvedené
specifikace dostate¢né urcité a srozumitelné vymezeny.
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Misto pInéni

Mist_e”m plnéni dle ¢l. II. této smlouvy je areal Zachranného utvaru HZS CR. Opavska 29,
ARSI Hlucin,

PJ I\)
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IV.
Cena za provadéni sluzeb technické podpory a servisu systému

Cena za provadeéni sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini za
jedno ctvrtleti:

Cena s dopravnym do Hlu¢ina

Cena bez DPH celkem

DPH (20 %) celkem

Cena véetné DPH celkem

Cena bez dopravného do Hlué¢ina

Cena bez DPH celkem

DPH (20 %) celkem

Cena véetné DPH celkem

Cena za rok

Cena bez DPH celkem

DPH (20 %) celkem

Cena véetné DPH celkem

Cena je dohodnuta jako cena konec¢na s platnosti po celou dobu G¢innosti této smlouvy.

Cena obsahuje i1 pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladi, a to az
do doby ukonceni provadéni sluzeb dodavatelem.

Soucasti ceny jsou veskeré sluzby a dodavky. poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a
uplné provadéni sluzeb. Odbéry elektrické energie v prostorach aredlu Zachranného
atvaru HZS CR nezbytné k provadéni sluzeb dodavatelem vsak hradi objednatel.

V.
Platebni podminky

. Nérok na zaplaceni sjednané ceny vznika dodavateli fadnym a v&asnym provedenim sluzeb

v piislusném kalendainim &tvrtleti.

Zalohy nejsou sjednany.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny provadénych sluzeb je faktura, ktera bude mit
nélezitosti u¢etniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ..faktura™).

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad je dodavatel
povinen ve faktufe uvést mimo jiné tyto tudaje:

a) cislo a datum vystaveni faktury

b) ¢&islo smlouvy a datum jejiho uzavieni

¢) predmét smlouvy. jeho piesnou specifikaci

d) uctovaci obdobi

¢) oznaceni banky a ¢islo u¢tu, na ktery ma byt provedena uhrada

f) Ihatu splatnosti faktury

g) soupis provedenych sluzeb technické podpory a servisu systému
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h) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho kontaktniho telefonu

i) IC objednatele a dodavatele. jejich presné nazvy a sidla.

Fakturace provadéni sluzeb bude probihat ¢tvrtletné. Dodavatel vystavi objednateli fakturu

za provadéni sluzeb v jednotlivém kalendainim ¢&tvrtleti vzdy po skonceni tohoto

kalendainiho &tvrtleti, a to na pfislusnou cenu ve smyslu ¢l. V. této smlouvy ve spojeni

s Piilohou & 1 této smlouvy. V pfipadé, Ze sluzby nebudou vykonany v rozsahu

predpokladaném touto smlouvou spolu s Piilohou ¢&. 1 této smlouvy, bude fakturovana

¢astka proporcionalné poniZena.

Lhiita splatnosti faktur ¢ini 21 kalendainich dnu od jejich doruceni pfisluSné smluvni stran€.

Stejna lhita splatnosti plati pro smluvni strany i pfi Ghradé jinych plateb (napf. uroki

z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody, aj.).

Objednatel je opravnén vadnou fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni

strané bez zaplaceni k provedeni opravy v téchto pripadech:

a) nebude-li faktura obsahovat nékterou dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena

b) budou-li vyuctovany sluzby, které dodavatel neprovedl

¢) bude-li DPH vyuc¢tovana v nespravné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vzdy na ucet uvedeny ve faktufe. bez

ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v ¢lanku 1. této smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky zuctu piislusné smluvni

strany.

'
Provadéni technické podpory a servisnich sluzeb

. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby svym jménem a na vlastni zodpovédnost. Poveéri-li

dodavatel provadénim sluzeb jiny subjekt, je povinen toto oznamit objednateli, pficemZ jeho
odpovédnost za fadné provedeni sluzeb timto zustava nedotena.

Dodavatel je pfi provadéni sluzeb vazan pokyny objednatele.

Dodavatel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynii ¢i
realizace vyzadovanych sluzeb.

Dodavatel je povinen provadét sluzby ve smyslu této smlouvy dle svych odbornych
schopnosti a znalosti, predev§im je povinen dodrzovat technologické postupy jednotlivych
sluzeb provadénych pii napliovani pfedmétu této smlouvy.

Pracovnici dodavatele jsou povinni dodrzovat vnitini pokyny a smérnice objednatele,
provozné-technické a bezpecnostni predpisy a déale pokyny pro pohyb pracovniki
v prostorach arealu Zachranného atvaru HZS CR. Pii provadéni sluzeb je dodavatel povinen
dodrzovat podminky bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany stanovené pfisluSnymi pravnimi
normami a predpisy.

Dodavatel je povinen provadét sluzby fadné a vcas, zejména pak s ohledem na bezpeCnost
majetku a osob v prostorach arealu Zachranného ttvaru HZS CR a dodrzovat ekologickou
kazen. Dodavatel je povinen udrzovat pfedmétné prostory v souvislosti s vykonavanou
¢innosti ve stavu zabranujicim vzniku pripadnych Skod.

Pii zjisténi jakychkoliv vad na majetku objednatele je dodavatel. resp. jeho pracovnik
povinen na né ihned upozornit objednatele.

Pii pozadovani ukont nespecifikovanych v této smlouvé je dodavatel povinen upozornit
objednatele na tkon nad ramec smlouvy. Ukon nad rdmec smlouvy je vyfizovan formou
samostatné objednavky. Bez objednavky neni dodavatel povinen tikon provést. a pokud ho
provede, ¢ini tak na vlastni naklady.

Pokud nedojde k ¢erpani hodin z technické podpory a sluzeb, budou prevedeny do dalSiho
obdobi a pfi¢teny k hodinam, které jsou zaplaceny v technické podpofe na dané obdobi.
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. Aktualizace SW se provadi vzdy s novou otestovanou verzi, kterd jiz ma odstranény chyby

zkuSebnich (testovacich) verzi programu.

Objednatel ma narok na neomezeny pocet licenci pro stravovaci a dochazkovy software.
Rozsah preventivnich prohlidek je specifikovan v pfiloze ¢.2 smlouvy.

Pozadavek na servisni zasah HOT-LINE bude vzdy provadén na zakladé objednatele a to
formou emailu ¢i faxu.

. Pro feSeni servisu HOT-LINE za objednatele i dodavatele jsou stanovené osoby v piiloze ¢.3

smlouvy.

VII.
Kontrola a reklamace

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat provadéni sluzeb dodavatelem a pozadovat
odstranéni piipadnych nedostatkti, které ve sjednané Cinnosti dodavatele nastanou.
PrubéZnou kontrolu ve smyslu tohoto ustanoveni bude vykondavat pfislusnik objednatele pan
< T
mir. {53 158 v
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni nékteré ze smluvnich povinnosti ve vztahu
k provadéni sluzeb dodavatelem bude postupovano takto:
a) objednatel neprodlené, tedy nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi nedostatku
v ¢innosti dodavatele, pisemné, faxem ¢i emailem oznami tuto skute¢nost dodavateli
b) dodavatel u€ini. bude-li to mozZné, okamzitd napravna opatfeni tak. aby zjistény
nedostatek byl odstranén a byl zabezpecen fadny a v¢éasny vykon ¢innosti sjednanych dle
této smlouvy.
Pokud véci nebo pokyny objednatele brani fadnému plnéni zavazka plynoucich z této
smlouvy dodavatelem, je povinen na tuto skute¢nost pisemné upozornit objednatele, ktery
sjedna napravu nejpozdéji do dvou pracovnich dnli. Pokud objednatel tuto povinnost
nesplni, odpovida objednatel za vady vzniklé pii plnéni zavazki dodavatelem v rozsahu
ovlivnéném prislusnou prekazkou.

VIIL.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou sou¢innost nutnou k fadnému plnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén z dulezitych divodi pozadat o vyménu pracovniki dodavatele
provadéjicich sluzby. V takovém pfipadé je dodavatel povinen provést viménu pracovnika
nejpozdéji do dvou pracovnich dnu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Dodavatel upozorni objednatele na viechny nebezpe&né piekazky. které by svoji polohou.
pohybem nebo pusobenim ohrozily bezpeény prubéh pracovni &innosti a pracovniky
objednatele.

Dodavatel vybavi svoje pracovniky osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky.

IX.
Odpovédnost za Skodu

Dodavatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skod nebo k jejich
zmirnéni.

Dodavatel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Skodu, ktera vznikla pfi provadéni
sluzeb v souvislosti nebo jako disledek nedbalého provadéni téchto sluzeb dodavatelem ¢i
jeho pracovniky nebo poruseni povinnosti a zavazkt dodavatele dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavienu zakonnou pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni
Skody na majetku objednatele ¢innosti dodavatele.
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X.
Sankéni ujednani

Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi s 3{‘ !‘E’-!' za kazdy den, ve
kterém se vyskytnul zdvazny nedostatek v ¢innosti dodavatele dle teto smlouvy, resp.
v némz neudinil, a¢ to bylo mozné, okamzita napravna opatieni ve smyslu bodu VIL.2.b) této
smlouvy. i

Dodavatel je povinen .»:aplam objednateli smluvni pokutu ve vysi e £l

jednotlivé poruSeni povinnosti dlebodu XIIL.8. této smlouvy, pfi vncecetnem opakovam
tohoto poruseni viak nejvyse F‘:j:r* MRS
Nebude-li piijatd faktura uhrazena ve lhGté splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
dodavateli Grok z prodleni ve vysi 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni.
Povinnosti zaplatit smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou neni dotéeno pravo na
nahradu $kody. a to ani co do vyS3e, v niz pfipadna nahrada $kody smluvni pokutu pfesahne.
Smluvni pokuty se nezapo¢itavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce dodavatele.

XIL.
Trvani smlouvy, moznosti jejiho ukonéeni

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Smluvni vztah lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran poru$i tuto smlouvu zavaznym zptusobem. je druha

smluvni strana oprdvnéna od smlouvy odstoupit. jestlize to oznami porusivsi stran¢ bez

zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o tomto poruSeni dozvédéla. PoruSenim této smlouvy

zavaznym zpusobem ze strany dodavatele se mimo jiné rozumi:

a) opakovany vyskyt zavaznych nedostatkl v ¢innosti dodavatele dle této smlouvy, pokud
se jednd o vyskyt minimalné 4 takovychto pfipadi v udobi poslednich 60 dni

b) opakované neu¢inéni okamzitych napravnych opatteni dle bodu VII.2.b) této smlouvy.

Tato smlouva mize byt ukondena pisemnou vypoveédi uc¢inénou kteroukoli ze smluvnich

stran. Vypovédni lhita ¢ini dva mésice a po¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po doru¢eni vypovedi druhé smluvni strané.

XII.
Zavérecna ujednani

Pravni vztah mezi dodavatelem a objednatelem se s ohledem na znéni § 261 odst. 2 zdkona
& 513/1991 Sb.., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,,Obchodni
zakonik™), fidi pfisludnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze pisemnymi dodatky. které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsény
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

Pro pripad. Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité. vazne a
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srozumitelné, Ze se dohodly o celém jejim obsahu a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto tikonu opravnény, coz stvrzuji svymi podpisy.

Vse, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, pfi¢emz objednatel obdrzi dva a dodavatel
jeden stejnopis. Pfilohy €. 1, 2, a 3 této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

Dodavatel se zavazuje zachovdvat mliCenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozveédél
v disledku jeho vztahu k objednateli zaloZzeného touto smlouvou, tedy predevsim
o sjednané cené provadénych sluzeb, o pripadné instalovanych bezpe¢nostnich
mechanismech na objektu objednatele, apod. Tyto skute¢nosti tak dodavatel nesmi vyuzit
pro sebe &i pro jiného ani nesmi umoznit jejich vyuziti tfetim osobam, nejde-li o fadné
plnéni této smlouvy. Tato povinnost dodavatele trva i po skon€eni trvani této smlouvy, jakoz
i poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.
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Vedouci oddéleni SW servisu:




