


zakonik*) uzaviraji na vefejnou zakazku uverejnénou v elektronickém nastroji NEN pod
systémovym c¢islem: N006/24/V00015167, tuto smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb
(dale také jen ,,smlouva‘):

2.1

3.1

3.2

3.3

IL. Uéel smlouvy

Uelem smlouvy je zabezpeleni provozu Stabniho informaéniho systému Armédy
Ceské republiky (dale jen ,,.SIS ACR®), za uéelem komplexniho zabezpe&eni Zivotniho
cyklu informaéniho systému SIS ACR, véetné feSeni a podpory pii nestandardnich
stavech a havariich.

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytnout
objednateli technickou podporu provozu vyznamného informaéniho systému SIS ACR
podporu integrace, feSeni problému, zménovych fizeni, zavadéni a vyrazovani sluzeb
a podporu nestandardnich stavi a havarii, které nejsou provozni organy schopny vytesit
ve své kompetenci, véetné poskytnuti sluzeb SIS ACR do ostatnich informacnich
systémi a prizptusobeni implementovanych feSeni (dale jen jako ,sluzba“ nebo
»Sluzby*).

Technickd podpora SIS zahrnuje nasledujici  Service Level Agreement
(dale jen ,,SLA®):

a) SLA 1: Technickéa podpora provozu SIS ACR;
b) SLA 2: Technicka podpora systému zabezpeéeni provozu SIS ACR;
¢) SLA 3: Krizové situace - vyzadani sluzby v mimopracovni dob¢;

d) SLA 4: Metodicka a technicka podpora Zivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb
domény MOCR;

e) SLA 5: Technicka podpora propojeni SIS portalu a OK MO a s tim souvisejicich
sluzeb;

f) SLA 6: Metodickd a technicka podpora Zivotniho cyklu LMS Moodle;

g) SLA 7: Technicka podpora Microsoft cloud technologii smérem k metodické
podpoie IMO2;

pficemz jednotlivé sluzby jsou poskytovany nakladové na zékladé¢ vyzadani
objednatele. Rozsah poZadovanych hodin jednotlivych SLA 1-7 lze Cerpat nasledovné:

- Od 1. prosince 2024 do 31. prosince 2024 max. 1150 hodin,

- 0Od 1. ledna 2025 do 31.prosince 2025 max.13800 hodin,

- Od 1. ledna 2026 do 31. prosince 2026 max. 13800 hodin,

- 0Od 1. 1ledna 2027 do 31. prosince 2027 max. 13800 hodin,

- 0Od 1. ledna 2028 do 30. listopadu 2028 max. 12650 hodin.
Podrobny popis obsahu sluzby a zplisob jejiho poskytovani je blize popsan v ptiloze €. 1
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnutou sluzbu hradit poskytovateli fadn¢ a vcas
smluvenou cenu.
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5.5

IV. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1. prosince 2024 do 30. listopadu 2028.
V. Podminky poskytovani sluzby

Objednatel urci poskytovateli povéfenou osobu objednatele pro jednotlivé tkony
datovou zpravou do 30 dna od nabyti u¢innosti této smlouvy (déle jen ,,povéirena osoba
objednatele®). Povéfend osoba objednatele je opradvnéna jednat za objednatele
v rozsahu stanoveném touto smlouvou, zejména pak:

a) schvalovat a podepisovat Protokol o poskytovani sluzby v daném obdobi
dle ptilohy €. 3 této smlouvy (dale také jako ,,akceptaéni protokol®);

b) kontrolovat priibéh plnéni v souladu s ¢l. V. této smlouvy. V ptipad¢ zjisténi vad
v plnéni je opravnén pozadovat po poskytovateli jejich neprodlené odstranéni,
pfipadné je opravnén urcit poskytovateli lhiitu pro jejich odstranéni a poskytovatel
je povinen zjisténé vady plnéni odstranit;

c) vyzyvat poskytovatele k plnéni dle ¢l. III. odst. 3.2 této smlouvy, zpisobem
uvedenym v ¢l. V. odst. 5.6 této smlouvy;

d) vyhodnocovat zavaznost pozadavku dle jednotlivych kategorii a zavaznosti
dle ¢l. V. odst. 5.6 této smlouvy;

e) uplatinovat reklamace dle ¢l. VIII. 8.4 této smlouvy;
f) ptipadné v dal$im rozsahu uréeném objednatelem poskytovateli v datové zprave.

Poskytovatel je povinen za kazdy uplynuly kalendaini mésic vyhotovit akceptaéni
protokol dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy, ve kterém uvede podrobny popis skutecné
poskytnutého plnéni s odvolanim na pfislusny ¢lanek smlouvy a uvedeni SLA 1-7,
vcetné hodin, cen a obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto. Akceptacni protokol
odsouhlasi a podepiSe s povéfenou osobou objednatele, ¢imz dojde k potvrzeni plnéni
sluzby v souladu se smlouvou. Tato povéfend osoba objednatele neni povinna
akceptacni protokol podepsat, jestlize tidaje v ném obsazené nejsou pravdivé, popf.
plnéni nebylo poskytnuto fadné a v souladu s touto smlouvou. Akceptacni protokoly
bude poskytovatel ¢islovat v souvislé vzestupné Ciselné fad¢€. Fakturace bude provadéna
ve vazbé na podepsané akceptacni protokoly s mési¢ni periodou.

Pracovnici poskytovatele, ktefi pti poskytovani sluzby dle této smlouvy budou vstupovat
do objektl objednatele, podléhaji schvaleni objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné
nahlasit jména téchto pracovnikl objednateli, a to pisemné povéiené osobé objednatele, a to
do 5 pracovnich dnti od podpisu této smlouvy. Zmeény téchto osob je poskytovatel
povinen hlasit objednateli neprodlené, nejpozdéji 5 pracovnich dntli pied jejich vstupem
do objekti objednatele.

Mistem plnéni sluzby je objekt objednatele v lokalité Praha. Objednatel zabezpeci
vyclenéni ptislusnych prostor v lokalité¢ Praha (Agentura komunikacnich a informa¢nich
systémi, Generdla Piky 1, Praha 6 - Dejvice (budova SUMO)) pracovnikiim
poskytovatele na dobu nezbytn€é nutnou pro plnéni zavazki dle této smlouvy,
umoziujici plnéni sjednanych ¢asovy lhit, které jsou stanoveny k faddnému poskytovani
sluzby.

Casové lhiity na odstranéni zivad jsou stanoveny jednotlivymi kategoriemi
v nasledujici tabulce. Zavaznost konkrétni zdvady SLA urCuje povéfend osoba
objednatele, kterd zasila konkrétni pozadavek poskytovateli. V piipadé ,,Kategorie [V*
garant SLA navrhne plan (harmonogram) ¢innosti ke konkrétnimu pozadavku, ktery



bude soucasti pozadavku a nasledné bude akceptovan dodavatelem. Dodavatel bude mit
pravo navrzeny harmonogram oponovat, resp. navrhnout Upravu termind ¢i ¢innosti.
PInéni konkrétniho pozadavku bude zapocato po oboustranné shod¢ na harmonogramu
konkrétniho pozadavku.

Maximalni ¢as: Kategorie I — Kategorie II - Kategorie III - Kategorie IV -
Zavainost 1 pro Zavainost 2 pro | Zavaznost 1 Zavainost 2
SLA3 SLA 3 (SLA1,2,4,5,6,7) [ (SLA1,2,4,5,6,7)
reakce dodavatele | C + 2 hod. C +2 hod. C +2hod. (v Dle planu
pracovni dobg) (harmonogram)
na zahajeni praciv | C + 6 hod. C + 12 hod. Nésledujici pracovni | Dle planu
misté dle den (harmonogram)
pozadavku
na vyteseni C + 12 hod. C + 48 hod. 48 hod. od zacatku Dle planu
pozadavku nasledujiciho (harmonogram)
(odstranéni zavady, pracovniho dne
nahradni feseni)
predani dila C + 14 hod. C + 50 hod. 50 hod Dle planu
objednateli (harmonogram)
¢asovy ramec pro 7x24 7 x24 V pracovni dobé Dle planu
feSeni pozadavku (nepfetrzite) (nepfetrzite) (harmonogram)
(opravy) (7x24)

Pracovni doba: v pracovni dny 7:00 — 16:30 hodin

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poskytovateli jsou konkrétni incidenty/problémy/pozadavky ptedavany primarné
elektronicky prostfednictvim aplikace objednatele CA ServiceDesk, ke které objednatel
poskytne poskytovateli pfistup, ptfipadné¢ dalSimi sjednanymi zplsoby, ve forméatu
»Vyzvy k plnéni/Objednavka sluzby*, ktery je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy.
Poskytovatel je  povinen  potvrdit pfijeti  incidentu/problému/pozadavku
dle ,,Zavaznosti“, tj. ,Kategorii“ v casovych intervalech uvedenych v tabulce
v €l V. odst. 5.5 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpe€it vznik smluvniho vztahu o placeném poskytovani
prostor-ndjmu a tento smluvni vztah (smlouvy mezi AHNM a poskytovatelem) dolozit
objednateli k nahlédnuti tento smluvni vztah nejpozdéji do dne zahajeni poskytovani
sluzby, na zéklad¢ vyzvy.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni pouzivat vypocetni techniku, zalohovaci média
a komunikacni prostfedky v objektech objednatele podle zdsad platnych pro objekty
Ministerstva obrany CR. Poudeni pracovnikii poskytovatele provede povéfend osoba
objednatele v den zahdjeni plnéni sluzby dle ¢l. IV. odst. 4.1 této smlouvy

Vstup pracovniki poskytovatele, vnaSeni a vynaseni véci do a z objektli objednatele
sefidi zdsadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici
poskytovatele jsou povinni se této kontrole opravnénych orgénti objednatele podrobit.
Objednatel méd pravo pracovniky poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup
do objektli Ministerstva obrany CR, nevpustit do objekti objednatele. S tim souvisejici
nasledky nese poskytovatel. Pouceni pracovnikil poskytovatele provede povétena osoba
objednatele v den zahdjeni plnéni sluzby dle ¢l. IV. odst. 4.1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s ustanovenimi této smlouvy.
Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této
smlouvy a svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby
poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél
fadnym zplsobem. Jestlize tak poskytovatel bezodkladné neucini, jeho postup bude




5.11

5.12

5.13

6.1

6.2
6.3

7.1

chapan jako podstatné poruseni smlouvy a objednatel bude opravnén od smlouvy
odstoupit.

Informace souvisejici s pfedmétem smlouvy v jakékoliv podobé ¢i jejich casti,
se kterymi se pracovnici poskytovatele pii plnéni této zakazky seznami, nesmi byt
poskytnuty v jakékoliv podob¢ tfeti strané bez souhlasu objednatele nebo jim povéiené
osoby.

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit spravedlivé obchodni podminky ve vztahu ke vSem poddodavateliim
podilejicich se na realizaci predmétu plnéni, zejména pozadovat, aby poddodavatelé
pusobici na vetejné zakazce poskytovali sva plnéni na zékladé smluv zahrnujici
srovnatelné podminky, jaké jsou obsazeny v této smlouveé. V piipadé vyuziti
poddodavatelti poskytovatele v tomto rozsahu zavéaze i své poddodavatele a zajisti,
aby 1ioni takto zavazali své poddodavatele tak, aby byly vysSe uvedené pozadavky
splnény ve vztahu ke vSem poddodavateliim, podilejicim se na plnéni pfedmétu této
smlouvy,

b) zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazki vici svym poddodavatelim, tedy
bude fadné¢ a vcas proplacet opravnéné vystavené faktury poddodavateli
za podminek sjednanych ve smlouvach s témito poddodavateli,

c) zajistit dodrzovani ochrany Zivotniho prostfedi v souladu s platnymi pravnimi

predpisy, zejména v souladu se zdkonem ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi,
v platném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spolecenské
odpovédnosti ani zakladni lidsk4a prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje,
ze se pfi plnéni pfedmétu smlouvy bude fidit vSemi platnymi predpisy se zvlastnim
dirazem na zdravi, bezpe€nost prace, ochranu Zivotniho prostiedi, dodrZovani
pracovnich postuptli a vyvarovani se nelegalni diskriminaci.

VI. Cena

Celkova cena za sluzbu je 99.084.000,00 K¢ bez DPH a ve vysi 119.891.640,00 K¢
s DPH (slovy jedno sto devatenact miliond osm set devadesat jedna tisic Sest set
ctyficet korun ceskych) (ddle jen ,,cena®). V takto stanovené cené budou zahrnuty
veskeré naklady poskytovatele souvisejici s plnénim této smlouvy (napt. DPH, naklady
na dopravu do mista plnéni, clo, apod.) vcéetné¢ odmény za licenci poskytnou
dle ¢l. IV. této smlouvy.

Rozklad ceny za sluZby je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Cenu je mozné zvysit pouze z divodil zvyseni DPH, a to na zaklad¢ pisemného dodatku
ve smyslu ¢l. XI. odst. 11.7 této smlouvy.

VIIL Platebni a fakturacni podminky

Néarok na uhradu ceny poskytovateli vznikd ndkladové na zakladé skutecné
poskytnutych sluzeb, a to vZzdy na konci kazdého kalendarniho mésice, které je vzdy
odsouhlaseno povéfenou osobou objednatele na zdkladé akcepta¢niho protokolu.
Uhrada ceny bude provedena na zékladé poskytovatelem vystaveného dafiového
dokladu (dale jen ,,faktura‘), a to na bankovni ucet uvedeny na faktute.









9.2

9.3

10.1

1,2,4,5,6 a 7 v case urCenim dle planu v harmonogramu ve vysi 1.500,00 K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

e) za prodleni se splnénim povinnosti stanovené v tabulce v ¢l. V. odst. 5.5 na predéani
odstranéni zdvady objednateli v mist¢ nahldSeného pozadavku dle kategorie I,
zévaznost 1, ¢as ¢ + 14 hod pro SLA 3 ve vysi 10.000,00 K¢ za kazdy nepiedany
vyfeSeny pozadavek objednateli;

f) za prodleni se splnénim povinnosti stanovené v tabulce v ¢l. V. odst. 5.5 na predani
odstranéni zavady objednateli v misté¢ nahldSeného pozadavku dle kategorie II,
zévaznost 2, ¢as ¢ + 50 hod pro SLA 3 ve vysi 10.000,00 K¢ za kazdy neptedany
vyieSeny pozadavek objednateli;

g) za prodleni se splnénim povinnosti stanovené v tabulce v ¢l. V. odst. 5.5 na predéani
odstranéni zdvady objednateli v mist¢ nahldSeného pozadavku dle kategorie III,
zévaznost 1, ¢as 50 hod pro SLA 1,2,4,5,6,7 ve vysi 10.000,00 K¢ za kazdy
nepiedany vyieSeny pozadavek objednateli;

h) za prodleni se splnénim povinnosti stanovené v tabulce v ¢€l. V. odst. 5.5 na piedani
odstranéni zévady objednateli v mist¢ nahlaSeného pozadavku dle kategorie IV,
zévaznost 2, v Case ur¢eném dle planu harmonogramu pro SLA 1,2,4,5,6,7 ve vysi
10.000,00 K¢ za kazdy neptedany vyfeseny pozadavek objednateli;

1) nezahdji-li poskytovatel poskytovani sluzby technické podpory provozu dle ¢l. IV.
odst. 4.1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
za kazdy den prodleni ve vysi 0,01 % z celkové ceny za sluzbu zaokrouhlené na celé
koruny doli;

j) v pfipadé zéniku smluvniho vztahu jednostrannym odstoupenim od této smlouvy
dle ¢l. X. odst. 10.1 této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve vysi 400.000,00 K¢;

k) v ptipad€ zjiSténi poruSeni smluvniho ujednéni dle ¢l. V. odst. 5.12 a 5.13 této
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli pokutu ve vysi 0,4 % z celkové
ceny sluzby zaokrouhlené na celé koruny dolt.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vySi u poskytovatele pisemnou
vyzvou. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim
pfevodem na bankovni icet objednatele do 30 dnti od doruceni této vyzvy objednatelem
poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Nahrada Skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

X. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanika vedle ostatnich ptipadil
stanovenych obcCanskym zdkonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy
bez vypoveédni doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem,
dale v piipad¢, ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné
zakazky, na jejimz zaklad¢ byla tato smlouva uzaviena.

10.2 Podstatnym poruSenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:



11.2

11.3

11.4

11.6

11.7

a) prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzby dle ¢l. 1V. odst. 4.1 této
smlouvy delsi 20 dni;

b) porusenim ustanoveni dle €l. V. odst. 5. 12 a 5.13 této smlouvy;

¢) nesjedndnim smluvniho vztahu o placeném poskytovani prostor-ndjmu na prostory
v lokalit¢ Agentury KIS, Generala Piky, Praha 6 Dejvice (SUMO), dle ¢l. V. odst.
5.7 této smlouvy;

d) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pfi¢emz
opakovanym porusenim se rozumi nejméné treti poruseni jakékoliv povinnosti.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkG vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého z jejich zakladnich identifika¢nich udajt, véetné pravniho nastupnictvi, stejné
jako jakékoliv informace relevantni z hlediska plnéni dle této smlouvy. Zména udaji
obsazenych v ¢l. I této smlouvy se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tieba Cinit
dodatkem ke smlouvé; smluvni strana, u které ke zmeéné doslo, je povinna tuto zménu
oznamit pisemné druhé smluvni strané bez zbyte&ného odkladu. Uginnost zmény
nastava okamzikem doruceni oznameni o zméné prisluSné smluvni stran¢.

Poskytovatel neni opravnén v pribéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné ¢i elektronické podobég, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zédvazku podle této smlouvy, tietim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté
informace se ve smyslu § 1730 obcanského zakoniku povazuji za daveérné.

Poskytovatel podpisem smlouvy udé€luje podle zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, vplatném znéni, souhlas objednateli, jako spravci udajl,
se zpracovanim jeho osobnich a dalSich udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely
naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti
a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato smlouva (vcetné
vSech jejich zmén a dodatkli) byla zvefejnény v souladu s pfisluSnymi préavnimi
ptedpisy, zejména v registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni (déle jen ,,zakon o registru smluv®).

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohleddvku nebo zavazek
vyplyvajici z této smlouvy pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné oc¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
V ptipad€ zmény zastupct smluvnich stran nebude vyhotoven dodatek k této smlouve;
smluvni strana, u které ke zméné& zastupce doslo, je povinna tuto zménu oznamit
pisemné druhé smluvni strang. U¢innost zmény nastava okamzikem doruéeni oznameni
0 zmeén¢ piislusné smluvni strané.
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Detailni specifikace predmétu sluzby

Predmétem verejné zakazky je potizeni sluzby — zabezpeceni technické podpory provozu vyznamného
informacniho systému SIS ACR.

Do systémové podpory provozu patii nasledujici sluzby, vcetné jejich konkrétnich parametrt:

e SLA 1 Technicka podpora provozu SIS ACR

a IMO2

SLA 2 Technicka podpora Systému zabezpe&eni provozu SIS ACR (dale SZP)
SLA 3 Krizov¢ situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dobé

SLA 4 Metodicka a technicka podpora Zivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb domény
SLA 5 Technick4 podpora propojeni SIS portalu a OK MO a s tim souvisejicich sluzeb
SLA 6 Metodicka a technicka podpora Zivotniho cyklu LMS Moodle
SLA 7 Technicka podpora Microsoft cloud technologii smérem k metodické podpoie SIS

Vsech sedm definovanych sluzeb je plnéno nadkladové s finanénim plnénim v rozsahu akceptace,
kterd bude predloZzena na konci kazdého kalendainiho mésice a bude podléhat schvalovacimu
procesu povéiené osoby objednatele. Pro vyjadieni pozadovaného plnéni je proveden propocet na
rozsah plnéni v jednotlivych SLA na hod/rok, pfipadné dané obdobi.

Pocty pozadovanych hodin u SLA jsou na vyzadani (ndkladov€) a stanoveny jako maximalni
s moznosti pfevodu mezi jednotlivymi SLA pouze v ramci kalendainiho roku.

Ptehled pozadovanych SLA pro prosinec 2024:

SLA 1-7

AW~

Technicka podpora SIS ACR

Technicka podpora systému zabezpeéeni provozu SIS ACR

Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dob¢

Metodicka a technickd podpora Zivotniho cyklu infrastrukturnich
sluzeb domény MOCR

Technickd podpora propojeni SIS portalu a OK MO a s tim
souvisejicich sluzeb

Metodicka a technicka podpora Zivotniho cyklu LMS Moodle
Technickd podpora Microsoft cloud technologii smérem k metodické
podpoie IMO2

max. 1150 hod

Ptehled pozadovanych SLA pro leden az prosinec 2025:

SLA

el o

Technicka podpora SIS ACR

Technickéa podpora systému zabezpe&eni provozu SIS ACR

Krizové¢ situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dob¢

Metodickd a technickd podpora zivotniho cyklu infrastrukturnich
sluzeb domény MOCR

Technickd podpora propojeni SIS portalu a OK MO a stim

max. 13800
hod/rok

1
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Cenovy rozklad
OBDOBI 1.12.2024 - 31.12.2024
Maximalni poéet  Cena bez

Popis sluzby hodin praceza DPH v K¢ za
obdobi 1h

Cena celkem  VySe DPHv K¢ Cena celkem v K¢
v K¢ bez DPH 21% s DPH

Cena celkem za obdobi od 1.12.2024 - 31.12.2024 2064 250,00 K¢ 433 492,50 K¢ 2497 742,50 K¢




OBDOBI 1.1.2025 - 31.12.2025

Maximalni poet  Cena bez
Popis sluzby hodin praceza DPH v K¢ za
obdobi 1h

Cena celkem  VySe DPHv K¢ Cena celkem v K¢
v K¢ bez DPH 21% s DPH

Cena celkem za obdobi od 1.1.2025 - 31.12.2025 24771 000,00 K¢ 5201 910,00 K¢ 29 972 910,00 K&




OBDOBI 1.1.2026 - 31.12.2026

Maximalni pocet  Cena bez
Popis sluzby hodin praceza DPH v K¢ za
obdobi 1h

Cena celkem  VySe DPH v K¢ Cena celkem v K¢
v K¢ bez DPH 21% s DPH

Cena celkem za obdobi od 1.1.2026 - 31.12.2026 24771 000,00 K¢ 5201 910,00 K¢ 29 972 910,00 K&




OBDOBI 1.1.2027 - 31.12.2027

Maximalni poet  Cena bez
Popis sluzby hodin praceza DPH v K¢ za
obdobi 1h

Cena celkem  VySe DPHv K¢ Cena celkem v K¢
v K¢ bez DPH 21% s DPH

Cena celkem za obdobi od 1.1.2027 - 31.12.2027 24771 000,00 K¢ 5201 910,00 K¢ 29 972 910,00 K&




OBDOBI 1.1.2028 - 30.11.2028

Maximalni poet  Cena bez
Popis sluzby hodin praceza DPH v K¢ za
obdobi 1h

Cena celkem  VySe DPHv K¢ Cena celkem v K¢
v K¢ bez DPH 21% s DPH

Cena celkem za obdobi od 1.1.2028 - 30.11.2028 22706 750,00 K& 4 768 417,50 K& 27 475 167,50 K&

Celkova cena bez DPH 99 084 000,00 K¢
Vyse 21 % DPH 20 807 640,00 K&
Celkova cena s DPH 119 891 640,00 K¢
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o skutecné poskytnutych sluzbach v daném obdobi podle smlouvy ¢. 24121000746

Povérena osoba poskytovatele:

Povétena osoba objednatele:

Obdobi, za které je akceptacni protokol vystaven:

Podrobny popis skute¢né poskytnutého plnéni:

SLA 1: Technicka podpora provozu SIS ACR

Pocet osob Cena v K¢ za
Cislo Datum Datum ‘ . o podilejicich | Pocet hodlfl odpracované
. Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby se na poskytnuté :
incidentu d d hodiny
0 0 poskytnuté sluzby
sluzbe bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

Povéfena osoba objednatele
k podpisu AP

Povétena osoba poskytovatele



SLA 2: Technicka podpora systému zabezpeéeni provozu SIS ACR

P Oé,et '(,’Sf)b 5 | CenavK¢za
Cislo Datum Datum ' podilejicich | Pocet hodin odpracované
. Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby se na poskytnuté :
incidentu d d hodiny
0 0 poskytnuté sluzby
sluzbe bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

Povétend osoba objednatele
k podpisu AP

Povétena osoba poskytovatele




SLA 3: Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dobé

Pocet ‘osob ' Cena v K& 7a
Cislo Datum Datum podilejicich | Pocet hodin odpracované
. Lokalita Rozsah skute¢n¢ poskytnuté sluzby se na poskytnuté :
incidentu d d hodiny
0 0 poskytnuté sluzby
sluzbg bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

Povéfena osoba objednatele
k podpisu AP

Povétena osoba poskytovatele




SLA 4: Metodicka a technicka podpora zZivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb domény MOCR

Pocet osob Cena v K& za
Cislo Datum Datum . podilejicich | Pocet hodin odpracované
. Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby se na poskytnuté hodin
incidentu od do . g y
poskytnuté sluzby
sluzb& bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

Povéfena osoba objednatele
k podpisu AP

Povétena osoba poskytovatele




SLA 5: Technicka podpora propojeni SIS portdlu a OK MO a s tim souvisejicich sluzeb

Pocet osob Cena v K& za
Cislo Datum Datum . podilejicich | Pocet hodin odpracované
. Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby se na poskytnuté hodin
incidentu od do . g y
poskytnuté sluzby
sluzb& bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

Povéfena osoba objednatele
k podpisu AP

Povétfena osoba poskytovatele




SLA 6: Metodické a technické podpora zivotniho cyklu LMS Moodle

Pocet osob Cena v K& za
Cislo Datum Datum . podilejicich | Pocet hodin odpracované
. Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby se na poskytnuté hodin
incidentu od do . g y
poskytnuté sluzby
sluzb& bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

povétend osoba objednatele

k podpisu AP

Povétfena osoba poskytovatele




SLA 7: Technicka podpora Microsoft cloud technologii smérem k metodické podpoie IMO2

Pocet osob Cena v K¢ za
Cislo Datum Datum _ podilejicich | Pocet hodin | oqnracované
. Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby se na poskytnuté hodin
incidentu od do . g y
poskytnuté sluzby
sluzb& bez DPH
Cena celkem v K¢ bez DPH

povétend osoba objednatele
k podpisu AP

Povéfena osoba poskytovatele




Zavérefna rekapitulace poskytnutého plnéni

SLA

Pocet hodin
celkem

Cena v K¢ bez DPH

DPH ve vys$i 21 % | Cena v K¢ v¢. DPH

SLA 1: Technicka podpora provozu SIS ACR

SLA 2: Technicka podpora systému zabezpeéeni provozu SIS
ACR

SLA 3: Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dobé

SLA 4: Metodicka a technické podpora zivotniho cyklu
infrastrukturnich sluzeb domény MOCR

SLA 5: Technicka podpora propojeni SIS portalu a OK MO a s
tim souvisejicich sluzeb

SLA 6: Metodicka a technické podpora zivotniho cyklu LMS
Moodle

SLA 7: Technicka podpora Microsoft cloud technologii smérem
k metodické podpoie IMO2

Celkem

zastupce objednatele

opravnény k podpisu AP

zastupce poskytovatele
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VYZVA K PLNENI / OBJEDNAVKA

Cislo smlouvy objednatele: 24121000746 Datum:
Cas:

Evidenc¢ni ¢&islo:

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — Ministerstvo obrany Be a Future s.r.o
Tychonova 221/1 Sidlo: Karlovo nameésti 313/8, Nové Mésto,
160 00 Praha 6 120 00 Praha 2
Zastupce objednatele: IC: 04876041
feditel AKIS DIC: CZ04876041
Vlastina ‘111-1 5 Jejimz jménem jednd: Ing. Petr Sindelaf,
160 01 Praha 6 - Ruzyne jednatel
[ ISLA1 [ 1SLA4 [ISLA7
[ ]SLA2 [ ]SLAS
[ JSLA3 [ ISLA6
A) Popis zavady
B) Kontaktni uidaje
Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:
Dopliiujici informace:
Povéfena osoba objednatele, podpis, kontakt:
1 Elektronicky podpis=4.10.2024

Certifikat autora podpisu :
Jméno : Ing. Jan Jelinek
Vydal : NCA SubCA1/RSA 05/2022
Platnost do : 11:40:2026



