SMLOUVA O POSKYTOVANI, PROVOZOVANI A SERVISU VYVOLAVACIHO SYSTEMU

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
sidlo: Srobarova 50, 100 34 Praha 10

IC: 00064173

DIC: CZ00064173

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXX

zastoupend: MUDr. Jan Votava, MBA, feditel
(dale jen ,,objednatel”)

a

ADCALL systems s.r.o.

se sidlem: Bubenska 225/49, 17000 Praha 7
IC: 29293286

zastoupena: Mgr. Milo$ Zila a Radek Myslin
bankovni spojeni: xxxx

Cislo UCtU: XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen , poskytovatel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni

smlouvu o poskytovani, provozovani a servisu vyvolavaciho systému

.

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o doddvkach sluzeb — poskytovani, provozovani
a_servis vyvolavaciho a audio-vizudlniho systému (dale také ,systém”) véetné dodani potiebné
vypocetni techniky specifikované v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy (dale jen ,HW“) a poskytnuti licenci
k pouzivani softwaru (dale jen ,SW*) pro zajisténi radného fungovani vyvolavaciho systému (dale jen
»sluzby“) na uréena zdravotnickd pracovisté Objednatele.

2. PInéni bude realizovéno v areélu Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady na adrese Srobarova 50,
100 34 Praha 10 na misté ur¢eném povéfenym zaméstnancem objednatele.

1.
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek tykajicich se plnéni sluzeb provadénych na zakladé
této smlouvy, véetné servisu a dodani pozadovanych komponentl systému vcéetné veskerého
materialu spojeného s fadnym fungovanim systému do mista plnéni a v€etné praci a sluzeb vedoucich
k FAdnému poskytovani sluzby poskytovani systému v misté plnéni dle specifikace uvedené v pfiloze ¢.
3 smlouvy (zejména zajisténi servisu systému)
2.V ramci dodavky plnéni sluzeb o poskytovani, provozovani a servisu vyvolavaciho systému budou
poskytovatelem provadény zejména tyto druhy praci:
a) Pred-implementacni prace vedouci k fadnému poskytovani vyvolavaciho systému:

¢ Instalace a konfigurace aplika¢niho serveru.

¢ Implementace fidici aplikace vyvolavaciho systému.

¢ Instalace fidici aplikace na server.

e Otestovani funkcionality a komunikace mezi servery.



b) Implementace vyvolavaciho systému:
¢ Instalace vSsech komponent vyvolavaciho systému na dané klinice.
¢ Konfigurace a nastaveni vyvoldvaciho systému.
e Testovani provozu.
e Zaskoleni klicovych uZivatell
e Vytvoreni provozni i technické dokumentace.
¢ Pfiprava ostrého provozu.
e Spusténi ostrého provozu.
¢ Podpora uZivatell v ostrém provozu.
e Akceptace dodavky.

c) Servis stavajiciho vyvolavaciho systému:
e Pravidelné ctvrtletni prohlidky.
e Servis systému véetné dodani nahradnich dild.
e QOdstranovani zavad a havarijnich stavu.
e Bézné opravy a Udrzba zafizeni a vybaveni (mimo zarucnich oprav a dodavek novych zafizeni).

Poskytovatel se zavazuje, Ze nedilnou soucasti vSech instalovanych komponentd je nezbytny SW vc.
uzivatelskych prav, montazni prvky a ostatni pfislusenstvi (elektronické i mechanické), a to dodané
poskytovatelem v ramci predmétu plnéni.

3. V8echny komponenty dodané v rdmci poskytovani systému (zejména HW) musi byt nové, nepoufzité,
nerepasované, neposkozené, plné funkéni, v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem zbozi. Veskery HW
zUstava po dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele.

1.

Podminky pro pInéni

1. SluZzby budou poskytovatelem predany a objednatelem akceptovany dle podminek uvedenych v této
smlouvé. Poskytovatel je povinen spolu se zahajenim fadného poskytovani sluzby (at jiz instalace, tak
servisu) predat objednateli veskeré doklady a ndvody, které se k dodavané sluzbé vztahuji.

2. Poskytovatel je povinen dodat plnéni sluzby dle €l. Ill. odst. 1 smlouvy v celém rozsahu na misto
urceni uvedené v zahlavi smlouvy na vlastni naklady.

3. Za radné predani jednotlivych sluzeb poskytovatelem objednateli se povaZzuje pokud:

e byl nainstalovdn pfislusny SW a HW,

e poskytovani sluzby bylo zprovoznéno dle objednavky a sluzba byla radné poskytovatelem
predana a objednatelem prevzata véetné pfrislusné dokumentace, kterou se rozumi zejména
akceptacni protokol, jehoz soucasti bude i datum zahdjeni poskytovani sluzby a tim i zahajeni
fakturace.

4. Akceptacni protokol podepisi a opatti otisky razitek oprdvnéni zastupci obou smluvnich stran, t;j.
statutarni orgdny nebo zaméstnanci ¢i osoby, které budou povéreny pfislusnym vedoucim
zaméstnancem (statutdarnim organem) k realizaci tohoto pravniho vztahu, zejména na zakladé plné
moci, internim predpisem apod. Takto opatifeny akceptacni protokol slouZi jako doklad o Fadném
predani a prevzeti predmétu plnéni.
5. Mimo plnéni sluzby je poskytovatel povinen na zakladé pisemného pozadavku objednatele
zaslaného e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené v ¢l. IX. této smlouvy predloZit objednateli
navrh technického reseni odstranéni poruch ¢i oprav vzniklych pti pInéni.
6. Objednavka sluzeb bude obsahovat zejména:

¢ identifika¢ni Udaje objednatele a poskytovatele

¢ evidencni Cislo této smlouvy



e podrobnou specifikaci poZzadovaného plnéni

e cenu v K¢ bez DPH, danovou sazbu a cenu véetné DPH
* misto pozadovaného plnéni

o dalsi pozadavky na pfedmét plnéni.

Iv.

Provozni doba systému

1. Systém bude v provozu dle pozadavk( objednatele, a to az 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Specifikaci
provozni doby systému uvede opravnéna osoba objednatele poskytovateli pfed zahajenim provozu
systému.

V.
Cena, platebni podminky

1. PInéni dle €l. Il. odst. 2 a ¢l. VIII této smlouvy bude realizovano v konkrétnich terminech a za
podminek sjednanych touto smlouvou a objednavkou, zejména cenikem, jez tvofi Prilohu ¢. 1 této
smlouvy.

2. Soucasti ceny za poskytnuté sluzby jsou naklady na vydaje souvisejici s provedenim plnéni, zejména
na pofizeni spotfebniho materialu ( napf. teplocitlivy papir).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena sluzeb provedenych na zdkladé této smlouvy a
objednavek nesmi ve svém souhrnu prekrocit ¢astku ve vysi 1 990 000 K¢ bez DPH.

3. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu objednateli, a to vidy vterminu k poslednimu dni
pfislusného mésice.

4. Cenu za poskytované sluzby hradi objednatel na zakladé mésicnich faktur, které je poskytovatel
oprdvnén vystavit mésicné zpétné za kazdou poskytovanou sluzbu dle objednavek. Na faktufe musi byt
uvedeno cCislo objednavky. Fakturu, kterd musi obsahovat vSechny naleZitosti fddného darnového
dokladu dle platné pravni Upravy, doruci poskytovatel na Gctarnu FNKV. Fakturu muize poskytovatel
zaslat i elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na elektronickou adresu: xxxxx V tomto pripadé bude
potvrzeny pfislusny akceptacni protokol pfiloZzen v naskenované podobé.

5. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny ndlezZitosti dafiového dokladu podle § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a touto smlouvou, bude objednatel opravnén
ji do 15 dnl od doruceni vratit s tim, Ze poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu nebo opravit
pGvodni fakturu. V takovém pfipadé plati nova Ih(ita splatnosti, ktera po¢ne bézet doru¢enim opravené
nebo nové vyhotovené faktury.

6. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena k datu vystaveni faktury
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8. Veskeré platby budou probihat v korunach ceskych. Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnti ode
dne jejich vystaveni za podminek uvedenych v tomto c¢lanku smlouvy. Platba se povaZuje za splnénou
dnem jejiho odepsani z Uctu objednatele.

VI.

Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou
po dobu 4 let ode dne zverejnéni smlouvy v registru smluv, nebude-li financni ¢erpani vycerpano dfive,
v tom pripadé konci smlouva dnem vycerpanim smlouvou sjednanych financénich prostredkd tj. 1 990
000,- K¢ bez DPH, nebo nebude-li pInéni Smlouvy z jakéhokoliv divodu ukonceno dfive.


mailto:uctarna@fnkv.cz

2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni druhou smluvni stranou. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti povaZzuje takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla
predpokladat, ze pti takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha
smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit; zejména:

* na strané objednatele nezaplaceni ceny podle této smlouvy ve Ih(té delsi nez 60 dni po dni splatnosti
pfislusné faktury,

* na strané poskytovatele chybné provedeni sluzby dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezjednal
napravu, prestoze byl objednatelem na fadné neplnéni této smlouvy pisemné upozornén a ddle pokud
nebude udrZovat pojisténi dle €l. XI. odst. 1 této smlouvy v platnosti.

3. Objednatel i poskytovatel jsou dale opravnéni ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba cini 6 meésicli, pricemZ tato doba pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim o odstoupeni, které musi
obsahovat divod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. U¢inky odstoupeni nastanou
okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni strané.

5. Poskytovani sluzeb dle objedndvek je mozné i po ukonceni této smlouvy na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran s tim, Ze podpisy obou smluvnich stran musi byt na tézZe listiné.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je povinen odstranit systém ve Ih(ité 1 mésice ode dne
skonceni ucinnosti této smlouvy. O odstranéni systému bude smluvnimi stranami potizen pisemny
protokol.

ViL.

Licencni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci k sw
vyvolavaciho systému podle této smlouvy (cl. 11, L. 11).

2. Objednatel neni opravnén poskytnout tuto nevyhradni licenci jiné osobé.

3. Cena za poskytnutou nevyhradni licenci je zahrnuta do ceny sjednané v €l. V odst. 2 této smlouvy.

VIIL.

Prava a povinnosti poskytovatele a servis systému

1. Poskytovatel zajistuje bezproblémovy chod systému. V pfipadé zjisténi poruchy sjedna
bezodkladnou opravu, a to v téchto terminech:

- havarie — systém je mimo provoz — zahdjeni praci do 6 hodin od nahlaseni

- porucha — systém lze pouzivat, mimo provoz je pouze dil¢i komponent (obrazovka, pracovisté) —
zahajeni praci do 24 hodin od nahlaseni

- omezeni — zavada, kterd neomezuje provoz systému — zahajeni praci do 48 hodin

2. V pfipadé prodleni poskytovatele se zajiSténim opravy systému zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

3. Pro nahlaseni zdvad slouzi pracovisté poskytovatele, a to bud na adrese XXXXXXXxxxxxxx, nebo na
telefonnim Cisle xxxxxxxxxxxxx, které jsou pfistupné od 7.00 do 16.00 v kazdy pracovni den.

IX.

Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou radné vystavené faktury je poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni zakonného Urokd z prodleni.

2. Za nedodrZeniterminu spusténi systému do fadného provozu dle pisemného poZadavku objednatele
¢i nesplnéni objedndvky vterminu uvedeném ¢l. VIII odst. 1 je objednatel opravnén poZadovat



zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni. Objednatel je
dale v téchto pripadech opravnén odmitnout prevzeti predmétu plnéni a odstoupit od smlouvy.

3. Uplatnénim ndroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanikne
povinnost poskytovatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a poskytovatel
tak bude nadale povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

4. Smluvni pokuta bude vyuctovand samostatnym dafiovym dokladem a jeji splatnost Cini 30 dni ode
dne vystaveni dafiového dokladu.

5. Objednateli vznikd pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim smluvnich povinnosti i po
Uhradach vyse sjednanych smluvnich pokut.

X.

Kontaktni osoby

1. Kontaktni osobou za poskytovatele ve véci servisu je:
XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX €M ail: XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. Kontaktni osobou za poskytovatele ve vécech obchodnich je:

XXXKOOXKXKXHXXXXKXXXKXKKXXXXXKXKKXXX, €MaAil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

3. Kontaktni osobou za objednatele ve véci podpisu akceptacniho protokolu je:
Tomas Hrdina, vedouci Odd. energetiky XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
4. Kontakt pro zaslani objednavky objednatelem poskytovateli:

adresa ADCALL systems, Bubenska 225/49, 17000 Praha, email XXXXXXXXXXXXXX

XI.
Zavérecné ustanoveni
1. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu uUcinnosti této smlouvy sjednané pojisténi na sluzby
poskytované dle této smlouvy, a to ve vysi nejméné 500 000,- K¢/rok. Poskytovatel je povinen kdykoli
na zadkladé pisemné Zadosti objednatele doloZit potvrzeni o trvani pojisténi. Aktudlni potvrzeni o
existenci pojistné smlouvy tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze prava (zejména pohledavky) a povinnosti z této smlouvy mohou
prevést na tfeti osobu pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.
3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma stranami. U¢innosti nabyva dnem
uverejnéniv registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach G¢innosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich
predpisl. Tuto smlouvu uverejni v registru smluv objednatel.
4. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky postupné Cislovanymi s tim, Ze
podpisy obou smluvnich stran musi byt na téze listiné.
5. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 originalnich vyhotovenich, z nichZz obdrzi poskytovatel 2 ks a
objednatel 2 ks.
6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu peclivé precetly, jejimu obsahu rozumi a
souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
7. Prilohy:

Pfiloha ¢.1 — Smluvni cenik

Pfiloha €.2 - Kopie pojistné smlouvy

Pfiloha ¢.3 — Seznam umisténi vyvolavaciho systému

V Praze dne: ...2.10.2024 V Praze dne: 26.8.2024
za objednatele: za poskytovatele:
MUDr. Jan Votava, MBA, reditel Mgr. Milos Zila, Radek Myslin

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady



