Ujednani sluzby Graphisoft Forward
DULEZITE

PRECTETE SI PROSIM TOTO UJEDNANI PECLIVE. KLIKNUTIM NA TLACITKO
"PRIJMOUT A ODESLAT" VYJADRUJETE SVUJ SOUHLAS SE UJEDNANIM SLUZBY
GRAPHISOFT FORWARD (DALE JEN " UJEDNANI"), VCETNE OMEZENE ZARUKY,
NAKLADANI S OSOBNIMI UDAJI A VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI. TOTO
UJEDNANI OBSAHUJE VSEOBECNE PODMINKY, KTERE SPOLECNOST
GRAPHISOFT UPLATNUJE VUCI VSEM SVYM ZAKAZNIKUM.

Ujednani sluzby Graphisoft Forward je uzavieno mezi:

Graphisoft SE (sidlo: Zahony utca 7, Graphisoft Park, Budapest H-1031, Mad’arsko; ICO 5
spolecnosti: Cg. 01-20-000001 registrovano mestskym soudem v Budapesti (Mad’arsko); DIC
v EU: HU13615556) dale jen “Graphisoft” —

a Zakaznikem (Graphisoft a Zakaznik jsou spolec¢né oznacovani jako "Strany", jednotlivé
jako "Strana") k datu G¢innosti za nasledujicich podminek:

1. PREDMET TOHOTO UJEDNANI

1.1 Graphisoft - prostfednictvim svych zastupcii a pravnich nastupcti, véetné Prodavajiciho
subjektu a Poskytovatele sluzeb - zptistupnuje Zakaznikovi sluzbu Graphisoft Forward v
souladu s podminkami tohoto Ujednani, zejména pak Seznam sluzeb a vyhod, ktery je
nedilnou soucasti tohoto Ujednani.

1.2. Sluzby a vyhody poskytované sluzbou Graphisoft Forward, které jsou k dispozici
Zakaznikovi, jsou €as od ¢asu uréovany spolecnosti Graphisoft a mohou se na jednotlivych
trzich lisit.

1.3. Sluzba Graphisoft Forward je Zakaznikovi doddvana Prodavajicim subjektem a/nebo
Poskytovatelem sluzeb, jak je ¢as od ¢asu urceno spolecnosti Graphisoft.

1.4. Sluzba Graphisoft Forward se vztahuje na cely soubor stavajicich Licenci produktu,
soucasnych a budoucich ndkupt Zakaznika, po celou dobu, po kterou mé zakaznik platné
Ujednéni o poskytovani sluzby Graphisoft Forward.

1.5. Pokryti sluzby Graphisoft Forward pro vSechny stavajici a dodate¢né zakoupené licence k
Produktim se fidi podminkami tohoto Ujedndni, aniz by bylo nutné uzavirat s Graphisoftem
jakoukoli dalsi smlouvu.

1.6. Zakaznik se zavazuje dodrzovat podminky tohoto Ujednani a platit poplatky za sluzbu
Graphisoft Forward za vSechny stavajici a dalsi licence zakoupené v budoucnu, jak je
uvedeno v tomto Ujednani.

1.7. V souladu s podminkami tohoto Ujednéni se Zakaznikovi timto udéluje nevyhradni,
neptenosné pravo k pfistupu ke sluzbam a vyhodam sluzby Graphisoft Forward a k jejich
pouzivani po dobu trvani sluzby.



1.8. Sluzba Graphisoft Forward je Zakaznikovi k dispozici v Den objednavky a stava se
pristupnou po aktivaci online akceptaci tohoto Ujednani ze strany Zakaznika.

2. VYUZIVANI SLUZEB A VYHOD

2.1. Pro pfistup k jakymkoli sluzbdm a vyhoddm uvedenym v Seznamu sluzeb a vyhod musi
mit zékaznik po celou dobu trvani sluzby aktudlni verzi produktu (produktit) a platné firemni
GRAFISOFT ID.

2.2. Zakaznik odpovida za ptipojeni ucti GRAPHISOFT ID vSech svych uzivatelt k
firemnimu G¢tu Zakaznika a za neustalou aktualizaci seznamu téchto GRAPHISOFT ID uctd.

2.3. Zékaznik je povinen zajistit, aby ke sluzbam a vyhodam poskytovanym sluzbou
Graphisoft Forward zdkaznika méli pfistup a vyuzivali je vyhradné jeho autorizovani
uzivatelé.

2.4. Zakaznik musi spolupracovat se spolecnosti Graphisoft a/nebo s ur€enym
Poskytovatelem (Poskytovateli) sluzeb, aby bylo zajisténo uspésné poskytovani sluzeb a
vyhod Graphisoft Forward Zakaznikovi.

2.5. Zékaznik a jeho uZzivatelé nesou vyhradni odpovédnost za (1) veskery obsah, (2)
zachovani daveérnosti zdkaznického Gctu a vSech uzivatelskych acéti (pokud existuji), vEetné
ptislusnych hesel (3) jakykoli pfistup k zdkaznickému uctu a/nebo k jakymkoli uZivatelskym
uctim (pokud existuji) a jejich pouzivani, bez ohledu na to, zda byl ptistup autorizovan ¢i
nikol (4) pfijmout odpovidajici preventivni opatfeni k ochrané uctu zakaznika a jeho
uzivatelskych uctli a souvisejicich hesel a neprodlen¢ informovat spole¢nost Graphisoft o
jakeékoli ztraté nebo neopravnéném vyzrazeni ¢i pouZiti jakéhokoli uctu zakaznika a/nebo
jakychkoli uzivatelskych ucta (pokud existuji) a souvisejicich hesel.

3. POPLATKY ZA SLUZBU

3.1. Zékaznik zaplati Prodavajicimu subjektu poplatky za SluZbu na zéklad¢ (i) typu a (ii)
poctu licenci Produktu, které ziskéa a/nebo vlastni kdykoli béhem doby trvani Sluzby.

3.2. Aby se ptredeslo pochybnostem, zakaznik je povinen zaplatit ptislusné poplatky za Sluzbu
za vSechny licence k Produktim, které kdykoli béhem doby trvani Sluzby ziskd a/nebo vlastni
(s vyjimkou starSich Produktt a Produkt, které nejsou Produkty sluzby Forward).

3.3. Poplatky za Sluzbu urcuje a miize ménit vyhradné Prodévajici subjekt.

3.4. V ptipad¢ prodleni se zaplacenim jakéhokoli dluzného poplatku za sluzby o vice nez 5
(p€t) dnt, které Prodavajici subjekt ozndmi spolecnosti Graphisoft, bude poskytovani sluzeb a
vyhod pozastaveno nebo omezeno az do uplného zaplaceni.

3.5. Pokud platba nebude provedena v plné vysi do zacatku piislusného Obdobi obnoveni

Sluzby, je spolecnost Graphisoft opravnéna ukoncit pouzivani Sluzeb a Vyhod Zakaznikem k
poslednimu dni platného Obdobi obnoveni Sluzby.

4. OMEZENA ZARUKA, OMEZENA ODPOVEDNOST



4.1. Spolecnost Graphisoft se timto zarucuje ve prospéch Zakaznika v souvislosti se Sluzbami
a Vyhodami uvedenymi v Seznamu sluzeb a Vyhod, pouze pokud (a) vlastni nebo méa
potiebna prava ke kazdé soucasti a funkci Sluzeb a Vyhod, (b) mé a bude mit plnou moc a
opravnéni poskytnout pravo pouzivat Sluzby a Vyhody bez dalSiho souhlasu teti strany a (c)
Sluzby a Vyhody budou poskytovany ptimétenym zptisobem odpovidajicim oborovym
standardiim.

4.2. Vylouéeni zaruk. VYSLOVNE ZARUKY UVEDENE V ODDILE 4.1 JSOU JEDINYMI
A VYHRADNIMI ZARUKAMI SPOLECNOSTI GRAPHISOFT TYKAJICIMI SE
SLUZEB A VYHOD A DALSICH MATERIALU DODANYCH NEBO JINAK
POSKYTNUTYCH SPOLECNOST{ GRAPHISOFT PODLE TOHOTO UJEDNANI.
SPOLECNOST GRAPHISOFT NEZARUCUJE, ZE SLUZBY A VYHODY NEBO
JAKEKOLI JINE MATERIALY BUDOU SPLNOVAT POZADAVKY ZAKAZNIKA,
NEBUDOU OBSAHOVAT VIRY NEBO BUDOU FUNGOVAT BEZ PRERUSENI CI
CHYB. SPOLECNOST GRAPHISOFT SE TIMTO ZRIKA VSECH DALSICH
ZAKONNYCH, VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH ZARUK, MIMO JINE
VCETNE ZARUK ZA NEPORUSOVANI PRAV A PREDPOKLADANYCH ZARUK
PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. TYTO
VYJIMKY SE NEMUSI VZTAHOVAT NA ZAKAZNIKA, PROTOZE NEKTERE
STATY/JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYLOUCENI URCITYCH ZARUK.

4.3. Exkluzivni ndpravné opatieni. Celou odpovédnosti spolecnosti Graphisoft a jedinym a
vyhradnim napravnym opatienim ze strany Zakaznika je podle vlastniho uvéazeni spolecnosti
Graphisoft (i) poradit Zakaznikovi, jak dosahnout stejné funkénosti s Produktem, nebo (ii)
znovu poskytnout Sluzbu a Vyhody nebo jejich vadnou ¢ast, pokud je spolecnosti Graphisoft
béhem zarucni doby 90 dnti od dodani Sluzby doruceno pisemné oznameni o takovém
poruseni s uvedenim vady.

4.4. ZADNE USTANOVENI TOHOTO UJEDNANI (ANI JEHO DODATKU)
NEOMEZUJE ANI NEVYLUCUJE ODPOVEDNOST KTEREKOLI ZE STRAN ZA (A)
UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI ZPUSOBENOU SMRT NEBO UIMU NA
ZDRAVI (B) PODVOD NEBO PODVODNE UVEDEN{ V OMYL NEBO C) JAKOUKOLI
JINOU ODPOVEDNOST, KTEROU NELZE VYLOUCIT NEBO OMEZIT PODLE
ZAVAZNYCH PRAVIDEL PLATNEHO PRAVA.

4.5. S OHLEDEM NA OMEZENI UVEDENA V TOMTO ODDILE 4 BUDE
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI GRAPHISOFT ZA SKODY OMEZENA CELKOVYM
SOUHRNNYM LIMITEM ODPOVEDNOSTI VE VYSI JEDNONASOBKU CASTEK
SKUTECNE ZAPLACENYCH A/NEBO SPLATNYCH ZAKAZNIKEM
PRODAVAJICIMU SUBJEKTU V OBDOBI DVANACTI (12) MESICU
BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH UDALOSTI, KTERA VEDLA KE VZNIKU
NAROKU. CELKOVA SOUHRNNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI GRAPHISOFT
VYPLYVAJICI Z TOHOTO UJEDNAN{ NEBO S NiM SOUVISEJICI NEPRESAHNE
CASTKY SKUTECNE ZAPLACENE A/NEBO SPLATNE ZAKAZNIKEM
PRODAVAJICIMU SUBJEKTU V OBDOBI 12 MESICU BEZPROSTREDNE
PREDCHAZEJICIM UDALOSTI, KTERA VEDLA KE VZNIKU TAKOVE
ODPOVEDNOSTI.

4.6. S PODMINKAMI OMEZENI UVEDENYMI V TOMTO ODDILE 4 V ZADNEM
PRIPADE NEBUDE SPOLECNOST GRAPHISOFT ANI JEJI PRIDRUZENE



SPOLECNOSTI, VLASTNICI, VEDOUCI PRACOVNICL REDITELE, ZAMESTNANCI
NEBO POSKYTOVATELE LICENCI, POSKYTOVATELE SLUZEB ODPOVIDAT
ZAKAZNIKOVI NEBO KOMUKOLI JINEMU ZA JAKEKOLI NEPRIME, SANKCNE
NAHRAZOVANE, ZVLASTNI, PRIKLADNE, NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY
JAKEHOKOLI DRUHU NEBO ZA JAKEKOLI ZTRATY PRIJMU NEBO ZISKU (V
KAZDEM PRIPADE VZNIKLE PRIMO NEBO NEPRIMO V DUSLEDKU
PRISLUSNEHO POSTUPU), ZTRATY UZIVANI, ZTRATY DAT NEBO JINYCH
EKONOMICKYCH VYHOD VYPLYVAJIC[ Z TOHOTO UJEDNAN{ NEBO S NiM
JAKKOLI SOUVISEJICI, BEZ OHLEDU NA PRICINU, A TO I V PRIPADE, ZE
STRANA, PO KTERE JE NAHRADA SKODY POZADOVANA, NEBO
POSKYTOVATELE LICENCE TETO STRANY BYLI NA MOZNOST VZNIKU
TAKOVE SKODY PREDEM UPOZORNENL.

4.7. OMEZENI UVEDENA V ODDILE 4 SE POUZIJi BEZ OHLEDU NA FORMU
SPORU, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JE UPLATNENA ODPOVEDNOST NEBO SKODA
ZALOZENA NA UJEDNANI (VCETNE, ALE NIKOLIV VYLUCNE, PORUSENI
ZARUKY), DELIKTU (VCETNE, ALE NIKOLIV VYLUCNE, NEDBALOSTI), ZAKONU
NEBO JINE PRAVNI CI SKUTKOVE PODSTATE.

5. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

5.1. Doba platnosti Ujednéni

5.1.1. Toto Ujednani zacina platit od data ucinnosti a ziistdva v platnosti, dokud jej jedna ze
stran nevypovi prostfednictvim e-mailové vypovédi zaslané druhé strané v souladu s oddilem
10.9. nize.

5.1.2. Ukonceni platnosti Ujednani. V souladu s podminkami tohoto Ujednani ma kazda ze
stran pravo ukoncit toto Ujednani bez pravné platného diivodu ( nebo také "z divodu
vyhodnosti") s 30denni vypovédni lhiitou, pokud Zakaznik nema platné Ujednéni o sluzbé
Graphisoft Forward. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze ukon¢enim platnosti sluzby
Graphisoft Forward/doby poskytovani sluzeb z jakychkoli divodu tato smlouva nezaniké a ze
tuto smlouvu lze ukoncit az po ukonceni platnosti sluzby Graphisoft Forward/doby
poskytovani sluzeb zédkaznikovi.

5.1.3. Ditvodné ukonceni Ujednani. Kazda strana mé pravo na divodné ukonceni tohoto
Ujednani na zaklad€ pisemného oznameni, pokud druha strana nenapravi jakékoliv podstatné
poruseni Ujednani do tficeti (30) dnli od obdrzeni pisemného ozndmeni, ve kterém je poruSeni
druhé strany pfimétené podrobné specifikovano.

5.2. Obdobi platnosti sluzby Graphisoft Forward

5.2.1. Sluzba Graphisoft Forward zac¢ina platit od data objednavky a ziistava v platnosti po
dobu Pocate¢niho obdobi sluzby. Po uplynuti Po¢ate¢niho obdobi poskytovani sluzby se
sluzba Graphisoft Forward automaticky obnovi na dal§i Obnovovaci obdobi poskytovani
sluzby, pokud Zakaznik nebo Prodéavajici subjekt neozndmi druhé strané zpiisobem uvedenym
v Kupni smlouvé, Ze se rozhodl neobnovit poskytovani sluzby Graphisoft Forward, a to
nejméné (90) dnti pted koncem aktualniho obdobi poskytovani sluzby.



5.3. Zakoupena sluzba Graphisoft Forward automaticky zanika bez prodlouzeni a bez
jakychkoli pravnich disledkii na konci Po¢ate¢niho obdobi sluzby, pokud Uzivatel toto
Ujednani neptijme pted koncem Pocatecniho obdobi sluzby. V takovém piipade spole¢nost
Graphisoft a/nebo Prodavajici subjekt zaplacené poplatky za sluzby nevraci.

5.4. Uginek ukonceni/vyprSeni platnosti Ujednéani. Oddily 4, 6, 7, 8 a 9 tohoto Ujednani
zUstavaji v platnosti i po ukonceni/vyprseni platnosti tohoto Ujednéni. V dokumentech
vztahujicich se na urcité sluzby mohou byt uvedeny dalsi podminky, které ziistavaji v
platnosti 1 po ukonceni tohoto Ujednani. Bez ohledu na diivod vyprSeni nebo ukonceni tohoto
Ujednani neni spolecnost Graphisoft povinna uchovavat jakakoli data Zakaznika déle nez
tticet (30) dni po ukonceni.

6. DUVERNOST

6.1. Pfijemce nesmi pouzit zadné z DUvérnych informaci Zpftistupnujiciho k jinému ucelu, nez
je plnéni povinnosti nebo vykon prav Ptijemce podle tohoto Ujednani ("Ucel").

6.2. Definice. V tomto Ujednani se "divérnymi informacemi" rozumi informace a materialy
poskytnuté sd€lujici stranou ("Sd¢lovatel") strané, ktera tyto informace nebo materialy pfijima
("Ptijemce"), které (a) jsou v okamziku sdéleni oznaceny jako divérné nebo (b) by je
rozumna osoba v piislusnych oborech méla chépat jako divérné na zékladé povahy informaci
a materiall a vSech dalSich relevantnich okolnosti. Aby se pfedeslo pochybnostem, Dvérné
informace Zakaznika zahrnuji bez omezeni Udaje Zakaznika a neveiejné obchodni plany
Zakaznika a Divérné informace spolecnosti Graphisoft zahrnuji bez omezeni cenové
podminky nabizené v ramci jakéhokoli Objednavkového formuléie, nevetejné obchodni plany
spole¢nosti Graphisoft, veskeré nevetejné aspekty Technologii spolecnosti Graphisoft a
vysledky jakéhokoli hodnoceni Sluzby provedeného Zakaznikem nebo jeho jménem pro ucely
sledovani jeji dostupnosti, vykonu nebo funkcnosti nebo pro jakékoli jiné srovnavaci nebo
konkurenéni ucely.

6.3. Ugel. Ptijimajici strana: (a) neprozradi diéivérné informace zadnému zaméstnanci nebo
dodavateli ptijimajici strany, pokud tato osoba nepotiebuje pfistup k témto informacim v
rdmci své prace a neni vdzana timto ustanovenim o divérnosti a (b) neprozradi diveérné
informace zadné jiné tieti stran¢ bez piredchoziho pisemného souhlasu sdé€lujici strany.
Piijimajici strana je dale povinna chranit diivérné informace se stejnou péci, s jakou chrani
své vlastni ditvérné informace podobné povahy a vyznamu, avSak ne méné nez s primérenou
péci. Pfijimajici strana neprodlen¢ informuje sdélujici stranu o jakémkoli zneuziti nebo
zpronevére duveérnych informaci, o kterém se dozvi. Ptijimajici strana vSak mtize diivérné
informace zvefejnit, pokud to vyzaduje zdkon nebo vladni organ. Pfijimajici strana
neprodlen¢ oznami sdé€lujici strané€ (je-li to pravné ptipustné) kazdou takovou zadost a
pfimétené spolupracuje se sdélujici stranou pii jakékoli snaze o vydani ochranného piikazu
nebo o jiné zpochybnéni takového pozadovaného zvetejnéni na naklady sd€lujici strany.

6.4. Vyjimky. Povinnosti Piijemce podle tohoto oddilu se nevztahuji na zptistupnéni ditvérné
informace, u které miize Pfijemce prokdzat, Ze: (a) je nebo se stane soucasti vetrejné domény
bez zavinéni Piijemce; (b) je opravnéné v drzeni Pfijemce bez jakéhokoli zavazku
mlcenlivosti; (c) byla vyvinuta nezavisle ptijemcem bez pouziti jakychkoli divérnych
informaci sdé€lujiciho; nebo (d) je sdélena nezicastnéné treti strané bez povinnosti
mlcenlivosti. Zvetejnéni Divérnych informaci Pfijemcem (i) v reakci na platny ptikaz nebo
jiny pravni postup vydany soudem nebo jinym ptislusnym vladnim organem, (ii) jinak



vyzadované zdkonem nebo (iii) nezbytné k prokazani prav jedné ze Stran neporusi toto
Ujednani, pokud Ptijemce v zdkonem povoleném rozsahu neprodlen¢ ozndmi a poskytne
pfiméienou soucinnost, aby se Zvetejiiujici osoba mohla snazit takovému zveiejnéni zabranit
nebo je omezit.

7. OCHRANA SOUKROMI, OCHRANA UDAJU

7.1. Spole¢nost Graphisoft bude pouzivat udaje zdkaznikli pouze v souladu s platnymi zékony
o ochran¢ osobnich daji, timto Ujedndnim a Zasadami ochrany osobnich udaju spolecnosti
Graphisoft, které jsou k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal/privacy-policy.

7.2. Zékaznik souhlasi s tim, Ze prodavajici subjekt preda idaje zdkaznika spolecnosti
Graphisoft za Gcelem jejich zpracovani. Prodédvajici subjekt 1 Graphisoft jsou spravci tdaji
tykajicich se osobnich tidaji poskytnutych Zakaznikem Prodavajicimu subjektu. Osobni tidaje
predané Prodavajicim subjektem spole¢nosti Graphisoft za ucelem zpracovani udaji: Nazev a
sidlo zdkaznika, jméno kontaktni osoby, e-mailova adresa, telefonni Cislo. Mezi ucely
zpracovani udajl patii: plnéni smlouvy, poskytovani produkti a sluzeb, zdokonalovéani
produktl a sluzeb, vyvoj novych produkti a sluzeb, poskytovani personalizovanych sluzeb,
méfeni vykonnosti, komunikace se zakazniky a uzivateli, zajiS§téni kontinuity podnikani,
opravnény zajem na zamezeni nezdkonného pouzivani produktii a sluZzeb a ochrana dusevniho
vlastnictvi spolecnosti Graphisoft a jejich poskytovatell licenci, nabizeni predmétnych
produktl a sluzeb. Pravni zéklad zpracovani udaju: pokud je zdkaznikem pravnicka osoba,
pak jsou kontaktni tidaje zpracovavany na zéklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zatimco pokud
je zdkaznikem fyzicka osoba, je pravnim zakladem plnéni smlouvy na zékladé ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

7.3. Pokud by dodrzovani jakychkoli zakonti o ochrané osobnich idajli podstatn¢ zménilo
naklady nebo rizika spole¢nosti Graphisoft pii poskytovani sluzby Graphisoft Forward
prostfednictvim Prodéavajiciho subjektu nebo prostfednictvim Poskytovatele sluzeb, bude mit
spole¢nost Graphisoft pravo ukon¢it toto Ujednani na zakladé pisemného ozndmeni
Zakaznikovi nejméné tiicet (30) dni pfedem, pokud se Zakaznik a spolecnost Graphisoft v
této tiicetidenni lhiité pisemné nedohodnou, ze sluzba Graphisoft Forward muze byt
Zakaznikovi poskytovana i nadale. V ptipadé takového ukoncéeni podle tohoto oddilu je
jedinym pravem zékaznika a jedinou povinnosti spole¢nosti Graphisoft neprodlené vratit
zakaznikovi pomérnou ¢ast zaplacenych poplatkii za sluzby, které nebyly ke dni u¢innosti
ukonceni pouzity. Podrobné pravidla zpracovéani tidaji spole¢nosti Graphisoft v souvislosti s
timto Ujednanim jsou obsazena v Zasadach ochrany osobnich udaji spole¢nosti Graphisoft,
které jsou k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal.

8. DUSEVNI VLASTNICTVIi, ZNACKA

8.1. Sluzby nabizené¢ Zakaznikovi podle tohoto Ujednani jsou vlastnictvim spolecnosti
Graphisoft a jejich poskytovatela licenci. Podrobna pravidla tykajici se
INTELEKTUALNIHO VLASTNICTVI a ZNACKY naleznete v Oznédmeni o dusevnim
vlastnictvi spole¢nosti Graphisoft, které je k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal.

9. ODSKODNENI




9.1. Spole¢nost Graphisoft bude branit zdkaznika, jeho vedouci pracovniky, feditele a
zamestnance pred jakymikoliv naroky vznesenymi tfeti stranou na zaklad¢ tvrzeni, ze (a)
Sluzba nebo (b) pouzivani Sluzby v souladu s timto Ujednanim; nebo (c) aktivity spole¢nosti
Graphisoft porusuji jakakoliv prava dusevniho vlastnictvi.

9.2. Ze strany spolecnosti Graphisoft. Spole¢nost Graphisoft bude branit Zakaznika, jeho
vedouci pracovniky, feditele a zaméstnance pied jakymikoliv naroky vznesenymi tfeti stranou
na zaklad¢ tvrzeni, ze (a) Sluzby a Vyhody nebo (b) pouZzivani Sluzeb a Vyhod v souladu s
timto Ujednanim; nebo (c) ¢innost spole¢nosti Graphisoft porusuje jakakoli prava dusevniho
vlastnictvi (souhrnné "Naroky"). Spolecnost Graphisoft rovnéz odSkodni zakaznika a jeho
pfidruZené spolecnosti, nezavislé partnery, vedouci pracovniky, feditele a zamé&stnance tim, Ze
uhradi veSkeré Skody, naklady a vydaje (v€etné ptfimétenych pravnich poplatkii a ndklad)
pravomocné pfiznané prislusnym soudem nebo dohodnuté v pisemné dohod¢€ o narovnéani
podepsané spolecnosti Graphisoft, které vyplyvaji z takovych Naroki.

9.3. Pokud (a) soud shleda, nebo podle opodstatnéného nazoru spolec¢nosti Graphisoft
pravdépodobné shleda, Ze jakykoli aspekt SluZzeb a Vyhod porusuje pravo dusevniho
vlastnictvi tfeti strany, nebo (b) bude zakazano pokracovat v pouzivani Sluzeb a Vyhod,
spole¢nost Graphisoft neprodlené a na vlastni naklady: (i) zisk& pro Zakaznika pravo
pokracovat v pouzivani Sluzeb a Vyhod v souladu s timto Ujednanim (ii) upravi danou
polozku (polozky) tak, aby jiZ neporuSovaly autorska prava; nebo (iii) nahradi takovou
polozku (polozky) funkénim ekvivalentem, ktery neporusuje autorska prava. Pokud
spole¢nost Graphisoft po vynalozeni veskerého obchodné pfiméteného Usili v dobré vire
zjisti, ze moznosti (i), (ii) a (iii) nejsou proveditelné, odstrani spolec¢nost Graphisoft porusujici
prvek (prvky) ze Sluzeb a Vyhod a vrati Zakaznikovi pomérnou ¢ast poplatkl za sluzby
zaplacenych Zakaznikem za takovy porusujici prvek (prvky), které nebyly k datu odstranéni
pouZzity.

9.4. Spolecnost Graphisoft nebude mit zadné povinnosti ani odpovédnost za jakékoli naroky
podle tohoto oddilu v rozsahu vyplyvajicim z: (i) kombinace, provozovani nebo pouzivani
Sluzeb a Vyhod s jakymkoli produktem, zatizenim, softwarem nebo sluzbou, které nebyly
dodany spolec¢nosti Graphisoft, v rozsahu, v jakém tato kombinace zpiisobuje poruseni; (ii)
neopravnéné zmeény nebo Upravy Sluzeb a Vyhod Zéakaznikem, nebo (iii) souladu spole¢nosti
Graphisoft nebo Sluzeb a Vyhod s navrhy, specifikacemi, pozadavky nebo pokyny Zakaznika
pii poskytovani Sluzeb a Vyhod v rozsahu, v jakém je Narok zalozen na takovém souladu.

9.5. Ze strany Zakaznika. Zakaznik je povinen branit, odSkodnit a ochréanit spolecnost
Graphisoft pted jakymkoli ndrokem tieti strany, Zzalobou nebo fizenim, které vzniknou v
dasledku nebo v souvislosti s tim, Ze zakaznik skute¢né pouziva, zneuzZiva nebo nepouziva
Sluzby a Vyhody v rozporu s timto Ujednanim.

9.6. PoZadavky na odSkodnéni. Ptislu§né povinnosti kazdé strany tykajici se obhajoby a
odskodnéni podle ¢lanki 9.1 a 9.2 jsou podminény tim, ze druhé strana: a) neprodlené oznami
narok tfeti strany brénici se/odskodnujici stran€, jakmile se o naroku dozvi; (b) prenecha
branici se/odskodiujici strané vyhradni kontrolu nad obhajobou a vypotadanim naroku a bez
souhlasu branici se/odSkodiujici strany nepfistoupi na kompromis nebo vypotadani naroku
(branici se/odskodnujici strana vSak nesmi takovy narok vypotéadat, pokud vypotadani
bezpodminecné nezbavi druhou stranu veSkeré odpoveédnosti a nebude mit podstatny
neptiznivy vliv na podnikani nebo sluzby druhé strany); a (¢) vynalozi pfimétené usili, aby
obhajujici/odskodnujici strané poskytla v souvislosti s narokem odpovidajici informace a




spolupraci. Zadné ustanoveni tohoto oddilu 9 neomezuje obecnou zdkonnou povinnost stran
zmirnit ztratu, kterou mohou utrpét nebo ktera jim vznikne v diisledku udalosti, jez muze byt
divodem pro vznik naroku na nahradu skody podle tohoto odSkodnéni.

10. OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Toto Ujednani je tieba vykladat a pouzivat spolecné s dalSimi prdvnimi dokumenty
spole¢nosti Graphisoft, jako jsou zejména, ale nikoli pouze, Zasady ochrany osobnich udajii
spolecnosti Graphisoft a souvisejici Licenéni smlouvy s koncovym uzivatelem a Podminky
poskytovani sluzeb, které jsou neoddélitelnou soucasti tohoto Ujednani a jsou k dispozici na
adrese https://graphisoft.com/legal. Veskeré podminky tohoto Ujednéni a Seznamu sluZzeb a
vyhod a vSech dalSich platnych pravnich dokumenti mtize spole¢nost Graphisoft jednostranné
ménit bez predchoziho upozornéni zakaznika, aniz by to mélo pro spole¢nost Graphisoft
jakékoliv pravni nebo finan¢ni dusledky. Zakaznik je povinen pravidelné kontrolovat tyto
podminky. PokraCovani v pouzivani sluzby Graphisoft Forward po jakychkoli takovych
zménach znamena, Ze zakaznik tyto zmény pftijima. Jakékoli zmény provedené spolecnosti
Graphisoft nesmi byt nepfiméiené nebo vyrazné poskozujici zdkaznika..

10.2. Souhlas. Uzavienim tohoto Ujednani Zakaznik vyslovné prohlaSuje a potvrzuje, Ze
osoba, kterd jménem Zakaznika pfijima toto Ujednani, je pln€ opravnéna a zplsobila
zastupovat subjekt Zakaznika, jehoz jménem jedna. Pokud se toto prohlaseni ukéaze jako
nepravdivé, je osoba, ktera toto Ujednani pfijala, odpovédna a osobné ruci za vsechny
zavazky vyplyvajici z tohoto Ujednani. Zakaznik timto zmocniuje Prodéavajici subjekt a
spole¢nost Graphisoft, aby jménem zakaznika vytvoftily firemni i¢et GRAPHISOFT ID
pozadovany podle vyse uvedené¢ho bodu 2.1.

10.3. Zasady boje proti uplatkatstvi. Graphisoft i Zakaznik prohlaSuji a zavazuji se, ze
nenabizeli, nedali, nevyZadovali ani nepfijali zadny tplatek od Zadné osoby, organizace nebo
spole¢nosti s imyslem ptinutit nebo ptiméet druhou stranu nebo zaméstnance ¢i zastupce
druhé¢ strany k nespravnému jednani pfi plnéni jejich povinnosti. Pokud je n¢ktera ze stran
shledéna vinnou z toho, ze nezabranila Uplatkafstvi, nebo ze poskytla, nabidla nebo
pozadovala uplatek od druhé strany, budou prava této strany podle této dohody okamzité
ukoncena. Takové ukonceni nema vliv na prava a opravné prostfedky spole¢nosti Graphisoft
po ukonceni tohoto Ujednani. Zakaznik vynaloZi pfiméfené usili, aby neprodlen¢ informoval
spole¢nost Graphisoft, pokud se dozvi o okolnostech, které jsou v rozporu s timto
prohlasenim.

10.4. Obchody a sankce spolecnosti Graphisoft. V kontextu tohoto Ujednani:

10.4.1. kazda strana dodrzuje vSechny zdkony, natizeni, embarga a/nebo omezujici opatieni
tykajici se hospodatskych, obchodnich a finan¢nich sankci ("Sankce"), jakoz 1 vSechny
zékony a natizeni tykajici se kontroly vyvozu a dovozu ("Kontrola obchodu"), které piijaly
nebo uplatiuji vlady Mad’arska, Evropské unie a jakékoli jiné pfislusné zemé;

10.4.2. Zakaznik prohlaSuje a trvale se zavazuje, Ze ani on sam, ani jeho dcetiné spole¢nosti,
pridruzené spolecnosti, strany, které jej ptimo nebo neptimo vlastni nebo ovladaji, feditelé,
zamestnanci ani uzivatelé Zakaznika nejsou a nebudou uvedeni na zadném platném seznamu
osob podléhajicich sankcim a/nebo obchodnim kontrolam;



10.4.3. Spole¢nost Graphisoft prohlasuje a trvale se zavazuje, ze ani ona, ani jeji dcefiné
spolecnosti, piidruzené spole¢nosti, zaméstnanci, ani strany, které ji piimo ¢i neptimo vlastni
nebo ovladaji, nejsou a nebudou uvedeny na zadném platném seznamu osob podléhajicich
sankcim a/nebo obchodnim kontrolam;

10.4.4. Graphisoft Forward je k dispozici za podminek, ze sluzby nebudou prodavany,
pfedavany, uvoliovany, vyvazeny, poskytovany nebo pouzivany Zakaznikem a/nebo uzivateli
Zakaznika (1) pro jakykoli ucel nebo jakoukoli ¢innost, ktera je zakdzdna nebo omezena
sankcemi a/nebo obchodnimi kontrolami, a (ii) do jakékoli zem¢ nebo na jakékoli izemi, na
které se vztahuji sankce v ramci celé jurisdikce, véetn&, mimo jiné, Severni Koreje, {ranu,
Syrie, Stdanu, Kuby, Krymu a Sevastopolu ke dni uzavieni tohoto Ujednéni. Zakaznik a jeho
uzivatelé nesou vyhradni odpovédnost za jakykoli obsah v souladu s platnymi sankcemi
a/nebo obchodnimi kontrolami;

10.4.5. kazdé smluvni strana se zavazuje neprodlen¢ pisemné informovat druhou smluvni
stranu, pokud obdrzi jakékoli oznameni nebo se dozvi o jakémkoli poruseni tohoto oddilu
10.4;

10.4.6. bez ohledu na cokoli v rozporu ma kterakoli strana pravo (i) okamzité ukoncit tuto
smlouvu, pokud dojde k poruseni né¢kterého z ustanoveni tohoto oddilu 10.4, a (ii) pozadovat
nahradu Skody od strany, ktera porusila pfislusna ustanoveni, za jakékoli pfimé ztraty, které ji
vznikly.

10.5. Rozhodné pravo. Tato smlouva a veskeré spory nebo naroky (smluvni i mimosmluvni)
vyplyvajici z ni nebo v souvislosti s ni, jejim pfedmétem nebo vznikem se fidi mad’arskym
pravem bez ohledu na kolizni normy jakékoli jurisdikce. Kazd4 strana neodvolatelné souhlasi
s tim, Ze vylu¢nou pfislusnost k feSeni jakéhokoli takového sporu nebo naroku maji mad’arské
soudy. Umluva OSN o mezinarodni koupi zboZi se na toto Ujednani nevztahuje.

10.6. Reseni sporti. V piipadé jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z tohoto Ujednani nebo v
souvislosti s nim, zejména s jeho porusenim, ukoncenim, platnosti nebo vykladem, strany
vylucuji statni soudni fizeni a souhlasi s tim, ze véc bude ptedloZzena k vylucnému a
kone¢nému rozhodnuti Stalému rozhod¢imu soudu pii Mad’arské obchodni a primyslové
komoie (Obchodni rozhod¢i soud v Budapesti). Rozhod¢i soud postupuje v souladu se svym
jednacim tadem (doplnénym o ustanoveni dil¢ich pravidel zrychleného fizeni). Pocet
rozhodcii je 3 (tfi) a jazykem rozhod¢iho fizeni je anglictina. Strany vylu€uji moznost obnovy
fizeni, jak je upraveno v oddile IX zakona ¢. . LX z roku 2017 o rozhod¢im fizeni.

10.7. Piidéleni. Spolecnost Graphisoft mize jednostranné postoupit toto Ujednani nebo
jakakoli sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z tohoto Ujednani na jakoukoli tieti stranu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druh¢ strany. Zakaznik mize postoupit sva prava
vyplyvajici z tohoto Ujednani pouze po ptfedchozim pisemném souhlasu spolecnosti
Graphisoft.

10.8. Nezavislé smluvni strany. Strany jsou nezavislé smluvni strany. Zadna ze stran nema ani
se nebude vydavat za stranu, kterd ma pravo nebo opravnéni prevzit jakykoli zavazek jménem
druhé strany. Vztah stran v souvislosti s timto Ujednanim nebude vykladan jako vztah
spolecného podniku, partnerstvi, franSizy, zaméstnanecky vztah nebo vztah zprostfedkovani,
ani jako vztah zakladajici odpovédnost kterékoli ze stran, ktera by jinak mohla z takového
vztahu vyplyvat.




10.9. Jazyk a komunikace. Pfi vykladu nebo interpretaci tohoto Ujednani je rozhodujici
anglickd verze tohoto Ujednani. Veskeré jeho pieklady slouzi vyhradné k informacnim
ucelim bez pravni zdvaznosti a v zadném ptipadé¢ GRAPHISOFT nemuze nést odpovédnost
za ptimé, nepiimé, ndhodné, zvlastni nebo néasledné skody nebo Skody, které vyplyvaji z
ptipadnych nespravnych, netiplnych piekladi. S ohledem na vSechna ozndmeni spolu strany
komunikuji v anglickém jazyce prostiednictvim svych kontaktnich osob e-mailem na e-
mailové adresy uvedené ve firemnim uctu Graphisoft ID pro zdkaznika a
forwardlegal@graphisoft.com pro spole¢nost Graphisoft.

10.10. Celé Ujednani. Toto Ujednani spolu s ptisluSnymi Ptilohami (v€etné vSech dalSich
podminek, na které je v téchto dokumentech odkazovano) zahrnuje uplnou dohodu mezi
Zakaznikem a spolecnosti Graphisoft tykajici se predmétu tohoto Ujednani a nahrazuje
veskera predchozi nebo soucasnd jednani, diskuse nebo dohody, at’ uz pisemné nebo ustni,
mezi Stranami tykajici se dan¢ho pfedmétu.

11. DEFINICE POJMU

Pokud neni v tomto Ujednéni definovéano jinak, maji nasledujici pojmy vyznam definovany
nize v tomto Ujednéni:

11.1. "Datum aktivace" - datum, kdy jsou splnény ob¢ nasledujici podminky: (i) Zakaznik
toto Ujednani akceptuje a (ii) Proddvajici subjekt obdrzi ptislusné poplatky za pocatecni
obdobi poskytovani sluzeb.

11.2. "Ujednani" - Toto ujednani sluzby Graphisoft Forward spolu se v§emi jeho ¢astmi a
zmé&nami.

11.3. "Vyhoda(y)" - vyhody uvedené v Seznamu sluzeb a vyhod jako nedilné soucasti tohoto
Ujednani, které jsou zakaznikovi k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal. Vyhody
muze Graphisoft a/nebo Poskytovatel sluzeb poskytovat Zakaznikovi dle vlastniho uvéazeni za
podminek uvedenych v tomto Ujednani a v konkrétnich podminkéch vztahujicich se na danou
Vyhodu.

11.4. "Obsah" - veskeré informace a data nahrand, stazena, zptistupnénd nebo sdilena pfi
pouzivani Sluzeb a Vyhod Zékaznikem a/nebo UZivateli.

11.5. "Zakaznik", "Vy" nebo "Vas" - spolenost, osoba nebo subjekt, ktery uzavira toto
Ujednani se spolecnosti Graphisoft, a kazdy UZzivatel, ktery pfistupuje ke Sluzbam a
Vyhoddm jménem Zakaznika, pficemz vSichni jsou opravnéni pouzivat Sluzby a Vyhody
vyhradné pro své vlastni ti€ely a nikoliv pro dalsi distribuci nebo dalsi prode;.

11.6. "Firemni Uc¢et zdkaznika" - uCet registrovany zdkaznikem na zaklad¢ jeho firemniho
GRAPHISOFT ID uctu v systémech spolecnosti Graphisoft pro tcely pouzivani produktl a
sluzeb spolecnosti Graphisoft.

11.7. "Data zédkaznika" - jakékoli data, informace nebo materialy ziskané od zakaznika nebo
uzivatell zakaznika pfi pfistupu ke sluzbam a vyhodam nebo pfi jejich pouzivani.

11.8. "Datum uc¢innosti" - datum, kdy Zékaznik akceptuje toto Ujednani, a pocatec¢ni datum,
od kterého podminky Ujednani vstupuji v platnost a jsou aktivni.



11.9. "Narok na upgrade" - pokud spole¢nost Graphisoft pisemné neurci jinak, jsou nové
verze licencovany samostatné a podléhaji poplatku za upgrade licence, ktery neni ti¢tovan
zakaznikiim sluzby Graphisoft Forward, protoze maji narok na tyto upgrady zdarma, jako
jedna z polozek Sluzeb a Vyhod sluzby Graphisoft Forward.

11.10. "Datum ukonceni" - posledni den doby poskytovani sluzby, kdy je sluzba Graphisoft
Forward stale dostupna zédkaznikovi.

11.11. "Chyba" - znamena chybu v produktech, kterou 1ze reprodukovat a kterd zptisobuje, Ze
produkt nefunguje tak, jak je uvedeno v dokumentaci.

11.12. "Graphisoft" - GRAPHISOFT SE, Budapest, Mad’arsko (sidlo: Zahony utca 7,
Graphisoft Park, Budapest’ H-1031, Mad’arsko), ktera poskytuje Zakaznikovi Sluzby a
Vyhody v souladu s podminkami tohoto Ujednani.

11.13. "Graphisoft Forward" - Sluzby a Vyhody, které Graphisoft poskytuje Zakaznikovi v
souladu s podminkami tohoto Ujednani.

11.14. "Graphisoft ID" - jedine¢ny identifikator generovany spole¢nosti Graphisoft na zakladé
e-mailovych adres uzivateli, ktery umoznuje jednotné ptihlaSeni k riznym webovym
strankam spravovanym spole¢nosti Graphisoft a k jejim produktiim a sluzbam. Kazdy
zakaznik potfebuje a miZze pouZzivat pouze jedno GRAPHISOFT ID pro kazdého koncového
uzivatele produkti a sluzeb spole¢nosti Graphisoft. .

11.15. "Firemni Graphisoft ID" - je ucet spole¢nosti v systému Graphisoft ID. Nastaveni
firemniho Graphisoft ID je rozSifenim nastaveni Graphisoft ID jednotlivych uzivatell, ktefi
patii k Zakaznikovi. Kazdy Zakaznik potfebuje a mize pro ucely tohoto Ujednani pouZzivat
pouze jeden firemni u¢et GRAPHISOFT ID.

11.16. "Pocatecni obdobi sluzby" - prvni obdobi po zakoupeni sluzby Graphisoft Forward
Zakaznikem, které zac¢ind Datem objednavky a kon¢i datem definovanym v Kupni smlouvé.

11.17. "Stars8i produkt(y)" - jsou vSechny licence produktu, které nemaji aktivni pokryti SSA a
jsou ve vlastnictvi zakaznikd, ktefi vlastni i jiné licence, které maji aktivni SSA k 31. prosinci
2021.

11.18. "Nova verze" - znamena hlavni verzi Produktu, kterd obsahuje novou funkci nebo
vylepsSeni funkci Produktu nebo jeho ¢asti. V pripade neshody, zda je vydani aktualizaci nebo
novou verzi, je rozhodujici rozhodnuti spolecnosti Graphisoft.

11.19. "Produkty mimo sluzbu Forward” — jsou produkty a sluzby, na kter¢ se sluzba
Graphisoft Forward nevztahuje a za které neni vyZzadovan Zadny servisni poplatek.

11.20. "Datum objednavky" - kalendaini den, kdy spole¢nost Graphisoft vydala oznameni o
splnéni objednavky Prodéavajicimu subjektu a v kopii Zékaznikovi pro informaci v souvislosti
s UspeSnym nakupem produktu Graphisoft Forward ze strany Zakaznika.

11.21. "Zakony o ochran¢ osobnich Uidaji" - zahrnuji vSechny zdkony a piedpisy tykajici se
ochrany osobnich udajii a preddvani osobnich tidajt, které se vztahuji na poskytovani Sluzeb
spolecnosti Graphisoft a/nebo Poskytovatelem sluzeb Zakaznikovi, zejména, nikoli vSak



vyluéné, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES ("Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt"
nebo "GDPR").

11.22. "Produkt(y)" - znamené komer¢ni verzi trvalé softwarové aplikace, kterou vyrabi a
distribuuje spolecnost Graphisoft ve formé objektového kodu na jakémkoli elektronickém
médiu, spolu s ptisluSnou uzivatelskou dokumentaci. Spolecnost Graphisoft poskytuje
zakaznikovi licenci na Produkt podle podminek ptislusného licenéniho ujednéni s koncovym
uZzivatelem.

11.23. "Kupni smlouva" - smlouva uzaviena mezi Prodavajicim subjektem a Zakaznikem v
souvislosti s ndkupem produktu Graphisoft Forward.

11.24. "Obnovené obdobi sluzby" - druhé nebo dalsi obdobi po Pocatecnim obdobi sluzby,
které zacina nasledujicim kalendafnim dnem po uplynuti Pocatecniho obdobi sluzby a konci
poslednim dnem uvedenym v Kupni smlouvé.

11.25. "Prodavajici subjekt" - subjekt povéteny spolecnosti Graphisoft k dal§imu prodeji
sluzby Graphisoft Forward zakaznikim za poplatek za sluzbu, ktery zékaznik zaplatil
prodavajicimu subjektu.

11.26. "Sluzba(y)" - sluzby uvedené v Seznamu sluzeb a vyhod jako nedilné soucasti tohoto
Ujednani, které jsou Zakaznikovi k dispozici na adrese https://graphisoft.com/legal. Sluzbu(y)
poskytuje Prodéavajici subjekt a/nebo Poskytovatel sluzeb Zakaznikovi za podminek tohoto
Ujednani a specifickych podminek vztahujicich se na danou Sluzbu.

11.27. "Seznam sluzeb a vyhod" - seznam sluzeb a vyhod, ktery mize byt spole¢nosti
Graphisoft ¢as od ¢asu upravovan a ktery je zdkaznikovi k dispozici na adrese
https://graphisoft.com/legal.

11.28. "Poplatky za sluzby" - nevratné Castky, které ma Zakaznik zaplatit jako ndhradu za to,
ze mu spole¢nost Graphisoft Forward zptistupni vSechny Produkty, které Zakaznik vlastni,
kdykoli béhem doby platnosti tohoto Ujednani.

11.29. "Poskytovatel sluzeb" - (i) Prodavajici subjekt, pokud Prodavajici subjekt poskytuje
Sluzby / Vyhody Zakaznikovi, nebo (ii) tieti strana najata a jmenovana spolecnosti Graphisoft
za ucelem poskytnuti Sluzby / Vyhody nebo jeji ¢asti Zakaznikovi, pokud Sluzby
Zakaznikovi neposkytuje Prodavajici subjekt.

11.30. "Doba poskytovani sluzby" - pocate¢ni doba poskytovani sluzby a doba obnoveni
sluzby, jejichz délku uréuje Prodavajici subjekt, minimalné vsak jeden (1) rok.

11.31. "Sluzby softwarové podpory (SSA)" - SSA prodavané Prodavajicim subjektem
Zakaznikovi v ramci sluzeb poskytovanych Zakaznikovi v souvislosti s Produktem
(Produkty).

11.32. "Uzivatel" nebo "Koncovy uzivatel" - jakakoli fyzicka osoba, kterd ma ptistup k
produktim nebo sluzbam a vyhodam, na které se vztahuje toto Ujednani nebo na které se
vztahuje toto Ujednani. "UZivatelé" se vykladaji obdobné.
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