SUPPORT PACK 2022 - SMLOUVA O SLUZBACH

Tato Smlouva o sluzbach (,,Smlouva‘“ nebo ,,SupportPack 2022%) se uzavira mezi Smluvnimi stranami:

Centrum pro podporu po&itatové grafiky CR, s.r.o.

se sidlem: Nad Obci I, 1392/2, 140 00 Praha 4

IC: 62907492

spisova znacka: C 34546 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Ing. Tomas Lejsek, jednatel

povéteny pracovnik: Ing. DuSan Pise

(dale jen "Dodavatel")

a

Mésto Kopiivnice

Stefanikova 1163/12, 742 21 Koptivnice

IC: 00298077

Utad piislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Méstsky Gitad Koptivnice
povéteny pracovnik: Ing. Radek Harabis

e-mailova adresa: radek.harabis@koprivnice.cz

tel. ¢islo: 736 614 204

(dale jen "Uzivatel")

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost Graphisoft SE, registracni ¢islo 1-20-000001, EUID HUOCCSZ.01-20-000001,
se sidlem 1031 Budapest (Graphisoft park), Zahony u. 7., Mad’arska republika (,,Graphisoft SE*),
zavadi novy produkt nazvany Graphisoft Forward zahrnujici sluzby poskytované koncovym
uzivatelim, o jehoz poskytovani prostiednictvim Dodavatele ma UZivatel zajem, a proto uzaviraji
Smluvni strany tento SupportPack 2022.

SupportPack 2022 slouzi k zabezpeeni maximalni navratnosti investice do produktii a software
vyvijenych spolecnosti Graphisoft SE (,,Programy*). Za timto ucelem poskytuje Dodavatel Uzivateli
zejména specialni servisni podminky a automatickou udrzbu a aktualizaci Uzivatelem vyuzivanych
Programd.

Uzivatel k dnesnimu dni vyuziva tyto Programy (s uvedenim poctu licenci):
1.3.1. Archicad 27, 1 licence (po zakoupeni Upgrade)

Uzivatel bere na védomi, ze Programy mohou byt autorskym dilem, kterd podléhaji zvlastni
autorskopravni ochrané, mohou se k nim vztahovat také jind prava duSevniho vlastnictvi (napf.
ochranné znamky) zvlast chranénd pravnimi predpisy Ceské republiky, Evropské unie nebo
vyplyvajici z mezinarodniho prava, a zavazuje se je dodrzovat.

Dodavatel timto prohlasuje, ze na zakladé¢ Graphisoft Partner Agreement uzaviené se spoleCnosti
Graphisoft SE, je opravnén mj.:

1.5.1. postupovat prava k Programtim,

1.5.2. a poskytovat sluzby obsazené v produktu Graphisoft Forward nebo s nim souvisejici.

Postupovani prav k Programim zahrnuje piedev$im poskytnuti instalaéniho DVD nebo odkazu ke
stazeni posledni verze Programu ¢i Programt, uzivatelskd dokumentace ve formatu .pdf, ochranné
jednotky (hardware nebo software kli¢) a pfislusného Licen¢niho ujednani (,,End User License

Agreement®, dostupné na https://graphisoft.com/legal/).

Programy jsou ureny k vyrobé stavebni projektové dokumentace staveb véetné jejich vizualizace, pro
vytvoreni podkladd urcenych pro jejich spravu a fizeni provozu a dalSich procesii spojenych s jejich
zivotnim cyklem.



1.8.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

5.1.

5.2

Smlouva se vztahuje na vSechny licence Programti Uzivatele, které jsou ke dni podpisu Smlouvy
aktivni a platné. Smlouva se automaticky vztahuje na vSechny licence Programu Uzivatele, které se
stanou aktivnimi a platnymi po dni podpisu Smlouvy.

Poskytovani sluzeb obsazenych v produktu Graphisoft Forward, o néz ma Uzivatel zdjem a které se
zavazuje Dodavatel Uzivateli poskytovat, zahrnuje sluzby specifikované v ¢l. 2-8 Smlouvy.

2. Aktualizace, opravy a beta verze Programii spole¢nosti Graphisoft SE

Dodavatel poskytne Uzivateli automaticky opravenou nebo aktualizovanou verzi Programu bez
zbyteéného odkladu poté, kdy je tato uvolnéna spoleénosti Graphisoft SE pro Ceskou republiku a
zpusobild pro Uzivani koncovym uzivatelem. Tato opravena nebo aktualizovana verze Programu po
doruceni a instalaci nahrazuje Program nainstalovany ke dni podpisu této smlouvy (nebo se stava jeho
soucasti), vztahuje se na néj tato Smlouva a podléha totoznym praviim a povinnostem.

Doruceni opravené nebo aktualizované verze Programi nebo Programt prob&hne jako doruc¢eni nového
Programu nebo pfepisu pivodniho programu (tzv. patch) a ve formé uréené rozhodnutim Dodavatele,
napi. ve form¢é CD, DVD, BlueRay, odkazu ke stazeni opravené nebo aktualizované verze Programu
nebo Programi z internetu.

3. Technicka podpora a pomoc

Technicka podpora a pomoc souvisejici s Programy je Uzivateli poskytovana prostfednictvim telefonu

(,,hotline*), kontaktniho formuldfe nebo e-mailu zvefejnénych na webovych strankach Dodavatele
béhem normalni pracovni doby (9:00-16:00) stfedoevropského ¢asu (CET) se zohlednénim stiidani
letniho a zimniho ¢asu.

Dodavatel je povinen potvrdit piijeti zadosti o technickou podporu nebo pomoc béhem 2 (dvou) hodin

normalni pracovni doby a do 1 (jednoho) pracovniho dne ji poskytnout, jinak do 1 (jednoho)
pracovniho dne pozadat Uzivatele o dalsi informace, a vyfesit problém Uzivatele bez zbyte¢ného
odkladu.

Uzivatel bere na védomi, Ze s poskytovanim této podpory mu mohou vzniknout naklady v podobé
telekomunikaénich poplatkti podle jeho sjednaného telefonniho ¢i datového tarifu.

4. Nouzové licence

Uzivatel mize pozadat Dodavatele o pristup ke kratkodobym ,,nouzovym* licencim produktu v pfipadé
nedostupnosti vlastnich komerc¢nich licenci. Ptistup k nouzovym licencim je omezen na celkovy pocet
aktivnich licenci v souboru licenci (tzv. pool) Uzivatele dvakrat v ramci jednoho obdobi poskytovani
sluzeb podle této Smlouvy.

5. Licencni klice

Za poskytnuti nového kli¢e je Uzivatel povinen zaplatit poplatek ve vysi 1340 K¢ (tisictiistactyficet
korun ¢eskych) bez DPH.

Uzivatel ma pravo na bezplatnou vymeénu licen¢nich klict v pfipadé jejich odcizeni, poskozeni nebo
zévady. Uzivatel je povinen odevzdat poskozeny nebo vadny kli¢ nebo ptedlozit oficilni policejni
zpravu o odcizeni klice. Jeden licencni kli¢ lze bezplatn¢ vyménit pouze jedenkrat za obdobi
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, dalsi vyména téhoz licencniho kli¢e v ramei téhoz obdobi je
zpoplatnéna poplatkem ve vysi 5910 K¢ (péttisicdevétsetdeset korun éeskych) bez DPH.
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6. Informacni povinnost, Skoleni k Programim

Dodavatel je povinen informovat Uzivatele o aktualizaci cen za Programy, sluzby a skoleni
poskytované spolecnosti Graphisoft SE a umoznit Uzivateli na zaklad¢ jeho zadosti piistup k témto
Skolenim.

7. Dalsi sluzby souvisejici s Graphisoft Forward

Dodavatel je dale povinen:

7.1.1. umoznit Uzivateli sdruzovani licenci k produktim (tzv. Product License Pooling),

7.1.2. ztidit Uzivateli pfistup k ulozisti o kapacit¢ 10 Gb pro ukladani BIMx modeli v cloudu
spole¢nosti Graphisoft,

7.1.3. zahrnout do plnéni podle této Smlouvy rozhrani Archicad Python API, integrovany graficky
algorytmicky editor PARAM-O, integrovany renderovaci engine Maxon Redshift, doplnék
Library Part Maker, ptipadné dalsi sluzby, pokud budou ze strany spoleénosti Graphisoft SE
v ramci produktu Graphisoft Forward zpfistupnény,

8. Dalsi sluzby

Dodavatel dale podle této Smlouvy:

8.1.1. poskytuje Uzivateli bezplatny pfistup do heslem chranéné ¢asti webovych stranek Dodavatele,

8.1.2. zasila Uzivateli nové vydané ArchiNEWS,

8.1.3. poskytuje Uzivateli 30% slevu z cenikovych cen za servisni sluzby Dodavatele, které nesouvisi
s plnénim této Smlouvy,

8.1.4. poskytuje Uzivateli bezplatné Skoleni v rozsahu od 2 (dvou) do 5 (péti) hodin posledni
aktualizované verze Programu pro tolik osob, kolik licenci Programu ma Uzivatel pravo
pouzivat,

8.1.5. poskytuje Uzivateli 30% slevu z cenikovych cen za vzdélavaci sluzby a skoleni poskytovanych
Dodavatelem, které nesouvisi s plnénim této Smlouvy,

8.1.6. na vyzadani Uzivatele provede analyzu a kontrolu produktivity prace na pracovisti UZivatele,

8.1.7. zasila Uzivateli pozvanky na vybrané akce a udalosti pofadané Dodavatelem,

8.1.8. informuje Uzivatele o zménach v produktu Graphisoft Forward.

9. Poplatky

Za sluzby poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy je Uzivatel povinen platit nize stanoveny
poplatek, zvyseny o pfipadnou dan z piidané hodnoty (DPH).

Uvodni poplatek je splatny do 14 dnii od uzavieni této smlouvy. Poplatky nasledné jsou splatné vzdy
k 15. (patnactému) dni posledniho kalendainiho Etvrtleti, za které se poplatek plati.

Uzivatel je povinen uhradit poplatek na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v danovém dokladu
(faktura nebo zalohova faktura). Za okamzik thrady poplatku se povazuje okamzik jeho pfipsani na
bankovni Gcet Dodavatele.

Bude-li Uzivatel u Dodavatele namitat, ze danovy doklad nespliiuje nalezitosti stanovené zakonem
nebo neodpovidd této Smlouvé, Dodavatel nesoulad odstrani a Uzivatel se do té doby ohledné
namitané ¢asti danového dokladu nedostane do prodleni. Ukaze-li se nasledné, ze danovy doklad byl
od pocatku spravny, neni tim pivodni datum splatnosti dotceno.

Poplatek za sluzby poskytované podle této Smlouvy ¢ini 6 800 K& (Sest tisic osmset korun ceskych)
bez DPH za licenci.

Dodavatel je opravnén jednostranné zvysit jakykoli poplatek podle této Smlouvy oznamenim Uzivateli,



napf. po rozsifeni okruhu poskytovanych sluzeb nebo Programi, pficemz zvySeny poplatek bude
Uzivatel platit za plnéni uskutecnéné v kalendainim ctvrtleti nasledujicim po kalendarnim ctvrtleti, ve
kterém bylo oznameni u¢inéno.

9.7. Dodavatel je opravnén jednostranné zvysit jakykoli poplatek podle této Smlouvy o zvySeni indexu
spotiebitelskych cen zvefejnéného Ceskym statistickym tfadem za dobu od posledniho zvyseni,
pficemz zvySeny poplatek bude Uzivatel platit za kalendarni ctvrtleti nasledujici po kalendarnim
Ctvrtleti, ve kterém bylo oznameni o zvySeni poplatku uéinéno.

9.8. Bude-li Uzivatel v prodleni s jakoukoli platbou vice nez 15 (patnact) dnii, vznika Dodavateli pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % denné za 16. (Sestnacty) a kazdy dalsi den prodleni. Pravo na
zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje pravo Dodavatele na ndhradu Skody zptsobené prodlenim a
pravo na zakonny urok z prodleni.

9.9. Ukoncenim Smlouvy dochazi k zesplatnéni vSech pohledavek Dodavatele vic¢i Uzivateli k poslednimu
dni trvani Smlouvy.

10. Omezeni odpovédnosti

10.1. Dodavatel, véetn¢ jeho pobocek, subdodavateld i dodavateld, neni odpovédny za poruseni svych
povinnosti zptisobené v disledku mimofadné, nepiedvidatelné nebo nepiekonatelné piekazky vzniklé
nezavisle na jeho vili (vis maior).

10.2. Kromé¢ vyslovné uvedenych povinnosti v této Smlouvé neodpovida Dodavatel, véetné jeho pobocek,
subdodavatelti i dodavatelt, za ztratu nebo pfimou, nahodnou, zvlastni nebo naslednou $kodu vcetné
nakladii na prostoje, v€etn¢ Skod vzniklych ztratou dat nebo ztrat za jejich obnoveni, a nakladt na
pofizeni nahradnich produktd nebo sluzeb Uzivatelem nebo uslého zisku.

11. Trvani smlouvy

11.1. Tato Smlouva nabyva ucinnost dnem, kdy je Uzivateli na jeho zadost spolecnosti Graphisoft SE
vytvoreno Graphisoft ID, zaroven je dokoncena jeho registrace ze strany spole¢nosti Graphisoft SE,
zaroven je Uzivatelem akceptovano Ujednani sluzby Graphisoft Forward, které tvofi pfilohu €. 1 této
Smlouvy (dostupné také na https://graphisoft.com/legal/) a zaroven je dokoncena aktivace pfistupu ke
vSem sjednanym sluzbam.

11.2. Tato Smlouva je uzavirana na dobu 1 (jednoho) roku ode dne jeji uc€innosti s tim, Ze neprojevi-li
Smluvni strana jinou vuli vi¢i druhé Smluvni strané alespon 60 (Sedesat) dnil pied koncem daného
obdobi poskytovani sluzeb, prodluzuje se Smlouva o 1 (jeden) rok, a to i opakovang.

11.3. Dodavatel miize tuto Smlouvu vypoveédét pisemnym oznamenim UZivateli v nasledujicich pripadech:

11.3.1. Uzivatel porusuje Smlouvu i ptes vyslovnou vyzvu Dodavatele, ve které Dodavatel poskytl
Uzivateli pfiméfenou lhutu k upusténi od poruSovani Smlouvy,

11.3.2. Uzivatel nedodrzi kterykoli ze svych zavazkd uvedenych v této smlouvé nebo v Licen¢nim
ujednani nebo nekterou z danych podminek,

11.3.3. Uzivatel je v prodleni s jakoukoli platbou Dodavateli danou touto Smlouvou o vice nez
patnact (15) dnti po dni jeji splatnosti,

11.3.4. Dodavatel nebo Uzivatel ukonci aktivity spojené s pouzivanim Programu (napf. ukonéi svou
podnikatelskou ¢innost),

11.3.5. Dodavatel nebo Uzivatel je v upadku nebo hrozicim upadku podle zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
insolven¢niho zakona, ve znéni pozdéjsich piedpist.

11.4. Vypovédni doba ¢ini 1 (jeden) mésic. Pro pfipad upadku nebo hroziciho tipadku Uzivatele je Smlouva
vypovézena bez vypovédni doby ke dni doruceni vypoveédi Uzivateli.

11.5. Jakékoli dosud nesplatné poplatky podle Smlouvy nebo jejich ¢asti se stavaji splatnymi poslednim
dnem vypovédni doby.

11.6.Jakakoli penézni Castka splatna UZivatelem Dodavateli, stanovena Smlouvou, neni ovlivnéna



ukonéenim Smlouvy.

11.7. Uzivatel mize tuto Smlouvu vypoveédét pisemnym oznamenim Dodavateli v nasledujicich pfipadech:
11.7.1. Dodavatel poruSuje smlouvu i pfes vyslovnou vyzvu Uzivatele, ve které Uzivatel poskytl
Dodavateli pfiméfenou lhtitu k upusténi od poruSovani Smlouvy,
11.7.2. Uzivatel ukon¢i aktivity spojené s pouzivanim Programu (napf. ukon¢i svou podnikatelskou
¢innost),
11.7.3. Dodavatel je v upadku nebo hrozicim upadku podle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢éniho
zakona, ve znéni pozdé&jsich predpist.

11.8. Vypovédni doba ¢ini 1 (jeden) mésic. Pro piipad tGpadku nebo hroziciho tpadku Dodavatele je
Smlouva vypovézena bez vypoveédni doby ke dni doruceni vypovédi Uzivateli.

11.9.V pripadé ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli z vySe uvedenych divodii neni ani jedna ze smluvnich
stran zodpovédna druhé za toto ukonceni formou kompenzace za ztratu nebo piimou, nahodnou,
zvlastni nebo naslednou Skodu véetné nékladld na prostoje, véetné skod vzniklych ztratou dat nebo
ztrat za jejich obnoveni, nakladli na pofizeni ndhradnich produkti nebo sluzeb nebo uslého zisku ve
vztahu k obchodnim aktivitam.

11.10. V ptipad¢ ukonceni této Smlouvy si smluvni strany poskytnou soucinnost potiebnou pro
ucinéni navazujicich krokd (napf. oznamenich) viici spole¢nosti Graphisoft SE.

12. DalSi ujednani

12.1. Dodavatel splni svou informacéni povinnost vi¢i Uzivateli odeslanim e-mailové zpravy na e-mailovou
adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

12.2. Jakékoli ozndmeni s vlivem na trvani, zménu nebo zanik prav a povinnosti ze Smlouvy musi byt
ucinéna formou doporu¢eného dopisu odeslaného druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy nebo prostfednictvim vetejné datové sité (postovni datové zpravy).

12.3. Smluvni strany se zavazuji k povinnosti mléenlivosti o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti se sjednavanim, uzavienim, plnénim, zménami nebo ukon¢enim Smlouvy. PoruSenim
povinnosti ml¢enlivosti neni plnéni povinnosti Dodavatele podle jeho smluvniho vztahu se spole¢nosti
Graphisoft SE. Pro pfipad poruSeni povinnosti ml¢enlivosti si Smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 20 000 K¢ (dvacet tisic korun Ceskych). Pravo na zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje
pravo na nahradu skody.

13. Podf¥izenost Smlouvy

13.1. Uzivatel bere na védomi, ze Smlouva je uzavirana v ramci smluvnich ujedndni mezi Dodavatelem a
spole¢nosti Graphisoft SE, ze kterych vyplyvaji Dodavateli uréita prava a povinnosti, pfi¢emz tato
smluvni ujednani mohou byt spolecnosti Graphisoft SE jednostranné ménéna.

13.2. Uzivatel bere na védomi, ze obsah Ujednani sluzby Graphisoft Forward je v celém rozsahu
jednostranné uréen spole¢nosti Graphisoft SE a mtize byt jednostranné¢ zménén. Jednostranna zména
Ujednani sluzby Graphisoft Forward provedena spole¢nosti Graphisoft SE neni divodem pro vraceni
jakychkoli plnéni poskytnutych Dodavateli v dobé platnosti této Smlouvy pfed nabytim jeji ucinnosti.

13.3. Jednostranna zména prav a povinnosti Dodavatele provedena spole¢nosti Graphisoft SE mize
znamenat podstatnou zménu okolnosti podle § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (,,0Z*), nebo nemoznost plnéni podle § 2006 a nasl. OZ prav a povinnosti
podle Smlouvy. V souladu s takovou jednostrannou zmeénou svych povinnosti muze Dodavatel
jednostranné zménit prava a povinnosti stanovena Smlouvou, aby bylo nadale mozné je nadale fadn¢ a
v¢as plnit, nebo Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou 1 (jednoho) mésice.

13.4. Jednostranna zména prav a povinnosti Dodavatele, na jejimz zdkladé by mohl UZivatel vyuzivat dalsi
produkt nebo sluzbu, musi byt Dodavatelem sdélena Uzivateli do 1 (jednoho) mésice od ti€innosti této



zmeny.

14. Zavérecna ujednani

14.1. Ujednani této Smlouvy nabyvaji platnosti dnem, kdy je jeji navrh zcela a bez vyhrad akceptovan
Uzivatelem. Tato akceptace muze byt Uzivatelem projevena zejména pisemné, e-mailem nebo
zaplacenim prvni faktury Dodavatele vydané v den odeslani navrhu Smlouvy nebo pozdéji.

14.2. Prava a povinnosti podle Smlouvy je mozné fadné€ a v€as plnit pouze v pfipade, kdy Uzivatel vlastni
aktivni a platné licence k posledni a nejaktualngjsi verzi Programu. Zjisti-li Dodavatel, ze Uzivatel
posledni a nejaktudlnéj$i verzi Programid nevlastni, oznami takovou skute¢nost Uzivateli a sdéli
v jakém terminu a jakym zpiisobem je mozné upgrade na posledni a nejaktualnéjsi verzi Programu
provést. Do doby provedeni upgradu neni Dodavatel v prodleni s povinnostmi podle Smlouvy.

14.3. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si sou¢innost potiebnou pro plnéni podle této Smlouvy, napft.
informovat se o zménach jejich udaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu.

14.4. Neschopnost jakékoli smluvni strany této smlouvy dostat jakémukoli zavazku daného touto smlouvou
neznamena zieknuti se prava z tohoto zavazku vyplyvajiciho stranou druhou, ani tato neschopnost
zavazek nijak neméni.

14.5. Tato smlouva zavazuje ob¢ strany, v¢etné jejich zastupcii, dédict a pravnich nastupct, a soucasné jim
pfinasi prospéch.

14.6. Dodavatel smi postoupit celou Smlouvu nebo jeji ¢ast na tieti osobu i bez souhlasu Uzivatele. Uzivatel
nesmi postoupit Smlouvu ani jeji ¢ast na tieti osobu bez souhlasu Dodavatele.

14.7.Bude-li jakékoli ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym, neuc¢innym, nevykonatelnym, nicotnym
nebo jinak vadnym, nedotyka se takova vada zadnych jinych ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany v
takovém piipadé vyvinou veskeré usili, které 1ze rozumné pozadovat, aby vadné ustanoveni nahradily
novym bezvadnym ustanovenim, které se svym smyslem a u¢elem nejvice blizi ustanoveni vadnému.
Do doby nahrazeni vadného ustanoveni se jim upravena prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
obecnymi ustanovenimi Smlouvy nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR.

14.8. Tato smlouva nahrazuje jakakoli pfedchozi ujednéni, at’ uz pisemnd nebo ustni, mezi obéma stranami.
Jakakoli zména nebo doplnek této Smlouvy musi byt uc¢inény v pisemné forme.

14.9. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. VSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo
s ni souvisejici budou feseny vyhradné soudy Ceské republiky. Smluvni strany si sjednavaji jako
mistné pfisluSny Obvodni soud pro Prahu 5.

Ptiloha €. 1 - Ujednani sluzby Graphisoft Forward

Odchylna ustanoveni od smlouvy: SupportPack bude uhrazen na rok v rameci faktury s Upgradem Archicadu.

V Ostrave dne  26.9.2024 V Kopfivnici dne 26.9.2024

Dodavatel Uzivatel





