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SMLOUVA 0 DiLO

dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obEansky zakonik, (dale jen ,,0Z“)

1)

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoby:

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

Obchodni firma/nazev/jméno:

Sidlo:

IC:

DIC/VAT ID:
Zastoupen:

Z4pis v obchodnim rejstfiku:
Bankovni spojeni:

IBAN:

Korespondencni adresa:
Kotaktni osoby:

(dale jen ,zhotovitel“; zhotovitel spole¢né s objednatelem takeé jen ,,smluvni strany“)

Smluvni strany

Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii

Jostova 218/10, 602 00 Brno
00216224
CZ00216224

Prof. PhDr. Stanislavem Balikem, Ph.D., dékanem

Komeréni banka, a.s., a.s., pobocka Brno — mésto, ¢.U. 85636621/0100

XXXXX', e-mail: XXXXX

SC & C spol. sr.0.
Krakovska 7, 110 00 Praha 1
45280541

CZ 45280541

Mgr. Jana Hamanova, jednatelka
RNDr. Riana Rehakova, jednatelka
Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 10104

XXXXX
XXXXX
Krakovska 7, 110 00 Praha 1

XXXXX, tel.&: XXXXX, e-mail: XXXXX

Vefejna zakazka Longitudinalni vyzkum vlivu technologii na dospivajici s vyuzitim online panelu 2021-2022

Predloha smlouvy na vefejnou zakazku

Strana 1 (celkem 22)


http://www.muni.cz/people/1649?lang=cs
mailto:kreidlm@fss.muni.cz

1)

2)

Ugel smlouvy

Objednatel, jakoZto zadavatel nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Druha vina panelového Setfeni GGP-
Soucasna Ceska rodina “ (dale jen ,vefejna zakazka“) zadavané v rezimu zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, rozhodl o vybéru nabidky zhotovitele, jakozto UCastnika
vybérového fizeni. Objednatel a zhotovitel tak uzaviraji na pInéni pfedmétu této vefejné zakéazky nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo (dale také jen ,,smlouva“).

Ugelem této smlouvy je ziskat longitudinalni (panelova) data od respondentd studie ,GGP-Soucasna Geska
rodina“. Prvni dotazovani téchto respondentl probéhlo v letech 2020-2022. Pfedmétem této zakazky je
provedeni druhého dotazovani v obdobi do ledna 2025 do z&fi 2025.  Data budou sbirana kombinaci metod
CAPI a CAWI

Realizace predmétu smlouvy je financovana Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR v rami programu
na podporu Velkych vyzkumnych infrastruktur, projekt: Czech national cluster for family research/ Cesky
narodni uzel pro vyzkum rodiny*, €. projektu LM2024074

Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoli, byt jen Castetné, neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
at' uz na strané Objednatele ¢i Zhotovitele, mlZe ohrozit Cerpani dotace, pfip. mize vést k udéleni sankci
Objednateli ze strany organd opravnénych k vykonu kontroly Projektu. Skoda, ktera mize Objednateli
nepInénim povinnosti Smiuvnich stran stanovenych Smlouvou vzniknout, tak mdze i pfesahnout cenu Dila.

Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou provést na svij néklad a nebezpeéi pro
objednatele dilo a splnit dal$i s tim souvisejici zavazky a objednatel se zavazuje dilo pevzit a zaplatit sjednanou
cenu.

Dilo je podrobné specifikovano zejména v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3) Zhotovitel prohladuje, Ze:

a) Dilo provede ve shodé se Smlouvou; tzn., Ze zejména bude mit vekeré vlastnosti, které si Smluvni
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které Zhotovitel nebo vyrobce Vécik provedeni
dila popsal nebo které Objednatel otekédval s ohledem na povahu pfedmétu Dila a na zékladé
reklamy jimi provadéné, popf. viastnosti obvyklé, Ze se hodi k ucelu, ktery Smluvni strany uvadi nebo
ke kterému se Dilo tohoto druhu obvykle provadi, ze vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisC a Ze
je bez jakychkoli vad, a to i pravnich.

b) zajisti v ramci pinéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikiim provadéjicim prace
na Dile férové a dustojné pracovni podminky. Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se
rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespofi minimalni standardy stanovené
pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je opravnén pozadovat pfedlozeni dokladu, ze
kterych dané povinnosti vyplyvaji a Zhotovitel je povinen je bez zbyte¢ného odkladu Objednateli
pfedloZit. Zhotovitel je povinen zajistit spinéni poZadavku tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych
subdodavatelt. Nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Vefejna zakazka ,,Druha vina panelového Setfeni GGP-Soucasna Ceska rodina*“
Predloha smlouvy na vefejnou zakéazku

Strana 2 (celkem 22)



c) zajisti fadné a v€asné plnéni finanénich zavazk( svym subdodavatelim, kdy za radné a véasné
plnéni se povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta
Zhotoviteli k provedeni Dila, a to vZdy nejpozdéji do 10 dnii od obdrzeni platby ze strany Objednatele
za konkrétni plnéni (pokud jiz splatnost subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive).
Zhotovitel se zavazuje pfenést totoZznou povinnost do dalSich drovni dodavatelského fetézce a
zavézat své subdodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do niz8ich Urovni dodavatelského
fetézce. Objednatel je opravnén poZzadovat predloZeni dokladi o provedenych platbach
subdodavateliim a smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a subdodavateli a Zhotovitel je povinen je
bezodkladné poskytnout. Nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se
povazuije za podstatné poruseni Smlouvy.

Iv.

Zplsob provedeni, predani a prevzeti dila

1) Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s naleZitou odbornou péci.
2) Dilo je provedeno, je-li dokonéeno a pfedano.
3) Provadéni dila po etapach

a) Zhotovitel se zavazuje provadét dilo postupné po etapach dle Harmonogramu dle ¢l IV. odst. 7
Smlouvy

b) Podklady pro kazdou etapu dila (zejména kontakini Udaje respondentl z kazdé etapy) preda
objednatel zhotoviteli nejpozdéji dva tydny pfed poCatkem etapy elektronickou cestou. Udaje
budou pfedavany v formatu MS Excel, nebude-li dohodnuto jinak.

4) Vedouci realiza¢niho tymu
Zhotovitel se zavazuje provést dilo prostfednictvim realizaéniho tymu.

a) Vedouci ¢len realiza¢niho tymu je XXXXX, tel. €.: XXXXX, e-mail: XXXXX, ktery pfimo
odpovida za realizaci zakazky ve smyslu odst. 2) pfilohy €. 1 smlouvy,

b) Vedouci Clen realizacniho tymu je zarover kontakini osobou zhotovitele a bude se vzdy osobné Ucastnit
jednani s objednatelem, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.

¢) Zhotovitel prohladuje, ze vedouci Clen realizaéniho tymu spliiuje kvalifikatni pfedpoklady stanovené
objednatelem, jakozto zadavatelem, v zad&vaci dokumentaci k vefejné zakazce.

d) PoruSeni zavazk dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.

e) Smluvni strany se dohodly, Ze zména vedouciho ¢lena realizaéniho tymu je mozna pouze za sou¢asného
spInéni nasledujicich podminek:

1. zhotovitel objednateli pfedlozi pisemnou Zadost o provedeni zmény vedouciho &lena realizaniho tymu
(dale jen ,,pisemna zadost"); s pisemnou zadosti zhotovitel pfedlozi rovnéz profesni zivotopis osoby,
ktera se ma stat novym vedoucim Clenem realizacniho tymu, ze kterého musi vyplyvat spinéni
pozadavkU stanovenych na tyto osoby v zadavaci dokumentaci(formulafi nabidky).

2. objednatel si vyhrazuje pravo schvalit kazdého nového vedouciho Clena realizaCniho tymu; objednatel
se k pisemné Zadosti vyjadfi nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni ode dne jejiho doruceni.

5) Kontrola provadéni dila a kontrola odstranovani vad dila
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a) Objednatel ma pravo pribéZzné kontrolovat provadéni dila a zhotovitel je k tomu povinen poskytnout
objednateli nezbytnou soucinnost.

b) Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel poruSuje svou povinnost, miZe pozadovat, aby zajistil napravu a provadél
dilo fadnym zpUsobem. Jestlize tak zhotovitel neucini ani v dodatecné pfiméfené Ihité, ktera vSak nebude
del$i nez 3 (slovy: tfi) pracovni dny, jedna se o podstatné poruseni smlouvy.

c) O vysledcich kontrol, pfi kterych objednatel zjisti, Ze zhotovitel poruSuje svou povinnost, se zhotovitel
zavazuje vyhotovit zapis s ujednanim zpUsobu napravy a Ihlty jejiho zajisténi.

d) Ustanoveni tohoto odstavce se pfiméfené pouZiji rovnéz pro pfipad kontroly odstrafiovani vad dila
zhotovitelem, pfip. jeho subdodavateli.
6) Predani dila zhotovitelem

a) Zhotovitel se zavazuje dokoncit a pfedat dilo objednateli po etapach dle ¢l IV. odst. 7 smlouvy, kdy v kazdé
etapé se zavazuje odevzdat alespori minimalni pocet platné vyplnénych dotazniku dle pfilohy €. 2 této
Smlouvy - Cenik sluzeb

b) Dilo bude objednateli pfedano v jednotlivych etapach elektronickou cestou, pokud se strany nedohodnou
jinak. Osobou opravnénou objednatelem k poskytnuti souéinnosti zhotoviteli pfi pfedani dila je kontaktni
osoba objednatele.

c)
7) Harmonogram
Predani
kontaktnich
’on.? e Lhata pro
udaju ., ., . .
. Zahajeni dotazovani ukonceni sbéru,
respondentt neipozdgii do
zhotoviteli, 1P ]
nejpozdéji do
Etapa l 15.12.2024 1.1.2025 28.2.2025
Etapa 2 15.2.2025 1.3.2025 30.4.2025
Etapa 3 15.4.2025 1.5.2025 30.6.2025
Etapa 4 15.5.2025 1.6.2025 31.7.2025
Etapa 5 15.6.2025 1.7.2025 31.8.2025
Etapa 6 15.7.2025 1.8.2025
30.9.2025

8) Prevzeti dila objednatelem
a) O pfedani a pfevzeti etapy dila objednateli bude zhotovitelem vyhotoven pfedavaci protokol.

b) Predavaci protokol
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3)

O pfedani a pfevzeti etapy dila vyhotovi zhotovitel protokol, ktery obé& smiuvni strany podepisi, (dale jen
»predavaci protokol”). Pfedavaci protokol bude obsahovat zejména nasleduijici:

1. identifikaCni Udaje zhotovitele a objednatele,

2. identifikaci dila a etapy dila, ktera je pfedmétem pfedani a pfevzeti,
3. prohladeni objednatele, zda etapu dila prejima nebo neprejima,
4

. pfip. vyhrady k provedeni etapy dila v€etné zpusobu jejich odstranéni, pfevzal-li objednatel etapu
s vadami ¢i nedodélky (dale jen ,,vady“), a

5. datované podpisy smluvnich stran.

a) Objednatel po pfedani etapy dila provede kontrolu jeho pfipadnych zjevnych vad.

b) Zjisti-li objednatel, ze pfedavana Etapa vykazuje vady, oznami to zhotoviteli nejpozdéji do 14 dnu ode dne
jejiho predani. Neoznameni vad podle tohoto odstavce nevylucuije jejich reklamaci v reklamacni Ihaté dle
¢l. VI. této smlouvy.

c) Ma se za to, Ze nejpozdéji dnem nasledujicim po uplynuti 14 dni ode dne pfedani etapy dila bez toho, Ze
by objednatel oznamil zhotoviteli existenci vad, je Etapa objednatelem pfevzata.

d) Objednatel neni povinen pevzit etapu dila, vykazuje-li vady, byt by tyto samy o sobé ani ve spojeni s jinymi
nebranily jeho fadnému uzivani nebo jeho uzivani podstatnym zptisobem neomezovaly.

e) NevyuZije-li objednatel svého prava nepfevzit dilo vykazujici vady, uvedou objednatel a zhotovitel
skuteénost, Ze dilo bylo pfevzato s vadami, do pfedavaciho protokolu a jako nedilnou pfilohu pfipoji soupis
téchto vad v&etné zplsobu jejich odstranéni. Takové vady budou odstranény ve Ih(ité 15 (slovy: patnacti)
pracovnich dni, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak. V souvislosti s vadnym
plnénim smluvni strany dale postupuji pfiméfené v souladu s ustanovenimi o reklamaci vad dila a o
uspokojeni prav z vadného pinéni.

f) Pro pfipad nepfevzeti etapy dila, ktera vykazuje vady, objednatelem smluvni strany sjednavaji, Ze se na
dilo hledi, jako by nebylo pfedano. Prodleni s pfedanim dila je podstatnym poruSenim smlouvy.

V.

Cena dila a platebni podminky

Jednotkové ceny za sluzby poskytované dle této Smiouvy jsou stanoveny ve vysi dle pfilohy &. 2 této Smlouvy
- Cenik sluzeb

Zhotovitel je opravnén k cené dila pfipoCist DPH ve vySi stanovené v souladu se zédkonem €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,,ZDPH"), a to ke dni uskutenéni zdanitelného
plnéni. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vzdy den pfevzeti etapy dila.

Celkova cena dila odpovida souétu cen za jednotlivé platné vypInéné dotazniky ve vSech etapach, pficemz
cena dotazovani v kazdé jednotlivé etapé odpovida souctu cen za platné vypinéné dotazniky, kdy jednotkova
cena za konkrétni platné vypinény dotaznik je stanovena dle pfisludného intervalu, do kterého svym pofadim
spada dle pfilohy €. 2 této Smlouvy — Cenik sluzeb

Zhotovitel stanovil maximalni moznou cenu za celé pinéni Ze Smlouvy ve vysi 5.890.000,- K&, bez DPH.

a) Vpfipadé, Ze zhotovitel v kterékoliv etapé zjisti, Ze hrozi pfekroCeni vySe uvedené maximalni ¢astky,
bude neprodlené informovat objednatele a v soucinnosti s nim shér zastavi.

b) Pokud by v dané etapé, kdy byl sbér z vySe uvedeného diivodu zastaven nebyl spinén poZadavek na
minimalni navratnost v pfislusné etapé, ma se za to, Ze minimalni navratnost této etapy byla spinéna
poctem platné odevzdanych dotaznikl k okamziku zastaveni sbéru.
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4)

Zhotovitel prohlasuje, ze cena dila zahrnuje veSkeré jeho naklady na splnéni vSech jeho zavazku dle této
smlouvy. Cena dila tak zahrnuje zejména naklady na veskeré sluzby a dodavky nezbytné pro fadné a v€asné
spinéni zavazku provést dilo véetné vSech nakladu souvisejicich, a to véetné nakladu na pfip. odmény pro
U¢astniky sbéru dat. Zhotovitel dale prohladuje, Ze v cené dila jsou rovnéz zohlednény veskera rizika a vlivy, o
kterych Ize v pribéhu pinéni zavazkl dle této smlouvy uvazovat, a Ze cena dila je stanovena i s pfihlédnutim k
vyvoji cen v daném oboru véetné vyvoje kurzu ¢eské mény k zahraniénim ménam a to po celou dobu trvani
zavazk( z této smlouvy.

Uhrada ceny dila objednatelem bude provedena za nize uvedenych platebnich podminek. Objednatel
neposkytne zhotoviteli z&dné zélohy.

Cena dila bude objednatelem uhrazena postupné tak, jak budou Zhotovitelem pInény jednotlivé etapy dila, a to
na zakladé dafovych doklad(i (dale také jen ,faktury“ ¢i ,faktura“) bezhotovostné na bankovni Gcet
zhotovitele uvedeny v &l. I. odst. 2) této smlouvy. Uvede-li zhotovitel na faktufe bankovni Gcet odliSny, méa se
za to, Ze poZaduje provedeni thrady na bankovni uéet uvedeny na faktufe. PenéZity zdvazek objednatele se
povazuje za spinény v den, kdy je dluzna Castka odepsana z bankovniho U¢tu objednatele ve prospéch
bankovniho uctu zhotovitele. Na jakou Cast ceny dila mé Zhotovitel po spinéni pfislusné etapy narok vyplyva
z ¢l. V. odst. 2) Smlouvy

Zhotovitel je opravnén vystavit a zaslat faktury objednateli nejdfive po prevzeti pfislusné etapy objednatelem.
DUZP bude datum podpisu na pfedavacim protokolu

Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktury budou spliiovat veSkeré zakonné a smluvené nélezitosti, zejména

a) naleZitosti dariového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,

b) naleZitosti uCetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpis(,
c
d

e) uvedeni Udajd bankovniho spojeni zhotovitele.

)
) Jednotkové ceny a poCty platné vyplnénych dotazniku dle pfisluSnych intervall a etap

) uvedeni informace o Ihité splatnosti a

)

f) uvedeni ndzvu a registra¢niho Gisla projektu: Czech national cluster for family research/ Cesky narodni uzel
pro vyzkum rodiny, reg. €islo: LM2024074

Objednatel si vyhrazuje prévo vrétit fakturu zhotoviteli bez Uhrady, jestlize tato nebude spliovat pozadované
nalezitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti faktury preruSena a nova 30denni Ihita splatnosti bude
zapocCata po doruceni faktury opravené. V tomto pfipadé neni objednatel v prodleni s Ghradou pfislusné ¢astky,
na kterou faktura zni.

10) Zhotovitel je povinen vystavit faktury ve 2 originalech.

11)V pfipadé, Ze faktury nebudou obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skutenost zjisti az pfislusny spravce

dané ¢i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u zhotovitele nebo objednatele, nese veskeré nésledky z tohoto
plynouci zhotovitel.

12)V pfipadé, ze

a) Uhrada ceny dila ma byt provedena zcela nebo z8asti bezhotovostnim pfevodem na UGcet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo ze

b) Cislo bankovniho Uctu zhotovitele uvedené v této smlouvé Ci na fakturach nebude uvefejnéno zpisobem
umoZzAujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu ¢ast penéZitého zavazku vyplyvajiciho z faktury, jeZ
odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou &ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se
zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto odstavce obdobné.
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1)
2)

5)

VL.

Prava z vadného plnéni

Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé.

Zhotovitel odpovida za vady, jez jsou na dile zjiStény od okamziku pfedani pfislusné etapy do konce Ihity pro
reklamaci vad dila (dale také jen ,reklamacni Ihiita“). Zhotovitel po tuto Ihitu odpovida objednateli zejména
za to, Ze dilo ke dni jeho pfevzeti objednatelem:

a) mélo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které zhotovitel popsal nebo
které objednatel oekaval s ohledem na povahu dila a na zakladé reklamy zhotovitelem provadéné,

b) plinilo svdj Ugel, ktery vyplyva z této smlouvy, a pfip. dale ktery pro néj zhotovitel uvedl nebo ke kterému se
dilo obvykle provadi,

c) vyhovovalo pozadavkim pfisluSnych pravnich predpist a pozadavkim stanovenym touto smlouvou; jsou-li
pozadavky objednatele uvedené ve smlouvé prisnéjsi nez pozadavky pfislusnych pravnich pfedpisd, maji
pred nimi pfednost.

Reklamacni Ihita

Reklamaéni Ihdta bézi pro jednotlivé etapy samostatné, poCina bézet vzdy pfedanim a prevzetim pfislusné
etapy a konéi uplynutim Ihaty 24 mésict ode dne prevzeti pfislusné etapy dila objednatelem. Reklamaéni Ihita
pfislusné etapy dila nebézi ode dne uplatnéni prava zvadného pinéni do okamziku jeho uspokojeni
zhotovitelem.

Reklamace vad dila v reklamacni Ihuté

a) Prava z vadného pinéni objednatel uplatni u zhotovitele kdykoliv po zjiténi vady, a to oznamenim (dale
také jen ,reklamace”) doru¢enym k rukam kontaktni osoby zhotovitele. | reklamace odeslana objednatelem
posledni den reklamaéni Ihity se povaZuje za v€as uplatnénou. Smluvni strany sjednavaji, ze § 2605 odst.
2 0Z a § 2618 OZ se nepouziji. V reklamaci objednatel uvede alespon:

1. popis vady dila nebo informaci o tom, jak se vada projevuije,
2. jaka prava v souvislosti s vadou dila uplatriuje.

Neuvede-li objednatel, jaka prava v souvislosti s vadou dila uplatfiuje, ma se za to, Ze pozaduje provedeni
opravy dila.

b) Prava objednatele
Objednatel ma zejména pravo:
1. na odstranéni vady novym provedenim vadné Casti dila,
2. na odstranéni vady opravou dila, je-li vada timto zplsobem opravitelna,
3. na pfiméfenou slevu z ceny dila, nebo
4. odstoupit od smlouvy.

Objednatel je opravnén zvolit si a uplatnit kterékoliv z uvedenych prav dle svého uvazeni, pfipadné zvolit a
uplatnit jejich kombinaci.

Uspokojeni prav z vadného plnéni v reklamacni Ihuté

a) Zhotovitel se zavazuje provéfit reklamaci a nejpozdéji tfeti pracovni den ode dne jejiho doruéeni oznamit

objednateli, zda reklamaci uznava. Pokud tak zhotovitel v uvedené Ih(té neucini, ma se za to, Ze reklamaci
uznava a Ze zvolené pravo z vadného plnéni uspokoji.
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2)

6)

7)

b) V pfipadg, Ze objednatel zvoli pravo na odstranéni vady, pak je zhotovitel povinen vadu odstranit, i kdyz
reklamaci neuznd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V takovém pfipadé zhotovitel objednatele
pisemné upozorni, Ze se vzhledem k neuznani reklamace bude domahat Uhrady naklad(i na odstranéni
vady od objednatele.

c) V pfipadg, Ze objednatel zvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, je odstoupeni od smlouvy Gcinné dnem
doruceni reklamace. Ustanoveni pism. a) tohoto odstavce se nepouzije.

d) Pokud zhotovitel reklamaci neuzna, mize byt jeji opravnénost ovéfena znaleckym posudkem, ktery obstara
objednatel. V pfipadg, ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznacena jako opravnéna, ponese
zhotovitel i naklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo z vadného plnéni vznika i v tomto pfipadé
dnem doruéeni reklamace zhotoviteli. Prokaze-li se, ze objednatel reklamoval neopravnéng, je povinen
uhradit zhotoviteli prokazatelné a uéelné vynalozené naklady na odstranéni vady.

e) Lhuty pro odstranéni vad

Reklamovanou vadu se zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni
reklamace, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.

VIL.

Smluvni pokuty

Pokud bude ve Ih(té pro ukonceni sbéru dle ¢l. IV. odst. 7) smlouvy zhotovitelem v konkrétni etapé odevzdano
méné platné vyplnénych dotaznikd nez je pozadovana navratnost dle pfilohy €. 2 — Cenik sluzeb, se zhotovitel
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢ za kazdy chybéjici platné vypinény dotaznik v pfislusné
etapé.

V pfipadé, ze pozice vedoucich ¢lenl realizaéniho tymu

1. nebude obsazena osobou dle €l IV. odst. 4) pism. a) smlouvy, pfip. osobou, ktera jej v souladu s pism.
f) téhoz odstavce nahradila,

2. nebude obsazena nebo

3. bude obsazena, ale pfisludna osoba ji nebude vykonavat, a to pfesto, Ze na jeji ne€innost objednatel
zhotovitele upozornil,

zavazuje se zhotovitel objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za takto neobsazenou pozici, a
to za kazdych nepferudenych 5 pracovnich dni, po které plati alespori jedna z vySe uvedenych podminek.
Smluvni strany vyslovné utvrzuji, Ze tato smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé omluvené, kratkodobé absence
vedouciho €lena realizacniho tymu, byt pfesahne 5 pracovnich dni, bude-li adekvatné zastoupen.

Smluvni pokuta dle pfedchoziho odstavce se uplatni obdobné tehdy, pokud se vedouci ¢len realizaéniho tymu
nezucastni alespon 2 po sobé nasledujicich osobnich jednani s objednatelem.

Pokud objednatel vyuzije svého prava a pfevezme dilo s vadami a pokud zhotovitel neodstrani fadné a vcas
vadu uvedenou v pfedavacim protokolu, je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty 50,- K¢ za kazdou vadu, s jejimZ odstranénim je zhotovitel v prodleni, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Ustanoveni nésledujiciho odstavce se pro tento pfipad nepouZije.

Pokud zhotovitel ve sjednané Ih(té neodstrani reklamovanou vadu dila, zavazuje se objednateli zaplatit smluvni
pokutu 1000,- K¢ za kazdou reklamovanou vadu, s jejimz odstranénim je v prodleni, a to za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

Pokud bude objednatel v prodleni s Ghradou faktury oproti sjednané Ihité, je zhotovitel opravnén pozadovat po
objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné astky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Smiuvni pokuty se stavaji splatnymi dnem néasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.
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8) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody zplsobené mu porusenim
povinnosti zhotovitele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy, bude-li smluvni pokuta snizena
rozhodnutim soudu.

9) V pfipadé poruseni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani a férové a dlstojné pracovni podminky dle ust. IIl.
3) d) Smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-- K& za kazdé
poruseni.

10) V pfipadé poruSeni povinnosti fadného a v€asného pinéni financnich zavazki subdodavatelim Zhotovitele
nebo nepfeneseni této povinnosti Zhotovitelem do nizSich Urovni dodavatelského fetézce dle ust. Ill. 3) e)
Smilouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-- K¢ za kazdé poruseni.

11) Objednatel je opravnén zapogist smluvni pokutu oproti cené dila.

12) Zhotovitel neni povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim povinnosti utvrzenych
smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimofadnych nepredvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek vzniklych
nezavisle na vili Zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2) OZ (dale jen ,Vy$$i moc®). O vzniku Vy$Si moci je
Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat. Existenci Vy8Si moci prokazuje Zhotovitel a potvrzuje
Objednatel. Bez potvrzeni Objednatele neni mozné se na Vy$$i moc odkazovat.

VIl

Ochrana osobnich tdaju - GDPR

Vzhledem ke skute€nosti, Ze v souvislosti s pInénim z této smlouvy bude Zhotovitel plnit i povinnosti zpracovatele
osobnich Udaju respondentt, které mu Objednatel jakozto jejich spravce poskytne, se Objednatel a Zhotovitel
zavazuji uzavfit dle &l. 28 Nafizeni parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Smlouvu o zpracovani osobnich udajd, a to
tak, aby bylo moZno pfedmétné osobni (idaje Zhotoviteli pfedat v souladu s Harmonogramem dle &l. IV odst. 7 této
smlouvy o dilo.

IX.

Odstoupeni od smlouvy

1) Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy objednatelem.
2) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:
a) v pfipadé byt nepodstatného poruseni smlouvy zhotovitelem,

b) bez zbyteného odkladu poté, co z chovani zhotovitele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym
zplisobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfiméfenou jistotu,

c) v pfipadé vydani rozhodnuti o upadku zhotovitele dle § 136 zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpis(,

d) v pfipadé, Ze zhotovitel v nabidce podané do zadavaciho fizeni k vefejné zakazce uved! informace nebo
pfedloZil doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek tohoto vybérového
fizeni.

e) V pfipadé, Ze nebude uzaviena Smlouva o zpracovani osobnich Udaju dle €l. VIII této smlouvy

3) Smluvni strany sjednavaji, ze za podstatné poruSeni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pfipadu povazuje
rovnéz takové poruSeni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha smluvni strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

4) Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
doru€enim pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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X.

Dodatky a zmény smlouvy

1) Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi prabézné Cislovanymi dodatky.

2) Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh dodatku, je druhd smluvni strana povinna se k takovému navrhu
vyjadiit do 5 dnl ode dne jeho predlozeni.

XI.

Zavérecna ustanoveni

1) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
pfiloha €. 1, Podrobné specifikace dila
pfiloha €. 2, Cenik sluzeb
pfiloha €. 3 Popis zplsobu rekrutace respondentt pro pilotaz
pfiloha €. 4, Popis vlastniho systému pro sample management

pfiloha €. 5, Navrh metodiky rozesilani pozvanek a upominek, véetné naéasovani a zplsobu kontaktovani pro
oba vzorky (AiB)

pfiloha €. 6, Optimalini vySe finanéni odmény pro respondenty (za platné vypinény dotaznik)

pfiloha €. 7, Navrh metodického postupu, kterym bude zhotovitel kontrolovat, zda dotaznik skute¢né vyplnil
respondent/ka dané viny vyzkumu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikci mezi znénim ustanoveni ¢l. |. az
X. smlouvy a znénim pfiloh smlouvy je rozhodujici znéni ustanoveni €l. |. az X. smlouvy. Taktéz, v pfipadé
jakékoliv nesrovnalosti i kontradikci mezi znénim pfilohy €. 1 a pfilohami €. 3 — 6 je rozhoduijici znéni pfilohy
¢.1

2) Neni-li v této smlouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, zejména
prava a povinnosti touto smlouvou neupravené Ci vyslovné nevyloucené, pfislusnymi ustanovenimi OZ a dalSimi
pravnimi pfedpisy Gc¢innymi ke dni uzavieni této smlouvy.

3) Uverejnéni a t¢innost Smlouvy
a) Zhotovitel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to vCetné
pfipadnych zmén a dodatkd.
b) Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

4) Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neuéinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo neucinné ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe odpovidd plvodné
zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

5) Zhotovitel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele; § 1879 OZ se nepouzije.

6) Objednatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

7) Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji feSit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody mezi nimi
mozné, bude véc feSena u vécné pfislusného soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoz obvodu ma sidlo objednatel.

8) Tato smlouva je vyhotovena je vyhotovena a podepsana elektronicky
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9) Smluvni strany potvrzuiji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem souhlasi, ze
smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi nimi a Ze nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.
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Priloha ¢.1

Podrobna specifikace dila

Vefejna zakazka ,,Druha vina panelového Setfeni GGP-Soucasna Ceska rodina*“
Predloha smlouvy na vefejnou zakéazku
Strana 12 (celkem 22)



Podrobna specifikace dila
Dilo je provedeno v ramci projektu ,Cesky narodni uzel pro vyzkum rodiny* (MSMT, LM2024074).

Jedna se o pokracovani (druhou vinu) longitudinélniho, mezinarodné koordinovaného sbéru dat
,GGP-Soucgasna ¢eska rodina“. Tématem vyzkumu jsou rodina, partnerské a mezigeneracni vztahy,
rodi¢ovstvi, bydleni, ekonomicka situace domacnosti, plany do budoucna, postoje k otdzkam v této
oblasti.

Prvni vina sbéru dat probéhla v letech 2020-2022. Z plvodniho vzorku respondentld (N=5583) je
4908 k dispozici pro opakované dotazovani na zakladé predchoziho pfedbéZného souhlasu.

Dotazovani v prvni viné probéhlo kombinaci metod CAWI (vzorek A) a CAPI (vzorek B). U téchto
respondentl jsou k dispozici kontaktni Udaje, jak je uvedeno niZe. Tyto udaje byly aktualni a funkéni
k datu prvniho dotazovani.

Pocet respondentll | Email Telefonni Cislo Adresa bydlisté
Vzorek A 4811 4808 2863 4639
Vzorek B 97 48 0 97

Dotazovani bude rozdéleno do etap, z nichZ u kazdé bude zahajeno dotazovani v jiném obdobi podle
Harmonogramu uvedeného v ¢l. IV odst. 7) Smlouvy

Kontaktni udaje respondentl (Jméno/PFijmeni/Adresa/vzdy alespor tel.¢ nebo e:mail) z kazdé etapy
budou objednatelem pfedany zhotoviteli ve Ihitach dle Harmonogramu uvedeného v €l. IV odst. 7)
Smlouvy .

Pfipravu dotazniku v€etné programovani provede zadavatel ve spolupraci s centralou projektu GGP
na Nizozemském interdisciplinarnim demografickém institutu (NIDI). Dotaznik bude naprogramovan
v prostfedi Blaise. VypInéné dotazniky budou ukladany na serveru NIDI (nebudou ukladany na
zafizenich Zhotovitele).

Respondenti budou do dotazniku pfistupovat na zakladé individualniho pfistupového kédu/URL
odkazu/QR kédu. Tyto odkazy/kody pfipravi zhotovitel v soucinnosti se zadavatelem a centrélou
projektu.

2) Pozadavky objednatele na shér dat
Objednatel pozaduje zejména, aby zhotovitel zajistil:

a. Pfipravu prostfedi pro spravu vzorku a spravu databaze udaju o vSech kontaktech
s respondenty.

PilotaZ dotazniku.

Skoleni tazatelt pro metodu CAPI.

Skoleni telefonnich operatort pro telefonické upominky.

Komunikaci s respondenty - oslovovani respondentl s pozvankami k Ucasti na
vyzkumu a upominkami.

Vyplatu finanénich odmén respondentim za validné vyplnéné dotazniky.

Pribézny monitoring terénnich praci a kvality dat.

Vlypracovani technické zpravy z vyzkumu.

20T

@ ™
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3) Specifikace

a. Pozadovana minimaini celkova navratnost (minimalni pocet platné vypinénych dotazniku):
2943, pricemz v kazdé etapé bude dodrzena minimalni navratnost dle udaji uvedenych v pfiloze
C. 2 této Smlouvy — Cenik sluzeb

b. Délka a zpUsob dotazovani. Primérna délka vyplnéni dotazniku bude 60 minut. Dotazovani
probéhne kombinaci metod CAWI a CAPI. CAPI je mozné jen u respondent(, ktefi pouZili CAPI
v prvni ving. U ostatnich probéhne dotazovani vyhradné metodou CAWI.

c. Terminy: Dotazovani probéhne v obdobi od ledna do z&fi 2025. Konkrétni terminy pro
jednotlive etapy dotazovani jsou zakotveny Harmonogramu uvedeném v ¢l. IV odst. 7) Smlouvy.

d. Pilotaz: Dotaznik, testovaci personalizované ID a odkazy pro vstup do dotazniku pro jednotlivé
respondenty budou k pilotazi pfipraveny a zhotoviteli pfedany nejpozdéji do 5 dnl od ucinnosti smlouvy.
Pilotaz musi byt zahajena nejpozdéji do 15 dni od Ucinnosti smlouvy ia ukonéena béhem 10 dni.
PilotaZ vyzkumu (v€etné osloveni a distribuce hyperlinku/QR kddu pro pfistup k dotazniku) probéhne na
vzorku minimalné 100 respondentl. Zpusob rekrutace respondentli pro pilotaz navrhne uchazed
v nabidce. Respondenti pro pilotdZ mohou byt vybrani kvotni metodou (kvotami budou vék, pohlavi a
dosazené vzdélani). Alespon 10 respondent v pilotaZi vyplni dotaznik metodou CAPI..Zprava z pilotaze
bude Zadavateli doru¢ena béhem 5 dni od ukonceni pilotaze. Zadavatel nasledné provede vyhodnoceni
prubéhu pilotdze a pfipadnou Upravu dotazniku. Finalni dotaznik bude pro ostry sbér pfipraven a
zhotoviteli pfedan nejpozdéji do 15. 12. 2024

e. Sample management: Zhotovitel pfipravi a bude pravidelné aktualizovat systém pro spravu
vzorku, ktery bude obsahovat minimalné Udaje o vSech pokusech o kontakt s respondentem,
metodé kazdého kontaktu, vysledku kontaktu a ¢asové znamky pro kazdy pokus o kontakt.
Systém bude obsahovat i informace o pfipadnych ziskanych novych/dodatecnych kontaktnich
udajich respondentl. Systém bude obsahovat informace o tom, kterému respondentovi, kdy a
jakym zpusobem byla vyplacena finanéni odména za vyplnéni dotazniku. Tuto databazi pfeda
zhotovitel zadavateli bezodkladné po skonceni sbéru dat.

f. Zphsob rozesilani pozvanek a komunikace s respondenty: Zhotovitel v nabidce navrhne
metodiku rozesilani pozvanek a upominek.

I. Tato metodika bude u vzorku A zahrnovat minimalné dvé emailové
upominky, dvé sms upominky (pokud zname telefonni islo a toto se jevi jako
funkéni) a tfi pokusy o telefonickou upominku (pokud zname telefonni €islo a
toto se jevi jako funkéni). Upominky budou rozprostfeny v obdobi minimalné
3 tydnd. Telefonické upominky prob&hnou ve tfi rizné dny vtydnu a
minimé&lné jedna probéhne v odpolednich hodinach (po 17. hoding).

ii. U vzorku B metodika zahrne minimélné 2 emailové upominky a minimalné ffi
osobni navtévy na adrese respondenta. Osobni navstévy budou
rozprostieny minimalné v obdobi 3 tydnu a kazda se uskutecni v jiném dni
v tydnu. Minimalné jedna osobni navstéva se uskutecni v odpolednich
hodinach (po 17. hoding).

g. Vyplaty odmén za vyplnéné dotazniky: Respondentim bude za kazdy platny vyplnény
dotaznik vyplacena zhotovitelem finanéni odména. Optimalni vySi odmény navrhne v pfiloze €.
6 nabidky zhotovitel. Odména bude respondentiim vyplacena jen za platné vypinéné dotazniky.
Odmeéna bude vyplacena do tfi tydnu od vyplnéni dotazniku. Minimalni vy$e odmény je 500 Kg&.
Zhotovitele bude vést evidenci vyplat finanénich odmén (viz bod d vy$e) a dokumentd, na jejichz
zakladé byla vyplata provedena.

h. Platné vyplnény dotaznik: platné vypInény dotaznik je dotaznik, ktery mé platné (non-missing)
odpovédi na nejméné 50 % otazek, které byly respondentovi polozeny. Hodnoceni Uplnosti
vyplnéni provadi zadavatel ve spolupraci se zahranicni centralou (NIDI). Prehled platné
vyplnénych dotazniki pfedava zadavatel zhotoviteli nejméné jednou za 2 tydny.
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4. Vystupy:
Zprava z provedené pilotaze.
Databaze ze systému pro sample management.
Technicka zprava z vyzkumu.

5. Standardy: Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu této verejné zakazky bude dodrZovat
etické standardy SIMAR a ICC/ESOMAR.
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Priloha ¢.2
Cenik sluzeb
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Utastnik vyplni pouze nabidkovou cenu v éervené poli. Bonifikované
jednotkové ceny budou automaticky propodéitany vzorcem.

SC&C spol. sr.o.

Vramci této Etapy se podafilo odevzdat plny pocet platné vyplnénych dotaznikd -1053 ks

Ceny v Etapé 1 tedy budou stanoveny nasledovné:

Dotazniky v odevzdané v intervalu minimalni ndvratnosti: 702 ks - jednotkova cena - 1 K¢ - celkem 702 K¢
Dotazniky v odevzdané v intervalu 703-760: 58ks - jednotkova cena - 1,05 K¢ - celkem 60,9 K&

Dotazniky v odevzdané v intervalu 761-819: 59ks - jednotkova cena - 1,1 K¢ - celkem 64,9 K&

Dotazniky v odevzdané v intervalu 820-877: 58ks - jednotkova cena - 1,15 K¢ - celkem 66,7 K&

Dotazniky v odevzdané v intervalu 878-1170: 293ks - jednotkova cena - 1,2 K¢ - celkem 351,6 K¢

Celkova cena za platné vyplnéné dotazniky odevzdané v Etapé 1 ¢ini 1246.1 K¢

IKowy Dok L.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 Ce °YV poc'et responde;'sntu
(pfedanych kontaktd)
Pocet respondentd - pocet 1170 956 1010 823 804 145 4908
predanych kontakt{
Nabidkova cena (Jednotkova cena
za jeden platné vyplnény dotaznik
odevzdany v rdmci minimalni
pozadované navratnosti) v K¢ bez
DPH. Zadavatel urcil maximalni
mozZnou nabidkovou cenu ve vysi
1500 K¢ bez dph
Minimalni poZzadovana navratnost -
mlnlmallnnl pl')cet pljdt?e vypln?nych 702 573 606 203 482 87
dotaznik( v jednotlivych Etapach
(Celkem za vSechny etapy - 2943)
Bonifikacni koeficient k
Jednotkova cena za platné vypInény |Nabidkové cené
dotaznik odevzdany nad ramec
minimalni navratnosti v ramci
pfislusného intervalu navratnosti dle
jednotlivych skupin (v K¢ bez DPH)
703-760 574-621 607-656 494-534 483-533 88-94
1,05
Interval navratnosti v jednotlivych
Etapach nad rémec minimalni 761-819 622-669 657-707 535-576 523-562 95-101 11
navratnosti (porfadi platné -
vypInénych dotazniki: dotaznikd 820-877 670-717 708-757 577-617 563-603 102-108
od/do)
1,15
878-1170 718-956 758-1010 618-823 604-804 109-145
1,2
Pro vylouceni pochybnosti zadavatel uvadi pfiklad stanoveni cen:
V Etapé 1 Ucastnik uved| jednotkovou nabidkovou cenu za platné vyplnény dotaznik odevzdany v ramci minimalni poZzadované navratnosti - 1 K¢




Priloha ¢.3
Popis zplsobu rekrutace respondent(i pro pilotaz
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Priloha ¢. 1 - Popis zpusobu rekrutace respondentu pro pilotdz

Pro rekrutaci respondent( pilotu GGP (minim&iné 100 respondentd) je vyhodné pouZit panel
respondent SC&C, a to z nékolika divodu:

1. Rychlost a efektivita

Panel respondentl SC&C je obsdahly (22 tisic respondentl), coZz umozniuje rychlej§i rekrutaci
UCastnikd. Neni nutné investovat Cas do hleddni vhodnych respondenty, protoZze agentura maé k
dispozici databdzi lidi, ktefi jsou ochotni se vyzkumu zUCastnit.

Jsme tak schopni také zqjistit minimdainé 10 respondentU, ktefi vyplni dotaznik CAPI (fizeny
rozhovor).

2. Reprezentativnost vzorku

Diky informacim z panelu lze vybrat respondenty tak, aby byl pilot reprezentativni pro rizné
demografické skupiny, jako jsou vék, pohlavi, vzdélani nebo region (dle dohody se zadavatelem).
Diky tomu bude dotaznik dobfe otestovdn a zajisti tak vétsi presnost a spolehlivost vysledkd
hlavniho sbéru.

Struktura panelu respondentd SC&C je ndsledujic:

% Kraj Hlavni mésto Praha 17%
Pohlavi Muz 45% StfedocCesky kraj 11%
Zena 55% Jiho&esky kraj 6%
Vékova | 18-34 13% Pizefisky kraj 7%
kategorie '35 49 45% Karlovarsky kraj 4%
50-64 28% Ustecky kraj 7%
65 a vice let 14% Liberecky kraj 4%
Nejvyssi | Zakladni 5% Kralovehradecky kraj 4%
dosazené I\ zen S8 bez maturity 16% Pardubicky kraj 5%
vzdélani ’ ° °
Maturita 47% Kraj Vysocina 5%
Vysokoskolské 31% Jihomoravsky kraj 10%
Olomoucky kraj 5%
Zlinsky kraj 4%
Moravskoslezsky kraj 11%
Velikosti | do 2 000 obyv. 23%,
mista 57001 az 5 000 obyv. 10%
bydlisté °
5001 az 20 000 obyv. 15%
20 001 az 50 000 obyv. 13%
50 001 az 100 000 obyv. 13%
nad 100 000 obyv, ne 9%

Praha
Praha 16%

SC&C spol. s r.o. WWW.Scac.cz marketing@scac.cz
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3. Nizké ndklady na rekrutaci

Pouziti panelu respondentl SC&C bude ndkladové efektivngjsi nez samostatnd rekrutace
respondentd. Neni nutné investovat do reklamy nebo inzerce, coz snizuje celkové ndklady
vyzkumu.

4. Flexibilita

Diky pouziti panelu respondentl snadno poskytheme pozadovany vzorek respondentl. Jeho
sloZeni Ize snadno upravit v piipadé aktudini potieby (napf. z ddvodu zjisténi, ze pro uritou
sociodemografickou skupinu mize byt dotaznik z néjakého ddvodu problematicky).

5. Spolehlivost

Panelisté jsou pravidelné kontrolovdni a oslovovdni pro rdzné vyzkumy, coZ zvysuje jejich
spolehlivost a zapojeni. Tito respondenti jsou zvykli na UCast v dotaznikovych Setfenich.

Pouiiti panelu respondenty SC&C je efektivni zpUsob, jak ziskat kvalitni a reprezentativni data
v kratkém ¢ase a s niz§imi ndklady.

SC&C spol. s r.o. WWW.Scac.cz marketing@scac.cz
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Popis vlastniho systému pro sample management
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Pfiloha &. 4 - Popis zpUsobu pfipravy systému pro sample management

Pro sample management vyuziieme vlastni feSeni vytvorené s pomoci software IBM
Dimensions. Pfi jeho tvorbé vyjdeme z feseni pouzitého v GGP v roce 2020. Panelové
Seffeni vsak vyzaduje specificky pristup k fizeni vzorku, protoze respondenti jsou
sledovdni opakované v pribéhu Casu. V IBM Dimensions Ize efektivné nastavit Sample
Management System (SMS) i pro panelovd Setreni.

Pfedpokldddme, ze po skonceni sbéru dat preddme Zadavateli databazi kontakti
respondenty rozsifenou o informace ze v§ech zpUsobu kontaktovdni, které probéhnou
v rdmci 2. viny GGP. Zdroven také preddme Zadavateli analyzu vysledku kontaktu
s interpretaci. Databdze bude preddna ve formatu *xIs nebo *csv nebo *sav.

1. Nastaveni Sample Management System v IBM Dimensions pro panelové seffeni

Do systému bude zaznamendvdn kazdy pokus o kontakt s respondentem. Pokusy o kontakt
budou:

E-mail

SMS

Telefonicky kontakt
Dopis

Osobni ndvstéva

U kaZidého pokusu o kontakt bude uveden datum pokusu o kontakt a také hodina kontaktu.
Nasledné také vysledny kéd pokusu o kontakt:

Telefonicky / osobni kontakt:

Nikdo nezastizen

Domluveny termin / schizka

Odmitnuti - mékké + divod

Odmitnuti - tvrdé + dUvod

Nemoc, stéhovdni, pobyt v zahranici nebo jind vdind bariéra
Pfislib vyplnéni dotazniku

Vyplnény dotaznik

Doddny nové kontaktni Udaje

E-mailovy kontakt:

Doruceny e-mail

Precteny / otevieny e-mail

Odmitnuti — mé&kké + divod (poslany e-mail)

Odmitnuti - tvrdé + dUvod (odhld&seni z mail listu)

Prislib vyplnéni dotazniku (poslany e-mail)

Nemoc, stéhovdni, pobyt v zahranici nebo jind vdaind bariéra (poslany e-mail)
Pfechod na dotaznik (CasteCné vyplnény dotaznik)

Vyplnény dotaznik

Doddny nové kontaktni Udaje

V pfipadé realizovanych dotazniky bude u kaidého respondenta také uveden termin a zpUsob
vyplaceni finanéni odmény.



2. Programovani kontaktniho formuldarie pro tazatele - vypliovdani dotazniku CAPI

V Dimensions naprogramujeme kontaktni dotaznik pro tazatele, ktefi budou pracovat v terénu
s 97 adresami. Vzhledem k nizkému poctu adres predpokidddme zapojeni jednotek az desitek
tazateld, ktefi budou mit za Ukol:

e Provést prvni kontakt na dané adrese po 2 letech, pfipadné dalsi kontakty, aby mohl

byt domluven termin rozhovoru
e Domluvit si termin rozhovoru s respondentem v dané domdcnosti

Ukdzky vzhledu formuldre:

Zackite datum a éas pokusy 0 kontakt
Den (DOMMIRRRR) =

MARKET RESEARCH Osobod

vice nez 30 let poctivého 10.00.2024 Telefonicky
vyzkumu . DSODOR, 818 POUZE EFES MO (domovai 1EiEten)
oo (HECMM} Informace od agentury (Dopis, leté, informalni lepka na duefe vybeané domacnasl)
83349 sina

S C & Vysledek kontaktu S C Zadajte datum a as domluvens schiszky
Den (DOMMIERRR)
EascH . MARKET RESEASCH

0 | 12j3/2024

as: MM

s

et cotssng mimo 4oy

01 1M 126 VYPIFt d0EaZn (M8ntai cnorods 30 )

a0 03203 hovot |

papiravi otaznik

&; Poznamka k 1. navétevé
T E

T .



3. Sledovani panelu a sprava kontakto

DulezZitou soucdsti panelového Setfeni je pravidelné sledovdni pokust o kontakt panelistd a
maximdalni snaha o udrzeni jejich UCasti.

1. Sprava kontakitU a historie vysledky: IBM Dimensions umozriuje sledovat, kdy a jak
panelisté odpovédéli na pokus o jejich kontaktovdni.
o Pro kazdého ¢lena panelu je zaznamendna historie pokusU o kontakt, kde jsou
zaznamendny predchozi vysledky kontaktd.
o MUZeme efektivné sledovat, které panelisty je tfeba oslovit znovu nebo ktefi
z panelu vypadli (odmitli se vyzkumu zUcastnit, zemreli, apod.)

4. Kvalitativni sprava panelu

V pribéhu ¢asu mizZe dochdzet k riznym zmé&ndm v panelu, které je potieba efektivné
spravovat.

¢ Maximalizace U&asti: Panelové Setfeni vyZzaduije strategii pro udrZzeni zapojeni panelisty,
napr. posilédni reminder( (upominkovych e-maild).

e Monitoring dropoutu: Diky zdznamu pokusd o kontakt mdzeme sledovat, ktefi
respondenti z panelu vypadli, a analyzovat divody jejich odmitnuti.

5. Export a archivace dat SMS

Jakmile jsou data sebrdna, Ize zdznamy SMS exportovat pro dalsi analyzu nebo archivovat pro
budouci pourziti.

e Export dat: Viechny odpovédi a zmény v Case Ize exportovat ve formdtech jako Excel,
CSV nebo pfimo do SPSS pro pokrocilou statistickou analyzu.

Shrnuti

Vytvoreni Sample Management Systemu pro panelovd setfeni v IBM Dimensions zahrnuje
dlouhodobé fizeni databdze respondentd. Klicové funkce zahrnuji sprdvu panelistd,
automatizovanou distribuci upominek, sledovdani zmén ve stavu kontaktu respondenta a
analyzu trendU. Systém poskytuje ndstroje pro efektivni sprdvu panelu, od monitoringu po findini
analyzu.



Priloha €.5

Navrh metodiky rozesilani pozvanek a upominek, véetné naéasovani a zplsobud kontaktovani pro oba
vzorky (A i B)
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Priloha ¢. 5 - Navrh metodiky rozesilani pozvanek a upominek, véetné nac¢asovani a
zpUsobU kontaktovani pro oba vzorky (A i B)

Pro rozesildni pozvdnek a upominek u vzorkd A a B mUzeme vyuzit rizné komunikacni
kandly podle dostupnych kontaktnich Udajd. Navrzend metodika zohlednuje, ze
primdrné budeme pouzivat e-mail, sekunddrné telefonni Cisla (pro hovory i SMS) a
tercidlné adresu pro zasldni dopisu, pripadné osobni navstévu. Podrobné rozdéleni
pro oba vzorky je ndsleduijici:

Vzorek A

Pocet respondentu: 4811

Telefonni Cisla: 2863

E-maily: 4808

Adresa bydlisté: 4639

Rozdéleni do 6 etap (etapa 1 az etapa 6)

Metodika rozesilani pozvdnek a upominek

Kontaktovdni respondent’ bude probihat vzdy po jednotlivych etapdch. V rdmci
dané etapy budou kontaktovani respondenti zafazeni do této etapy sbéru dat.

1. Primarni kontakt: E-mail
o Cil: Poslat pozvdnku na Ucast v prizkumu.
o Nacasovani:
= Prvni e-mail: ihned po zahdjeni dané etapy
= Prvni upominka: 5 dnd po odesléni prvniho e-mailu (pro ty, ktefi
nereagovali).
=  Druhd upominka: 7 dnd po prvni upomince
=  Dalsi ad hoc upominky v pfipadé nutnosti 1x za tyden.
oV kazdé etapé budou minimdiné tfi e-mailové upominky
Vyhody: Je to nejlevnéjsi a nejrychlejsi zpUsob osloveni, personalizace
e-maill na zdkladé dostupnych informaci (jméno, predchozi Ucast
apod.).

2. Sekundarni kontakt: Telefonni islo (hovor a SMS)
o Cil: Oslovit respondenty, ktefi nereagovali na e-mail, nebo nemaji e-
mail v systému.
o Nacasovani:
= Prvni SMS: Soubézné s 2. e-mailovou upominkou, pokud neni
reakce, nebo ihned po zahdjeni prizkumu, pokud neni
k dispozici e-mailovd adresa.
=  Druhd SMS: 7 dn po prvnim SMS (pokud respondent nereaguje
na urgence predchozi). Minimdalné 2 upominky.
= Telefonicky hovor: 7 dnd po druhé SMS (pokud respondent
nereaguje na urgence predchozi). Opakovdni 1x za 7 dnd
v pfipadé, Ze se s respondentem nepodafi spojit. Minimdiné 3
pokusy.
= Telefonické upominky probé&hnou ve fii ruzné dny v tydnu a
minimalné jedna probéhne po 17. hodiné.

WWWw.SsCac.cz
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o

Vyhody: SMS je rychla a levna alternativa. Telefonni hovor je osobnéjsi
typ kontaktu a umoznuje ziskani aktudiniho e-mailového kontaktu,
nebo feseni ad-hoc problémU (nedoruceny/smazany e-mail apod.)

3. Terciarni kontakt: Postovni dopis

o

Cil: Oslovit ty, ktefi nereagovali na e-maily ani na telefonni kontakt.
Doplrikové feseni.

Nacasovani:
=  Dopis: Ihned po 1. nelspésném telefonickém kontaktu.

Vyhody: Dopis je formdIné;jsi zpUsob, ktery mize mit vétsi vahu a
presveédcivost, i kdyz je nakladnéj§si a Casove ndrocnéjsi.

4. Osobni navstéva

o

Cil: Oslovit ty, ktefi nereagovali na e-maily ani na telefonni kontakt.
Okrajové feseni, aplikované pouze v pripadé nizké ndvratnosti.

Nacasovani:
= Do tydne po odeslani dopisu

Vyhody: Osobni kontakt mUzZe fungovat na respondenty, ktefi jsou
komunikacné slozitéjsi a mUze ve specifickych pripadech pomoci

pfimét respondenta k UCasti ve vyzkumu. Je tfeba dobre zhodnotit
efektivitu vs. ndklady a casovou ndrocnost.

\ 4 \ 4 \
1. telefonickd 2. telefonicka
y . telefonicka |----» :
p4 tek et ; upominka
acatek elapy ’?\ upominka ! .
i | dopis
J : . J : . J
1 1
1 1
\ : 4 N\ : ( N\
1 1
vstupni e- i o : 3. telefonicka
mailovd : 3. e-mailova I upominka
2nk ' | upominka + SMS ! ;s eas
pozvanka ! | osobni navstéeva
J i . J : . J
1 1
1 1
\ 4 N\ (e N\
1
1. e-mailovd 2. e-mailovd :
P . ! kon t
Upomlnkd > Up°m|nkq + SMS v, onec erapy
J . J . J
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Vzorek B

Pocet respondentu: 97
Telefonni isla: 0
E-maily: 48

Adresa bydlisté: 97

Metodika rozesilani pozvanek a upominek:

1. Primarni kontakt: e-mailova adresa
o Cil: Primdrni kandl pro pozvdni k UCasti v prizkumu.
o Nacasovani:
= Prvni e-mail: ihned po zahdjeni prbzkumu.
= Prvni upominka: 3 dny po prvnim kontaktu, pokud respondent
nevyplni dotaznik nebo nereaguije jinak.
=  Druhd upominka: tyden po prvni upomince, pokud respondent
nevyplni dotaznik, nebo nereaguje jinak.
= Dalsi ad-hoc upominky ve stejné frekvenci jako 2. upominka
v pfipadé potreby
o Probéhnou minimdiné 2 e-mailové upominky
o Vyhody: Vzhledem k tomu, Ze respondenti nemaiji telefon, e-mailovy
kontakt je klicovy.

2. Sekundarni kontakt: Postovni dopis
o Cil: Oslovit vsechny respondenty, podpora e-mailového kontaktu.
o Nacéasovani: Ihned po zahdjeni prizkumu, druhy dopis 3 tydny od
zahdjeni kontaktovani (tésné pred osobni navstévou)
Vyhody: Dopis poskytuje formdainéjsi zpUsob komunikace a je zdlozni
metodou pro ty, ktefi nereagovali na e-mail.

3. Osobni navstéva
o Cil: Oslovit ty, ktefi nereagovali na e-mail ani na dopis.
o Nacasovdni: Nejdfive 3 tydny po zahdjeni kontaktu (po odeslani
prvnino e-mailu a dopisu)
o Probéhnou minimdiné 3 osobni navstévy na zadané adrese
respondenta, kazdd v jiném dni v tydnu, minimdiné jedna z téchto tfi
ndvstév bude po 17. hodiné

WWWw.SsCac.cz
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4 \ 4 \ 4 \
i zacatek etapy A 1. osobni S 2. osobni
: CAPI ! navstéva | navstéva

1
1 ! |
i \_ J E N\ J : N\ J
1
| | !
1 ( \ (e N\ | 4 N\
1 e ! )
! vstupni e- | 3. e-mailovd i )
! mailova ! upominka : 3. osobni
| pozvanka + ! . : navstéva
: dopis : 2. dopis :
: . J/ : . J [N J
. i !
1 1 I
1 ( N\ 4 N\ 1V N\
! 1
1 1
V| 1.e-mailové 2. e-mailovd :
: PR PR : P kon t
upominka > upominka Vv onec etapy
. J/ . J . J

Shrnuti doporuceni pro oba vzorky:

e Vzorek A: Prioritou jsou e-maily, ndsledné SMS/telefony a na z&vér postovni
dopisy. Osobni kontakt jen v krajnim pfipadé.

e Vzorek B: Prioritou jsou e-mailové kontakty podporované klasickym dopisem.
Osobni kontakt nasleduje v neuspésnych pripadech.
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Optimalni vy$e financni odmény pro respondenty (za platné vyplnény dotaznik)
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Priloha ¢.6 - Optimalni vyse finanéni odmény pro respondenty a strategie pro Upravy
finanénich odmén v prubéhu sbéru dat

Navrh optimalni vyse finanéni odmény pro respondenty:

V predchozi viné GGP byla vyse odmény 500 K&, kterd prinesla uspokojivé vysledky.
Vzhledem k tomu, Ze v obdobi mezi 1. a 2. vinou doslo v rdmci CR k vysoké inflaci a
rediné prijmy domdcnosti nedosahuji Casto Urovné pred pandemii COVID,
navrhujeme zachovat vysi odmény 500 K¢ i pro nadchdzejici sbér dat jako minimdini.

Protoze ale chceme respondenty motivovat také k rychlé Ocasti ve vyzkumu, {j. aby
dotaznik zbyte¢né neodkladali, navrhujeme je motivovat ¢astkou 600 K& v obdobi
prvniho (max. druhého) tydne po zahdjeni dané etapy.

Strategie Uprav finanénich odmén v pribéhu sbéru dat:

Pro zqjisténi dostatecného poctu respondentl’ je vhodné zavést dynamickou
strategii Uprav odmén, pricemz se budou brdt v Uvahu ndsleduijici faktory:

1. Vyssi odmény na zaéatku etapy
o 600K¢ pro 1. -2. tyden etapy, ndsledujici tydny za 500 K&
o Tento krok mUze byt propagovdn jako "obonus za rychlou reakci' nebo
"odména za urychleni sbéru dat", coz mize zvysit motivaci UCastnikd.

2. Casové omezené bonusy:
o Po zkuSenosti z prvni etapy je mozné pracovat také s dalsimi typy
bonust napf. prvnich x dotaznikd za vyssi odménu apod.

3. Sledovani a flexibilita:
o Pravidelné budeme monitorovat navratnost a vyhodnotime, zda jsou
potrebné Upravy.
o Podle vyvoje sbéru dat mdzeme ponechat odménu 600 KE po celou
dobu sbéru dat nebo naopak odménu jesté navysit.



Priloha ¢.7

Navrh metodického postupu, kterym bude zhotovitel kontrolovat, zda dotaznik skute¢né vyplnil
respondent/ka dané viny vyzkumu.
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Priloha €. 7 - Navrh metodického postupu kontrol
Kontrolu respondentd navrhujeme provést telefonicky a e-mailem, a to ndsledné:
1. Pfiprava na telefonicky kontakt

e Vybér vzorku pro kontrolu:

o Provedeme randomizovany vybér urcitého procenta respondenti z
kazdé etapy vyzkumu, minimdainé 30 %, pro kontrolu. Tento vzorek by
mél dobre reprezentovat respondenty z dané etapy a zahrnovat rizné
demografické skupiny (vék, pohlavi, region).

e Priprava kontrolniho tymu:
o Lajistime proskoleni telefonnich operdatory, ktefi budou kontaktovat
respondenty.
o Je dUlezité, aby operdtoii znali obsah dotazniku a prabéh vyzkumu a
byli schopni reagovat na pfipadné dotazy respondenty.

e Priprava kontrolniho dotazniku:

o Vytvorfime jasny a stru¢ny dotaznik s otdzkami vztahuijici se k ovéreni
identity respondenta a k vypliovdni dotazniku. Dotaznik bude
obsahovat Uvod (v€etné upozornéni na GDPR), Ucel telefondtu a
otdzky pro ovéreni UCasti ve vyzkumu — jednd se vétsinou o zakladni
Udaje o respondentovi (Vék, kraj bydliste, velikost domdacnosti, vzdélani
apod).

o Dotaznik pro telefonické a e-mailové kontroly bude obsahové shodny,
lisit se bude pouze forma.

2. Telefonicky kontakt s respondentem

o Ovéreni identity respondenta:

o Operdtor prfi zavolani oveéri, zda hovori s respondentem, ktery se
Ucastnil vyzkumu. To provedeme dotazem na jméno, vék a dalsi
zAkladni informace, které respondent poskytl pfi vypliovdani dotazniku
nebo které byly uvedeny v databdzi respondentd.

o Ovéreni Ucasti na vyzkumu:
o Operdtor béhem kontroly polozi nékolik neutrdinich ovérovacich
otdzek souvisejicich s vyzkumem, napr.:
= Kdy byl dotaznik priblizné vyplnén?
» Zdajejrespondent vyplnoval online, po telefonu nebo jinak?
= Jakych témat se vyzkum tykal?
o Je také moziné ovérit nékteré konkrétni Udaje, které respondent zadal
(napf. pocet déti, rodinny stav apod.).
e V piipadé nedovoldni respondenta vyuzijeme moznosti SMS zprdvy a e-
mailového kontaktu.

3. E-mailovy kontakt s respondentem

e Vybér vzorku pro kontrolu:


http://www.scac.cz/

o Provedeme randomizovany vybér urcitého procenta respondentd z
kazdé etapy vyzkumu, minimdainé 30 %, pro kontrolu. Tento vzorek by
mél dobre reprezentovat respondenty z dané etapy a zahrnovat rizné
demografické skupiny (vék, pohlavi, region). Doporucujeme zahrnout
také respondenty, ktefi byli kontaktovdni telefonickou kontrolou, ale
nepoddarilo se je zastihnout.

» Ovéreni identity respondenta:
o Ovéreni probihd diky vyuziti odkazu, ktery byl odesldn na e-mailovou
adresu respondenta nebo pomoci SMS na telefonni Cislo respondenta

e Ovéfeni Ucasti na vyzkumu:
o Kontrolni dotaznik ovérfi nékolik neutrdinich otdzek souvisejicich s
vyzkumem, napf.:
= Kdy byl dotaznik priblizné vyplnén?
=  Zdajejrespondent vyplnoval online, po telefonu nebo jinak?
= Jakych témat se vyzkum tykal?
o Je také mozné overit nékteré konkrétni Udaje, které respondent zadal
(napr. pocet déti, rodinny stav apod.).

3. Zaznam a vyhodnoceni odpovédi z telefonické a e-mailové kontroly

e Zdznam odpovédi:
o Odpovédi budou zaznamendny do naprogramovaného dotazniku
v IBM Dimensions

4. Nasledné kroky

e Analyza vysledku kontroly:
o Po dokonceni kontrolni viny budou data kontrol podrobena analyze,

jejiz vystupem bude souhrnny prehled vysledkd kontrol.

o Ilepseni metodologie vyzkumu:

o Na zdkladé kontrolnich zjisténi mize SC&C upravit zpUsob kontaktovani
respondenty, napr. tak, Zze do prvotniho kontaktu s respondentem
zahrne preformulované/podrobnéjsi instrukce, aby se zabrdanilo
situacim, kdy dotaznik vyplni nékdo jiny nez zamysleny respondent.

5. Zabezpeceni dat a ochrana osobnich 0dajo

o Duraz na GDPR:
o Cely proces bude v souladu s predpisy na ochranu osobnich Udajd. Pri

telefonickém kontaktu je nutné respektovat pravidla GDPR, coz
zahrnuje napriklad informovdni respondent’ o tom, jakym zpUsobem
jsou jejich data pouzivdna a ze maiji prdvo na pristup k nim, pripadné
na jejich Upravu nebo vymaz.

Tento postup zaijisti kvalitni kontrolu respondenty a zdroven respektuje ochranu jejich
soukromi.


http://www.scac.cz/
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