SMLOUVA O SLEDOVANI PROVOZU —- NETGUARD

kterou pod oznacenim SSP24090120701 dale uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel
Smluvni strany: Knihovna Karla Dvoracka K-net Technical International Group, s.r.o.
Sidlo: Nadrazni 4, 682 01 Vyskov Antoninska 20, 602 00 Brno
IC: 00092398 47916745
DIC: CZ699001418
Zapis v obch. Krajsky soud v Brné, spisova znacka C.10425

rejstiiku:

I. Zikladni zdvazek smluvnich stran

I.1. Objednatel touto smlouvou objednava a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu sledovani provozu IT
zafizeni. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dale sjednanou cenu vyse uvedené sluzby.

I.2. Soucasti poskytnuti sluzby je pronajem zatizeni NetGuard.

1.3. Rozsah sluzby je popsan v pfilohach: ¢. 1 Obchodni podminky, €. 2 Popis sluzby a &. 3 Kalkulace sluzby, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

II. Cas pInéni
II.1. Zhotovitel je povinen plnit své zavazky vii¢i objednateli po celou dobu trvani této smlouvy.

I1.2. Sluzba sledovéni provozu bude poskytovana v rezimu zakladni dohled (14x5)
I1.3. V ostatnich pripadech bude sluzba poskytovana za podminek dle pfiloh této smlouvy.
I1.4. Osobou ur¢enou pro hlaseni udalosti (u objednatele)je_

Hlaseni udalosti probéhne pies mista komunikace definované v Pfiloze ¢. 4 Mista komunikace.

III. Cena sluzby a platebni podminky

III.1. Cena byla stanovena dohodou na zakladé kalkulace tvorici pfilohu ¢&. 3 , Kalkulace sluzby* této smlouvy.
II1.2. Celkova cena sluzby ¢ini:
43 734,00,- K¢ bez DPH, slovy Ctyficet tfi tisice sedm set tficet étyfi koruny Ceské,
tj. 52 918,14 K¢ veetné DPH, slovy padesat dva tisice devét set osmnact korun eskych, 14 hal.
V cené je zahrnut prondjem zatizeni NetGuard.

I11.3. Ugastnici smlouvy se dohodli na aktualizaci kalkulace obsazené v piiloze &. 3 v pfipadé zmény rozsahu
poskytovanych sluzeb. Sjednana cena se automaticky upravi podle mésiéniho vykazu sledovanych prvki IT, ktery
tvori prilohu fakturace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak pisemnym dodatkem.

I11.4. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli celkovou cenu sluzby dle darfiového dokladu — faktury vystavené do
15 dnti po zahajeni poskytovani sluzby se splatnosti 30 dnt.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. Zhotovitel je opravnén poskytovat sluzby objednateli prostiednictvim tietich osob, v tomto pripadé v3ak zhotovitel
odpovida objednateli, jako by sluzby provadél zhotovitel sam.

IV.2. Skute¢nosti neupravené touto smlouvou se fidi predev§im Obchodnimi podminkami k této smlouvé, dale pak
obc¢anskym zakonikem, ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pravidly poctivého obchodniho styku.
Obchodni podminky platné ke dni podpisu smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1. Objednatel prohladuje, Ze se
s Obchodnimi podminkami zhotovitele seznamil a s témito bez vyhrad souhlasi.

IV.3. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

1. Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o sledovani provozu
2. Priloha ¢. 2 - Popis sluzby
3. Priloha ¢. 3 - Kalkulace sluzby
4. Priloha ¢. 4 - Mista komunikace
IV.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
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V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu ur¢itou ode dne 1. 10. 2024 do 30. 9. 2025.
V.2. Kazda ze stran mlize smlouvu vypovédét po uplynuti tii mésicti od jejiho podepsani. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané.
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Priloha ¢.1 Smlouvy o SP NG

OBCHODNI PODMINKY
KE SMLOUVE O SLEDOVANi PROVOZU - NetGuard

1 Vymezeni pojmu Sledovani provozu
Sledovani Provozu (v dal$im SP) je soubor sluzeb k sledovani provozu béhu informaénich technologii (v dal$im IT) objednatele,
coz zahrnuje:
e Sledovani provozu IT zafizeni objednatele
Vyhodnocovani Kritickych udalosti (dale jako ,kriticka udalost*) a dal$ich udalosti (dale jako ,,udalosti*)
Reporting
Nahlaseni udalosti a vyvolani reakce spravce IT na zjisténou udalost
Dal3i ¢innosti uvedené v Popisu sluzby

2 Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (postovnimi ¢i jinymi expresnimi ¢i kuryrnimi zasilkami), faxem, e-mailem, Gistné
(osobné ¢i telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista dale sjednané komunikace. Pravni ukony tykajici se vzniku,
trvani, zmeén ¢i zaniku (vypovédi) smlouvy musi byt stranami ¢inény pisemné, a to formou doporucené postovni zasilky.
Komunikace probiha komunika¢nimi kanaly do mista sjednané komunikace uvedenymi v pfiloze ,Mista komunikace*.

V pripadé zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna oznamit toto druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to pisemnou formou (postovnimi ¢i jinymi expresnimi ¢i kuryrnimi zasilkami, faxem, e-mailem). Do doby
tohoto oznameni se ma za to, ze plati ptivodni mista komunikace.

Zhotovitel nahlaSuje Udalosti priméarné osobé povérené spravnou IT, uvedenou ve smlouvé (dale jako spravce IT).

3 Doba poskytovani sluzby

Sluzba SP je poskytovana v rezimu 14x5 nebo 24x7 dle ujednani ve smlouvé.

Udalost je zhotovitel povinen spravcei IT nahlasit do 60 minut od jejiho zjisténi.

O kritické udalosti je zhotovitel povinen informovat spravce IT do 15 minut od jejiho zjisténi. Za kritickou udalost je povazovana
nedostupnost monitorovaného prvku IT nebo prekroceni specifické vyjmenované hodnoty na konkrétnim prvku IT.

Zhotovitel neodpovida za to, pokud je spravce IT nedostupny nebo nezasahne i presto, ze byl zhotovitelem kontaktovan.

4  Dokumentace SP

Zhotovitel je povinen zaznamenavat veskery provoz IT, ktery je definovan v popisu sluzby a technické specifikaci sluzby, tato
data je povinen uchovavat po dobu dle ujednani v pfiloze smlouvy ,,Kalkulace sluzby*.

Zhotovitel je povinen na vyzadani objednatele tato data objednateli poskytnout.

Zhotovitel miize anonymizovana data vyuzivat pro statistické ucely, pro ucely zlepSeni sluzby, demonstraci sluzby, referen¢ni
zakazky a pro navrhy, jak zlepsit provoz IT objednatele.

5  Pronajem zarizeni NetGuard datovy konektor

Objednatel bere na védomi, ze sluzba muize byt poskytovana pouze prostfednictvim zafizeni NetGuard datovy konektor, které na
zakladé smlouvy o sledovani provozu zhotovitel objednateli pronajima. Najemné je soudasti ceny sluzby.

Zarizeni NetGuard datovy konektor je ve vlastnictvi zhotovitele a zistava v jeho vlastnictvi po celou dobu trvani smlouvy.
Objednatel je povinen po skonceni smlouvy zafizeni NetGuard datovy konektor piedat zpét zhotoviteli. V pripadé, ze objednatel
zhotoviteli nevyda zarizeni NetGuard datovy konektor ani do 14 dnii od vyzvy ze strany zhotovitele, vznika zhotoviteli narok na
zaplaceni nahrady Skody ve vysi ceny zarizeni NetGuard datovy konektor. Cena zafizeni se stanovi pausalni ¢astkou ve vysi
10.000,- K¢.

Objednatel neni opravnén se zafizenim NetGuard datovy konektor bez souhlasu zhotovitele manipulovat, vypojovat ho, pfepojovat
ho, ¢i do n¢j jinak zasahovat. V opaéném piipadé nemtize zhotovitel garantovat spravnou funkénost systému a plnéni dle této
smlouvy.

,,,,,

poskozeni. Poskozeni nebo zcizeni zatizeni NetGuard datovy konektor je objednatel povinen neprodlené ohlasit zhotoviteli.
Objednatel neni opravnén dat zarizeni NetGuard datovy konektor bez souhlasu Zhotovitele do podnajmu ani ho poskytnout jiné
0sobé.

6  Soucinnost objednatele.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi provadéni sluzby.
Objednatel je povinen umoznit instalaci zarizeni NetGuard datovy konektor a zajistit vhodné misto k jeho instalaci v blizkosti

sledovanych prvki IT.
Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup k zarizeni NetGuard datovy konektor na zakladé predchoziho pisemného

pozadavku zhotovitele.

7  Soudast sluzeb SP:

Soucasti sluzeb SP neni provadéni zasah(, feseni incidentti a udalosti - tyto zalezitosti jsou v kompetenci spravce IT. V pripadé,
ze je spravcem IT objednatele zhotovitel, je provadéni téchto sluzeb feSeno zvlastni smlouvou.
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Priloha ¢.1 Smlouvy o SP NG

8  Cena sluzby a zpusob vyuaétovani

Cenu sluzby je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem.

Cena sluzby bude objednatelem placena pfevodem z uctu na ucet zhotovitele dle mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu sluzby
je splnén pripsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vysi na ucet zhotovitele.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pfi prodleni se zaplacenim ceny sluzby urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Urok z prodleni bude objednateli vyaétovan v nejbliziim dafovém dokladu, popF. vyuétovan samostatnou
fakturou.

9  Platnost smlouvy

Jestlize je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu del$i nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb
az do uhrazeni dluzné ¢astky. V takovém pripadé se zhotovitel nedostava do prodleni a objednatel je povinen sjednanou cenu
sluzby uhradit aniz poziva plnéni od zhotovitele
Zhotovitel mize odstoupit od smlouvy okamzité z téchto diivodi:

e je-li objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu vice jak 30 dni

e kdyz do zafizeni NetGuard zasahovali neopravnéné osoby nebo bylo zafizeni NetGuard poskozeno.
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy byl doruéen pfipis s odstoupenim objednateli.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy okamzité v pripadé hrubého poruseni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich
ze smlouvy o SP, jestlize hrubé poruseni trva déle nez 3 pracovni dny. Za hrubé poruseni povinnosti je povazovano:

o jestlize je preruseno sledovani provozu z diivodii na strané objednatele po dobu del3i nez 3 dny

e zhotovitel v fadném terminu neinformoval spravce IT o udalosti.
Odstoupenim se smlouva zrusuje ke dni, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané. Zhotovitel je povinen vyGctovat
pausalni platbu zaplacenou objednatelem na dany kalendaini mésic proti poskytnutym sluzbam do dne odstoupeni od smlouvy
a na zbytek uhrazené Castky vystavit objednateli dobropis.

10 Zavérecna ujednani.

v typu podpory je mozné provést na zakladé pisemného dodatku k smlouvé o sledovani provozu - NetGuard.

Zhotovitel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit i bez souhlasu objednatele. Nové znéni obchodnich podminek
je vuci objednateli u¢inné 30. den po jejich oznameni objednateli. V pripadé, Ze objednatel s novym znénim nesouhlasi, mize
minimalné 15-tého dne pred dnem nabyti u¢innosti novych obchodnich podminek smlouvu pisemné vypovédét. Smlouva pak bude
ukonc¢ena dle podminek stanovenych smlouvou, nedohodnou-li se obé strany pisemné jinak. Po dobu vypovédi plati posledni
obchodni podminky akceptované objednatelem.

Zhotovitel neru¢i za mozné skody objednatele zptisobené zasahem do IT provedenym tfeti stranou nebo tim, ze nedoslo k vyfeseni
udalosti, i presto, ze byla zhotovitelem fadné nahlasena spravci IT. Zhotovitel neodpovida za nedostupnost spravce IT.

Neni-li témito podminkami stanoveno nebo vyslednym ujednanim ve smlouvé ¢astnikii dohodnuto jinak, jsou veskeré nahrady
Skody omezeny ¢astkou zaplacenych mési¢nich pausali za poslednich 6 mésict trvani smlouvy o SP.

11 Zavér:

Tyto obchodni podminky plati pro vSechny pravni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, se kterym byla uzaviena smlouva
o sledovani provozu — NetGuard, pokud tato smlouva ujednani téchto podminek nevylou¢i ¢i s nimi neni v rozporu.
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