Smlouva o dilo ¢. 2024003

uzaviena dale uvedeného dne, mésice a roku
dle ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb.

Ugastnici
Poskytovatel :  Firma : FSPNET s.r.o.
Adresa : Dykova 726 ; Mélnik 276 01
Zastupuje . Martin Feix, ing. Toma$ Klasterka
IC : 03011356 DIC : CZ03011356
Zapsana : Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 226174
Bankovni spojeni : KB Mélnik 107-7546950237 / 0100

dale jen poskytovatel

Uzivatel : Firma : DOm Knézny Emmy — domov pro seniory
Adresa . Kojeticka 1414 ; Neratovice 277 11
Zastupuje . Mgr. Jaroslava Vitova
IC : 70566241 DIC : CZ70566241

Zapsana : Méstsky soud v Praze, sp.zn.: Pr 176

dale jen uzivatel

2. Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb spravce informacéniho systému objednatele, systém zahrnuje:

a) programové vybaveni na osobnich pocitacich v prostiedi MS WINDOWS, které je objednatel opravnén uzivat,
a sitové prostredi (technické i programové vybaveni - software)
- zasahy provadény vzdalenou spravou
- technické konzultace po telefonu
- kontrola zaloh
- servisni zasahy u odjednatele v rozsahu cca 5 hod. za meésic
b) technické vybaveni - hardware
c) Administrace kamerového systému
d) Administrace IP telefont
d) jedenkrat ro¢né vycisténi PC a tiskaren

2. Mistem pInéni sjednanych sluzeb je misto provozovny objednavatele.

3. Objednatel se zavazuje pfedmét smluvniho vztahu odebrat a zaplatit sjednanou cenu dila.

3. Povinnosti zhotovitele a soucinnost objednatele

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit :

a) - v predem dohodnutych terminech pravidelnou kontrolu, a to:
- kontrolu jednotlivych pracovnich stanic
- kontrolu a nastaveni sitového prostredi
- kontrolu a nastaveni systémového prostredi
- funkénost jednotlivych program, kontrolu bezchybnosti provozu, a to i pro software, dodavany tfetimi osobami s jejich
souhlasem
- vzajemnou koordinaci ostatnich produktd, dodavanych do systému tfetimi osobami

b) na telefonické vyzadani objednatele odstranit pfipadné zavady systému i mimo terminy uréené odstavcem 1 tohoto ¢lanku

2. Objednatel se zavazuije :
a) zajistit pristup do budovy
b) poskytnout soucinnost pfi ziskavani informaci potfebnych k pInéni pfedmétu této smlouvy
c) vytvorit pracovnikim zhotovitele podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace

3. V pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin zhotovitel poskytne objednateli moznost konzultaci telefonicky. Zhotovitel se
zavazuje vyridit vzkaz a provést servisni zasah do 24 hodin od nahlaseni, nedohodnou-li se U¢astnici jinak. Tato Ihita
se netyka softwarového vybaveni dodaného tfetimi osobami.

4. Po podpisu této smlouvy sdéli zhotovitel objednateli telefonni islo, na némz budou poskytovany konzultace objednateli.



4. Cena a zpusob jejiho placeni
1. Cena pfedmétu je stanovena dohodou, a to v mési¢ni vysi
a) K¢ 10 150,-K¢ za udrzbu hardware a SW
Tato sjednana cena zahrnuje telefonni konzultace, pravidelné mésicni kontroly i mimofadné prace na odstranéni zavad.
2. Dohodnutéa cena bude placena objednatelem v pravidelnych ¢tvrtletnich splatkach pfedem k rukam zhotovitele, a to na
zakladé dokladu o zdanitelném pInéni, vystavenych zhotovitelem. Cena uvedena ve smlouvé neobsahuje DPH, které bude
pfipocteno ve vysi stanovené platnym predpisem.

3. Pfi zméné rozsahu poskytovanych sluzeb bude cena poskytovaného pfedmétu pinéni upravena dle skute€nosti.

5. Odpovédnost za vady

N

. Zhotovitel odpovida za vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, tedy za to, Ze dilo bude
provadéno podle podminek této smlouvy véetné jejich pfiloh a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
technickymi normami, bez vad a bude mit vlastnosti v této smlouvé dohodnuté. To znamena :

a) garance obvyklé funkénosti hardware, deklarované vyrobci jednotlivych komponent hardware
b) garance funk&nosti software, popsané v technické dokumentaci a pfiru¢kach pro uzivatele
c) garance efektivity provozu (vyuziti stavby rezimu, optimalizaci pfipojovani k siti Internet atd.)

N

Zaruéni doba na hardwarovou ¢ast dodavek je stanovena dle zaruk, poskytovanych vyrobci

3. Ugastnici se dohodli, Ze v pfipadé vady dila v zaruéni dob& ma objednatel pravo poZzadovat a zhotovitel povinnost odstranit
vady zdarma. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady okamzité pfi jejich zjisténi, a to zplisobem, uvedenym v ¢l. 3.

6. Zavérecna ustanoveni

N

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.12.2025.

2. Obé strany maji moznost smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou 3 mésice. Vypovéd musi byt zaslana druhé
strané pisemné doporu¢enym dopisem adresovanym na misto uvedené jako jeji sidlo nebo bydlisté.

e

Zhotovitel se zavazuje drzet v tajnosti ddvérné informace, s nimiz bude objednatelem obeznamen pfi pInéni
pfedmétu smlouvy.

4. Dodatky a zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé.

[¢)]

. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti na strané objednatele je opakované prodleni s placenim smluvni ceny, nebo
jeji ¢asti. Podstatnym poruSenim smluvni povinnosti na strané zhotovitele je opakované poskytovani vadného pinéni,
nebo jeho necinnost.

o

. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize bude prodleni objednatele s placenim pravidelnych kvartalnich splatek
vétsi nez 2 mésice.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde zhotovitel i objednatel obdrzi jeden.

®

VSichni G€astnici této smlouvy prohlasuji, ze jsou zpUsobili k pravnim ukondm, Ze pravni Ukony spojené s uzavienim této
smlouvy ucinili svobodné a vazné, ze nikdo z nich nejednal v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek, ze
s obsahem smlouvy se fadné seznamili, souhlasi s nim a na diukaz toho smlouvu podepisuji.

V Mélniku dne: 01.10.2024

Poskytovatel Uzivatel

Martin Feix, ing. Tomas Klasterka Mgr. Jaroslava Vitova



