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a) Smiouva uzaviena mez

Zikisnlk: Obchodnf firma Mésio Vsetin
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b) Predmétem této smlouvy je dodani zbo2i a/ nebo poskytnuti smluvnibo plnéni, které jsou blize vymezeny v diléich smlouvach. Dilgi smlouvy tvofi jako piilohy nedilnou
soulast .éto ramicove smlouvy,

¢} Zakaenik podlpisem této smlouvy potvrzuge, Ze pi ia amil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti 1sta Ceska republika sro & 2/2023, platné od
1, 11.2023, které juko piiloha tvoii aedilnou soudast této rémeové snilouvy | souvisejicich diléich smluv, Zakaznik vyslovné prohladuse, Ze soublasi s jejich obsahem a je jimi
vitzan

d) Zakaznik vysiovné prohlafuje. 2e spravou objektu povehl.
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Zekaznik podpisem Léta rameové smlouvy souhlasi s tim, aby ista ve véer smluvniho pinéni podle pfislusne diléi smlouvy komunikovala a spolupracovala se zmoenéncem
Zakaznik podpisein této rameove smlouvy dile zmocfiuje wsw, aby pfijimala a pPeddvala podklady k smluvnimu plnéni zmocnénct. Zakaznlk je povinen odpovidajiciin
zplsobem povait 4 informovat zmoenénce tak, aby 51 ista a 2zmoenénee mohl poskyvinout vzdjemnou soudinnost potfebnou pro smiuvni plnéni.

Zakaznik je puvinen istu bez zbytedného odkladu pisemnd mformovat o zméng Ence a nasledn® podepsat odpovidajici dodatek k této rimeové smlouvd Porudi-li
@knznik povinnost podle pfedchozi véy, neodpovida ista za takto vaniklou lymu

¢) Dalsi préva a povinnost smiuvnich stran jsou uvedeny v dilgich smlouvéch, vieobecnych obchodnich podminkich a zviastnim ujednani.

£) Smluvni strany date wzavizai niZe uvedene diléi smlouvy, které jako pfilohy tvoli nedilnou soulast této ramecové smlouvy;

X Smlouya o spracovant osobnich ddaju
Smilouva na dodavku a montd2 vyrobki
X Smiouva o rositovani nikladi na t2plo o vedu

Smlouva o cdettech
Smilsuva o roeitovini osfainich domoyvnich naklado
Sinlouva o elekironické vwmens dat

Smiouva o ndjmu pHsiroju a zatizen
Dohoda o portilovyeh sluzbich
Sluzba AMM, sbérmice dal - memonic 3 podet kush
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

smluvni strany uzaviely dneniho dne v souladu s ustanovenim Clanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, §
14 zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajil. v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst, 2 zakona & 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni tuto smlouvu o zpracovani osobnich udayil

(A) Zakaznik je spravcem osobnich Gdaji uzivateld bytovych a nebylovych jednotek, v nichZ je smiuvni plnéni isty provadéno a/ nebo
s jejichz uzivanim je smiuvni plnéni isty spojeno (ddle jen , konetny spotfebitel”). ista a zmocnenec Jsou zpracovateli téchto osobnich
udaji.

(B} Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za iéelem zajidténi ochrany osobnich tdajd konegnych spotfebitell a stanoveni vzijemnych
prav a povinnosti smluvnich stran.

Clinek 1
Predmét smlouvy

| ista se zavazuje, 7 pii zpracovini osobnich daji bude dodrzovat veskeré platne pravni predpisy na ochranu osobnich udaja, bude
postupovat s odbornou pédi, Fidit se pokyny zdkaznika a jednat v souladu se zijmy zikaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika,
ktery odporuje privaim predpistm, je viak povinna zakaznika na tuto skutenost bez zbyteéného odkladu upozornit.

2. ista je oprivnéna zpracovavat osobni Gdaje jen za uéelem plnéni rimcove nebo dilei smiouvy.
3. ista je oprivnéna zpracovavat osobni tdaje koneénych spotiebitelt v nasledujicim rozsahw;

a) identifikaéni Gdaje (napf. jméno a piijmeni, 1P-adresa pistupujiciho poéitace)

b) kontaktni adaje (napi. adresa, telefon a e-mailova adresa)

¢} Gidaje ohlednd rozidtovani nakladi (napf Gdaje o odettech, idaje o spotfebé, Udaje o vyactovani, Eislo bytové / nebytové Jednotky,
podlahova plocha bytové / nebytové jednotky, Eisla a petet nainstalovanych piistroji aj. ).

Clinek 2
Zpracovani osobnich adaji

| iste se zavazuje, ze pfi zpracovani osobnich ddajli bude dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich tdaji, bude
postupovat s odbornou pedi, fidit se pokyny zikaznika a jednat v souladu se zajmy zékaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zdkaznika,
ktery odporuje pravnim predpistim, je viak povinna zakaznika na tuto skuleénost bez zbytetného odkladu upozornit,

2. Zpracovini osobnich ddaji istou bude probilat nasledujicim zplisobem:

a) manuilng — 1. piedeviim nakladani s listinami v ramei sidla sty a jejich pobocek, komunikace se zikaznikem a smluvnimi parinery sty
.
b} elektronicky — tj. predeviim databazové zpracovini osobnich idajil v informacnim systému isty, komunikace se zikaznikem a smluvnimi

partnery isty
3. Zpracovini osobnich udajit bude probihat vihradné na tzemi Ceske republiky a jinych ¢lenskych stitd EU nebo élenského stitu Dohody
o EHF.

Clanek 3

Priva a povinnosti pfi zpracovini osobnich ddaju
1. 1514 je povinna:
4} zpracovaval pouze piesné osobni tdaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;
b) zpracovival osobni Gdaje v souladu s G¢elem stanoveném touto smlouvou,
¢} uchovival osobni tdaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k Geelu jejich zpracovini;
d) zavizat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovini osobnich udajii podileji, k zachovini migenlivosti o osobnich
Gdajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji,

¢} zachovavat mlgenlivast o osobnich dajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zverejnén by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajiy;

f) pravidelng skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnestmi vyplyvajicimi z platnych pravnich
piedpisi na ochranu osobnich ddajl,

g) poskytnout zikaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény veskere pravai povinnosti, a umozmit mu kontrolu
téchto povinnosti;

h) informoval zakaznika o dotazech konedného spoticbitele ohledné zpracovani osobnich udajf, zejména o uplatnéni priv na vymaz,
sapomenutl nebo omezeni zpracovani osobnich adayl,

i) informovat zakaznika o bezpeénostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy:

i) postupovat pii zpracovani osobnich (dajii v souladu se svymi vnitinimi pfedpisy, tyto predpisy pravidelng kontrolovat a aktualizovat,

k) piijmout veskera technickd a organizagni opatieni, aby zajistila ochranu osobnich daji pfed moznymi riziky, tato opatfeni pravidelné
kontrolovat 2 aktualizovat

7. ista prohladuje, 7e nebude osobni adaje shromazd'ovat, zpracovdvat a vyuzivat neopravnénym zpisobem

2, ista je opravnéna na zikladé teto smlouvy povéfit diléim zpracovianim osobnich (dajli dalsiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovng
souhlasi_ ista informuje zakaznika o veskerych zamyilenych zménach tkajicich se daldich zpracovatelll nebo jejich nuhrazeni tim, Ze uvede
aktualni seznam daldich zpracovateldl na svich webovych strankach a bude jej v pravideluyeh intervalech aktualizovat, Pokud ista zapo)i
daliiho zpracovatele, aby jménem zakaznika proved! uréité éinnosti zpracovani, musi tehoto daldiho zpracovatele smluvné zavazat k plnéni

povinnosti k ochrané Gdaji ve stejném rozsahu, jake jsou uvedeny v této smlouvi.

E.



- apravnEng zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu Gfinnosti rimcové nebo diléi smiouvy a po dobu trvéni smluvnich a / nebo
i : : r;ov.'nnusti. které z ni vyplyvaji a / nebe s ni bezprostfedng souviseji (tj. po dobu trvani pfisluiné promléeci doby pro pfipad
b el P oliv ndroki smluvnich stran z obehodni smlouvy). Po uplynutl této doby je ista povinna osobni ddaje vratit zakaznikovi

ptatnéni jaky’ o s ettt Aoatesan
ostrednictvim zmoenénce nebo je tadné zlikvidovat a jejich likvidaci zdkaznikovi doloiit.
pr

5. 74kaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovani osobnich (daji a zavazujf se:

a) informovat konetné spotiebitele o zpracovini osobnich ddajii ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich dajii jsou uvedeny r
webové strance isty.

b)bez zbyteéného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovani osobnich udaji podle této smlouvy;

¢) poskytnout isté velkerou potfebnou soudinnest pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovénim osobnich tdajil (napf. pr
ohlageni porudeni zabezpedeni osobnich udajl aj.);

d) bez zhyteéneho odkladu istu pisemng informovat o uplatnéni prav ze strany konetného spotfebitele (). o uplatnéni prava na pfistup
osabnim Odajil, na opravu osobnich Gdaji, vymaz osobnich Gdajd, omezeni zpracovani osobnich Gdaji, veneseni ndmitky proti zpracovani
osobnlch tdajl a podani stiZnosti napadajici zpracovani osobnich udajil.

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového orgdnu nebo o jinych opatfeni ze strany

organi statni spravy tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplsobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u
zmoenénee, Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat,

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeéni komunikace

|, Zakaznik pov&fuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedivala smluvni plnéni podle ramcové nebo dilci smlouvy vyluéné
ndsledujicim osobam (dale jen  Kontaktni osoba™);
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2, O zméngé nebo povefeni daldich kontaktnich osob je zéikaznik povinen istu bez zbyteéného odkladu pisemng (elektronicky z e-mailu
stavajici kontaktnl osoby nebo dopisem podepsanym kontaktnf esobou nebo statutirim organem zikaznika) informovat, V oznameni podle
predchozi véty musi byt uveden take telefon a e-mail nové kontaktni osoby,

3. Zikaznik bere na védomi, Ze elektronickdé komunikace sistou probiha prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvamu:
iméno piijmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovniki isty. Zakaznik prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje,
ze zmocml zmocnénce, aby isté predival potfebné podklady, posytoval soufinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejmeéna
prostiednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi véty. Zakaznik déle timto povéfuje istu, aby zakaznikovi predivala potfebné
podkiady, vistupy a poskytovala zmocngnei potfebnou souginnost.

Clinek §
Opatfeni k zabezpeleni osobnich tidajii

|. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeleni ochrany osobnich (dajll a piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k oscbnim Udajim, k jejich zménég, znideni &1 ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jako? i k jejich jinému zneufiti,

2. Osobni adaje budou uchovavany v zabezpetenych kanceldfskych a skladovych prostorich se zamezenim pristupu nepovolanych osob.

Phistup k osobnim Gdajiim maji pouze opravnéné a povéfené osoby sty s tim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym esobnim tdajim
Jje amezen a zivisi na plnéni jednotlivich kold v rimei smluvniho pinéni podie obchodni smiouvy.

3, Osobni Gdaje velektronické podobé jsou uchovaviny v zabezpeleném prostiedi, které je piistupné pouze zaméstnancim a
spolupracovnikiim isty, popf. v pfipadé potfeby i tietim osobam, které pro istu smluvng zajist'uji provoz informaéniho systému.

4. Osobni odaje v elektronické podobé jsou zabezpefeny predeviim pomock individudlnich hesel do informagntho systému, antivirovymi
programy, firewally a spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trvini dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu Géinnosti rimcové smlouvy nebo dilél smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukontenim. Povinnost
mlidenlivosti isty viak trvd nadale.
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Diléi smlouva o rozaétovani nakladu na teplo a vodu
vymezeni obsahu smlouvy

1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY
[Predmétem smluvniho plnéni je rozctovani nakladi za dodavky:

tepla pro vytapéni X |ano ne
teplé vody ang ne Daldi objekty uvedeny v piiloze této smlouvy:
fené vody ano X |ne ang X ne

Pro smluvni objekt(yv) s adresou:
Adresa objektu Poplatek za roziiétovini rozdéit mezi :

uzivatele dle m2

Mostecka 362 Vsetin ufivatele dle podtu piistroj %
nerozdélovat mezi uzivatele

BYTY I NEBYTY I IRTN ™ | sV Roziétovaci obdobi Zhracend rozitovini D
potet calkeri t potet celken podet celkem | 5 podet celkem | podet celkem od 01.01.2024
= =~ o I do 31.12.2024 do30 i ]
12, pracovnich dnd
0 10 86 0 0 e — =
‘ Prni rozitovaci obdobi do 20 pracovnich dni
Typ Typ vodomérd Typ vodoméri ) do 15 pracovnich dnil
P N — Bt OO B iy Nasledns dvandcti mésini rytmus .
| daprimo 3 | domagqua m domagua m

2. CENA PLNENI je obsazena v pfiloze téie smlouvy
3. OPRAVNENE OSOBY
ZAKAZNIK | Mésto Vsetin

zastoupen (jméng)

Tel. o m?&lobi]f __."f';:;;"“;-__ o |- S
E~mail |
1sta

zastoupen (Jmeéno)

Tel. [ |
E-mail
4. OSTATNI UJEDNANI
Zpracovini spotfeby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro had Zpiisob odefiu
fakturaci dodavatele TV ano E ne Odecet radiovy systéin AMM pfes memonic 3
Termin odevzdini spotieby TV zhotovitelem jako podklad pro Odedet pochlizkovym zplsobem prostfednictvim D
fakturaci dodavatele TV i odeétového zafizeni (odedet walk-by pies PDA)
|
II_— s c— s
Odeéet s vystavenim odedtového protokolu D
ustiedni piiprava TV
priprava TV v objektu I:] Jiny (viz zvid$tnl ujedndnd) . . ... .. ... D
dilkova priprava TV D
Roziétovini nikladi zn_t_ep_lg pro vytipéni a doddvka TV t Rozudtovini nikladi za 1Ind:i\=k£ Si_ -
nﬁklndy na teplo spotFebnl slozka [:Iniklady na studenou vodu Ddlc m3 8V vodomeéri

saikicdnt slodka [ Jdte smené spotieby [Jate podianove plachy 1
% = et
Yadle| w ranoé podl. plachy die | X JIRTN elektronicky niklady na studenou vodu pro TV
: ¥
‘:l i e D"‘é”“‘ tepla zdkladni slozka ﬁ'ﬁ:bnf sladka
%

L Dpudlahovﬁ plachy m3 TV vodoméri

I:lmikluﬂy na ohiev teplé vody
=dikladnf slozka spotiebnt slozka die [ Josobomésich de [

v [ Jpodiahove plochy % [ Jm3 TV vodomert Souhrnd sestava za abjekt nebo byt
|__—|dle [ Josovomasct [ |ule ] Ve format PDF (individuamd|_ | (eelkove)_]
1 V tisténé podobé

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, e prevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole€nosti ista Ceské republika sr.0., které jako
pfiloha tvoii nedilnou sougast rimeové smlouvy i této diléi smlouvy Zakaznik vyslovné prohlauje, Ze souhlasi s jejich obsahemn a je Jemi vazin.
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Zakladni poplatky
[ Roziitovaniteplaavody

Rozuctovani tepla a vody
Indikator vytapéni (elektronicky, odpafovaci) za1IRTN 47,00 Ké

Poplatek zahrnuje zpracovan| dat a rozGEtovan! nakladl na teple na jednotiive uzivatele

Souhrn vyuétovani tepla a vody

Souhrnna sestava za objekt - tisk za objekt 99,00 K¢
Poplatek zahrnuje zpracovani dal celkové vydétovani v tisténé podobé
Souhmna sestava za UJ - tisk za UJ 29,00 K&

Poplatek zahrmuje zpracovani dat individualniho vydctovan v tifténe podobé

Ke zpracovani tisténych sestav
Kompletace podkladd pro odeslani za 1 objekt 151,00 K&

Nedosahne-li soucet shora uvedenych poplatki éastky ve vysi 2.600,- K¢ (dale jen "minimalini cena rozuctovani”), bude zakaznikovi
uétovana minimalini cena za rozuctovani. '

Poplatek za shérnice dat

Poplatek za SIM kartu u sbérnice dal - pronéjem za sbérnici dat a mésic 139,00 Ké

pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...
FPiatnost cen, DPH
Véechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smiuvni strany se dohodly, Ze spole¢nost ista Ceska republika s.r.0. je po&inaje rokem 2025 opravnéna vidy pro kaZdy dalsi rok zvysit ceny pinénf podle téfo smiouvy o
prismérnou roénl miru inflace vyfédrenou prirgstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem za predchozi kalendarni
rok. .
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Poplatky za dal$i sluzby na vyzadani

Poplatek za zpracovani spotfeby TV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér
Poplatek za zpracovani spotfeby SV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomer
Poplatek za zpracovani pfepottenych dilki RTN jake podklad pro dodavatele za 1 RTN
Dal&i rozittovani pro bytuZivatelskou jednotku pfi zméné uzivateld zaUJ
Sestaveni nakladi na objekt z podklad zakaznika za 1 naklad
Datovy vystup celkovych vysledkil rozuétovani v elektronické podobé za 1 objekt
Opakované roziétovani sezony se zménou zadani vstupnich parametri % z ceny
- z ceny pivodniho rozaélovani
Vystaveni duplikatu celkového Gétu za ddm za 1 objekt
Vystaveni duplikatu vydaétovani za UJ za UJ
Oprava Gdaji v databazich najemniki a méfidel (pfi zméné Gdaja) za 1 udaj
Roziétovani ostatnich domovnich nakladd - dle jednoho kritéria (vé.zohlednéni zaloh) zalUJ
Rozlttovani nakladi na teplo die m2 za UJ
RozOEtovani elektrické energie dle elektromérd za 1 elektromér
Vystaveni nahradniho individualniho vyGétovani pro uzivatele se zménou vstupnich ddaji za UJ
Zadéani novych pfistroji do databaze za pfistroj
Pfedani konetnych stavil pfistroji (IRTN, vodomérd, adt.) ve forméatu excel (k roztétovani) za objekt
Jiné sluzby na vyzadani véetn# konzultaci za 1 hodinu

- za kazdou | zapogatou hodinu véetné ziraty asu, zplsobené piekazkou na strané objednatele

Predani kopie protokolu o provedeném servisu zakaznikovi za protokol

9,74 Ké
9,74 K&
2,25 KE
206,00 KE
701,92 Ké
315,65 K¢

107,00 Ké
62,06 Ké
7,00 Ké
20,90 K&
55,64 K&
34,24 Ké
53821 K&
7.00 K¢
441,91 Ké
441,91 Két

145,00 K&

Odecet zpiisobem Walk-By za 1 méHic tepla, za 1 IRTN nebo 1 vodomér
Poplatek zahrmuje odedet radioveho méfice tepla, IRTN.nebo vodoméru (odeéet 1 x roéné pro potieby rozuétovani)
Pochozi odecty

Odecet pfistroje - elektronické IRTN , bytovy vodamér za 1 IRTN nebo 1 vodomér
Poplatek zahruje odeétovy protokel, 1 fadny a 1 nahradni odeéet {odedel 1 x roéné pro potfeby rozadtovani}

Odetet pfistroje - odpafovaci IRTN za 1 IRTN
Paoplatek zahmuje odectovy protokal, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odedet 1 x roéné pro potfeby roziétovani)

Odecet pfistroje - mé&Fic tepla za 1 méfic tepla

Poplatek zahmuje edectovy protokel, 1 Fadny a 1 nahradni odecet (odeget 1 x roéné pro potieby rozuétovani)
Material pro vyménu - Ampule (trubicka), plomba za 1IRTN
{pouze u cdpafovacich indikatord)
Environmentalni poplatek k odpafovacimu indikatoru za 1 IRTN
(pouze u odpafovacich indikatorl)

pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...
Platnost cen, DPH
Véechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

46,01 Ké

55,64 K&

55,64 K&

63,13 K&

25,00 Ké

68,48 Ki

Smiuvni strany se dohodly, Ze spoleénost ista Ceska republika s.r.0. je pocinaje rokem 2025 opravnéna vidy pro kaidy dalsi rok zvysit ceny pinéni podie této

smiouvy o pramérnou roéni miru inflace vyjddienou pfirdstkem pramémeého roéniho indexu spotfebitelskych cen v yhidsenou Ceskym
predchozf kalendarni rok.

PFi zasilani se GEtuje postovné a balné.

ickym urfadem za
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Cenik servisnich sluzeb

Tato éast ceniku neni soutasti smlouvy a Fidi se aktudlnim platngm cenikem spoletnosti ista Ceska republika s.r.o.

Cenik servisnich sluzeb je platny neni Ii v diléi objednavce uvedeno jinak

Pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy mistnosti -bez cestovného za 1 mistnost 63 Ki
Pasport OT (v&. vyrobniho Eisla IRTN) - bez cestovného 2a10T7 83 K&
Meziodecty méfidel - pfi stéhovani uzivatell zatlUJ 304 K&
Indikator-rozdélova¢ topnych nakladi (IRTN)

a) pfemontaz IRTN pfi vyméné radiatoru (demontaz stavajiciho IRTN a montaZ na nové oT)) za 1IRTN 393 Ké

b} samostatna montaZz IRTN (vEetné vystaveni protokolu) za 1 IRTN 295 K&

c) samc ad aZ IRTN (vcetné vystaveni protokolu) za 1 IRTN 99 K&
Odecet na vyzadani uzivatele (zpravidla tieti nahradni odeéet) za 1 byt 357 Ké
Bytovy vodomér (VDM)

a) domontaz, vyména za VDM 393 Ké

c) vyména radiového modulu za VDM 223 Ke

d} domontaz zpétné klapky (vEetné zaplombovéni) za VDM 312 Ke

e) metrologické prezkouseni VDM (bez montaznich dkond) za VDM 1384 K
Mé&Fi¢ tepla (MT)

a) vyména MT za MT 491 Ké

b} kontrola MT za MT 268 Kt

¢} metrologické pfezkouseni MT (bez me nich dkona) za MT 1875 Ké

a) jiné vykony vyse neuvedené za 1 vykon 357 KE

b) jing sluzby na vyZadani v&, konzultaci (za kazdou  zapotatou hodinu viemd airdty fasu,

spisobend pPekdzkou na strané objednarele) za 1 hodinu 424 K

Dopravné za vyjezd 223 Ké
Pfeprogramovani pfistroji na vyzadani za pfistroj na vyzadani

pozn, "UJ™ = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...
Platnost cen, DPH
Vsechny vyie uvedené ceny jsou bez DPH

Smiuvni strany se dohodly, Ze spolecnost ista Ceska republika s.r.0. je poéinaje rokem 2025 opravnéna vidy pro kasdy dalsi rok 2vysit ceny pinénl podle
této smlouvy o prumérnou roénf miru infiace vyjédienou priristkem prismérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhldsenou Ceskym statistickym
ufadem za pfedchozi kalendéini rok,
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Metodika rozaétovini nikladu na teplo, teplou a studenou vodu

Smiuvni strany s¢ vzdjemné dohodly na nike uvedené i iétovani nakladi v ladu se zdkonem & 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otdzky souvisejic s poskytovanim
pinéni spojenych s uZivinim bytil a nebytovych prostori v domé s byty, v platném znéni (dale jen "zdkon") a vyhlaskou & 269/2015 Sb., o roziétovani nakladil na vytipéni a spoletnou
pripravu teplé vody pro diun, v plamém znéni (ddle jen "vyhlifka").

1)  Urtenispotfebni sloZky dle odeftenych hodnot z IRTN nebo mEFii tepla:

- odeétené hodnoty z IRTN jsou pfepodteny vyhod acimi soudiniteli podle EN, CSN 834, 835 (vykon otopného télesa, tepelny pfestup z otopného télesa na IRTN) dile jen
piepotitavaci koeficient UF. U mé&fich tepla se pfepotet neprovidi.

- spotfebni jednotky jsou déle plepocteny koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objekru, jejich metodiku a stanoveni specifikuje zdkaznik, U mé&fiél repla se pfepodet polohy
mistmosti provadi.

Rozdil v ndkladech na vytdpéni ptipadajici na | m® zapoditatelné podlahové plochy nesmi pfekroit u péjemcd sluzeb v zictovaci jednotce hodnotu 0 30% nizsi a hodnotu o 100% vy&&i
oproti prinméru zd&tovaci jednotky v daném zi&tovacim obdobi, Pokud dojde k pfekrodeni piipustnych rozdilt, provede poskytovatel sludeb dpravu vypodtové metody u piijemei
sluzeb, u nichz doslo k piekrogeni nékteré stanovené hranice, U ostamich piijemci shuieb se vychizi pouze z niméri méfidel podle zakona o metrologii nebo zafizeni pro rozdelovani
nakladl na vytapéni,

2)  Nabhradni vypoéet nildadii na otop
a) neumodkni-li ukivatel bytu provedeni odetu nebo instalace IRTN, méfide tepla, roziétovani nékladd pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- spotiebni sloZka bude zapo&tena jako priméma spotfeba v ziftovaci jednotee Zend na 1 m2 zapotitatelné podishové plochy die pfilohy & 2 vyhlasky, neuvedeli zakaznik jinak.

b) nebude-li mozno IRTN, méhi tepla odedist bez zavinéni uZivatele nebo pii poruchdch plitrojih, roziétovini ndkladi pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovng:
- pit porufe [RTN, méfite tepla bude spotfebni sloika zapod jako priiméma ba dvou pfedchozich ziétovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak priméma spotfeba v

G i

zidtovact jednotee vztazend na lm’,

- v piipadé neodedteného IRTN bez zavinéni uZivatele, kdy je k dispozici vice nez 50% odetenych IRTN v byté, se stanovuje priméma spotfeba dle ostatmich métenych lmslnosll v
byté 5 ohledem na vykon otopnych téles.

- v pitpadé neodeéteného [RTN bez zavinéni ufivatele, kdy je k dispozici ménd ne? 50% odetenych IRTN v byté, se stanovuje priméma spotfeba v ziiétovaci jednotce vziakena na

1

tm®,

¢) pokud je otopné téleso s elektrickou topnou spirdlou osazeno IRTN bude pii provedeni roziiftovini 2 koneéného stavu pfistroje k naprogr ému datu odedten namér mimo
topnou sezony. Toto pravidlo plati pouze v pfipadé osazeni IRTN doprimo 3 radio, protoie jsou k dispozici hodnoty ke kakdému konei mésice a za pfedpokladu, Ze zakaznik nepfeda
jina pravidla.

3} Nihradni vypodet nakladd na teplou vodu

a) nenmozni-li uivatel byw provedeni odettu nebo instalace bytoveho vodoméru teplé vody, roziétovani nakladi pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné;

- spotiebni slozka bude zapoérena jako privnéma spotfeba v ziétovaci jednotce vztakend na | m2 podlahoveé plochy dle pfiloby £ 2 vyhlasky, neuvedel zdkaznik jinak,

b) nebude-li mofno bytovy vodomér teplé vody odetist bez zavinéni uzivatele nebo pfi poruchich vodoméni, roziétovini nikladi pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovng:

- spottebni sloZka bude zapoitena juko pritnémé spotfeba dvou pedchozich zatoPacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak priméma spotieba v ziidtovaci jednotee vataZend na Im®

4} Nihradni vipodet nikladii na studenou vodu
a) neumoini-li uzivatel bytu provedent odettu bytového vodoméru studené vody, rozidtovani nakladh pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:
- spotebni sloZka bude zapodtena jako primémad spotfeba v zi&tovaci jednotee vztaZend na 1 m2 podiahové plochy dle philohy €. 2 vyhlasky, neavede-li zikaznik jinak.

b} nebude-h mo#no bytovy vodomér studené vody odeéist bez zavinén| uzivatele nebo pit poruchéch vodoméni, roziétovani nikladi pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- spotiebni slozka bude zapoétena jako priméma spotfeba dvou piedchozich ziEtovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak priméma spotfeba v ziStovaci jednotce vatadena na Im’

¢} Meni-li vodomeér studené vody instalovin - vypoéte se spotizba dle po2tu osob a roéniho smérného &isla ponizena o spotfebu teplé vody,

5)  Prerozdéleni ndkladh pii zméné uiivatele :

a)  pokud budou dodany odeéty k terminu amény jednotlivich uiivatelii. bude ndklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozdélen dle meziodetni.

b} pokud nejsou zndmy stavy meziodeétl, bude naklad rozdélen podle § 5 odst. § vyhlasky v souladu s dodanymi doklady.

6} Zvliitni zpasoby prerozdEleni ndkladi :

a)  rozdéleni nakladi na tepelnou energii pro vytdpéni a piipravu teplé vody realizuje zdkaznik prednostné na zakladé udaji o spotfebé pro jednotlivé slozky, uréenych méngi tepla.
Pokud nejsou v zidtovaci jednotee instaloviny méfice tepla, zjisti zdkaznik celkovou spotiebu lepla potfebného pro ohfev 1 m vody sledovinim spotfeby tepla a vody mimo topné
obdobi, kdy se teplo spotfebovava pouze na ohfev teplé vody. Neni-li moZné zjistit spotfebu tepla mimo topné abdobi u domovnich kotelen, rozdéli zékaznik celkové naklady na replo v
ponéru 60% pro vytdpeéni a 40% pro pfipravu teple vody.

b)  je-li tepelnd energic pouZivina v zhttovaci jednotee také k jinému Gfelu ne? na vytapéni a na poskytovini teplé vody, iétuje naklady na tuto energii zdkaznik na zakladé jejiho
méfeni nebo odbomého posouzeni zvIast kakdému piisluinému koneénému spotfebiteli.

¢)  pokud se v miétovaci jednotee vyskytuje kombinace méteni stanovenymi méfidly a indikace spotfeby tepla pro vytipéni indikatory vytapéni, rozdéli zékaenik celkové naklady na
vytapéni na samostatné zattovaci celky dle m”. Samosiané ziidtovaci celky jsou vidy tvofeny diléimi &astmi zittovaci jednotky se shodnym typem méfeni nebo indikace,
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ZVLASTNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Elanku 3 odst. 3.7. vieobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni vztah neuplatni,
Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby
vzdy pro dalsi kaZdy kalendafnf rok zvySit ceny smluvniho pinéni o priimémou roéni miru inflace vyjadfenou priristkem primémého roéntho

indexu spotfebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym statistickym tfadem za pfedchozi kalendafni rok.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze mési¢ni poplatek za najem ptistroje memonic bude fakturovan spolu s roziétovanim nakladi na teplo
a vodu.

Pokud zdkaznik vyjadi neodivodnéné namitku s dal$im zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich

tdajii, prodluZuji se automaticky terminy plnéni uvedené v pfislusné diléi smlouvé o dobu, nez zakaznik udéli svitj koneény
souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele. Namitka plati jako neodiivodnéna predeviim tehdy, pokud ista

zakaznikovi dolozi plnéni viech povinnosti k ochrang osobnich idajii ze strany dalsiho zpracovatele podle platnych

pravnich predpist.

Technické podklady a dokumenty, vEetng prohlaSeni o shodg, najdete na | www.ista.cz

Centrum pro objednani servisu (zaru¢ni a pozaruéni servis, pfemontaze IRTN, vyména IRTN a vodomérs, atd.....) -

Le-mail: servisiaista,cz . ;g|gfgn": E‘ﬂ%ﬁfﬂ
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PLNA MOC

Spole¢nost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodulky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka ¢. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spoleénost’)

timto zmocrniuje

vedoygil_;gi::léfni _rzuq_véi
SRR

ke vSem pravnim jednanim sméfujicim k uzavieni nize uvedenych smluv mezi spolecnosti a
jejimi zakazniky, jakoz i k podpisu téchto smiuv za spolecnost a jejich dodatki a k veSkerym
souvisejicim Ukonam:

- dohoda o portalovych sluzbach a / nebo
- ramcova smlouva, jejiZ nedilnou soucast tvori nize uvedené vybrané diléi smlouvy:
o smlouva o roztuétovani nakladd na teplo a vodu,
o smlouva o rozuctovani ostatnich domovnich naklad,
o smilouva o zpracovani osobnich udaju,
o smiouva o elektronické vyméné dat,
- objednavka sluzeb:
o o rozuctovani nakladi na teplo a vodu,
o pfedani spotieb TV,
o rozuctovani ostatnich domovnich nakladu,
o0 zpracovani osobnich Gdaju,
o elektronické vyméné dat
o odectech bytovych pristroju
o vypoctu poloh dle tepelnych ztrat a pfepocet PP na ZPP (s projektantem)

O 00000

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024. =35

V Praze, dne 18.05.2023

Plnou moc pfijimam.

V Praze, dne 22.05.2023

r E 7
J&_ RTAV N dom & evw o :

ista Ceska republika je aktivnim ¢lenem téchto sdruzeni
Jeremidlova 947 e-mail, is_f.a_ _;f-‘l'.r;a.;:z 1CO: 610 56 758
155 00 Praha § ista Ceska republika s.r.0. vedena u DIC: CZ 61056758
tel.:  +420 296 337 511 Méstského soudu v Praze tislo ndtu: 4925130042700
fax: +420 296 337 599 oddil C, vioZka 43988 UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

GSM: +420 724 033 103 www.ista.cz
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

L1

1.2

L.3.

L4,

Tyto vieobeené obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolecnosti ista Ceski republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremiaSova 947, Praha 5 — Stodulky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (ddle jen jako .ista™) a fyzickou ¢éi pravnickou osobou (dale jen ,zdkaznik™). jejichz predmétem
je dodani zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zikaznikovi.

Zkratkou JIRTN“ se rozumi indikatory — rozdélovace topnych nakladi. zkratka \MT* znamena ,méfic tepla®, zkratka ,MCH" je
méfié chladu®, zkratka ,SV= je studend voda®, zkratka .. TV* pak ,tepla voda™ a zkratka ,,TRV* znamena ,lermoregulaéni ventil”,
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uziva jednotlivé nebo souhmné oznadeni .pFistroje”.  Webportil” znamend webové rozhrani
www.ista24.cz. .. Koneény spotiebitel” je vlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni plnéni isty
vii¢i zikaznikovi. .Jednotkou® se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smluvni plnéni isty vaci zakaznikovi.
Smluvni vztahy mezi istou a zikaznikem se fidi vyluéné témito vieobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich lze pouze v pripadé, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji prednost pred znénim vieobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zikaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1

2.2.

Zikaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
a Gdaje potiebné k fadnému smiuvnimu plnéni.

Pokud zikaznik neposkytne nezbytnou souéinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v piisiudne
smlouvé o dobu, o kterou je zakaznik v prodleni s poskytnutim souéinnosti. isté tim vznika pravo na nahradu veskerych nakladi
vzniklych v disledku neposkytnuti sou¢innosti ze strany zikaznika. X

PLATEBNI PODMINKY

3.1.
32

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna pozadovat uhrazeni zilohy az do vy3e 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto idelem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna pozadovat thradu diléi platby podle stupné dokonéeni smluvniho plnéni.

Po dokonéeni smluvniho plnéni vystavi ista konecnou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zdkladé zalohové
nebo diléi faktury.

Najemné za pronajem pfistroji se hradi mésicné, neni-li sjednano jinak.

Pokud bude zdkaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni droky z prodleni ve vysi 0.1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Zikaznik mizZe své pohledavky viiéi isté zapodist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledivek ze strany zikaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouteno. To samé plati
i pro zadrzovaci pravo.

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviiuji (napf. zvysené niklady na material,
mzdy, doposud neznamé zvyseni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na pozadini doloZena. Zména ceny je mozna nejdiive
Ctyri mésice po uzavieni smlouvy.

Li§i-li se mnozstvi pfistroja sjednané ve smlouvé od mnozstvi skuteéné instalovanych a / nebo roziétovanych pfistroji, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZzstvi pristroji uvedené v piedavacim protokolu a / nebo mnozstvi skutecné rozicétovanych pristroju.
Ceny za dodani pristroji a ndjemné za pfistroje nezahrnuji pripadné potiebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Veskeré viceprace musi byt uvedeny v predavacim protokolu a budou zdkaznikovi vyfakturovany na zikladé platného ceniku.

3.10. V piipadé neodivodnéné reklamace pfistrojii je zdkaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

4.1.
4.2.

4.3.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zikaznik prohlasuje, Ze je ze zikona spraveem nebo zpracovatelem osobnich Gdaju, kter¢ isté poskytuje na zikladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohlasuje, Z¢ pfi zpracovani osobnich tdaji dodrzuje veSkeré pravni povinnosti a zachovava milenlivost. ista se zarucuje,
7e osobni ndaje zabezpedi technicky a organizaéné tak, aby v zadném pfipadé nedoslo k jejich zméné, zniceni &i ztraté.
Zikaznik a ista prohladuji, Ze spliji veskeré povinnosti ulozené pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich adaji, které jsou
ucinng ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montéz, pfip. demontaZ pfistroja (déle jen ,.dilo™) istou pro zikaznika.

ista a zikaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny pfedavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v priloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

Zikaznik ma pravo edmitnout prevzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpusobilé slouzit svému Géelu. Odepre-li zikaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo pievzit, pak se dilo povaZuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti prevzeti ze strany zikaznika,
Vlastnické pravo k dilu pfechizi na zikaznika aZ iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v pfiloze téchto vicobecenych obchodnich podminek. Zaruéni doba
podina béZet predanim dila na zikladé podepsaného predavaciho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVANi NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

Pokud zikaznik a ista uzaviou smlouvu o roziétoviani nakladi na teplo a vodu a roziétovani ostamich domovnich nakladu, po-

skytne ista zdkaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) u IRTN, MT a vodoméru provedeni odeétd , a to v prvnim terminu stanoveném predem istou a ve druhém nahradnim terminu
stanoveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnu pred a nejpozdéji 40 dnt po uplynuti dohodnutého zictovaciho
obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivim kone¢nym spotiebitelam prvni termin odeétu nejpozdéji 5 dni predem, je-li to tieba;

(]



6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

6.6.

6.7.
6.8.

ud

b) provedeni pfislusnych vypoétu spotieb za jednotlivé jednotky vietné dopoéti spotfeby u neprovedenych odeéti (dopodet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpisi nebo podle zasad predem pisemné dohodnutych se zikaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto &lanku):

¢) odedet a rozdéleni vypoétu spotieby TV pro jednotlivé ohjekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych tctii za dodavky sluzeb, které se roziiétuji, a lo ve lhaté 45 dni po predéni pfislunych formalné a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zikaznika isté.

¢) sprava a aktualizace idaji o objektech a jednotkach koneénych spotiebiteli.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpist Ceské republiky, které jsou G¢inné pro dané zictovaci obdobi. V pripade, ze si zikaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziétovani (déle jen vlastni pravidla pro roziétovani*), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen picdat isté vlastni pravidla pro rozdétovani v pisemné formé nejdéle 30 dnil pred koncem ziétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladi roztétovavanych podle zapotitatelné podlahové plochy (zdkladni slozka) a spotiebnich

nikladi rozié¢tovanych podie IRTN, MT a vodomérd TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané zictovaci obdobi mésic

pred jeho uplynutim. pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, Rozhodnuti zikaznika ohledné stanoveni podilu zikladni slozky né-
kladi musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud zikaznik nepieda tyto podklady ve stanoveném terminu, roziétuje
ista veskeré naklady podle udaji uvedenych ve smlouve,

Roziétovani bude vzdy provedeno na koneéného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na Zadost zdkaznika provede ista

roznctovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplvvajici ze zménénych vlastnickych anebo uZivacich poméru k jednotce.

Zikaznik je povinen poskytnout isté tplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dni po uplynuti zidto-

vaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména koneénych spotfebitelt, idaje tykajici se zmén konecnych

spotfebitelii realizované v prithéhu zi¢tovaciho obdobi, doklad o zapolitatelné podlahové plose a poétu osob, vysi zictovatelnych
zaloh za rozuétované sluzby uhrazené jednotlivymi konecnymi spotiebiteli, doklady prokazujici pfisluiné naklady na rozuctova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za pfisluiné ziactovaci obdobi podle platnych cenovych predpist a rozhodnuti zakaznika

o pripadném (ne)juplatnéni navyeni (sankce) vii konecnym spotfebiteliim za znemoZnéni montaze. \

Pokud nebude smluvni plnéni (odeéty a rozictovini) realizovéno z diivodil na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit viici

zikaznikovi smluvni pokutu ve vyii 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s roziftovanim minimalné za étyfi uplynula zictovaci obdobi.

ista preda zikaznikovi rozdctovini v listinné a elektronické podobé. V pfipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elekironickou po-

dobou je listinnd podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

Tk
T

7.3.

74.

Predmétem této smlouvy je predani rozictovani nakladi na teplo a vodu a o rozi¢tovani ostatnich domovnich nakladi v elektronické forme.
Proces pro predani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty vietné formy piedavaciho média a [hat pro pfedani je
specifikovan v pfislusné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pred zacitkem ziétovaciho obdobi.
Ustanoveni Elanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vieobeenych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepreda-li zakaznik isté véas
viechny informace, je ista opravnéna pouzit sviij standardni datovy soubor.

Pfiklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostiedkovén, je uveden v piloze téchto vieobeenych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zakaznika ro¢ni odeéty pristroji a hodnoty naméfené pristroji predat zakazni-
kovi v clektronicke formé. .

Zavazek isty provést roéni odecty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti pristroji;

b) provedeni odectu piistroji.

Zpuasob provedeni ode¢tn zavisi na typu instalovanych pfistroji (ddlkovy odecet prostfednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochizkovym zpusobem prostfednictvim odectového zafizeni).

ista provede odecty v terminu nejpozdéji 40 dnu po uplynuti zictovactho ebdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zikaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, format a veskeré naleZitosti datové véty jsou uvedeny v priloze téchto vieobecnych obchodnich podminek.

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto ¢lanku (napf. zména formatu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimalné 3 mésice pred zatitkem zi¢tovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.6.

9.7.

Na zakladé smlouvy o portilovych sluzbich poskytuje ista zikaznikovi portalové sluzby za icelem méfeni, odeétii spotieby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotiebé tepla na vytapéni a centralizované poskytovini teplé vody
v ohjektu zdkaznika prostiednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém zfidi zikaznikovi vlastni Ofeta zpfistupni
webportal viem konecnym spotiebiteliim v objektu zakaznika.

Poskytovini portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pienosi.

Pristupové idaje k uétu zakaznika na weportdlu preda ista zakaznikovi v dohodnuté dob€. Za predani piistupovych Gdaji jednot-
livym koneénym spotiebitelim odpovidd zakaznik.

Zikaznik je povinen chranit pristupova hesla do webportalu pred znenzitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uzivat zpusobem nebo k aktivitdm, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi piedpisy.

Zakaznik je povinen bez zbviteéného prodleni informovat istu o veskerych zménach koneénych spotiebitelt. V opaéném pripadé
ista neodpovida za to, Ze piistup k webportalu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zdkaznikovi za ijmu zpiisobenou prerusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zplisobeny
pravidelnou idrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portalovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti a telekomunikacnich spolecnosti
neodpovida ista zakaznikovi za $kodu vzniklou v dusledku zneuziti informaci, z divodu chybnych procesi, technickych zavad.
poruch systému, protipravni ¢innosti ¢i jinych nedostatki a pochybeni vzniklych na strané jinych subjektii.



10. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k docasnému tplatnému uzivani zikaznikovi,

Pronajaté pristroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani najemni smlouvy zakonna lhuta, budou pristroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich viméné ze strany isty.

Pti ukonéeni ndjmu neni ista povinna pristroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyzaduje pfipevnéni piistroje Sroubem na zadni strané topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pfistroje. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je s timto zptisobem upevnéni srozumén. Zikaznik dale souhlasi s tim, Ze
ista v piipadé vymény pfistroje nebo ukonéeni ndjmu neodstrani pfipadné $kody na topném télese.

11. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

b P A

11.8.

Smlouvy uvedené v &lanku 6 a 7 1&chto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s v¥povédni dobou $esti mésicii. V¥povédni doba zaéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukondenim smlouvy o roziétovani nakladu na teplo a vodu a o roziétovani ostatnich domovnich nakladii zanika automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozictovini nakladi na teplo a vodu a rozictovini ostatnich domovnich nékladi v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢linku vypovézena v pribéhu zuctovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskuteénit smluvni plnéni za
zuctovaci obdobi, ve Kterém vypovédni lhita uplyne.

Smlouvy uvedené v &ldnku 8 a 9 (échto vieobeenych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou tf mésict. Vypovédni doba zaéne béZet prvnim
dnem mésice nasledujictho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. \
Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v &lanku 9 téchto vieobeenych podminek, jestlize na zikladé prove-
deného ovéfeni funkénosti datovyeh prenosd podle Clanku 9. odst. 9.2, téchto vieobeenyeh podminek nebude mozné portalové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doruéeno druhé smluvni strané. Doruéenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, smlouva zanika.

Neni-li sjedndno jinak, uzavird se smlouva uvedend v éldnku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem ndjmu méfice tepla;

10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodomeéry;

— 10 let, jsou-li predmétem najmu [RTN

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu sbérice dat.

Smlouva uvedend v clanku 10 téchto vieobeenych obchodnich podminek miZe byt pied uplynutim sjednané doby ndjmu ukon-
Cena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z diivodu poruseni smlouvy podstainym zpisobem s vipovédni dobou
Sesti mésicl. Vypovédni doba zaéne bézet prvhim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluyni
strané, Zikaznik porusi smlouvu podstatnym zpiisobem predev$im tehdy, pokud je vice nez 3 mésice v prodleni s thradou pené-
zitého plnéni smlouvy uvedené v ¢linku 6 téchto vicobecnych obehodnich podminek. Porusenim smlouvy podstatnym zpusobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice nez 3 mésice se zahdjenim reklamaéniho fizeni ohledné nefunkéniho pistroje pronajatého
na zikladé smlouvy podle ¢ldnku 10 téchto vieobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 az 10 téchto vieobecnych podminek miizou byt ukonéeny také pisemnou dohodou smluvnich stran.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

ista a zikaznik si timto dohodli promlceci lhitu pro uplatnéni prava z néhrady skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprve.

ista neodpovidi zikaznikovi za Skodu v pfipadé, 7e docasné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zpiisobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili. Za takovou piekazku se povazuji zejména
vy8si moce, véetné piirodnich udalosti, terorismus, valky, obéanské nepokoje, stavky, vyluky, opateni eskych i zahraniénich stat-
nich orginii a jin¢ prekazky, kieré nastaly nezavisle na viili isty a které ista v dobé vzniku zévazku nemohla rozumné predvidat,

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zikaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkdch déinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v plamém znéni,
je zikaznik povinen smlouvu uvefejnit. a to ve 1hité a zpiisobem stanovenym timto zikonem. Zikaznik je dale povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfisludneho formulafe ID datové schrinky isty (1j. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spraveem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovné? povinen pfi zaslani smlouvy spravei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zakona &. 106/1999 Sb.. o svobodném
ptistupu k informacim, nezvefejiuji.

ista a zakaznik prohlasuji, ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni
stranou, Ze méli dostate¢nou moznost sezndmit se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
Jim byt véazany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich pfiloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pro feseni sporti vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zdkaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské Cinnosti, se sjednava mistni pfisluinost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobeenych obchodnich podminek se Hdi pravnim tadem
Ceské republiky, predevdim zakonem &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni (dale jen ..obéansky zakonik™). Pouziti usta-
noveni § 358 odst. 2. § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obanského zikoniku je vyslovné vylouceno.

.V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, netidinné nebo nevy-

konatelné, nebude tim dotcena platnost, uéinnost a vykonatelnost ostatnich ujedndani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou soucinnost pro to, aby neplatné, ned¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platmym. i¢innym a vykonatelnym, kieré v nejvyssi moZné mife zachovava ekonomicky Géel zamygleny neplatnym, netéinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dnem 01.11.2023.
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TECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a ziarucni lhaty:

1. ista poskytuje na pristroje, které dodiva a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zikaznikem, zikladni ziruku po dobu 24
mésict od data montaze.

2. ista poskytuje na pristroje. kieré dodava a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zikaznikem, rozsifenou ziruku za nize
uvedenych podminek a v nize uvedené dobé v zavislosti na typu piistrojii:
— zaruéni doba na sbémici dat ¢ini 120 mésich od data montaze;
— zaruéni doba na IRTN ¢ini 120 mésict od data montaze;
— zaruéni doba na modul pro dalkovy odecet ¢ini 120 mésicu od data montaZe;
— zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésicii od data montéaze;
— ziruéni doba na MT ¢ini 48 mésici od data montaze.

3. Rozditend zaruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zikaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah na
zakladé smlouvy o rozaétovini nakladii na teplo a vodu a roziiétovani ostatnich domovnich nakladi. Bude-li tento smluvni vztah
z jakéhokoliv diivodu ukoncen, pak ista poskytuje pouze zikladni zaruku.

4. Ziruka se neuplatni v téchto pfipadech:
a) u pfistroji bylo zjisténo porudeni plomby;
b) zavada byla zpiisobena necistotami v rozvodech (u vodomérii a MT);
¢) s pristroji bylo neopravnéné manipulovano, (j. do piistroju zasahla neopravnéna (necertifikovand) osoba nebo pristroje byla

mechanicky poskozeny \
d) u bateriové napajenych produkt, které byly v priibéhu prepravy, skladovini nebo provozovani vystaveny teplotam nizsim nez
5°C

Technologické podminky pro montiz a odecet radiovych pFistroji:

1. Instalace sbérnice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

2.V pripadé, e technologické nebo provozni moZznosti nedovoli zprovoznéni shémice dat, se ista zavazuje provést odecet objektu
pochiizkovym zpasobem prostiednictvim odeétového zatizeni (odedet walk-by pfes mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZziiuje provoz portalovych sluzeb [STA24.

3. Sbérnice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonéeni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnii po pfedani dila formou
podepsaného predavaciho protokolu podle Elanku 5 odst. 5.2. vicobecnych obchodnich podminek). Dodéni a montdz radioveho
systému muze byt fakturovino na zikladé predavacich protokoli ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pfistroji
— IRTN, vodomérii, MT atd. — a druha etapa po stalaci shémice dat) nebo sou¢asné s instalaci koncovych pfistroji (IRTN, vo-
domérii, MT atd.).

4. Sbémice dat je instalovina vZdy nejpozdéji do 15.11. kalenddiniho roku, v opacném pfipadé neni mozné realizovat odetty jednot-

livych pristroji ke konci kalendainiho roku.

Shémice dat je instalovina po provedeni odeéhi jednotlivych pfistroji v misté plnéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak, pak plati, Zc ista pfeda zdkaznikovi data o rocni spotfebé TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:
a) shérnice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendaimiho roku a
b) zikaznik doda isté viechny podklady numé k odeétim nejpozdéji do 13.11. pfedchoziho roku.

w

Obecné a technické podminky pro montiz pfistroji:
1. Montazi vodom&ru a MT a MCH se rozumi vyména pfistroji (kus za kus), které je provedena za nasledujicich podminek:
« valné piistupné vodoméry, MT/MCH prostiednictvim montézniho okénka o rozmérech min. 30 * 30 ¢cm (u vodomérii) a min.
50 = 50 ecm (u MT/MCH);
« funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich nastrojii a namahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;
«  funkéni uzavér vody (napf. kulovy kohout) pfed vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pred a za
MT/MCH spoleéné s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich Cidel:
+ vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosazitelné z jednotky i bez pouZiti zvlaStniho vybaveni.
Nejsou-li spinény vySe uvedené podminky, je ista oprdvnéna vyiétovat takto vzniklé viceprace. Tyto pripadné viceprice budou
zapsany v protokolu o vyméné vodoméri. MT nebo MCH a podepsany koneénym spotfebitelem. V pfipadé redlné nemoznosti
montaze nebude vyména vodoméru provedena.
2. Termin montize bude po dohodé se zikaznikem oznimen 5 aZ 10 dni pred plinovanym dnem montize formou vyvésky na/v ob-
jektu,
3. ista se zavazuje odvézt demontované pfistroje za éelem jejich likvidace. V opaéném pfipadé, pokud si zikaznik chee nechat
demontované pfistrojii na misté montaze, musi byt tato skutecnost uvedena ve zvlastnim ujedndni rimcové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramcova smlouva ¢, ze dne ‘ ‘

Dil¢i smlouva — priloha €. l ze dne ‘ ‘

1. Paschodova rediikce

pfizemi

» nepodsklepeny 25% a

+ nad nevytapénym '
sklepem 20% b

plochi strecha
nepodsklepeno nevytapény sklep
puda bez topeni

poschodi
+ pfimo pod sttechou 30 % ¢
= pod neobyvatelnou

nevytipéna komora pudou 15% d
« pod vestavénou
pudou bez topeni 10 % e

2. Rohové mistnosti
+ rohové mistnosti
(1¢7 vijezd) 5% A

3. Redukce die svétovich stran
* severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

také pro rohové mistnosti

nevvt. sklep vyt. sklep
neobyvatelni puda

s¢ SV stranou 10% B
SVELOVE strany
JTH +5% J
SV.8Z,V,Z 5% 8§

obyvatelni vyt. puda

vestavény padni

nevyt. sklep vyt. sklep s
prostor nevytapény

-

na severovychodnim
rohu téz redukce B



redukee D pouZivina jen
vyjime&né

4. Rizné redukce

mistnosti nad vjezdem

nebo pasazi 20% C
pro dvé

ochlazované stény,

vedle schodiste,

mistnost nad

vchodem-
-vestibulem 5% D
vjezd, pasiz schodiité * pro tiet
venkovni sténu 5% E
* pro ¢tvrtou
venkovni sténu 5% F

3. Wiskova redukce
* pro Sesté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
« pro devaté poschodi
avyse 10% h

Kriteria zohlediujicich koeficientu
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Prifazeni koeficienti, stanovenych dle
pfilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

priklady tfi venkovnich
stén

E ZHOTOVITEL

fadové gardze jednotlivé garize

vyskové domy
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY
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ze dne ‘ _||

ze dne [ j

POZNAMKY

T=text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N = cislo
Export vyuétovini ve forméitu *xls nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
| | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Budova (vchod) Nazev ulice, Cislo vehodu — ista T
3 UZivatelskd jednotka Cislo uz. jedn, — ista T
4 | Uzivatel — pfijmeni UzZzivatel — prijmeni T
5 UZivatel — jméno Uzivatel — jméno g1
6 | Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zdkaznik T
7 | Daoba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba (do) Doba (do) DD.MMYYYY
9 | Zapo¢.podlahova plocha/m? Podlahova plocha m® — teplo N
10 | Podlah. plocha/m? Podlahovi plocha m* — voda N
11 Celkové zilohy Celkové zdlohy N
12 | Celkové naklady uZivatele Celkové naklady uZivatele N
13 Nedoplatek / Pieplatek Nedoplatek / Preplatek N
14 Zakladni naklady na otop Zakladni naklady na otop N
15 Spotiebni nakladv na otop Spotiebni niklady na otop N )
16 Niéklady na otop Naklady na otop celkem N
17 Zakladni nakl. TUV — ohiev Zakladni nakl. TUV — ohiey N
I8 | Spotfebni ndkl. TUV - ohiev Spotiebni ndkl. TUV - ohfev N
19 | Zakl.nakl.SV na TUV Zakl.nakl.SV na TUV N
20 Spotiebni ndkl. SV pro TUV Spotfebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Niklady na TUV celkem N
22 Naklady na studenou vodu Niklady na studenou vodu N
23 Rozdélova¢ op.ndkladu Rozd. top.nikladii — pfep. jednotky (vvsledné) N
24 Vodomeér TUV Vodomér na TUV — jednotky N
25 Vodomér TUV Vodomér SV pro TUV — jednotky N
26 Vodomér SV Vodomér SV — jednothky N
27 Nazev ostatniho domovniho nikladu — 1 Nizev ostatniho domovniho nakladu — 1 T
28 Ostatni domovni naklady — 1 (K¢&) Ostatni domovni naklady — 1 (K¢) N
29 Nazev ostatniho domovniho nakladu - 2 Nazev ostatniho domovniho nikladu — 2 T
30 Ostatni domovni naklady — 2 (K¢) Ostatni domovni naklady — 2 (K¢) N
31 Nizev ostatniho domovniho nikladu - n. .. Nizev ostatniho domovniho ndkladu—n. .. T
32 Ostatni domovni ndklady —n.... (K¢) Ostatni domovni naklady —n.... (K&) N
Datova véta standardni EXPORT Odedty
Export odeétu ve formitu *xls, *.xIsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné Cislo {nemusi byt uvedeno) T
3 Budova (vchod) / éislo vehodu Cislo vehodu — ista (nemusi byt uvedeno) T
4 Druh prostoru ) (nemusi bvt’ uvedeno) T
5 Cislo prostoru / Uzivatelskd jednotka Cislo uZ. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T
6 Uzivatel — pfijmeni T
7 Uzivatel — jméno T
8 | Ext. Cis. Obj. {uzivatel) Cislo uzivatele — zdkaznik N
9 Druh méridla T
10 Potadi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Tvp méfidla (nemusi byt’ uvedeno) T
12 Vyrobni ¢islo N
13 Typ Cinnosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum poé, stavu YYYYMMDD
15 Pocaréény stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Koneény stav N
18 | Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 | Radiovy modul ¢islo N
20 Datum montaze RM YYYYMMDD
21 Datum demontiaze RM (nemusi byt' uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Tvp ¢innosti RM (nemusi byt uvedeno) T
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Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databdze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené rozuétovaci obdobi.
V piipadé stéhovéni bude pocet dalsich radka odpovidat po¢tu stéhovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, pfipadné jiné texty typu cislo stranky atd.

KODOVANi

Soubor musi byt predan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format predavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stredniky)
*.txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, pripadné s pevnou Sifkou) \

OSTATNI

Soubor s daty miiZe obsahovat prvni zdznam s hlavickou, kterd ale neni vyZzadovana. Je viak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s piesnymi oznacenimi dat (napf. sloupec €. 1 je & bytu, sloupec €. 8 je pfijmeni atd.). V pfipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty piilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vySe uvedenych
kédovénich, V pfipadé e-mailu je mozné popis uvést do téla zpravy. pfipadné ho pripojit jako zvlaStni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinné obsahovat ndsleduiici polozky (na pofadi nezdleZi):

1) Jednoznaénou identifikaci uzivatele (napf. i sloZzenou z vice polozek databaze — &.p. + ¢. bytu + kdd stéhovani).

2) Volitelné mohou data obsahovat i_icdnn/.naéﬁml identifikaci bytu.

3) Datum uzivini ,.od* a datum uzivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s pocatkem nebo koncem rozicétovaciho obdobi v pfipadé, ze pravé toto datum nebylo datumem nastéhovani
€1 vyst€hovini uZivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Pfijmeni uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvlast’ &.p. a ulici. pfipadné &. orientacni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapo¢. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Pramémy podet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uzivané obdobi (€asové vazeny prumér). Pfipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypocitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpusobem.

10) Zilohy za aktudilni rozuctovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky ¢. 7-10 je nutné povinné pfedavat, pokud ze Smlouvy o rozGétovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potiebné ke
spravnému provedeni dila.



Piedavaci protokol DL

Adresa objektu

code cislo objektu kontr, &. Cislo sité

naprogramovano k: datum montaze:

Skutecné namontovany pocet kusu :

Jiné

IRTN SV TV modul™ s
pFistroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)

islo dislo poloha pocet pocet pocet Jméno
vchodu | bytwnebytu | na patfe IRTN sV TV uZivatele
L)
Poznamka :
shérnice dat sériové cislo shémice dat signal GSM

MontaZ v objektu a zdpis montaznich protokoli proved]

jméno a podpis
Dilo bude predano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skuteéné namontovany poéet kust a potvrzuje, ze montaz probéhla v pofadku
a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis) za Spl‘)[, ista (jméno a podpis)

{zaruka dle smluvnich podminek béa ode dne piedam dila)



Souhrn nakladu na sluzby spojené s uzivanim bytu

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
ista Ceska republika s.r.o.

Jeremiagova 947, Praha 5 155 00

informace : roztictovaci odd.

Adresa objednatele:

Adresa objektu:

e-mailiista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplnte):

Predani dokumentu vyuctovani:
v tisténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:
zakladni slozka se stanovi dle energeticke narocnosti budovy (Ize upravit o +-10%)*
energetickd naroénost budovy:  zakladni slozka: dle rozhodnuti 1ze stanovit zakladni sloZzku na urovni;

AB,C 60% 50 -70 %
D,E 50% 40 - 60%
F, G a ostatni 40% 30-50%
zakladni slozka : | |
Uvedené naklady jsou v souladus § 5
vyhlasky 194/2007 Sb.
Navyseni ano ne Spotf. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
-
Korekce na polohu mistnosti:
dle objednavatele ANO - NE ]d!e metodiky Zhotovitele ANO - NE

-20% nebo -30%

uzivatelum vyuctovat nefnizSi celkovy naklad od pruméru na

v souladu s vyhlaskou MMR ¢. 269/2015 Sh. v platném znéni

uzivatelam vyuctovat nejvyssi celkovy naklad od priméru na +100%

Naklady na ohrev TV:

Zakl.slozka ; 30% Uvedené naklady jsou v souladus §5

Spoli.slozka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spotr. GJ KelGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
VodaproTV:

Spotf.sloZka : 100%

obdobi:

spotf.m3

celkové naklady - K¢




Voda SV :
Spotf.sloZka 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - K&

Nikiady na vodu spoleéné (vodné-stoéné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni naklady: (uvedte jaké)

kritérium mnozstvi zhcétovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozuétovani pfeluttovat na jednotlivé uZivatele ( nadstandartni sluZba )

dle plochy dle poétu pfistroju jinak nepreaétovat
Celkové rozuétovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel poZaduje stanoveni jednotlivych nakladd z pfedanych nakladowvych faktur
dodavatell - viz seznam pfilozenych dokladl ANO - NE

V pripadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

"

Dalsi nalezitosti dle vyhlasky MMR ¢. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdrojti energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynu za ziétovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyucétovani

Informace o energetické narocnosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroju v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuétovani

Popis jednotlivych dani, poplatku a jinych penézitych pInéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Dle pfilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- pocet denostupriu v otopném obdobi za aktualni zaétovaci obdobi:
- pocet denostupiit v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

pozn. * plati pro zuctovaciho obdobi od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis objednatele:



