Ceska televize
1¢0: 00027383

AMI Praha a.s.
1I€0: 25715909

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER224-00147/2234

Pfedmét smlouvy: Sluzby rozvoje IdM

Cena, pfipadné hodnota: 760.000,- K¢ bez DPH



HEG: VER224-00147

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Rozvoj IdM 2024 - 2029

kterou podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku v platném znéni (dale jen
»Obcansky zdkonik*) mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4

ziizena zékonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstifku
zastoupena: David Bfincil, feditel divize Finance a provoz

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,CT)

a

AMI Praha a.s.

ICO: 25715909

DIC: CZ25715909

Sidlo: Hanusova 826/29, Michle, 140 00 Praha 4

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 5673
zastoupen: Ing. Petrem Simkem, mistopfedsedou predstavenstva

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 150823774/0300

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*,

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zéklad¢ vetejné zakazky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem pod nazvem

,,Rozvoj IdM 2024 - 2029%.

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 28.08.2024

a s nabidkou Poskytovatele ze dne 05.09.2024.

1. Ukel a predmét Smlouvy

1.1 Uelem této Smlouvy je zabezpedeni rozvoje systému IdM, ktery Objednatel aktualné provozuje

a pouziva.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb rozvoje systému IdM véetné souvisejicich konzultaci
dle potieb CT v maximalnim rozsahu 400 ¢lovékohodin po dobu 60 mésicti od nabyti uginnosti
Smlouvy (dale jen ,,systém‘‘) v souladu s vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji Piilohy A (dale

jen ,sluzby*).
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1.3 Soucasti plnéni dle této Smlouvy jsou tyto ¢innosti:
e Analytické prace a konzultace tykajici se implementace pozadovanych tprav a novych
funkcionalit v systému IdM.
e Vytvafeni a poskytovani aktualizované dokumentace k systému.
® Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
e Implementace noveé vyvinutych funkcionalit systému;
1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvyssi mozné kvalité¢ a za
podminek uvedenych v této Smlouve.
1.5 Objednatel se zavazuje za bezvadn¢ poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouve.
1.6 Mistem pInéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4.
2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech diilezitych pro plnéni
zavazki z této Smlouvy.
2.2 Povéienymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:
Jméno a prijmeni .
Strana i Funkce Kontakt tel./e-mail
kontaktni osoby
Ve vécech obchodnich a
Poskytovatel smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni protokol
Ve vécech technickych,
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech technickych
Poskytovatel
Ve vécech obchodnich a
Objednatel smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Objednatel Ve vécech technickych

[*] V pfipad¢ nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéereni opravnéni
piislusného technika k zasahu na misté pInéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v prubchu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez

zavaznych dtvodu. Povéfené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcti Smlouvy je mozné
meénit pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strang, s uc¢innosti ode dne doruceni takového
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oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
Cenazal Cena za 400 Cena za
Cenazal o x . ‘% . TeeesT q
" “ . ¢lovékohodinu | ¢lovékohodin/ | 400¢lovékohodin/
Sluzba ¢lovékohodinu Y xx Attt R A ¥
v K& bez DPH v K¢ vCetné celé plnéniv | celé plnéni v K¢
DPH K¢ bez DPH véetné DPH
Cena za rozvojove prace
dle ¢l. 1 a Prilohy A 1.900,- K& 2299-K& | 760.000-K& | 919.600,- K&
(prace, vyvoj, konzultace)
- viz ¢l. 3.3. Smlouvy

32

33

34

3.5

3.6

3.7

Hodinova sazba bude uctovana v celych hodinach za kazdou dokoncenou hodinu, v pribéhu
kalendarniho mésice se Cerpani krat§ich ¢asovych tseku s¢ita (v ramci mési¢niho plnéni je evidovan
skute¢ny vycerpany Cas a fakturovan je pouze do vyse posledni dokoncené hodiny).

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele za sluzby (vCetné piipadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZz i vSechny dalsi ndklady
nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy.
K cenam dle Smlouvy bude ptipo¢teno DPH dle platnych pravnich piedpist.

Objednané a realizované sluzby budou G¢tovany na zakladé ceny za ¢lovékohodinu uvedené v ¢l. 3.1
Smlouvy, podle objednavek a vykazi o provedeni prace dle ¢l. 4 této Smlouvy podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit ptilohu
faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendainiho mésice,
v némz byly sluzby poskytovany.

PInéni pfedmétu Smlouvy bude ukonceno vycerpanim 400 (¢tyri sta) ¢lovékohodin rozvojovych
praci Objednatelem nebo uplynutim doby 60 mésicti od ucinnosti smlouvy podle toho, ktera z téchto
udalosti nastane dfive. Objednatel neni na zakladé Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu
objemu objednani rozvojovych praci, objednatel bude objednavat sluzby podle svych potieb.

Faktury — danové doklady musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle
zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 obcanského zékoniku), a rovnéz pfilohu dle ¢l. 3.3
této Smlouvy (vykaz o provedeni prace). Splatnost veskerych danovych dokladi vystavenych na
zakladé Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnti od data doru¢eni Objednateli. V piipad¢, ze danovy
doklad nebude obsahovat pozadované ndleZitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve 1hite splatnosti
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti Ihiity splatnosti, ktera znovu
zacne plynout dorucenim opraveného daniového dokladu Objednateli.

Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostng na bankovni et Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K¢. Rovnéz veskeré cenové udaje ve Smlouve
jsou v K¢.

V ptipadé€, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, ned¢li, 31. 12., statem uznany svatek ¢i

den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, posouva se
datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.
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Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury (datiové doklady) elektronickou postou v PDF
formétu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, coZ je zarovei povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zpusob elektronického doruceni se pouzije i v piipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také v ptipad¢ zasilani opravnych daniovych
dokladi.

V ptipadg, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splilovat naleZzitosti
danového dokladu podle zakona o DPH. V ptipadech, kdy mize CT vzniknout ruéeni za nezaplacenou
DPH ve smyslu zakona o DPH, je CT bez dal§iho opravnén odvést za Poskytovatele DPH
z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému spravci dan¢ ve smyslu zdkona o DPH (tj. na ucet
spravee dang). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli astku
odpovidajici DPH. O takové thradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnti od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostiednictvim emailu ¢i datové schranky
objednavat poskytovani sluzeb v souladu s jejich vymezenim v katalogovém listu ¢. 1 (Pfiloha A této
Smlouvy).

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného plnéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu plnéni odpovidajici pfedpokladanému rozsahu stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnll od jejiho pfijeti,
ptipadné navrhnout tipravy doby plnéni a ptedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvéleni
navrhovanych uprav Objednatelem ve smyslu predchoziho odstavce Smlouvy.  V pfipadé,
7e objednavka je rovna nebo prevySuje hodnotu 50.000,- K¢ bez DPH, stane se dil¢i smlouva u¢innou
nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni
(dale jen ,,zdkon o registru smluv®). Objednavky s plnénim do 50 000 K¢ bez DPH jsou ucinné
potvrzenim objednavky poskytovatelem. Za pisemnou objednavku je pro ucely této smlouvy je rovnéz
povazovana objednavka u¢inéna elektronicky na e-mailovou adresu: obchod@ami.cz.

V piipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozsifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat vazba

na ptisluSnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a presné urceni Casovych usek realizace
jednotlivych Cinnosti.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémd, které
jsou predmétem sluzeb anebo zptistupnuji predmét sluzeb, zadné neautorizované treti strang.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v ptipadé potieby si pisemne vyzadat dopliujici pisemné podklady. V pfipade,
ze Poskytovatel nepouzije piedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo je jiz
k plnéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve sjednané
kvalité, dle terminti stanovenych touto smlouvou a s nélezitou odbornou péci a prostfednictvim osob,
které maji pottebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele pfistup k zatizeni a do prostor potiebnych
pro plnéni piedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen uréit a zajistit odpovidajici technické
zatizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni predmétu plnéni
této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro splnéni Smlouvy prostiednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2. této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Pii provadéni sluzeb, v ramci kterych je potiebna fyzicka ptitomnost pracovnikli Poskytovatele
u Objednatele, zajisti Objednatel pritomnost kontaktni (pfipadn€ jiné odpovédné) osoby v miste
sluzby, ato minimaln€¢ pfi zapoCeti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Odpovedni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy tpravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému pouze
v souladu s tcelem a ptedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zadvazné Ceské predpisy vztahujici se k vykondvané Cinnosti, zejména piedpisy o bezpecnosti
prace a o pozarni bezpe€nosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu do objektl
Objednatele a o bezpecnosti systémd, pokud s témito predpisy byli seznameni, a budou se Fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spolupréce pracovnikii Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy,
b) akceptace vystupt,
c) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
d) poskytnuti vzdalen¢ho piistupu k zatizenim, ktera jsou predmétem plnéni dle této Smlouvy,
e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladd, podkladi a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,
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f)  zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu ucinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimalni vysi pojistného plnéni
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténi tvoii v kopii ptilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu ucinnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realiza¢niho tymu, zejména osobami, kterymi prokézal technickou
kvalifikaci. Zménu v realiza¢nim tymu v pritbéhu plnéni Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést
pouze za ptredpokladu, ze jakakoli takova zména nezapfiCini, Ze by Poskytovatel prestal spliovat
pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené v zadavaci dokumentaci vetrejné zakazky uvedené
v Preambuli Smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného prodleni na zikladé pisemné zadosti Objednatele predlozit
Objednateli doklad o existenci pojisténi dle ¢lanku 5.11 Smlouvy, a to vCetné potvrzeni o zaplaceni
pojistného, nebo jakykoli certifikat ¢i jiny dokument pozadovany touto Smlouvou, a to kdykoliv o to
v dobé tc¢innosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy neumozni vykon nelegalni prace
vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych poZadavka Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli prednostné hlaSeny zaddnim do servicedeskového systému
Poskytovatele, nebo e-mailem. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky na cislo
anasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu. Zadani telefonicky
hlasenych pozadavkl do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V piipad€ zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.)
nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

HlaSeni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby
¢) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace téchto pozadavkl
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),
d) stru¢ny a vystizny popis pozadavku, pripadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) prijeti pozadavku Objednatele,
b) evidenci pozadavku,
c) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro néslednou komunikaci,
d) dohled nad postupem feseni pozadavk,
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e) oznameni Objednateli o vyfeseni pozadavku.

7. ReSeni bezpecnostnich a jinych incidentu

Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy,
zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doslo, informuje
druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pristup
k informacim, v¢etné pokusu o ziskani vyssi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich stran,
vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosic¢i obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény piistup do informaéniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata
¢i poskozeni dat, netiplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych virti nebo jiného
poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s pInénim Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentti se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) veést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych ustanoveni nebo
aspektti Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po sobé
nasledujici mésice.

8. Micenlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

Objednatel se zavazuje k ml¢enlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se dovédel na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné oznaceny za
obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, zejména technickém vybaveni Objednatele, bezpecnostnich, technickych
a organizacnich opatfenich Objednatele (dale také jen ,,dGvérné informace*). Poskytovatel je opravnén
poskytnout informace jinym dodavateliim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po ptedchozim
pisemném souhlasu Objednatele. V piipad¢ poruseni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat
a Poskytovatel v takovém ptipad€ povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruSeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat
nahradu $kody (4jmy) nad ramec zaplacené smluvni pokuty.

V pfipad¢, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni udaje podle pravnich predpisi
upravujicich ochranu osobnich dajli, zavazuje se Poskytovatel plnit v§echny povinnosti stanovené
pravnimi predpisy, zejména natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti), zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich udaji, a informovat Objednatele bez zbytecného odkladu o vSech okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich tidaji. Poskytovatel je povinen
zejména prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu
neopravnénych osob k osobnim tdajim, ke zméné¢, zniceni ¢i ztraté osobnich udaji, k neopravnénym
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prenostim osobnich daja, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich dajii ¢i zneuziti osobnich
udaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatienich pfijatych k zabezpefeni ochrany osobnich udaji u objednatele, ato i po skonceni
smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o poruSeni zabezpeceni a/nebo
o neopravnéném pristupu, zvetfejnéni, zni¢eni €i ztrat€ osobnich udaji, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi poruSeni a zavazuje se poskytnout Objednateli veskerou
potiebnou soudinnost a podklady zejména v piipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich tdaji
nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty nebo se subjekty osobnich udajii. Poskytovatel se zavazuje
nahradit Objednateli a tfetim osobam ujmu, kterd vznikne v disledku poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z ochrany osobnich udaji, a to véetné §kody zptisobené ulozenim pokuty Utadem pro
ochranu osobnich tdaji Objednateli. V ptipadé€ poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruSeni povinnosti, pfi¢emz
uhrazenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto
odstavce dopadaji na Poskytovatele i v ptipadé, Ze Skodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni
partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

Za duvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manualil a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako diveérmné
informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni. Oznaceni
»divérné informace” se uvadi nepfehlédnutelnym zplisobem v uvodu dokumentu resp. na
elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory uloZené na
elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou duvémé informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podob¢ kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na ptipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani daveérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve
smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii véetné jejiho pamét'ového nosice veskerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dtvérné informace poskytnuté druhou stranou.

Za poruseni ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna divérnou informaci nebo osobni
udaje sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost az do doby, kdy se duvérné informace stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

Duivérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zptistupnény druhé smluvni
strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané¢ vcetné kopii nebo protokolarné zni¢eny, jakmile bude
ukonéena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
davérné informace, o povinnosti utajovat diivérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy. Kazda
ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni stran€ na jeji zadost, ze povinnosti dle tohoto
¢lanku dodrzuje, a jakym zptisobem je jejich dodrzovani zajisténo.
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Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo ucinnost této Smlouvy.

9. Doba poskytovani sluzeb

Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany po dobu 60 méesicti od nabyti u¢innosti Smlouvy, nebo
do vycerpani 400 ¢cloveékohodin, podle toho, kterd skutecnost nastane diive. Objednatel je opravnén,
nikoli vSak povinen vycerpat celych 400 ¢lovékohodin sluzeb.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkil vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna,
nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni strana neni za prodleni se splnénim
svych zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v ptipade€, ze smluvni strana prokaze,
ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila vy$$i moc, tj. mimofadna
nepiredvidatelna a nepiekonatelné ptekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V ptipadé poruSeni jakékoli dalsi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy, u které neni vyslovné sjednana
sankce v ¢l. 8, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni povinnosti.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem uprav doby plnéni nebo
ptedpokladaného rozsahu v terminu dle ¢l. 4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad
i za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody
zakaznickych Uprav SW podle ¢l. 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
v takovém piipad€ povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny dané zdkaznické upravy SW, ke které
ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kody.

Sankéni ujednéani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci
SLC - service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listii pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Priloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou definovany
v nasledujici tabulce za kazdou i zapoc¢atou jednotku prodleni pii prekroceni definované doby SLA
(Ptiloha A Smlouvy) takto:
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Vyse smluvni

Uroveti SLC Jednotka
pokuty

SLA 2 1 den 1.000,- K¢

Soucet vyse takto uplatnénych smluvnich pokut je limitovan do vyse 100 % hodnoty kazdé piislusné
objednavky, u které doslo k nedodrzeni smluvené kvality podle tohoto odstavce.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy:
pét tisic korun ¢eskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendainich dni ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty 1ze provést zapoétenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam Objednatele vii¢i Poskytovateli z jakéhokoli smluvniho vztahu
uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nadhradu skody a usly zisk nad ramec smluvni pokuty
podle pfislusnych ustanoveni obfanského zakoniku. Poskytovatel ma v ptipadé prodleni Objednatele
podle ¢l. 10.2 Smlouvy néarok na nahradu skody a usly zisk pouze v ptipad¢, neni-li tato ndhrada Skody
kryta uroky z prodleni.

10.10 Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty narokované dle této Smlouvy, a to na pisemnou

11.1

zadost Poskytovatele, v piipadé, Zze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v rozporu s dobrymi
mravy. Objednatel pfitom zohledni vysi vzniklé Gjmy, miru zavinéni na stran¢ Poskytovatele, jednani
Poskytovatele smérujici k odvraceni (jjmy na stran€ objednatele a naplnéni ucelu této Smlouvy.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’

Obé& smluvni strany jsou v ptipadé€ podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou opravnény
pisemné odstoupit od Smlouvy s G¢inky ex nunc. V tom piipad¢ je smluvni strana odstupujici od
Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢ bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se 0 jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prib&hu
kalendainiho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendatnich dnti, byl-1i Poskytovatelem k thrad€ pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmetu Smlouvy — za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tiikrat v pribéhu kalendainiho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.14 Smlouvy, jestlize platna pojistna smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z poZzadovanych platnych certifikatl
nebo dokumentii nebyl Objednateli piedloZzen ani v dodatecné lhuté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo viuci Poskytovateli vydano rozhodnuti o ipadku podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist;

f) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;
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g) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zaklad¢ kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni povinnosti, mize druha
strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né
priméfené lhité, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-li opravnéna
smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uruje dodatec¢nou lhitu k plnéni a ze ji ji jiz neprodlouzi,
plati, Ze marnym uplynutim této lhlity opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho u¢inkti prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypoveédét i bez uvedeni divodu s tim,
ze vypovedni doba ¢ini Sest (6) mesicti pocCinaje prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonceni Smlouvy jakymkoliv zpisobem se nedotyka licencnich ujednani, prdva na zaplaceni
smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospél, ml¢enlivosti a ochrany informaci, prava na
nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po ukonceni Smlouvy, zejména ujednani o zptisobu feseni sport. Byl-li
dluh zajistén, nedotyka se ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci viici tietim stranam.
Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle predchozi véty predavat tfetim osobam
jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pii uvadéni sluzeb jako referen¢nich
nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

V piipadé, Ze je vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléhé ochrané podle
autorského zakona, ziskava Gplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za ptislusnou provedenou
¢innost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem vyhradni pfenosné
opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na izemi celého svéta bez Casového omezeni. Objednatel je
opravnén uzivat takto vytvotrené dilo za jakymkoliv i¢elem. To plati i ohledné veskerych technickych
feSeni, koncepci, know-how, postupli ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastrojii, software,
pracovni dokumentace, diagramil, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo
vysledek cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit ¢i upravovat, a to
i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veskeré zdrojové
kédy k vysledku ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktery ma charakter pocitacového programu, a to
nejpozdéji do 10 dnl ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele, ptipadné vzdy pfi
prevzeti zakaznické tpravy Objednatelem. Odmeéna za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je
soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni predmétu Smlouvy a ceny, piipadné hodnoty piredmétu

Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva
nabyva dnem jejiho uvetejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist. Poskytovani sluzeb bude zahdjeno po nabyti uc¢innosti této smlouvy, na zaklade
prvni objednavky.

Jakékoliv zmény ¢i doplikky k této Smlouveé je mozné provadeét vylucné cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se tidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést svd prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
Z jeji Casti tfeti osobe.

V piipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho €asti podle obCanského zadkoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepftihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho
¢ast je nebo se stane neplatnym, neuc¢innym a/nebo nevymahatelnym, odd¢li se v ptislusném rozsahu
od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, G€innost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neuc¢inné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné, u¢inné
a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy ziistal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 obcanského zdkoniku se nepouzije. Ureni mnozstevniho,
¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné urceno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpe¢i zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si
plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto
smyslu u soudu.

Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostiednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou, pitipadné predana
osobng, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pred

ustanovenimi zakona.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v ¢eském jazyce bude probihat

veskera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.12 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkt

vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust.
§ 89a Zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, Ze v ptipade feSeni
spori soudni cestou bude mistn€ piislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, poptipadé Méstsky
soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro feseni spori sjednavaji
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vylucnou jurisdikei ¢eskych soudu.

13.13 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé€, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu sustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skutecnosti dle uvedeného
ustanoveni uvetejnény na profilu zadavatele.

13.15 Zhotovitel timto prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zékona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZRTVP*), pokud je dle § 3 tohoto zdkona poplatnikem, a zavazuje se tyto povinnosti plnit
po celou dobu uginnosti této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout CT na vyzadani sou¢innost
a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména uvedenim zakonného
divodu osvobozeni od televizniho poplatku, pokud se na né€j osvobozeni vztahuje.

13.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené piilohy:
Priloha A — Pfedmét Smlouvy, katalogovy list €. 1 a definice pojmu
Ptiloha B — Kopie dokladu o pojisténi poskytovatele

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobie znam v celém jeho rozsahu s tim,
ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ¢i za ndpadné
nevyhodnych podminek. Na ditkaz souhlasu pripojuji opravneéni zastupci smluvnich stran své viastnorucni

podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize AMI Praha a.s.
David Bfincil Petr Simek
tfeditel divize Finance a provoz mistopfedseda predstavenstva
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Priloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzby rozvoje systému IdM (dale jen systém) dle potreb
Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych list(:

1. Change management (Rozvoj)



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1 — Change management (Rozvoj)
Popis sluzby
Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky pribéh
implementace zmén stdvajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou
a nakladové efektivni implementaci pouze schvélenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incident(

vrve

Vsechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba predstavuje zejména:
e Analytické prace tykajici se poZadavkl na Upravy pfedmétného systému;

e Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
e Implementace nové vyvinutych funkcionalit systému;

e Vytvareni a poskytovani aktualizované dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby poskytnuti sluZeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba navratu do
pavodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho reseni.

Hodnota Urovef
AVEE Reakce/Vyreseni SLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2




CERTIFIKAT

timto se potvrzuje, Ze spolecnost

AMI Praha a.s.
Hanusova 826/29, 140 00 Praha 4 - Michle
IC: 25715909
(dale jen ,pajistény*)
uzavrela s CSOB Pojistovnou, a.s., élenem holdingu CSOB, Zelené pfedmésti, Masarykovo nam.
1458, 532 18 Pardubice
(dale jen ,pojistitel”)

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb
Vv nasledujicim rozsahu:

Pojistna smlouva ¢. IR
Doba trvani pojisténi:  od 10.07.2024 do 10.07.2025

Misto pojisténi / aizemni rozsah
pojisténi:  Cely svét

Rozsah pojisténi: Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou v souvislosti

poskytovanim IT sluzeb v rozsahu pojistné smlouvy a dle VPP OC
2014, VPP OIT 2020, DPP PZN 2014, DPP PZK 2014, VPP ODP

2014
Pojisténa rizika:
a) Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou v souvislosti s
poskytovanim IT sluZzeb

b) Pojisténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob — Zakladni

odpovédnost z €innosti a ze vztahu
c) Pojisténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob — Cista
finan¢ni Ujma
Pojistna castka /limity
pojistného pinéni:
a) 125000 000,- K¢

b) 10 000 000,- K&
C) 1 000 000,- K&



Spoluicast:

a) 100 000,- K&
b) 5000, K&
c) 3000, K&

V Praze dne 30.07.2024

Potvrzeni se vydavé na Zadost pojisténého'‘a je' vazaho na'platnost pojistrié smlouvy.





