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Navrzené sluzby 02 PROfi

e iy Cistosluzby o CisloSIM/Adresa  2dvazek .
Volani Cz Stavajici sluzba 420545211901 Drobného 301/28
Volani CZ Zru3eni sluzby 420543211657 Veslafska 326/195
Bez vypovédni thity: Jiné
VolP Connect Nové aktivace Nové &islo Studentsk4 1768/9 VolIP Connect 300 CZ Plus
Provolbovy blok - 1000
VolP kanal Polet: 20
Business ISDN2 - provolba
Business ISDN2 provolba Stavajici sluZba 42054542272 Drobného 301/28 Provolbovy blok - 10
Informace o délce hovoru
Provolba Stavajici sluzba 4205454227 Drobného 301/28 Provolbovy blok - 10
Provolba Stavajici sluzba 42054542273 Drobného 301/28 Provolbovy blok - 10
Internet PRO 100 Mb/s
Internet PRO 100 Mb/s  Stavajici slufba 8000469032 Veslarska 326/195 Pevna IP adresa
Service Level Agreement
pro Bezpelny internet
02 Security PRO
02TV Modra Nové aktivace Nové ¢islo
PROﬁ 2/7 1. volba &eskych Zivnostniku
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-Transakce v :" o Cuslo sluzby ‘ ~ Cislo SIM / Adresa - Zavazek:

Ru§ené sluzby: ZvySend semsnf podpom PROﬁ, Pevnd P adresa V4

Intemet PRO 20 Mb/s

Internet PRO 20 Mb/s  Nova aktivace Nové &islo Studentska 1768/9 Pevna IP adresa
Service Level Agreement
pro Bezpedny internet
02 Security PRO

02TV Modra Nova aktivace Nové &isto

0 PROfi 3/7 1. volba &eskych Zivnostnik
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Placens vyGttovin!
WWMWIMaM ?odminkyseﬁdWP v
nouhndﬂnamdoj;dnipo

mmzmwmuww
pomn'sluieb Je 02 opravniina slutbu pferullt. Upominka a obnova
poskytovani stufeb jsou zpoplatniny dle ceniku. Dluhy jsou htd3eny do registru
SOLUSMWMB.Q).

Aktuflni nabldka volitelnjch studeb

V samostatném cenlku pro vés pravidetn® aktualizujeme nabidku voltetnych

m.poamuymmww Tato nabldka nenf soutist! smlouvy na

mmmmuﬁdammmmmd@p
"mjlﬂak

podminek ani rekapitutact jinymi slovy. mwmmmm&mtmmv
roudmdlv:sVP(nap’ mu.pamwy 'asl.u!by dobuuv&nlﬂvuku).

vmmmmmpmmawm
P k Ginngch k datu obj f. Nablzeny rozsah se mlte ménit. Zména
nabidce volitelnych

Ainé 1 mésic p L a sjreyrn 2pl Jakym ceryy, h M‘Nﬂ"?dir poskytovéns v aktuétng
v&mmﬂ&nnvyﬁ&w&nlmujlm&uwmmaﬂ ada}a,wdae sluZeb neni zménou smiouvy.
mﬁht mvminﬁwmdmmm“ Upozomiing pro stufby v mobilni siti
midete z promwavlddnl pro v
aktualizujerme ve ni&itnim centku,
StuZba neni zfizovana pro konkrétal misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je
Vaia ziidadni povinnosti MW:WNM:MWMMWM Jsou
Uzavte vym&hﬂym Mdosﬁmémwwola%byﬂnn&ev ménit
. dodrEovat smluvni podminky jako cetek. Ex plsobenim fyzikhinich fvebo charakterem poufitjch technologii.
‘lodkhdnlpovimosti ktw.jsouobzvlﬁ(dﬁleﬂt& b e
Méte-li slufbu se zhvazkem
1 Vyhody i stuby jsou urieny pouze vim. Proto neni povoleno tyto shudby sditet
k ziskani finangniho prospéchu. Mite povinnost Fidné a vias platit vy Z jjete se dodriovat zékiadni povivmtia!dokmmuku
mpbsdwjldm za zvyhodnénou cenu mésiiniho pkmiedshdby

Wus&uﬂqamm.mv
maximétni pfedpoklidatelné chovind jednoho Slowéka. Za takovou hranici
povalujeme 10.000 minut/SMS za misic.
2 UZastnik nenf oprivnin prenechévat slulby za (platu osobam
mem«&.ummtmm
e rovnid? (1) zadiefiovans stuleb 02 do technickych feleni urfenych
mmMnleMmMnameOZuwm
ktu (i) negativnl provozu sfté a kvality stusb
nwﬂkladpouiMnlmSlMWtvaSMmboSMs
bransch nebo v zafizenich urfenych prim&mé ke sdileni stufby nel
mmmnmmummmm

paulily, V
polidat o mmmtmaomswm phm!mhdobl
pleruent &inf 14 dnl, pokud nenf siednkna iné. Po { z&vazku tze smlouvu
tkondit bez sankce, ale sluZba bude (Ztovana bez zvyhodnénl.

Upozorndni pro slulby v peviném mistd

Kmmsh:!byj-nmndmn vanwikomovybod(zisuvku)avo(m
kapacitu pevné sité. touvy zaji o technické Setfeni,
wwmm::bomﬁ@emwmmm mé 02 pravo
smiouvu 02 na ¥adost zprostiedkuje i vedeni na
vate nikiady. ozmwmmummwﬁ«wmmvym

ani koncowého ) bodu nebo uméle nebo automaticky instataci vn&jSi antény.
generovat hovory nebo zprévy hromadnym zplsobem.
Podminky dodren) zhvazku
3  Mobitni roaming s jete uivat v takové mife,
ubyamaaudulbymwmw(mummws. Pokud bihem trvéni zévarzku nékterou ze zikiadnich povinnost!
data, odchozf MMS' v r&mci vadi celkové Ghrady za slufby. ulivani sluleb (viz vyie), je O2 opravnina vim vyliitovat smiuwnl pokutu ve visi
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zp#tné. U stulby GZtované soultu pauisld tarifu zakiadnf slulby vietnd
pausslem pro CR a 26nu EU se polith st paulhty za kaddy den, DPH ke dni porulen) od porueni do konce sjednané doby zévazku; tate smiuvni
kdy je uskute&néno spojens v rimcl z6ny EU zahmuté v pautélu, V ostatnich viak nepleviySi maxi kt: zhikon (zejménaz. &
se zapolitévaji ceny jednotek v 26né EU 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zminé nél
zhkond, v platném ménl). PR vadi Tadnd a vias platit
Seni tichto povinnosti je 02 oprivnina vim omezit & pferulit poskytoviéni A "“mt‘ruozpdvomunluwi 65

sluteb Vpﬁpad!neplaunwkvyzvmaamev&mmm7dnim
dodatednou Ghradu.

dmmdlonisﬁhndou
quwpmwmaommmmwwu

sjednané doby pleruiend do konce sj é doby 2Avazku.
k touvy pled uply maobyuv&tiﬁvazkodohodoumbo
zuﬁmjeozmmm za pledZasné ukondeni
Mwusmu Ve paufiiniho odSkodndnl je ve viEi souttu
od ukonZen! smiouvy do konce sjednané doby trvani
zévazky; toto pausiinf odSkodnéni viak maximé&lni Estkuy, kterou
pﬂpw!ﬁzﬂwn(ajn*mz&ﬂ?ﬂOOSSb.oe\ekwﬁd:yd!kmﬁhdchuo
zménd nékterych souvisejicich zhkond, v platném znéni). Jakékoll sankce se v
24vazku Getujl jen jednou.

Ujednkni pro pfipad ple f Ssta od jiného poskytovatele

Vpﬁpad& kdyhhpﬁ*&&vﬁs&ibyundth]lmmmv&mm
které pfenesete od (telefonni &isto),

MWVWMkamMoWMﬂMVM

wmmummmmmnmasuvwozmmww

o zhvazku k pit i telefonniho Ssla a f odSkodniini viak nabyvaji

Zinnost) ji2 jejim uzavfenim. Pokud tato dohod &nnosti anl ve hits
M(S)mwcoodm ’—'xdovodo derg/ch v tomto odstavel, mé O2
prévo od této dohody odstoupit, ujednéni o zaplatit odikodnéni

nwmmwimmw&u
wm&!oéhoposkym:uh(cvw)
mwuwadwmm.(ompmw pleneseni talefonnm
Mdow dmodpodpuu dMoposkthnismiby dﬂcukonﬁt
vztah s opouiténym p velkerou nezbytnou
souamost v&ﬂpwhwshp&swﬁidenﬁﬁbdveMVPoat&aby
mmmtmm&uvwawﬁmmwmm
muodokmpummummm Cvovfoxu a v dobié platnost! tohoto EVOP/
OKU na jeho zhkladé &sio a aktivovat je] v siti O2 PoruSite-U
tento zhvazek k pFeneseni &isla (; msutvorloxu dodste EVOP/OXU
neplatné, mwnoii\u]ldphmm ammmmu
poskytovatetem, neukondite vias

fyzickou 0sobou. Ostatn! Vale povinnosti shora,
z:ejména. nikoliv viak vluln® Vale povinnost sdélit (VOP/OKU, viak z0stévaji
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Specifikace zarizeni

a dohoda o splaceni kupni ceny zafizeni

Specifikace zafizeni

Pokud Jste shora v tomto dokumentu zvolili koupl Zafizend, fidi se stanoven! kupni
ceny a splétek u jednotiivého Zafizen! nstedujicimi pravidly:

«  Modem pro bexdritovy . §940K¥ + Splitka 99
internet na doma k&
02 Smart Box 2 « 5940 k¥ .
+  Z&kiadni modem . 410K « Splitka 99
" Dendton it " soKE " sass
internet
4 " . aoxe K
Set-top box Spitka 99
(7
Splitka 69
K&
'Castka WetnE DPH.

“¢fistka v 60 pravidelnjch mEsknich splitkach. (Splitka nepodiéhs dani)
Prohikient GEastnika
Potvrzujl, » ke dni podpisu této dohody:

. Jsunsozmvhllamlmm(dihjm“mmimdm')otowlvﬁo
uvedeného nového zafizeni {déle jen Msmhmmmu

komunikac (dfle jen
ceny

elektroni
Pokud Serpite vice Souvisejicich siuteb, splitky Kupni ceny
mmwm&mzmmammﬂmmmu

Podminky splicen!

2avazujete se zaplatit 02 Kupn! cenu Zafizeni v mésRinich spiétkach bez
WWWQMMMMVWMuQm
MmM-M&MnW msuanp
splatnd v souladu se Souvisejici ve thitE a zplisobermn, které
mmwwmvmpmmm

smiouvy, v jeho¥ priblhu je

svfdfhtkuwmd WWW
WMmmmdewm
mmmummmmmw
variabilnfm symbotu platby, poté dal¥l vyGitovini die své platnosti polinaje
nejdiive splatnym;
V rémel konkrétniho sptitky vyfakturované zapra
mmmea:mmw.m
tHetich stran (zejm. prémiovich sludeb)
Ppadné plufanstf kakibho shvazku (s, Grok z prodien) o vidy

Pokud jste v prodieni s placentm jakéhokoll sweho pendiniho 2éivazku & jeho Zhistl
M&(mmmmmmmmmmvm
o i vabehes prosiont & ok itoh o dundna sasit

plenuden
mm«mmammwv&mmim

keerékoliv Souvisejic! smiouvy
smﬁﬂuby 2 jakéhokoll diivodu (vietnd odstoupen! 02 pro

nemoZnost Souvisejic stulby), neba (b) nenf-U kterfikoliv stulba

zfizena a aktivoviina (bez ohledu na pfitinu) ani v dobé 60 dnd od uzavleni této

dohody, uplynutim této doby.

mw:mwammuwam:mm
osplmﬁxupnimnyhhni. se splatnym cely zistatek Kupni ceny. Pro
se zavazujete zaplatit O2 zistatek Kupni ceny najednow, atona
vyzvy od O2 a v souladu s nl.

Pokud odstoupite od Kupni smiouvy, tato dohoda o spliceni Kupnl ceny Zafizeni
tim od poitku zaniks a O2 VAm vrkt! dosud zaplacené splitky ceny bez

odkiadu poté, co se 02 o odstoupent dozvi a co od Vés po ovitfen! Vad( totofnosti
obdr¥l Sslo 0%ty, kam zaplacend splitky poukfizat. Pokud viak uplatnite jind
priva 2 odpovidnost] za vady Zafizen] (vietn§ pfipadi, kdy dojde k viméné &
opravé Zafizeni), nemé to na trvénl této dohody o splaceni Kupni ceny Zafizenia
2&vazky 2 nf plynoud viiv.

Predtasné sptacen! z&vazkd z této dohody o spléicent Kupni ceny Zafizeni je
moiné pouze 3 pledchazim souhlasem O2 a za podminek v ndm uvedenych.

Neexistence & nevystaveni kvitance nenf diivodem pro odmitnuti & odklad
placenf splatného zévazku

Tuto dohodu o spliceni Kupni ceny Zalzen ze ménit viluZnd v plsemné formé
a3 pledchozim souhlasem obou smiuvnich stran. Ukonden! & 26inik této dohody
o splaceni Kupnl ceny Zafizeni nemaji viiv na trviini a zévaznost finych ujednéni
obsaZengch na tomté? dokumaentu.

02 PROfi 5/7
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Moje O2 - pravidla komunikace

Moje O2
;esunoobsmhypovtﬂjemiprostf‘ ictvim vam dorufuj

vyGZtovani,
V Moje O2 si také miidete ménit

vphirm o
a jici

mmtmmmmmm slufby nové. Proto dbejte

nistedujicich pravidet:

02D Gastnfia: V zihlavl tohoto smiuvniho dokumentu je uvedeno 02 ID,
které j& shodné s e-mailovoy adresou, kterou O2 obdrZela od vés jako od
GZastnika pro zfizent ‘g valeho Gltu v Moje Q2. Toto 02 1D slouti
z&mv-iijakon&uv ahs:ntho;ooz.JakoOZImetoM
existujic] e-mailovou schrinku, nad kterou méte viludnou kontrolu,

mvmozmmwmvmmozmm
Informace o vadich stu¥biich | vyG&tovinich, Z GZtu rovni miZete vy, plipadné
osoby, které k tomu budou oprawnény (tzv. MMW—
viz niZe), elektronicky menit nastaveni valich slufeb nebo sjednévat pro

stufby nové, Nl(céotpﬁsmpujetehk.bud&ejehonim(ozlo)ahesb

MG&VMMWWMQWWVM*OZMM
0l Do

MMM dszZlD-Kcsvémuﬁ&uvMojeO)
miZete 2Ndit jeden nebo vice pistupd (tav. sekundérmi pfistupy) pro jiné
u¥ivatete Moje 02 (,uZivatelé sekunddmiho plistupu). To miZete ulinit tak,
2e 20 svého (Etu v Moje O2 zallete na e-mailovou adresu ulivatele
sekundérniho piistupu zprivu s aktivafnim odkazem. Ten rmusi ulivatel
sekundérntho pfistupu neprodiené po obdrieni deﬁapﬂhlis&n
uMmuﬁuvMojeOZ,zn&Mibuchm vyulivat. Milke byt
rovnd2 vyZadovino zadini bezpednostniho kédu, ktery pro ten Glel
vygeneruje Moje O2. Pokud ulivatel sekundirntho pistupu jelté neni
ulivatelemn Moje O2, zfidime mu jeho viastnf O2 1D a GZet v Moje O2 phi
aktivaci sekundamiho pRstupu k Valemu GEtu,

| ulivateld sekundimich pfistupd: Rozsah opravnént kadého
ivatele sekundémiho pfistupu k vaSemu 02tu urlujete (tj. zhizujete, ménite
nebo rullte) vy, a to ve vasiantéch, které 02 nabizi. Obecné mohou mit
uivatelé sekuncérnich privo do informac o Vadich

objednavani zalzen. 2hizovat
k vatemu GXtu, aviak nejviiie v rozsahu svych viastnich opravnéni.

Komunilace pfes Moje O2 zavazuje: Jakékoll poZadavky & objednivky nebo

Jind jadnani ulining z vaSeho (6tu bude 02 povalovat 1a jednéini, kters vs
zavazuji; af jif byla uskutednéna s poulitim vasich pHstupovych Odajd, nebo
prostfednictvim sekundémiho pfistupu. Spoléhéme na to, bmwd
kmmwwukcmwmozmmmc
jaka konkrétnl osoba pfisiuiné jednéin uskutednila, pfipadné jestl takové
jed‘nmfnlustmnmom Prokézni plipadného zneuiti pfistupovich priv je
na

1.
2.
3.

y prév vhs ch | 02 v souvislost]

PribEing & 4 I dené v rimci vateho (¥tu.
Nesdélit ani nezplistupnit heslo k vatemu Gt jinym osobd

tbE3nd kontrol 30 phistup k valemu GAtu je chrind
phdmoprivn!v&mpﬂstmmmbo Jingm meulitim. hoe

mm;wmwmhmmmmm
vade 021D, lhmmk
ddmmeMpem Jingm zneulitim.

Wuw«moz.mmuwmu 02, pokud

u vadeho (tu v Moje 028 u ilové schrénky e ‘mtmozlo
mtemmmmmkwm&mmmk
Jinému jejich meuliti nebo pokud néco takového hrozi.

Ve vztahu k sekundémim piistupdm (pokud jsou k Valemu (%tu 2fizeny)
se dile zTavarujete:

MMMWMHQMIMWNW
Jejichi totoZnast znite, které maji op vis zasth
mmmwwmmmﬁmumm k)sou
plné svépravné,

Priibéiné kontrolovat Ginnost ufivatelil sekundirmich pHstupl v rkmci
valeho (Xtu.

Zajistit a pribéEné ki uivateté sekunddmich pFistupd k
vademu GEtu budou plnit obdobné , jaké jsou pro
Vés v odstavcich 2 a2 5, utovcvzuhuknvému

k VaZermu 68y, svym e Ay schrinkd Jengm jefich 021D a
svim GEtdm v Moje O2.

Bezodkladnd potfebna cpatieni, zejména omezit nebo 2rutit
sakundimi kvmqum Te jeho ulivatel ztratil

oprivnéni vas v plistulném rozsahu zastupovat, piipadnd rtratit pinou
svépravnost nebo porusil nékterou z povinnosti die odstavee 8.

O, PROf]
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Tésim se na spolupraci

D&kuji vim za Zas v&novany nabidce O2 PROSi. VEiim, Ze véas nabidka zaujala a naplnila vade olekavani.

Za 02 Czech Republic as.:

Eva Dorazilova

V Ostravé dne 22. 8. 2024

Podpis a razitko:

Y pfiad, kdy Je v o nabiccs vedeno fio SIM, pak podpisem potwrlfa e pleval SiM kart s Sl vedenjen vite pfip.s . Hstom. Beru na vidom, e shudeb | StM karty die VP, i 02 nahtsit piipad
wmm pzmhﬁ.h opft:nlojodmtum.n;hmm.&mmmhmwmwm:mww:ﬁm' mmeam&mm'mhm'mmaﬁ

smi s “‘W"‘* kami aktudinimi k dneSnfmu .m Mm Fmﬂlw”wmmnu M Q‘Q‘o‘l’\‘d\ A

vypovidi pipojek t sch ajf v platnosti, V Mwmamwjni.mmmammmmm”*l pouv tomto dokumentu cbsakeny. Zérovel ber na vidom, Ie cstatni

Za zakaznika:

O2 PROfl 717 1. volba éeskych Zivnostnikl

fedani pro podnikéni
727 17.09.2024 10:11
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feseni pro podnikéani

Cislo Dohody: 1200772
Modelace: 4138835

DOHODA O POSKYTNUTI SLEVY

uzaviena mezi
Ustav geoniky AV CR, v.v.i. 02 Czech Republic as.
Studentska /1768 Za Brumlovkou 2662
70800 Ostrava 140 22 Praha 4, Michle
I€: 68145535 i€: 60193336
Dic: DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze,
B8.2322
JejimE jménem jedné: JejimZ jménem jedné&:
Primarni spréavce - Ing. Josef Foldyna Eva Dorazilova
(dale jen ,Uastnfk*) (déle jen ,02%)
Na které poloZky se uplatni Sleva

Pfedmétem této dohody (,Dohoda”) je zdvazek O2 poskytovat Uastnikovi slevu z poloek ve vyGtovani
sluZeb elektronickych komunikaci, vystavenych Ugastnikovi ze strany O2 v dob& trvéni této dohody (déle
jen ,Sleva®). Sleva se ve vy(&tovani uplatni pouze na poloZky, které maji charakter pravidelného mési¢niho
pausilu za sluZby elektronickych komunikaci poskytované ze strany 02 (déle jen ,Zlevn&né poloZky”).

Mezi Zlevnéné poloZky patii mésiéni paudaly za zékladni tarify mobilni a fixni slufby (,Zékladni sluZba®)
a opakujici se balicky dle Ceniku zékladnich sluZeb spolednosti O2 a sluiby Office365. Narok na Slevu
nevznikne, pokud UZastnik Zerpa méné ne dv& Zakladni SluZby elektronickych komunikaci (nepotitaje
sluZby 02 Machine), bez ohledu na splnéni datlich podminek této Dohody.

Zlevné&nymi poloZkami naopak nejsou zejména ceny za sluZby i¢tované nad rémec mé&si¢nich pau3all
zakladnich tarifl, platebni transakce a volitelné sluZby (napf. roamingova spojeni, odchozi mezinarodni
hovory, stufby obsahu atd.), poplatek za tist&né vyictovani, smluvni pokuty, pendle & jiné sankce za
porudeni smluvni povinnosti nebo sluZby tfetich stran. Omezeni dle pfedchozi véty se neuplatni na stuZbu
Office365.

Touto dohodou nedochazi k objednéani Zadnych sluZeb 02, poskytovéni sluZeb je pfedm&tem samostatnych
smiuvnich ujednéni mezi Zakaznikem a O2.

Jak se stanovi vyie Stevy
Vy3e Slevy pro konkrétni vy&tovani bude uréena podle nésledujici Tabulky:

Zaklad v K& (bez DPH)

Olekivang Zaklad (bez DPH) 5 224,00 K2,
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Zakladem pro urleni vyle Slevy pro konkrétni vyidtovani a zi(&ovaci obdobi, k n&mu% se vyatovani
vztahuje, je suma Zlevnénych poloZek pfed Slevou (bez DPH), uvedenych na viech vyiétovanich
astavenych Utastnikovi ze strany O2 b&hem takového za¢tovaciho obdobi (déle jen ,Zaklad*). Minimétnf

ratou je takovy Zaklad, od kterého vznika UZastnikovi nérok na Slevu dle Tabulky. V piipadé, fe Ufastnik
nedosdhne Minimélni Utraty, je O2 v prvnich 60 dnech od Gfinnosti této dohody dle svého uvaZeni
f;;;?:nl?nm;kytnom vy33i Slevu nef kter4 je uvedena v Tabulce. Na takovéto zvySent viak nemé Uéastnik
jakykoliv

Kdy je O2 opravn&na Slevu nepfiznat

02 je opravnéna Zakaznikovi Slevu nepfiznat nebo ¢astku Slevy Zakaznikovi zp&tn& doGltovat, pokud
Zékaznik poruluje povinnosti vyplyvajici ze smluvnich ujednanis O2.

Stevu dle této Dohody nelze kombinovat s daldimi slevami, akcemi, nebo zvyhodné&nim (nap#. Servisni
bankou).

02 je opravnéna Zakaznikovi Slevu nepfiznat je-li v den vystaveni vyltovani, u nghoZ by Sleva dle
predchozich &lankd této dohody néleZela, v prodleni s placenim jakychkoli svych penéZitych zavazkd vidi
02. 02 je dale opravnéna doultovat Zakaznikovi zbytou cenu za Zlevn&né poloZky ve vy3i Slevy, a to v
nejbliSim vylctovani vystaveném poté, co O2 zjistf, Ze Zakaznik nezaplatil vas své zvazky z jakéhokoli
vylttovani, jeho¥ Zlevné&né poloZky byly zahrnuty do vypottu Zakladu takové Slevy. O2 je dale opravnéna
nezahrnout do Zakladu Zlevné&né poloZky z vyuctovani, které Zakaznik nezaplatil véas, a to i v piipadé jeho
nésledné Ghrady.

Z&kaz plfeprodeje

Pro vylougeni pochybnosti strany shodn& prohladuji, Ze tato dohoda neni a nebude za Z&dnych okolnost{
povaZovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti & sluZbam elektronickych
komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. Zak. & 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a neni ani pisemnym
souhlasem spolenosti 02 ve smyslu Vieobecnych podminek. Ulastnik neni na zékladé této dohody
opravnén umoinit uliti slufeb elektronickych komunikaci poskytovanych ze strany 02 (,Sluby*) tieti
osob& za Gplatu nebo zajinou vyhodu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti a ani nenf
oprévnén ve vztahu ke Slufbam podnikat v oblasti elektronickych komunikacdi. Pokud Ulastnik umoZnf
uZiti SluZeb tieti osobé& za dplatu nebo za jinou vyhodu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti,
nebo uzavie s tieti osobou GZastnickou & jinou smlouvu, jejimZ pfedm¥tem bude poskytovéni sluZeb
toto¥nych se Sluibami (,Pfeprodej Slufeb“) tfeti osob&, pozbyva Ulastnik uzavienim takové smlouvy
opravnéni nakladat s GZastnickymi isly (SIM), ohledn& kterych takovou smlouvu se tfeti osobou uzaviel. v
piipad& porudeni povinnosti dle tohoto ¢linku UZastnikem je O2 opravnéna odstoupit od této Dohody s
okamiitou G&innosti. O2 je dile opravnéna po¥adovat po Uastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 70.000,- K& za
ka¥dé jednotlivé porueni povinnosti dle tohoto &lanku, &imZ neni dot&en nérok spolednosti O2 na ndhradu
$kody. Smluvni strany prohlaguji, ¥e vi3i smluvni pokuty povaZuji za pfiméFenou.

Ostatnf ujednéni

Zakaznik a 02 se ve vztahu k zG&tovacimu obdobi a vyG&tovani dohodli na nésledujici zm&n& VP: Zattovaci
obdobi je mésitni, kdy poina plynout vidy 1. dne kalendéintho mésice a konéi poslednim dnem tohoto
mésice.

Nalei-li Zakaznik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb, o
zviaitnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovéani té&chto smluv a o registru smluv, zavazuje
se uvefejnit tuto Dohodu, piipadné jednotlivé Utastnické smiouvy v registru smluv v souladu s timto
zékonem.

Smiuvni strany se dohodly na tom, %e Z&kaznik je opravnén pod zvyhodn&né obchodni podminky této
dohody zaFadit maximéln& 10 Gastnickych Cisel (SIM). Bude-li mit Z&kaznik aktivnich vice G&astnickych
&isel (SIM), net je uvedeno v tomto &lankuy, je O2 opravn&na Zakaznikovi slevu dle této dohody nepfiznat na
Glastnickd &sla aktivovani nad limit sjednany dle tohoto odstavce. Limit G&astnickych Cisel (SIM) (ze
navysit pouze na zéklad# pisemné dohody uzaviené mezi Zakaznikem a 02.
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Trvani dohody

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ainnosti prvnim dnem zG&tovaciho obdobi
nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji viak za tficet (30) kalendatnich dni po jejim uzavieni.

Tato dohoda se uzavira na dobu neurditou s tim, e kaZda ze stran je opravnéna tuto dohodu vypov&dét, a
to i bez udani divodu. Vypov&dni doba &ini 1 mé&sic a zadind plynout prvniho dne kalendaimtho mésice
néstedujictho po dorudeni vypovédi. Vypovéd' ze podat i prostifednictvim prostfedkd komunikace na dalku.
02 viak je v prvnich dvou letech trvani této Dohody oprivnéna tuto Dohodu vypovédét pouze v piipadg,
kdy U&astnik porudi své povinnosti vyplyvajici ze smluvnich ujednéni uzavfenych O2. Pfi ukoneni této
dohody bude Sleva uplatnéna u vyuctovani vystavenych nejpozdéji posledni den platnosti dohody. U
nésledujicich vyGctovani nérok na Slevu, a to ani z &asti, nevznikne. V pfipadé, Ze dojde k ukondeni viech
smituvnich ujednani, na zaklad& kterych Uastnik odebira od O2 sluiby, za které se Getuji Ztevnéné poloZky,
bude tato dohoda automaticky ukonlena uplynutim dne, kdy bylo Uastnfkovi vystaveno posledni
vyG&tovani obsahujici Zlevnéné poloZky.

Vedkera ujednéni smluvnich stran, e-maily, jind korespondence a projevy ville smluvnich stran jsou ve
vztahu k textu této dohody irelevantni. Strany déte konstatuji, Ze ke dni uzavienf této dohody mezi nimi
nevznikla #4dnA praxe, kterd by mohia byt povaZované za zavedenou.

Tato dohoda a jeji pFilohy pfedstavuji Gptnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této dohody a ke
dni nabyti G&innosti této dohody plné& nahrazuji R&mcovou smiouvu/dohodu & 1083774 uzavienou mezi
spole&nosti 02 a U¢astnikem dne 1. 2. 2023.

Vyutiti kontaktnich Gidajd pro identifikaci

OZastnik timto zmociiuje shora uvedeného primarniho sprévce k tomu, aby jako zastupce Ugastnika jeho
jménem a na jeho Glet pravné jednal s O2 ve viech vécech souvssejlcich s poskytovanim sluieb 02
Uastnikovi, zejména aby za UZastnika objednéval a pFebiral zbo¥i a sluZby (véetné sluZeb se zdvazkem a
sjednévéni zavazku OZastnika platit cenu ve spl&tk&ch) déale aby mé&nil nastaveni a rusil sluZby & udélil za
UZastnika souhlas se zpracovanim osobnich (idajl pro marketingové a obchodni G&ely. Primarni sprivce mé
pfistup ke viem detaillm nastaveni sluZeb Uéastnika, vietn& obsahu jejich podrobného vyGétovanf
(podrobny vypis hovorll asluZeb). Primarni sprévce je prostfednictvim samoobstuZného internetového
portalu Moje 02 pro firmy opravn&n povéfit zastupovanim Ulastnika tfeti osoby (déle té¥ jen ,dalsf

zdstupce®).

Rozsah opravnéni dal¥ich z&stupci je specifikovan v Moje 02 pro firmy. UZastnik je povinen bezodkladn&
informovat O2 o zmé&néch v osob& priméarniho spravce & o zm&néach jeho kontaktnich Gdajl prostfednictvim
pfisluSného formulafe O2. Zmocnéni primamiho sprévce, jeho zruSeni & zmény nabyvaji G&innosti dnem
dorutenf Fadn& vypln&ného formuléfe spolegnosti 02, pfifemZ kaZdy podpis za UZastnfka musf byt ov&Fen
(-Ovéfeny podpis®) bud’ Gfedné, nebo opravnénym zéstupcem O2 (viz niZe na konci tohoto dokumentu)
oproti kontrole toto¥nosti podepisujictho. Zru¥i-li OZastnik zmocnéni pnmamiho spravce, zavazuje se
zarovefi zmocnit primarniho spravce nového. Nezrudi-li novy priméarni spravce pii svém prvnim piihlaSeni do
samoobsluZného internetového portilu Moje O2 pro firmy zmocnéni daldiho zastupce (&i daldich zéstupcﬁ)
povéfeného zastupovanim Uastnika pfedchozim primamim spravcem, mé se za to, fe tim novy primami
spravce povéfuje tyto (stavajici) daldi zastupce zastupovanim U&astnika ve stavajicim rozsahu uvedeném v
Moje O2 pro firmy.
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Zastnik bere na v&domi, Ze nenl-li pro pravni jednéni stanovena spoleZnosti 02 pisemné forma, je primarni
sprivce opravnén za Ufastnika pravné jednat taktéZ telefonicky, e-mailem a faxem prostfednictvim
kontaktnich adaji primarniho spravce. Kontaktni Gdaje priméarniho spravce (zejm. telefonni ¢islo a emailova
adresa) tedy slouZf rovnéZ k jeho autentizaci, tj. k ov&feni identity primamiho sprévce. Objednévky zboii a
slufeb, pofadavky na zmény nastaveni & ruleni slufeb a jind jedndni &i ZAdosti ulindné vii&i O2
prostfednictvim kontaktnich Gdaji primarniho spravce se proto povaZuji za pravni jednani Ucastnika.

Za z8kaznika: Za 02:
Jméno a pfijmeni: inq. Josef Fol Jméno a pifijmeni: Eva Dorazilova
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I-TL ZAVERECGNA UJEDNANI

Smiouvu 0 poskytovéani sluied elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: 1) tento smiuvai dokument, 2) Vieobecné podminky poskytoviani sluieb vydané
Poskytovatelem (VP) a 3) Cenik zaxtadnich stuZeb pro firemni zékazniky (Centk). VP a Cenik jsou dostupné na intemetovych strankdch Poskytovatele www.02.cz
a v provozovndch Poskytovatele Spoledné smiuvni dok ty oznadujeme 82 jako . smiuvni podminky*.

Smiouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou od smiuwnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili néleZitosti smiouvy v
rozsahu die VP, budeme vés informovat minimainé 1 mésic pfedem, a to stejnym zplsobem, jakym Vém zasildme vyiitovéni,

Pravidia, jimiZ se Fidi zpracovani osobnich Gdajl, najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovéni osobnich udaj.

Vedle sjednanych siufeb miZete Sorpat z aktudlni nabidky volitelnych sluZeb, kterou pro Vs pravideind aktuatizujeme ve zvidbtnim ceniku.

K poskytovéni studby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zésuvku) a volnou kapacitu pevné sitd. Po uzavieni smiouvy zajistime podrobné technické ietfenl
Pokud koncovy bod neni nebo neumoZiuje kvalitni poskytnuti siukby, ma O2 prévo smiouvi vypovddét. O2 Vam na 24dost zprostfedkuje maZnost vybudovani
vedeni na Vade naklady.

Née2idi Utastnik do okruhu subjektil uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona & 34072015 Sb., o zviaitnich podminkach éinnosti nidkterych smiuv,
uvelejfiovani téchto smiuv 3 o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace slu2by v registru smiuv v souladu s timto

Sluzba na technologii VoIP umoaziuje plipojeni telefonni ustfedny Ulastnika k verejné telefonni siti O2 prostednictvim SIP trunku (vicekanéiové telefonni vedeni s
pfenosem dat protokolem SIP). V pfipadé analogového pfipojeni nebo pfipojeni ISDN pobotkové Gstledny je nutno k poskyinuti sluzby vyuit VoiP branu. Daldim
pledpokiadem ke ziizeni a poskytovani siuZby je plitomnost minimainé jedné statické vefejné IPv4 na internetovém plipojeni.

Pro zfzoni a fungovini atutby volani z pevné pomoci VoIP je nezbytné, abyste pinili nasiedujici pledpoklady:
1. Na adrese poskytovéni slulby musi byt zfizen pfrbtnp k Internotu v pevném misth, kiery pro kaZdy jeden pouzwany hovorow kandl umoiiiuje stahovani |
odesiléni dat rychlosti aspoi 100 kb/s, ztrétovost paketi nejvyie 1 % a zpoZdéni nejvyie 35 ms.

2, Voléni-z pevné prostfednictvim VolP [ze uskuteénit pouze pomoci kompatibiintho koncového zatizeni (VoIP telefon nebo VoIP hiasova brina). V pfipadé
vyukiti VoIP hlasové brény je tato koncovym bodem sluiby. Koncové zafizeni musi mit nainstalovany firmware pracujicl s protokolem SiP (die definice RFC 3261),
podporovat kodek G.711 A -law a byt schvéleno pro trh EU. Pokud souvissjici pfistup k intemetu neposkytuje 02, je pfedpokiadem zfizen! a fungovani voléni
Z pevnd pomoci VoIP vyuivani koncového zafizeni pronajatého od O2, a to pro zajilténi epravné identifikace koncového bodu a nastaveni bezpeiného plipojeni
2 obecného intemetu.

3. Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Seasion Border Controller (SBC) clusteru 02, zajidtujicim propojeni do vefejné telefonni sith 02, musi
byt nastavena prioritizace datovjch pakets plenddenych protokolem SIP pro signalizacl (DSCP=CS3, 24) | protokolem RTP pro pfenos mediiiniho
obsahu (DSCP=EF, 46) a soutasnd vylouleny zisahy do datového provozu na aplikainf vrstvé pomoc! protokoki SIP a RTP. Piedeviim jo tfeba
Zkontrolovat nastaveni firewaflu a routeru, zejm. zakézat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce .lock UP* pro protokoi SiP, déle ph pfekladu adres sité
{NAT) je} uskutedfiovat pouze na sitové (IP) vrstvd (nikoliv na aplikaZni vrstvé - SIP), zajistit uloZeni dat v tabuice NAT déle nez 120 sekund a neménit port
ulivany protokolem SIP 2 port uZivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP signalizace.

Daiii povinnosti a omezeni phi vyutivini slutby pomoci Voif

1. Protae odpovidite za vyuivani siueb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smiouvou a vieobscnymi podminkami poskytovani sluzeb 02, musite
dostateénym zpisobem zabezpelit koncové zafzeni i vnithni sit' (LAN), jejicht pomoci jo slutba voldni z pevné vyulivina, pled zneuiitim a
neoprivainyml zhsshy thetich osoh. Pfedeviim dodriujte nasledujicl zékladni bezpednosti pravidia:

.= Nepoutivejte v routerech a _datdich konoovydu 2afizenich tovarné, pfednastavens hesla, Poulivejte nejméné osmimistnd hesla.s vyulitim velkych, malyeh .

pimn &ise! @ znaku.
- Koncové zafizeni nejsou uréena pro pfimou (nechréndnou) spravu ze sitd Internet. Proto na né nesmérujte funkce Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud
plesto choete 2afizeni spravovat z intemetu (kamery, vzddlena plocha aj.), poutivejte pro né ve vnitfmi siti statické IP adresy, ktené nejsou soutdsti DHCP
rozeahil. {Bezpednost provozu podsiatnd zvyli mapovéni na nestandardni port na WAN strand pfipojky.)
- Dbejte o zabezpeteni pouZivané WiFi sité, zejm. zabrafite jejimu provozovéni v otevieném reZimu nebo se slabym zabezpsienim.

2. Bez pledchozi pisemné dohody s O2 nejste oprivnini pfemistovat slubu ani koncové zatizeni mimo sjednanou adresu poskytovéni sludby. Poruleni tohoto
zéazu mute zpisobit nespravnost kokalizace ulivatele sluZby, zejm. pro Gely tishové komanikace.

3. 02 je opréavnéna ménit u koncowsho zafizeni, poutivaného k Eerpani siuZby, nastaveni jeho zabezpedeni a pfipojeni do sitd, je-i 1o teba pro pinou funkénost
stulby, jeji aktualizaci nebo zabezpeteni. Na 2édost O2 ji pro tento iEcel poskytnete potfebnou soutinnost, zejména pledioZite koncové zafizeni nebo k ndmu
02 ziridite pHistup, vi. vzdéleného plistupu a potfebnych oprévndni.

4. 02 neodpovidh za nefunkinost siuiby, jeji vady anl ujmu &I jiné disledky, které vzniknou (i) poruSenim vyie uvedené vali povinnosti poskytnout 02
soutinnost, zdriet se plemisttovéni slutby a koncového zafizeni & zabezpedit koncové zafizeni a vnitfni ait, dale (ii) pouditim koncového zafizeni, u néhol
nedolic k nastavenl jeho zabezpedeni a pfipojeni do sitd 2e strany O2 ani v souladu 8 jejimi Instrukcemi, nebo (lii) zasahem utivatele & jiné osoby odiikné od 02
do nastaven! koncového zafizeni nad rémec ulivatelského oprévnéni a postupl popsanych v uiivateiské priruice, pedeviim v disledku zésahii do nastaveni
zabezpedoeni zafizxeni a pfipojeni do sitd; u koncovych zatizent ve viestnictvi 02 (zejm. uivanych na internetovém pfipojen! od jindho poskytovatele ne2 O2)
jsou takové zésahy do zafizeni zakazény. Zde zmindné plipady (i) ak (il) pledstavuji podstatné poruseni smiouvy z vadi strany, pro které mile 02
poskytovini stuthy pferulit nebo ukoniit vypovidi Gtinnou okamilkem doruteni a souasné potadovat nihradu jimi zplsobené Gjmy, a to plinejmenkim
v rozsahu, ktery odpovida zneu3itbmu provozu poskytované sluiby (Sastce stanovens ve vyuttovani sfuby za provoz zneudity na poskytované siulbé).

©2 Czech Republc 4.5 , se siglem Za Brumiovikou 28872, 140 22 Praha 4 - Michie, 1C0 80193336, DIC C26019333% v Ob resitiku soudu v Praze, oddil B, vioZks 2322
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[_12. PODPISY SMLUVNICH STRAN _]
z:gtam 2o jsemn oprévnén jadnat ze Ulasthiks & aa jeha udet. Souhlasim & pofizenim kopie mych osobnich dokiadi pro ilely doladen! identifikace & ochrany

2a Uastnika: ’ Za 02 Czech Republic as

v |osrsw | ane |26.8. 2024 | v |Qseen” | ane | 2P 208y |

Identifikani Gdaje obchodniho zéstupce (pouze pro interni potfebu, vypinl cbchodn! zéstupee)

Jménoaphjmeni | | scs kea proseice: [ ]
Telefornidiso | | seomeny proa. ivar [

Emait [ 1}

02 Czrech Repubiic a 5 , s¢ sidiem 2a Brumiovkou 268/2. 140 22 Praha 4 - Machie, 1€0 60153338, OKC C260193338. vO regstiihu Méstskéno soudu v Praze, oddil B, victha 2322,
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PROTOKOL O SERVISNIM ZASAHU U UZIVATELE DATOVE SITE 2
ZRIZENI SLUZBY PORTACE DO VOIP CONNECT

SPM 1D : OSWNZXASB

Dne 25.09.2024 byl proveden servisni zésah na zatizeni _Fix hlas VOIP cONNECT

wiivatele datové sité spoletnosti O2 Czech Republic a.s.:

- pima telefonni Cislo: 420596979

- prostfcdnictvim vetejné telefonnd sité s

Uiivatel: Ustav geoniky AV €R, v.v.i.Studentské 70800 Ostrava

Jméno obsluhy datové stanice:  Studentska 1768/9 70800 Ostrava telefon:
fax/cmail:

Umisténi datov¢ stanice - pfesnd adresa:

pato: mistnost &.:

Provozovatel: 02 Czech Republic a.s.

Jméno zastupce: _Ing, Roman Sloboda
Datum a ¢as odstranéni poruchy: ~_Z¥izeni_VC pro PBX, na O2 konektivité Dtaum ziizeni 19.9.2024

Druh a popis 2éavady/stav servisovaného zafizeni:

Zphisob odstranéni:

Registrovany udet.

Ostatni vicepréce nczahmuté v cend sluZeb:

Popls vicepraci Cas zahdjent | Cas ukondent Uttovany fas*

®  Viceprace jsou iltoviny sazbou 1500,- K¢ bez DPH za kazdou zapotatou hodinu.

Dékujeme 2a diivéru, kterou jste nam projevili, a véfime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.

Datazy chledn? vyulivani datové sitd, zmén parametrii . V pHipadé technickych problémii s provozem Vadi datové
atastnické pfipojky apod. Vém ochotn zodpovi pracovnici pHpojky se obraccjte.na Ridici stfediska datovych sitf
Prodej/ Péce o 2akazniky

Telefon | 800 11t 777 800111777

Telefon 2 720 720777

F-mail korporace{@o2.cz sd(@o2.cz

Web TO2 www.02.cz/corporate techzona.cz.

Datum:

02 Czech Republic as. 1.9.2018





