
kanalizace Hodon n a.s
4) P nÆvodapro vfl domov, ¨ slo smlouvy: P8240255¨istÆ voda pro pł rodu

SMLOUVA O DOD`VCE VODY, ODV`D N ODPADN˝CH VOD

(dÆle Jen »Smlouva ) uzavłenÆ v souladu splatn mi prÆvnimi płedpisy zejmØna obŁansk m zÆkon kem, zÆkonem ¨.
274/20015b., ovodovodech a kanalizac ch ajeho provÆd c vyhlÆ kou ¨. 428/2001 Sb., v platnØm zn n .

Dodavatel
Provozovatel: vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.

Purky ova 2933/2, 695 11 Hodon n
¨ slo œŁtu: Bankovn spojeni:
I¨: 494545 54544
ZÆpis vOR KrajskØho soudu v Brn , odd l B, vlo ka 1168
Telefon:

Provozovatel je oprÆvn n za vlastn ka k jednÆni, k uzavłeni smlouvy dle 8 odst. 6 a odst. 2 zÆkona ¨ slo 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizac ch k v konu v ech prÆv a povinnost vlastn ka ve vztahu k odb rateli.

Dodavatel zastoupen na zÆklad pov łen vedouc odd leni odbytu

Odb ratel Vlastn k płipojenØ stavby: Odb ratel PlÆtce (nÆjemce płipojenØ stavby):
Obchodn jmØno / Pł jmen , jmØno, titul: Obchodn jmØno / Płijmen , jmØno, titul:
Nemocnice Kyjov, pł sp vkovÆ organizace

Zastoupen : Zastoupen :
MUDr. Jił vyhnal - łeditel

Mfdsa7 Adresa: - -
StrÆ ovskÆ 1247122
697 01 Kyjov
Zasilac adresa:
StrÆ ovskÆ 1247122
697 01 Kyjov

-
- .

___

i¨ / Datum narozen : 00226912 ¨ / Datum narozeni:
DI¨: CZ00226912 DI¨:
¨ slo œŁtu / k d banky: 1203867110100 ¨ slo œŁtu / k d banky:
SIPO spojovac Ł slo: SIPO spojovac Ł slo:

Vlastn k vodovodn pł pojky: Vlastn k kanalizaŁn pł pojky:
Pł jmen , jmØno, titul: . Pł jmen , jmØno, titul:
Nemoc n,ice Kyjov, pł sp vkovÆ oryan zace Nemocnice !yjov, p v ovÆ o ga !1.!zae
Adresa: Adresa:
StrÆ ovskÆ 1247122 StrÆ ovskÆ 1247122
69Nt,lyJ9v .. 69701 Kyjov -
l¨ / Datum narozen : . 00226912 ¨ / Datum narozen : 00226912

Zas lac adresa pro da ov doklad:

Pł jmen , jmØno. titul: Nemocnice Kyjov, pł sp vkovÆ organizace

Adresa: StrÆ ovskÆ 1247122 69701 Kyjov

e-mail:

DatovÆ schrÆnka dj2k6kr



\
Způsob fakturace a plateb:

Fakturačn obdob : D m s čn čtvrtlet rok

Způsob placeni vyúčtováni nedoplatku: převod n m př kazem inkasn m př kaze m

Způsob placen vyúčtováni přeplatku: L převodn m př kazem slo enkou

Zálohy ve v i Kč Variabiln symbol zálohy:

Cyklus zálohováni D m s c D čtvrtlet

Způsob placeni záloh D SIPO D převodn m př kazem D inkasn m př kazem

Cena pro vodné a stočné je k dispozici v s dle dodavatele a na m stn přislu ném obecn m či m stském úřadu.

Zm ny cen dodavatel oznám p semn m stn př slu n m obecn m či m stsk m úřadům a ve sd lovac ch

prostředc ch. Pokud v průb hu fakturačn ho obdob dojde ke zm n ceny pro vodné nebo stočné, bude proveden

pom rn přepočet. Cena pro vodné a stočné odpov dá platn m cenov m předpisům a rozhodnut m orgánů

společnosti.
Stanoveni ceny: v cn usm r ovaná cena je navr ena cenov m odd len m VaK Hodon n, a.s. a schválena

představenstvem a. s.

Ukazatele jakosti dodanépitnévody jsou:

Dusičnany: nejvy mezn hodnota = 50 mg/l

Vápn k: doporučenáhodnota = 40 80 mg/l

Hořčk: doporučenáhodnota = 20 30 mg/l

Aktuáln hodnoty ukazatelů jakosti dodávané pitné vody jsou k dispozici na webov ch stránkách dodavatele:

www.vak-hod.cz

Tlakovépom ry v m st vodovodn př pojky:

V souladu s vyhlákou 428/2001 Sb. 15) odst. 4) Maximáln přetlak v nejni ch mlstech vodovodn s t ka dého

tlakového pásma nesm převy ovat hodnotu 0,6 MPa. V odůvodn n ch př padech se mů e zv it na 0,7 MPa. Odst.

5) Při zástavb do dvou nadzemn ch podla hydrodynamick přetlak v rozvodné s ti mus b t v m st napojen

vodovodn př pojky nejmén 0115 MPa. Při zástavb nad dv nadzemn podla nejmén 0,25 MPa.

Touto smlouvou se ru dosud platnásmlouva Č .

Smlouva se uzav rána dobu D určitou do nebo neurčitou a nab váplatnost dnem podpisu dodavatelem

a odb ratelem. V pov dn lhůta je podle i999 zákona č. 89/2012 Sb., občansk zákon k, ve zn n pozd j ch

předpisů.

Dodavatel t mto informuje odb ratele, v souladu se zákonem čslo 110/2019 Sb., o zpracováni osobn ch údajů, kter

zapracovávápř slu né předpisy Evropské unie tak, jak je uvedeno v Obchodn ch podm nkách této Smlouvy v čI. XII.

Ochrana osobn ch údajů. e shroma uje, zpracováváa uchovávájeho osobn údaje, které odb ratel uvedl v této

smlouv .

Obchodn podm nky a podm nky pro uzav rán p semn ch smluv o dodávce vody, odvád n

odpadn ch vod s odb ratelem

I. vodn ustanoven

1. Vzájemn vztah mezi dodavatelem a odb ratelem o dodávce pitné vody zvodovodu pro veřejnou potřebu a

odvád n odpadn ch vod kanalizac pro veřejnou potřebu se ř d obecn závazn mi právn mi předpisy.

2. Tyto podm nky jsou po schválen statutárn m orgánem společnosti Vodovody a kanalizace Hodon n, as.,

Purky ova 2933/2, 695 11 Hodon n (dále jen Vak Hodon n, as.) zveřejn ny v s dle společnosti a v obci,

v jej m obvodu společnost zaji uje provoz.
3. Smlouva se ř dl česk m právem a českésoudy jsou př slu nék rozhodováni ve ker ch př padn ch sporů.

II. Vymezeni pojmů

Odb ratel - je vlastn k pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo kanalizaci, nen -li ve smlouv stanoveno

jinak, dále pak v př padech uveden ch v zákon organizačn slo ka státu, popř. společenstv vlastnikú. Pokud uzav rá

smlouvu společn zástupce spoluvlastn ků pozemků nebo stavby máse za to. e jednápo dohod a ve shod s nimi.

Pokud je zásobováno připojkou vice vlastn ků pozemků nebo staveb, pak se máza to, e odb ratelem je vlastnik

prvn ho pozemku nebo stavby, kter je na vodovod nebo kanalizaci připojen, nen -li dohodnuto jinak.
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Dodavatel - vlastn k vodovodu nebo kanalizace, popř pad provozovatel, pokud byl k uzav ráni smluv o dodávce
vody a odvád n odpadn ch vod smluvn pov řen.
Vodné je úplata za pitnou vodu a za slu bu spojenou s jej m dodán m.
Stočné je úplata za slu bu spojenou s odvád n m a či t nim, př padn zne kod ován m odpadn ch vod.
Vodovod je provozn samostatn soubor staveb a zař zeni zahrnuj c vodovodn řády a vodárenské objekty, jimi
jsou zejména stavby pro j mán a odb r povrchov nebo podzemn vody, jej úpravu a shroma ováni.
Kanalizace je provozn samostatn soubor staveb a zař zen zahrnuj c kanalizačn stoky k odvád n odpadn ch
vod a srákov ch vod, kanalizačn objekty včetn čist ren odpadn ch vod, jako i stavby k či t ni odpadn ch vod před
jejich vypou t n m do kanalizace.
Vodovodn př pojka je samostatnástavba Nořenáúsekem potrub Od odbočeni z vodovodn ho řádu k vodom ru, a
nen -li vodom r, pak k vnitřn mu uzáv ru připojeného pozemku nebo stavby.
Kanalizačn př pojka je samostatnástavba tvořená úsekem potrub od vyúst n vnitřn kanalizace stavby nebo
odvodn ni pozemku k zaúst n do stokovés t .
Přeru en odb ru vody je dohodnuté (stanovené) ukončen dodávky pitnévody na dobu určitou.
Přeru eni odvád ni odpadn ch vod je dohodnuté(stanovené) ukončeni odvád n odpadn ch vod na dobu určitou.
Převod odb ru vody je ukončen odb ru pitné vody s původn m odb ratelem a uzavřen smlouvy s nov m
odb ratelem.
Převod odvád n odpadn ch vod je ukončen odvád ni odpadn ch vod s původn m odb ratelem a uzavřen
smlouvy s nov m odb ratelem.
Zru en př pojky je fyzické odstran ni připojeni v bodu napojen na vodovod nebo kanalizaci, v dy na náklady
vlastn ka připojenénemovitosti.
Závada na př pojce je technick stav př pojky, kter nedovoluje dal jej provoz.
Reklamačn řád je stanoveni podm nek uplatn n po adavku odb ratele na závady při dodávce pitné vody a
odvád ni odpadn ch vod.
Kanalizačn řád - je stanoven nejvy př pustné m ry znečist ni odpadn ch vod vypou t n ch do kanalizace,
popř pad nejvy př pustnémno stv t chto vod a dal podm nky provozu kanalizace.
Odb rné m sto je samostatn provozn uzavřen vodárensk nebo kanalizačn propojen celek stavby nebo
pozemky pro dodávku pitné vody nebo odvád n odpadn ch vod jedn m odb ratelem, i kdy mávice př pojek a
pou vávice m řidel.
Oprava vodovodni a kanalizačn př pojky je odstran n částečného fyzického opotřebeni nebo po kozeni
zař zeni za účelem uveden do původn ho stavu nebo jinak provozu schopného stavu, nikoliv v ak totáln ho
po kozen zař zen , či proveden zm n, kteréby m ly vliv na jeho funkci a vlastnosti.
Předčistic zař zeni je zař zeni vnitřn kanalizace, zaji uj c př pustnou m ru zneči t n odpadn ch vod.
Odečtovéobdob je obdob mezi odečty ve stanoveném časovém úseku.
Vlastn k vodovodn nebo kanalizačn př pojky je vlastnik pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo
kanalizaci neprokáe-li se opak, u nov zřizovan ch př pojek osoba, kterána své náklady př pojku poř dila.
Nemovitost určenáktrvalému bydlen je stavba, u n převa uje trvale funkce bydleni (bytové domy, rodinné
domky).
Domácnost je trvaléspolu it fyzick ch osob, kteréspolečn hrad náklady na svépotřeby.
Ukončeni odb ru - je ukončeni dodávky vody vodovodn př pojkou nebo ukončeni odvád n odpadn ch vod
kanalizačni př pojkou. Provád jej dodavatel na ádost a na náklady odb ratele. Smluvn vztah trvádo doby odpojeni
př pojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby převodu odb ru na nového odb ratele.
Převodem odb ru je ukončeni smlouvy s původn m odb ratelem a uzavřeni smlouvy s nov m odb ratelem. Oba
odb ratele p semn potvrd datum převodu a stav m řidla při převodu.

lil. Společnáustanoven

1. Pokud je pozemek nebo stavba připojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s právn mi předpisy, vzniká
odb rateli nárok a dodavateli povinnost na uzavřen p semné smlouvy na dodávku vody a odvád ni
odpadn ch vod. Tento nárok nevzniká, pokud se okolnosti, za kter ch do lo k povolen připojen na vodovod
nebo kanalizaci, zm nily na stran odb ratele natolik, e nejsou spln ny podm nky pro uzavřeni této
smlouvy. Smluvn strany se zavazuj poskytnout přim řenou součinnost.

2. Ve v jimečn ch př padech při uzav ráni smlouvy se mohou strany dohodnout, e:
a) odb ratelem je třet osoba v souladu s 8 odst. 7) zákona 274/2001 Sb., v platném zn ni
b) př jemcem zdanitelného pln n (plátcem faktur) je třet osoba, odb ratel v ak zůstávápln zodpov dn

za závazky ze smlouvy, včetn povinnosti ručit za v echny pohledávky vzniklé v souvislosti se smluvn m
vztahem. Odb ratel zmoc uje plátce faktur k úkonům spojen m s b n m provozem př pojky vůči
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a v m na vodom rů apod.)

3. Určen mno stv odebrané pitné vody nebo odvád né odpadn vody se stanov m řidlem. Nen -li m řidlo
osazeno nebo je-li nefunkčn , urč se sm rn mi čsly spotřeby vody nebo se vypočte dle srovnatelného
obdob předcházej c ho roku př padn odborn m v počtem.

4. Odečty m ř ciho zař zen jsou bu fakturačn , kteréslou k vystaveni da ového dokladu, nebo kontrolni tj. ke
kontrole funkce m řidla, nebo k pomocnému určen mno stv , které nezakládaj vznik zdanitelného pln n .

5. Pokud nen m řidlo v dob odečtu př stupné a odb ratel na ponechaném tiskopise nenahlásil jeho stav do
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data stanoveného v p semné v zv , je dodavatel oprávn n vyúčtovat (vyfakturovat) mno stv dodané vodpopř. odvedenéodpadn vody vycházej c z prům rnédodávky vody za minuléobdob popř. jin m způsobempodle zákona.
6. Nenahlás -Ii odb ratel stav vodom ru ani po dal v zv : máprávo dodavatel přeru it dodávku pitnévody.7. Při fakturačn m odečtu je odb ratel povinen (nejmén 1 x za dva roky) umo nit dodavateii přistup k př pojce,vodom ru. Term n odečtu stanovuje jednostrann dodavatel.8. Smluvn strany se dohodly, e smlouva bude m n na nebo dopl ována formou oznámeni druhé smluvnstran , ani by se uzav ral p semn dodatek nebo novásmlouva v př padech, kdya) docház ke zm n způsobu úhrady faktur nebo záloh,

b) docház ke zm n cyklu záloh nebo v e záloh,
c) docház ke zm n bankovn ho spojeni dodavatele,
d) docház ke zm n telefonn ho čsla, čsla faxu nebo e-mailu,e) docház ke zm n korespondenčn adresy odb ratele,
fl docház ke zm n osoby oprávn nék zastupováni odb ratele,
g) docház ke zm n DIČ odb ratele, názvu obchodn firmy odb ratele, s dla firmy nebo m sta podnikániodb ratele,
h) docház ke zm n př jmen odb ratele.
V př pad dle p sm. f), g) a h) se odb ratel zavazuje zaslat dodavateli p semné oznámen s ádost ouvedenou zm nu. V př pad dle p sm. fl se odb ratel zavazuje dále dolo it plnou moc či jin doklad, zekterého vypl vázmocn ni pro osobu oprávn nou jednat za odb ratele. V př pad telefonického oznámenodb ratele dle p smen a) a f) se odb ratel prokazuje minimáln třemi identifikátory OM (např. jméno apř jmen , adresa OM, čslo m sta spotřeby, čslo Smlouvy atd.). Telefonn hovory mohou b t nahrávány, naco bude odb ratel upozorn n. V ostatn ch př padech se uzav rá p semn Dodatek ke stávaj c Smlouvnebo nováSmlouva.

9. V př pad pochybnost se za doručen p semnosti př slu né smluvn stran pova uje jej předáni dodispozičn sféry této smluvn strany, kter m se rozum i um st ni p semnosti anebo oznámeni o jej m ulo eniu dr itele po tovn l cence do nále it označené po tovn schránky této smluvn strany. Smluvn stranyzárove v slovn sjednávaj , e ka dáplsemnost se pova uje za doručenou druhé smluvn stran 15. denode dne jej ho prokazatelného odeslán smluvn stranou na zas lac adresu smluvn strany uvedenou veSmlouv , pokud k jej mu doručen prokazateln nedojde dř ve dle předchoz v ty.10. Odb ratel je povinen dbát právn ch předpisů a technick ch norem vydan ch k zaji t ni správné funkcevnitřniho vodovodu a vnitřn kanalizace a ř dit se při zaji ováni funkce vnitřn ho vodovodu a vnitřnkanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel má právo provést prohl dku a kontrolu odb rného m sta, nen -Hv rozporu s právn mi předpisy (technick m normami). V př pad , e technick stav odb ratelova zař zenneodpov dáprávnlm předpisům (technick m normám) tak, e mů e způsobit pokles nebo kol sáni tlaku vodyve vodovodn s ti, zp tné vniknut vody z jiného zdroje do zař zeni dodavatele, ohrozit zdrav , bezpečnostosob nebo majetek, je povinen odb ratel tyto závady ve stanovenélhůt vlastn m nákladem odstranit.

IV. Práva a povinnosti odb ratele
1. Odb ratel je povinen prokázat vlastnictv pozemku nebo stavby připojenéna vodovod nebo kanalizaci.2. Vodom rná achta je součásti vnitřn ho vodovodu. Zři2uje ji podle podm nek dodavatele odb ratel napřipojované nemovitosti. achta mus b t um stn ná (pokud je to technicky mo né) na pozemku vlastn kanemovitosti odb ratele. Vodom rná achta mus b t vybudována tak, aby byla chrán na proti vnikán vody,plynů a nečistot. Mus b t odvodn na, v tratelnáa bezpečn př stupná.3. Ka dápřipojenánemovitost je osazena jedn m samostatn m vodom rem, kter je ve vlastnictv dodavatele.4. Odb ratel je povinen před uzavřen m smlouvy poskytnout dodavateli potřebnou majetkovou a technickoudokumentaci objektů a zař zen v souvislosti s dodávkou vody a odvád n m odpadn ch vod. Dále pak údaje orozd leni spotřeby na domácnost a ostatn a v m ry odkanalizovan ch ploch pro srákovou vodu. Odb ratelje povinen do 15 dnů hlásit v echny technické, účetn , da ové, evidenčn , majetkové a právn zm nyv souvislosti se smlouvou.

5. Odb ratel je povinen umo nit dodavateli přistup k př pojce a m řidlu, chránit je před po kozen m a bezzbytečného odkladu oznámit dodavateli jejich závady. Jak koliv zásah do m řidla bez souhlasu dodavatele jenepř pustn a dodavatel máprávo jednotlivé části m řidla zajistit proti neoprávn né manipulaci. Po kozenitohoto zaji t n je hodnoceno jako poru eni smlouvy. Byla-li nefunkčnost př pojky nebo m řidla způsobenanedostatečnou ochranou nebo př m m zásahem odb ratele, hrad kodu a náklady spojenés v m nou neboopravou odb ratel.
6. Pokud př pojka procházl před připojen m na vodovod nebo kanalizaci přes pozemek, stavbu nebo přespř pojku jiného vlastn ka (s v jimkou veřejného prostranstv ) je odb ratel povinen dodavateli v kon právvypl vaj c ch z předchoz ho odstavce zajistit.
7. Odb ratel si mů e na svůj náklad osadit na vnitřn m vodovodu vlastni podru n vodom r. Odpočet zpodru ného vodom ru nemávliv na určeni mno stv dodanévody dodavatelem.8. Pokud nen uvedeno jinak, odb ratel mů e odeblrat vodu z vodovodu nebo vypou t t odpadn vody dokanalizace pouze pro potřebu připojené nemovitosti a v souladu se smlouvou.
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9. Odb ratel je povinen pro zprovozn n př pojky splnit se souhlasem dodavatele podm nky stanovenév po adavcich na Technické podm nky připojen a v dokumentu Vodovodn a kanalizačn standardy.10. Pokud je vodom r um st n v acht , je odb ratel povinen, aby tato achta byla př stupná, odvodn náa musvyhovovat Technicképodm nky připojen .
11.Ukončeni odb ru/odvád n odpadn ch vod ohlás odb ratel dodavateli p semn nejmén 5 dni předem aumo ni dodavateli v tomto terminu př stup dodavateli R m řic mu zařizeni, uzáv rům a acht připojky.Ukončen odb ru/odvád n odpadn ch vod provede dodavatel na náklady odb ratele. Smluvn vztah trváa doukončen smlouvy nebo převeden odb ru na jiného odb ratele. Dal odb r/odvád ni odpadn ch vod bezsouhlasu dodavatele je poru en m smlouvy.
12.Odb ratel je povinen uhradit v echny svézávazky vzniklédo doby ukončeni smlouvy nebo převedeni odb ruvody/odvád n odpadn ch vod.
13.Odb ratel je oprávn n p semn po ádat o poskytnut dal ch slu eb, kteréjsou uvedeny v cen ku dodavateleuvedeném na jeho webov ch stránkách.

V. Práva a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel nesm při uzaviráni smlouvy jednat v rozporu s dobr mi mravy, zejména nesm odb ratelediskriminovat. Dodavatel je oprávn n údaje uvedené odb ratelem ve smlouv přezkoumat a má právopo adovat zm nu smlouvy v souladu se zji t n mi skutečnostmi.
2. Dodavatel je povinen ze sv ch prostředků provád t opravy a údr bu vodovodn ch a kanalizačn ch př pojekulo en ch v pozemc ch, které tvoři veřejné prostranstv . Opravy jsou hrazeny v t ch př padech: kdy senezvy uje hodnota hmotného majetku. Jde tedy pouze o drobnéopravy.
3. Dodavatel je povinen osadit na vodovodn př pojku odb ratele vodom r podle technick ch podm nek odb ruvody, zejména podle v e prům rného a maximáln ho průtoku. Vlastn kem vodom ru je dodavatel, kter nasvénáklady provád jeho osazen , údr bu a v m nu.
4. Na ádost odb ratele schvaluje a provád dodavatel zru en př pojky (pokud je to technicky mo né), a to nanáklady adatele. Ukončen smlouvy popř. převod odb ru/odvád ni odpadn ch vod na jiného odb ratele sezp tnou platnost lze provést jen s p semn m souhlasem dodavatele.
5. Dodavatel je oprávn n přeru it nebo omezit dodávku vody nebo odvád ni odpadn ch vod bez předchoz houpozorn n jen v př padech ivelné pohromy, při havárii vodovodu či kanalizace, vodovodni př pojky nebokanalizačn př pojky nebo při mo ném ohro eni zdrav lid nebo majetku. Přeru eni nebo omezeni dodávkyvody je dodavatel povinen bezprostředn oznámit územn př slu nému orgánu hygienické slu by,vodoprávnimu úřadu, nemocnic m, operačn mu středisku Hasičského záchranného sboru kraje, dotčen mobc m a kl čov m odb ratelům. Tato povinnost se nevztahuje na přeru eni nebo omezen dodávky vody pouzeu havárie vodovodn př pojky.
6. Dodavatel je oprávn n přeru it nebo omezit dodávku vody nebo odvád ni odpadn ch vod do doby, nepomine důvod přeru en nebo omezeni:

a) v př pad provád n plánovan ch oprav, udr ovac ch a revizn ch prac ,
b) nevyhovuje-li zař zen odb ratele technick m po adavkům tak, e jakost nebo tlak vody ve vodovodumů e ohrozit zdrav a bezpečnost osob a způsobit kodu na majetku,c) neumo ni-li odb ratel provozovateli po jeho opakovanép semnév zv př stup k vodom ru, př pojce nebozař zen vnitřn ho vodovodu nebo kanalizace za podm nek uveden ch v uzavřenésmlouv ,d) bylo-li zji t no neoprávn népřipojen vodovodn př pojky nebo kanalizačn připojky,e) neodstran -li odb ratel závady na vodovodn př pojce nebo kanalizačn př pojce nebo na vnitřn mvodovodu nebo vnitřni kanalizaci zji t né provozovatelem ve lhůt j m stanovené, kteránesm b t kratne 3 dny,
fl při prokázáni neoprávn ného odb ru vody nebo neoprávn ného vypou t n odpadn ch vod, nebog) v př pad prodlen odb ratele s placen m podle sjednaného způsobu úhrady vodného nebo stočného podobu del ne 30 dnů.

7. Přeru en nebo omezen dodávky vody nebo odvád n odpadn ch vod podle odstavce 6 je dodavatel povinenoznámit odb rateli v př pad přeru en nebo omezen dodávek vody nebo odvád n odpadn ch vod:a) podle p sm. b) a g) alespo 3 dny předem,
b) podle p sm. a) alespo 15 dnů předem současn s oznámen m doby trváni provád n plánovan ch oprav,udr ovac ch nebo revizn ch prac .

8. V př pad přeru eni nebo omezen dodávky vody nebo odvád ni odpadn ch vod podle odstavce 5. a 6. p sm.a) t chto podm nek je dodavatel oprávn n stanovit podm nky tohoto přeru en nebo omezen a je povinenzajistit náhradn zásobováni pitnou vodou nebo náhradn odvád n odpadn ch vod v mez ch technick chmo nost a m stn ch podm nek.
9. Dodavatel je povinen neprodlen odstranit př činu přeru en nebo omezen dodávky vody nebo odvád nodpadn ch vod podle odstavce 5. a 6. p sm. a) t chto podm nek a bezodkladn obnovit dodávku vodynebo odvád ni odpadn ch vod. V připadL e k přeru eni nebo omezeni dodávky vody nebo odvád niodpadn ch vod do lo podle odstavce 6 p smen b) a g), hrad náklady s t m spojenéodb ratel.1D.Dodavatel neodpov dá odb rateli za kody a u l zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody při omezenémzásobován vodou pro poruchu na vodovodu, při přeru en dodávky elektrické energie, při nedostatku vody
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nebo z důvodu, pro kter je vlastn k nebo provozovatel oprávn n dodávku vody omezit nebo přeru it.
11.Dodavatel nenese odpov dnost za př padné kody vzniklé přeru en m nebo omezen m dodávky vody neb

odvád n odpadn ch vod podle 9 odstavce 6) p smen b) a g) zákona 274/200 1 Sb., v platném zn ni.

Vl. Dodávka vody, stanoveni jej ho mno stv

1. Právo na dodávku vody vzniká uzavřen m p semné smlouvy na dodávku vody a uhrazen m závazků
dodavateli souvisej c ch se zř zen m př pojky. Povinnost dodávky vody je spln na vtokem vody z vodovodu
do vodovodn př pojky.

2. Voda dodávanáodb ratelům vodovodem mus spl ovat po adavky na zdravotn nezávadnost pitnévody
stanovenézákonem o ochran veřejného zdrav (zákon Č . 258/2000 Sb., vyhláka Č . 252/2004Sb. v platném
zn n viz www.vak-hod.cz).

3. Mno stv dodané vody m ř dodavatel zásadn vodom rem, kter je stanoven m m řidlem a podléhá
úředn mu ov řeni v souladu se zvlátn mi právn mi předpisy (zejména zákon Č . 505/1 990 Sb., o metrologii a
vyhláka Č . 125/2015 Sb. v platném zn n ).

4. Má-Ii odb ratel pochybnosti o správnosti m řeni nebo zjisti-li závadu na vodom ru, má právo p semn
po ádat o jeho přezkou eni. Tiskopis ádosti je k dispozici v s dle dodavatele nebo na www.vak-hod.cz. Toto
právo lze uplatnit nejpozd ji při v m n vodom ru. Dodavatel je povinen do 30 dnů ode dne doručen
ádosti zajistit přezkou en vodom ru u subjektu oprávn ného provád t státn metrologickou kontrolu

m řidel, přičem odb ratel je povinen poskytnout dodavateli k odečtu i v m n vodom ru nezbytnou
součinnost. V sledek přezkou en oznám dodavatel neprodlen p semn odb rateli. Zádost o přezkou eni
neodkládá povinnost úhrady vyúčtovaného vodného. V př pad , e zku ebna sd l , e m řidlo
Vyhovuje , náklady spojené s jeho v m nou a přezkou en m hrad odb ratel. Pokud údaje vodom ru

nespl uj n kter z po adavků stanoven ch zvlátn m právn m předpisem (zákon Č . 505/1 990 Sb. a vyhláky
č. 125/2015 Sb. v platném zn n ) nebo pozbylo-li platnosti ov řen vodom ru podle tohoto zvlátn ho
právn ho předpisu, pova uje se vodom r za nefunkčn a náklady spojené s v m nou a přezkou en m
vodom ru hrad dodavatel. Stanoven mno stv dodané vody se vtom př pad provád podle skutečného
odb ru ve stejném obdob roku předcházej c mu tomu obdob , kteréje předm tem reklamace nebo ádosti o
přezkou en vodom ru. V př pad , e takové údaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn zpochybnitelné,
stanov se mno stv dodané vody podle následného odb ru ve stejném obdob roku nebo podle sm rn ch
čsel spotřeby vody, pokud se provozovatel s odb ratelem nedohodne jinak. Za obdob k vypořádán se
pova uje obdob Od posledn ho skutečn provedeného odečtu vodom ru předcházej c ho skutečnému odečtu
vodom ru, na základ kterého do lo k v m n vodom ru do dne v m ny vodom ru, souvisej c s reklamac
nebo ádost o jeho přezkou en .

VII. Odvád ni odpadn ch vod a jejich m řeni

Právo na odvád n odpadn ch vod vzniká uzavřen m p semné smlouvy na odvád ni odpadn ch vod a
uhrazen m závazků dodavateli souvisej c ch se zř zeni př pojky. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spln no okam ikem vtoku odpadn ch vod z kanalizačn př pojky do kanalizace.

2. Kanalizaci mohou b t odvád ny odpadn vody jen v m ře zneči t ni a v mno stv stanoveném v kanalizačn m
řádu a ve smlouv o odvád ni odpadn ch vod. V př pad , e je kanalizace ukončena čist rnou odpadn ch vod,
nen dovoleno vypou t t do kanalizace odpadn vody přes septiky ani přes umpy. Nedodr en této povinnosti
je klasifikováno jako závada na př pojce.

3. Mno stv odpadn ch vod vypou t n ch do kanalizace m ř odb ratel sv m m řic m zař zen m, jestli e to
stanov kanalizačn řád.

4. Nen -li mno stv vypou t n ch odpadn ch vod m řeno, předpokládáse, e odb ratel, kter odeb rávodu z
vodovodu, vypou t do kanalizace takové mno stvl vody, které podle zji t n na vodom ru nebo podle
sm rn ch Č sel ročn potřeby vody z vodovodu odebral s připočten m mno stv vody z skanéz jin ch zdrojů.

5. Jestli e odb ratel vodu dodanou veřejn m vodovodem, popř. vlastnim zdrojem zčásti spotřebuje bez
vypu t n do kanalizace a toto mno stv je prokazateln v t i ne 30 m3 za rok, zjist se mno stv vypou t né
odpadni vody do kanalizace bu m řen m, nebo odborn m v počtem podle technick ch propočtů
předlo en ch odb ratelem a ov řen ch dodavatelem, pokud se předem dodavatel s odb ratelem nedohodli
jinak. Odb ratel je oprávn n uplat ovat odpočet stočného na základ p semné ádosti v př padech, kdy vodu
dodanou z veřejného vodovodu zčásti spotřebuje bez vypou t n (bazény, závlahy a jin způsob spotřeby) do
veřejnékanalizace a jde o mno stv prokazateln v t ne 30 m3 za rok.

6. Vypou t -li odb ratel do kanalizace vodu z jin ch zdrojů ne z vodovodu a nen -li mo no zjistit mno stv
vypou t néodpadn vody m řen m, odb ratel osad vlastn zdroj vodom rem, kter mus m t cejch a mus b t
zaji t n neporu enou plombou dodavatele. Náklady spojenés osazen m a údr bou vodom ru nese odb ratel.
V př pad poru en plomby mádodavatel právo uplatnit smluvn pokutu.

7. V počet mno stvl nem řen ch srákov ch vod odvád n ch do jednotné kanalizace mus b t uveden ve
smlouv o odvád ni odpadn ch vod. Odvedené srákové vody jsou vypočtávány za ka dou nemovitost, ze
kteréjsou tyto vody odvedeny př mo př pojkou, nebo přes voln v tok do uličn vpusti do kanalizace. Povinnost
platit za odvád n srákov ch vod se nevztahuje na plochy dálnic, silnic, m stn ch komunikaci a účelov ch
komunikac veřejn př stupn ch, plochy drah celostátn ch a regionáln ch včetn pevn ch zař zeni potřebn ch
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pro př mé zaji t ni bezpečnosti a plynulosti drán dopravy s v jimkou staveb, pozemků nebo jejich částvyu van ch pro slu by, které nesouvis s činnosti provozovatele dráhy nebo drán ho dopravce, zoologickézahrady a plochy nemovitosti určen ch k trvalému bydleni a na domácnosti.
8. Odb ratel je povinen v m st a rozsahu stanoveném kanalizačn m řádem kontrolovat m ru zneči t nvypou t n ch odpadn ch vod do kanalizace. Charakter, po adované ukazatele a m sto odb ru vzorků (dálejen stanoven parametrů) určuje provozovatel veřejné kanalizace. Př padné stanoven parametrů je ned lnousoučást smlouvy a provozovatel veřejnékanalizace ho stanovuje jednostrann .
9. V př pad , e je nemovitost připojena na veřejn vodovod, odpadni vody jsou předči t ny v septiku apřepadovávoda ze septiku je odvád na kanalizačn připojkou do veřejné kanalizace, kteránen ukončenačist rnou odpadn ch vod, stanovl se stočné v pln v i, tj. v mno stv vody dodané veřejn m vodovodemzji t ném vodom rem nebo stanoveném podle ročn ch sm rn ch čsel spotřeby vody dle trvale bydl c chobyvatel v nemovitosti.
10. Jsou-li odpadn vody zWC odvád ny do umpy a zn poté vyváeny, zat mco ostatnl odpadn vody (zkoupelny, kuchyn apod.) jsou odvád ny kanalizačn př pojkou do veřejné kanalizace, stanov se stočnérovn v plné v i. V voz je proveden na náklady odb ratele jen ve v i přepravného. Mno stv vody dodanése určuje podle vodom ru nebo na základ ročn ch sm rn ch čsel spotřeby vody.11. Nen -li nemovitost vzhledem kvlastnimu zdroji vody připojena na veřejn vodovod a odpadn voda jeodvád na zčásti do umpy anebo zčásti do septiku, z n ho je přepadovávoda spolu s ostatn odpadnvodou odvád na do veřejné kanalizace, stanov se stočnév pln v i. Mno stvi odvedené odpadni vody sestanov podle ročn ch sm rn ch čsel spotřeby vody, př p. m řen m na shora uvedeném vlastn m zdroji vody.12. V př pad havárie vnitřn ho vodovodu, která způsob únik vody mimo veřejnou kanalizaci, poskytne VaKHodon n, a.s. odb rateli dobropis za mno stvi odvedenéodpadni vody zji t né na základ kontroln ho odečtuspotřeby vody, provedeného po odstran ni havárie. Odb ratel v ak mus prokázat a technicky zdůvodnit únika mno stv vody neodvedenékanalizaci.
13. Dodavatel prostřednictv m oprávn né organizace provede kontroln odb r vzorků vypou t n ch odpadn chvod. Překročeni stanoven ch limitů je poru en m smlouvy a dodavatel mů e v sledek rozborů pou it jakopodklad pro stanoven smluvn pokuty. Náklady na odb r a rozbor hrad v tomto př pad odb ratel.14. Odpadn vody, které kdodr en( nejvy miry zneči t ni podle kanalizačn ho řádu vy aduji předchoz hoči t n , mohou b t do kanalizace vypou t ny jen přes čist c zař zeni nebo s povolen m vodoprávnlho úřadu.Povoleni mů e b t ud leno jen tehdy, bude-li zaji t no vyči t ni t chto vod na mim zneči t ni.

Vlil. Cena, platebn podm nky, doručován
1. Vodné a stočné má dvouslo kovou formu a je stanoveno v souladu splatn mi právnimi předpisy. V ivodného a stočného schvaluje statutárn orgán dodavatele. Konkrétn v e a forma vodného a stočného jestanovena platn m cen kem. Cen k je zveřejn n na internetovéadrese www.vak-hod.cz.2. Pokud nen při zm n ceny proveden kontroln odečet, stanov se spotřeba pom rn m způsobem na část zastarou a novou cenu z denn ho prům ru za danéobdob při následuj c m fakturačn m odečtu.3. Odb ratel je povinen v průb hu ročnlho zúčtovac ho obdob platit dodavateli zálohy dle uzavřené smlouvy.Zálohy jsou splatné k posledn mu dni m s ce. Při sjednaném zálohovém způsobu platby mů e dodavateloznámen m v i zálohy upravit.
4. Da ov doklad (dále jen faktura) je vystaven za ka dé odb rn m sto zvlát . Po dohod s dodavatelem jemo no platit v ce faktur najednou na tzv. souhrnn variabiln symbol platby.5. Odb ratel se zavazuje platit za dodávku vody a odvád ni odpadn ch vod zálohy dle dohodnutého způsobu,cyklu a splatnosti, a to 1/12 z celkové v e předpokládané ročn spotřeby (včetn DPH) a následn částkuuvedenou ve vyúčtován (nedoplatek).
6. V př pad , e dodavatel poskytne odb rateli dal slu by (či t ni kanalizace, v voz j mek, ump. vybudovánpř pojky, opravy př pojek, dovoz pitnévody cisternou, poskytnut dat z GISu, atd.), a to na základ p semnéhopo adavku odb ratele, zavazuje se odb ratel za tuto slu bu dodavateli zaplaVit cenu dle cenlku dodavatele,platného v dob poskytnut slu by. Seznam slu eb poskytovan ch dodavatelem je zveřejn n nainternetov ch stránkách dodavatele.
7. Odb ratel je seznámen s v i záloh na následuj c zúčtovacl obdob , s počtem záloh a s term ny splatnostizáloh na předpisu splátek záloh. Předpis splátek záloh je odes lán ze strany dodavatele společn s fakturouza ročnl vyúčtováni.
8. V e zálohy pro prvn zúčtovac obdob je sjednána ve smlouv , stanovuje z předpokládané spotřeby zapř slu né zúčtovac obdob , minimáln v ak ve v i 1/12 ročn ho vyúčtován za slu by a dodávku vody aodvád n odpadn ch vod v př slu ném zúčtovac m obdob a je splatnádo konce následuj c ho m s ce pouzavřeni smlouvy.
9. V dal m zúčtovac m obdob se v e záloh automaticky stanovuje podle spotřeby za předchoz zúčtovacobdob a s ohledem na skutečnosti, které ovlivni v i zúčtováni (zm na cen vodného a stočného neboda ov ch předpisů).
10. Odb ratel je oprávn n po ádat dodavatele o zm nu v e záloh, jestli e nastaly skutečnosti, kteréovlivn v iz čtováni, předev m v př pad zm ny v e spotřeby.
11. Podkladem pro úhradu vodného a stočného je faktura vyhotovenádodavatelem, jej splatnost je 14 dnů.
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Po adavky odb ratele na způsob fakturace, popř. jej zm ny, stejn jako zm ny splatnosti faktur mus b
předem p semn odsouhlaseny dodavatelem. Odb ratel mů e zvolit libovoln způsob platby schválen
dodavatelem.

12. Zaplacen m plateb se rozum připsáni celé fakturované nebo předepsané částky na bankovn účet
dodavatele.

13. Zaplacené zálohy jsou vypořádány ve faktuře. Rozd l mezi celkovou vyúčtovanou částkou a zaplacen mi
zálohami je vyrovnán na základ vystavenéfaktury s tim, e doplatek hradi odb ratel v terminu splatnosti tak,
aby byl v den splatnosti připsán na účet dodavatele. Př padnépřeplatky nad 300 Kč vrát dodavatel odb rateli
v terminu splatnosti faktur na účet odb ratele nebo si je odb ratel mů e vyzvednout slo enkou u přepáky
Č esképo ty. př padn v pokladn společnosti.

14. Přeplatek nebo nedoplatek do 300 Kč bude převeden do záloh následuj c ho fakturačn ho obdob .
15 V bankovn m styku se pou vaj variabiln symboly uvedené na př slu né faktuře nebo na předpisu splátek

záloh. Konstantnl symboly budou pou vány dle platn ch bankovnich pravidel.
16. Pokud odb ratel poukáe platbu s nesprávn m variabiln m symbolem, ne je uvedeno na faktuře, je

dodavatel oprávn n mu platbu vrátit jako neidentifikovatelnou a účtovat mu úrok z prodleni za opo d né
placen od data splatnosti a do obdr eni správn poukázanéplatby.

17. V př pad prodleni s pln nim pen it ch závazků vypl vaj c ch ze smluvnich vztahů ř d c ch se re imem
občanského zákon ku, se smluvn strana, kteráje v prodlen , zavazuje uhradit druhé smluvn stran úrok z
prodlen ve v i 0,05 % z nesplacenéčástky za ka d započat den prodleni.

18. V př pad nezaplacen pohledávky do data jej splatnosti bude odb rateli zaslána upom nka. Za zasláni
p semné upominky včetn jej ho vyhotoven a po tovného dodavatel odb rateli vyúčtuje tyto náklady,
nejmén v ak 100 Kč za ka d jednotliv př pad. Pro přlpad prodleni s úhradou plateb máprávo dodavatel
sjednat úrok z prodlen dle smlouvy.

19. V připad , e je na odb ratele zahájeno insolvenčni ř zeni, stávaj se dnem vyhláen insolvenčn ho ř zeni
splatnév echny stávajici pohledávky dodavatele za odb ratelem.

20. Dodavatel neodpov dáza kodu a u l zisk vzniklé nesprávn m označen m platby, nebo nedoručen m platby
třet osobou.

21. Dodavatel do 30. dubna b ného roku zveřejni informace o zúčtován polo ek kalkulovan ch do ceny pro
vodnéa stočnéuplynulého roku v porovnáni s dosa enou skutečnost .

IX. Neoprávn n odb r vody a vypou t n odpadn ch vod

1. Neoprávn n m odb rem vody z vodovodu je odb r:
a) před vodom rem,
b) bez uzavřenésmlouvy nebo v rozporu s ni,
c) přes vodom r, kter v důsledku zásahu odb ratele odb r nezaznamenávánebo zaznamenáváodb r

men i: ne je odb r skutečn nebo
d) přes vodom r, kter odb ratel nedostatečn ochránil před po kozen m, dále přes vodom r

s po kozenou nebo chyb j c plombou, která zaji uje vodom rnou sestavu před neoprávn nou
manipulac .

2. Neoprávn n m vypou t nim odpadn ch vod do kanalizace je vypou t ni:
a) bez uzavřenésmlouvy o odvád ni odpadn ch vod,
b) v rozporu s podm nkami stanoven mi kanalizačnim řádem nebo
c) přes m řici zař zeni neschválené dodavatelem nebo přes m řici zař zeni, které v důsledku zásahu

odb ratele mno stv vypu t n ch odpadn ch vod nezaznamenávánebo zaznamenávámno stv men ,
ne je mno stv skutečné.

X. Zaji t ni závazků

1. Smluvni pokuta se sjednáváve v i 3 000 Kč v přlpad , e odb ratel:
a) poru plombu vodom ru nebo u váv dom nefunkčnl m řidlo,
b) neoprávn n manipuluje zař zen m dodavatele.

2. V př pad uplat ováni dvouslo kové ceny vodného a stočného je dodavatel povinen na ádost odb ratele
poskytnout mu přim řenou slevu z pevnéslo ky za ka d započat den krom prvnich 24 hodin nefunkčnosti
vodovodn ho nebo kanalizačniho systému.

Xl. Reklamace

Odb ratel je povinen své po adavky uplat ovat v souladu s reklamačn m řádem, kter obdr při podpisu smlouvy.
Reklamačn řád je uveřejn n i na www.vak-hod.cz. Na základ zm ny zákona č. 634/1992 Sb., o ochran
spotřebitele, kter byl novelizován zákonem zák. č. 378/2015 Sb., ze dne 09.12.2015. dle ust. 20e p sm. d)
subjektem mimosoudn ho ře eni spotřebitelsk ch sporů ve smyslu tohoto zákona je Č eskáobchodn inspekce (Č OI).

S



p XII. Ochrana osobn ch údajů

r Provozovatel jako správce osobn ch údajů informuje odb ratele fyzickou osobu jako subjekt údajů dle Nař zeni

Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR), e ve keré osobn údaje o odb rateli, př p. jeho zástupci,
budou zpracovávány pouze za účelem spln ni této smlouvy, za účelem spln n právn ch povinnost , kterése vztahuj
na správce a za účelem ochrany oprávn n ch zájmů správce, a to pouze po dobu, kteráje pro tyto účely nezbytná.
Podrobné informace o ochran osobn ch údajů jsou k dispozici na odd len odbytu v s dle správce a na internetové
adrese správce www.vak-hod.cz. Odb ratel podpisem této smlouvy potvrzuje, e mu v e uvedené informace ze
strany provozovatele správce osobn ch údajů byly řádn poskytnuty a bere je na v dom .

XIII. Záv rečnáustanoven

1. Smlouva se uzav rá na dobu určitou př padn na dobu neurčitou. Platnost smlouvy konč dohodou nebo
v pov di. Podle 51999 zákona Č . 89/2012 Sb., občansk zákon k, ve zn ni pozd j ch předpisů, zavazuje-li
smlouva ujednanána dobu neurčitou alespo jednu stranu k nepřetr ité nebo opakované činnosti, anebo
zavazuje-li alespo jednu stranu takovou činnost strp t, lze závazek zru it ke konci kalendářn ho čtvrtlet
v pov d podanou alespo tři m s ce předem.

2, Smlouva mů e b t zm n na nebo zru ena pouze p semnou formou s v jimkou stanoven ceny a s v jimkou
dle či. III. bodu 8) této smlouvy nebo stanoven ukazatelů a m sta odb ru vzorků vypou t n ch odpadn ch vod,
kterájsou pro odb ratele závazná.

3. Pokud je ve smlouv uvedeno, e předm tem smlouvy je pouze dodávka pitné vody nebo pouze odvád n
odpadn ch vod do kanalizace, jsou ustanoven o odvád n odpadn ch vod kanalizac v prvn m př pad ,
respektive ustanoven o dodávce vody v druhém př pad neúčinná.

4. Vztahy mezi dodavatelem a odb ratelem, které nejsou v slovn smlouvou s obchodn mi podm nkami
upraveny, se ř d občansk m zákon kem.

5. Smlouva nab vá platnosti podpisem osob oprávn n ch (pov řen ch) zastupovat smluvn strany. Smlouva
nab váúčinnosti dnem uveden m ve smlouv .

6. Pozd ji uzavřená smlouva ru a nahrazuje předcházej c smlouvu, na základ které byla dosud
uskuteč ována dodávka vody nebo odvád ni odpadn ch vod.

7. Podm nky pro uzav rán p semn ch smluv o dodávce vody a odvád n odpadnlch vod jsou platné pro v echny
smlouvy na dodávku vody a odvád ni odpadn ch vod dodavatelem uzavřené po datu 1.1.2002 a nab vaji
účinnosti schválen m statutárn ho orgánu společnosti.

8. Dodavatel máprávo obchodn podm nky, které jsou součást smlouvy, jednostrann m nit. Nové obchodn
podm nky, které jsou součást smlouvy, dodavatel zveřejn na sv ch internetov ch stránkách a budou k
dispozici na obchodn m odd len v m st s dla dodavatele, a to ve lhůt minimáln 30 dnů před začátkem
účinnosti zm ny. Dodávka pitné vody a odvád n odpadn ch voda poskytnuti dal ch slu eb se ode dne
účinnosti zm ny uskuteč uje v souladu s provedenou zm nou, nedojde-li mezi smluvn mi stranami k jiné
dohod

Ob smluvn strany prohla uji, e tato smlouva nebyla ujednána v omylu, t sni, Č i za jednostrann nev hodn ch
podm nek. Ob smluvn strany potvrzuj , e právn jednán , vypl vaj c z této smlouvy, byla učin na svobodn , ván
a v souladu s dobr mi mravy i právn m řádem Č R.

častn ci smlouvu s obchodn mi podm nkami přečetli, s jejich obsahem souhlas včetn př loh a na důkaz toho
připojili své podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoven ch, z nich ka dáStrana obdr po jednom
vyhotoven .

V Hodon n , dne: 2 09. 2O2 V L.3 tflUc5 dne: 17. 09. 2024



ÍLOHA Č . 1 KE SMLOUV Č . PS240255 ze dne 21 09. 2024
Identifikace odb rného m sta Č slo odb rného m sta: I 22-261-O
Obec: Kyjov

- Ulice: Stráovská
Č slo popisné: 968 Č slo orientačn : 14 Č slo parceln : st. 4317/1 Č slo evidenčn :
Vlastn k vodovodu: tVodovody a kanalizace Hodon n, as.

Purky ova 2933/2
69511 Hodon n
iČ : 49454544 DIČ : CZ49454544Vlastn k kanalizace: Vodovody a kanalizace Hodon n, a.s.
Purky ova 2933/2
69511 Hodon n
Č : 49454544 DIČ : CZ49454544

Předm t smlouvy pro uvedenéodb rné m sto je úprava vztahů, práv a povinnosti mezi dodavatelem a odb ratelempři dodávce pitné vody, odvád n odpadnich vod odb rateli (včetn srákov ch vod, pokud se jedná ojednotnou kanalizaci) v souladu s platn m právn m řádem Č R.
Nemovitost slou pro: D domácnost 0 % podnikáni 100% D jiné

Druh činnosti, pro kter je voda dodávána: objekt občanské
Počet trvale pripojenych osob: O

vybavenosti
Zji t o ván mno stv dodanévody:

- Zji ován mno stv odvedenévody:

-
-

-
-

Z trval průtok Q3= 2,5 (m3/hod) D m řen m D sm rn mi čslyD dle platn ch právn ch předpisů dle dodanévody Z odvád ni srákov ch vod
Vodom r je um stn n v: Mno stv odvedenéodpadni vody dle platn ch právn chacht D sklep D jinde v předpisů:

Limit odvád né Z bez omezen mno stvLimit dodávanépitnévody bez omezen mno stv .
Moupaunl vouy. D omezeni mno stvMira a bilance zneči t ni vypou t n ch odpadn ch vod je stanovena kanalizačn m řádem, kter je ulo en v sidledodavatel a na wv.vak-hod.cz

V počet mno stv srákov ch vod odvád n ch do kanalizace:Dlouhodob srákov normál pro okres Hodon n 596 mm/rok tj. 0,596 m/rokpro Koryčany 646 mm/rok tj. 0,646 m/rok
Klasifikace ploch podle 20 odst. 6 zákona čslo 274/200lSb. v platném zn ni:Druh ploch

Odtokov součinitel Plocha (m2) edukovanáplocha (m2) JA t ce propustnézpevn néplochy,
Q 9 26 23 4

zastav néplochy
půdorysnáplocha vegetačni střechy 0,6 fs mocnosti souvrstv od 5 cm do 10 cmC propustnézpevn néplochy 0,4 O OD půdorysnáplocha vegetačn střechy
s mocnost souvrstv od 11 do 30 cm

T

E půdorysnáplocha vegetačn střechy
1s mocnosti souvrstv Od 31 cm

[F plochy krytévegetaci, zatravn néplochy 0,05 D OSoučet ploch
Ročn mno stv odvád n ch srákov ch vod Q v

= součet redukovan ch ploch (=Plocha x Odtokov součinitel) v m2 krát dlouhodob srákov normál v m/rok.V př pad , e dojde ke zm n podmlnek zákona čslo 274/200lSb. v platném zn n pro osvobozen ploch od platbyza srákovévody, je odb ratel povinen do 15 dnů předat dodavateli podklady pro přislu nou zm nu smlouvy.Smluvn strany se dohodly, e dodavatel je oprávn n údaj o hodnot dlouhodobého srákového normálu pou it prov počet mno stv srákov ch vod odvád n ch do kanalizace pravideln aktualizovat na základ statistick ch údajůposkytnut ch Č esk m hydrometeorologick m ústavem nebo jakoukoliv jinou organizac jej nahrazuj c . Zm na údaje o
hodnot dlouhodobého srákového normálu obsa eného v této tabulce nen pova ována za zm nu této smlouvy.
Platné hodnoty dlouhodob ch srákov ch normálů budou uveřejn ny prostřednictv m vlastn ch webov ch stránekdodavatele nebo jin m v m st obvykl m způsobem a budou k dispozici na pracovi t ch dodavatele (zákaznickácentra).

26 23,4
14



Vodovody a kanalizace Hodon n, as.

4
PitnÆ voda pro VÆ domov Purky ova 2933/2, 695 11 Hodon n
cistÆ voda pro pł roda ... -

SpoleŁno tjc zapsÆna v obchodn m rejatłiko a Krajskehoac uduc fln . odd l B, vlozka I 16h.

REKLAMA¨N˝ `D

ObecnÆ ustanoveni

SpoleŁnost Vodovody a kanalizace Hodon n, as., Purky ova 2933/2, 695 11 Hodonin jako dodavatel pitnØ vody
z vodovodu a odvÆd ni odpadnich vod (dÆle Jen dodavatel) vydÆvÆ ve smyslu 536, odst. 3, p sm. g) zÆkona ¨. 274/2001 Sb.
o vodovodech a kanalizac ch pro vełejnou potłebu a o zm n n kter ch zÆkonø a v nÆvaznosti na zÆkon Ł. 634/1992 Sb.,
o ochran spotłebitele v platnØm zn ni, tento reklamaŁn łÆd.

ReklamaŁn łÆd stanovuje
a) rozsah a podm nky odpov dnosti za vady:

- pitn vody dodan vodovodem,
- slu eb poskytovan ch v souvislosti se zaji t n m dodÆvky vody a odvÆd n odpadn ch vod

kanalizac ,
b) zpøsob a m sto uplatn n reklamace odb ratelem,
c) nÆroky odb ratele vypl vaj c zodpov dnosti dodavatele za vady.

ReklamaŁn łÆd se vztahuje na dodÆvku vody z vodovodu a odvÆd n odpadn ch vod kanalizaci realizovan ch
na zÆklad p semnØ smlouvy uzavłenØ podle 5 8, odst. 5 zÆkona Ł. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizac ch
pro vełejnou potłebu v platn m zn ni a dÆle na ostatn prÆce a slu by poskytovanØ v souvislosti s dodÆvkou vody
a odvÆd ni odpadn ch vod.

II. Rozsah a podm nky reklamace

Odb ratel (œplnØ vymezen tohoto pojmu obsahuj obchodn podm nky pro dodÆvku vody a odvÆd ni odpadnich vod)
mÆ prÆvo uplatnit vøŁi dodavateli odpov dnost za vady a reklamaci:

a) u dodÆvky pitn vody: - na jakost dodÆvanØ pitn vody,
- na mno stv dodan pitnØ vody,
- slu by a prÆce,

b) u odvÆd ni odpadn ch vod: - na odvÆd ni odpadn ch vod v dohodnutØm rozsahu a stanoven m zpøsobem,
- na mno stv odvÆd n ch odpadn ch vod,
- slu by a prÆce,

d) u odvÆd ni srÆ kov ch vod: - na mno stv odvÆd n ch srÆ kov ch vod.

Reklamaci uQlat uie odb ratel:
- p semn

po tou na adresu dodavatele uvedenou ve smlouv o dodÆvce vody a odvÆd n odpadnich vod,
elektronickou po tou na adresu vedouci odd leni odbytu:
faxem na adresu:

- osobn na odd leni odby i na adrese: Vodovody a kanalizace Hodon n, as., Purky ova 2933/2!
695 11 Hodon n, ato v hodinÆch urŁen ch pro styk s odb rateli s t m, e v pł pad œstn uplatn nØ reklamace je
zam stnanec odbytovØho odd len povinen sepsat o tomto p semn zÆznam,

- telefonicky lze uplatnit reklamaci v pł padech reklamace jakosti dodÆvanØ pitnØ vody nebo odvÆd ni odpadnich
vod, kdy mø e dojit ke kod na majetku nebo ohro eni zdrav osob a to na tel. Ł sle nebo

Rovn o takovØmto podÆni je zam stnanec spoleŁnosti povi sepsat emn
zÆzn

P semnÆ reklamace musi obsahovat:
- jmØno a pł jmen odb ratele,
- adresu odb ratele,
- m sto odb ru pitnØ vody nebo vypou t n odpadn ch vod,
- Łislo odb rnØho m sta,
- Ł slo smlouvy,
- popis vady nebo reklamace.

StejnØ œdaje jsou nezbytnØ pro reklamaci uplatn nou osobn nebo telefonicky.

V pł pad p semnost zaslan ch odb ratelem na adresu dodavatele, kterØ nebudou obsahovat v e uvedenØ œdaje
nezbytnØ pro łÆdnØ uplatn ni reklamace, nebudou tyto kvalifikovÆny jako reklamace a budou dodavatelem łe eny jako
st nosti v souladu s obecn zÆvazn mi prÆvn mi płedpisy.

lIl. ZDøsob a lhøty vył zeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovn dobu byl pł tomen zam stnanec spoleŁnosti, kter płevezme
reklamaci odb ratele. V pł pad , e nebude mo nØ vył dit reklamaci ihned na m st jej ho podÆni, je dodavatel
povinen zajistit jej vył zen a podÆn p semnØ zprÆvy odb rateli o zpøsobu jej ho vył zeni bez zbyteŁnØho
odkladu na adresu odb ratele. Reklamace mus b t vył zena nejpozd ji do 30 dnø ode dne uplatn n reklamace,
pokud se dodavatel s odb ratelem nedohodli na jinØ lhut . Ve slo it ch pł padech, kdy k vył zen je tłeba płedlo eni
dal ch œkonø (napł. odbornØ vyjÆdłeni) se lhøta 30 dnø prodlu uje o dobu potłebnou k zaji t n t chto œkonø.



2. Odb ratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při pro etřován a ře eni reklamaci, zejména
je povinen umo nit př stup k vodom ru za účelem jeho kontroly, odečtu stavu nebo jeho v m ny v souvislosti
s prov řen m jeho funkčnosti, zúčastnit se osobn odb ru kontroln ch vzorků nebo t mto pov řit jinou osobu, umo nit
přistup pov řen m zam stnancům dodavatele do připojené nemovitosti za účelem prov řen odvád ni odpadn ch
vod a předkládat dodavateli potřebné doklady k prov řeni správnosti účtovaného mno stv dodané pitné vody
a odvád ni odpadn ch vod.

a) Zjevnávada jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) mus b t reklamována odb ratelem ihned po jej m
zji t n . Na základ popisu reklamované vady rozhodne pov řen zam stnanec dodavatele, zda bude
proveden kontroln odb r vzorku vody vdanélokalit , přičem při tomto rozhodován vycház zji proveden ch
a vyhodnocen ch vzorků vody dodávan ch stejn m vodovodem v dané lokalit na základ plánu kontroly
pitné vody dle zákona č. 258/2000 Sb. v platném zn ni schváleného orgánem ochrany veřejného zdrav .
V př pad , e odb ratel bude trvat na proveden kontroln ho odb ru vzorku a následném rozboru, přesto e mu
byl pov řen m zam stnancem dodavatele předlo en přehled v sledků rozborů vzorků vody v dané lokalit
s t m, e tyto spl ovaly hygienicképo adavky na pitnou vodu stanovenévyhláky č. 252/2004 Sb. a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikována jako neoprávn ná, uhrad odb ratel náklady na proveden
odb ru a rozboru kontroln ho vzorku vody. Odb r kontroln ho vzorku zajist dodavatel za př tomnosti odb ratele
nebo j m pov řenéosoby na m st odb ru vzorku vody pro kontrolu pitnévody stanoven ch orgánem ochrany
veřejného zdrav . Současn dodavatel zajisti proveden rozboru tohoto vzorku v akreditovanélaboratoři.

b) Na základ reklamace mno stv dodanépitnévody, kdy ze strany odb ratele nen zpochyb ována funkčnost
vodom ru a správnost m řen , zajisti dodavatel ve lhůt do 3 pracovn ch dnů od podán reklamace proveden
kontroln ho odečtu stavu vodom ru a vyhotoven fotodokumentace stavu vodom ru, a to za př tomnosti
odb ratele nebo j m pov řenéosoby. Vyhodnocen reklamace bude provedeno bezprostředn po proveden
kontroln ho opisu stavu vodom ru a porovnáni zji t n ch údajů s údaji o odb rném m st vedeném
dodavatelem.

c) V př pad reklamace mno stv dodané pitné vody z důvodu pochybnosti o správnosti m řeni dodané pitné
vody vodom rem, zajist dodavatel na základ p semné ádosti odb ratele ve lhůt do 30 dnů Od jej ho
doručeni přezkou eni vodom ru u autorizovanézku ebny. Nelze reklamovat vodom r, kter ji v dob podán
reklamace nebyl osazen v s ti. V sledky přezkou en oznám dodavatel neprodlen p semn odb rateli.
Náklady spojenés přezkou en m a v m nou vodom ru budou hrazeny podle v sledku přezkou en vodom ru
dle 17, odst. 4 zákona č. 274/2001 Sb.:
- zjist -li se při přezkou eni vodom ru vy ádaném odb ratelem, e údaje vodom ru spl uj po adavky

stanovené zvlátnim právn m předpisem, hrad náklady spojené s v m nou a přezkou en m vodom ru
odb ratel,

- pokud údaje vodom ru nespl uj po adavky stanovenézvlátn m právn m předpisem, nebo vodom r je
vadn , nefunkčn , nebo ji uplynula lhůta stanovenápro jeho pravidelné ov řeni, hrad náklady spojené
s v m nou a přezkou en m vodom ru dodavatel.

d) V př pad reklamace odvád ni odpadn ch vod v dohodnutém rozsahu a stanoven m způsobem zajist
dodavatel bez zbytečného odkladu pro etřeni reklamace na m st samém za př tomnosti odb ratele nebo
j m pov řenéosoby. Pokud nebude zaji t na př tomnost odb ratele neboj m pov řenéosoby ve stanoveném
nebo dohodnutém term nu, bude reklamace pova ována za bezpředm tnou.

e) V př pad reklamace mno stv odvád n ch odpadn ch vod je dodavatel povinen do 3 pracovn ch dnů
prov řit údaje, na základ kter ch je mno stv stanoveno. V př padech velk ch provozoven vyu van ch
k podnikatelsk m účelům, kdy nen mno stv odpadn ch vod m řeno, se mů e dodavatel s odb ratelem
dohodnout na prov řen mno stv odvád n odpadn ch vod um st n m m řic ho zař zen dodavatele
na dohodnutém m st a po stanovenou dobu.

f) Jestli e je s reklamaci spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, je odb ratel povinen tuto fakturu vrátit
dodavateli před uplynut m lhůty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Oprávn n m vracen m faktury přestáváb et původni lhůta
splatnosti.

g) Při určován v e stočného pomoc ročn ch sm rn ch čsel spotřebyvody je povinen odb ratel oznámitzm nu
vpočtu obyvatel nemovitosti a zm nu ovliv uj c pou iti jiného sm rného čsla dodavateli do 30 dnů ode dne
vzniku zm ny a řádn dolo it. Nejpozd ji tak mů e učinit do dne vystaven faktury za obdob , v n m nastala
předm tnázm na. Na pozd j reklamace (po vystaveni fakturace) ji nebude brán zřetel a novéskutečnosti
se zohledn a v př t m zúčtovac m obdob .

h) Při zm n odb ratele z titulu zm ny vlastn ka k připojené nemovitosti je třeba postupovat způsobem
uveden m v obchodn ch podm nkách. Do doby ukončeni odb ru nebo převedeni odb ru na jiného odb ratele
odpov dáza v echny vzniklé závazky původn odb ratel. Reklamace uplat ované z důvodu nenahláen
zm ny vlastnictv jsou bezpředm tné.

IV. Nároky vynl vai c z odDov dnosti za vady

1. V př pad oprávn néreklamace mno stvi dodanépitnévody nebo oprávn néreklamace mno stv odvedenéodpadni
vody vystav dodavatel k vydanéfaktuře dobropis na uznan objem reklamace.

2. Reklamace z důvodu neoznámen zm ny odb ratele nebo neoznámen zm ny v údaj ch odb ratele bude pova ována
za neodůvodn nou a nebude uznána.

3. V ostatnich př padech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastn náklady oprávn nou reklamaci vyře it,
a to odstran n m závadného stavu.

4. Uplatn n m nároku zodpov dnosti za vady zůstávánedotčena odpov dnost dodavatele za kody způsobenéprovozn
činnost ve smyslu 2924 občanského zákoniku (zákon č. 89/2012 Sb.).

V. Záv rečnáustanoven

Tento reklamačn řád nab váúčinnosti dnem 1.4.2014.
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