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LICENČNÍ SMLOUVA

číslo: SAAS-00122/24

1. Sm luvní strany

1.1. ALIS A L I S  spol. s r.o., IČO: 00672416, se sídlem M ariánská 538/21, 470  
01 Česká Lípa, zapsaná v obchodním  rejstříku vedeném  Krajským  
soudem  v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 132

1.2. Odběratel (34115)
Technické služby Kyjov, příspěvková organizace města Kyjova, se 
sídlem Riegrova 1370/27, 697 01, Kyjov, IČO: 21551448, DIČ: ,

2. PREAM BULE

ALIS a Odběratel uzavírají tuto Sm louvu o udělení licenčních oprávnění (dále jen „Sm louva"), přičem ž otázky v této Sm louvě  
výslovně neupravené se řídí Sm luvním i podm ínkam i pro poskytování služeb ALIS (dále jen „Podm ínky"), které tvoří Přílohu č. 1 
této Smlouvy. Podm ínky Odběratel při uzavření této Sm louvy obdržel a s jejich obsahem  podpisem této Sm louvy výslovně  
souhlasí. Pojmy s velkými písm eny používané v této Sm louvě mají význam  uvedený v Podm ínkách, pokud není v této Sm louvě  
uvedeno jinak. Tato Sm louva upravuje práva a povinnosti Sm luvních stran v souvislosti s poskytováním  sm luveného plnění.

3. LICENCE A SLU ŽBY

ALIS se zavazuje udělit Odběrateli licenční oprávnění k užívání Softw are specifikovaného v bodu 3.1 a poskytovat Odběrateli 
služby související s užíváním Softw are (udělení licenčního oprávnění a poskytování souvisejících služeb dále společně jen jako  
„Služby"). Služby budou poskytovány výhradně form ou cloud com putingu (SaaS) za současného využití hostingových služeb  
poskytovaných na základě sam ostatné hostingové sm louvy uzavřené mezi ALIS a Odběratelem .

3.1. Specifikace licencí a cen

Všechny ceny a RUP jsou uvedeny bez DPH

Název software Cena Množství Cena celkem RUP

KEO4 Mzdy (1 pracovní místo, 1 organizace) 11280 Kč 1 11 280 Kč 2 490 Kč
KEO4 Majetek (1 pracovní místo, 1 organizace) 7 260 Kč 1 7 260 Kč 1 600 Kč
KEO4 Účetnictví (1 pracovní místo, 1 organizace) 10 820 Kč 1 10 820 Kč 2 390 Kč
KEO4 Účetnictví (další pracovní místo) 2 770 Kč 1 2 770 Kč 610 Kč
KEO4 Pokladna (1 pracovní místo, 1 organizace) 2 640 Kč 1 2 640 Kč 590 Kč
KEO4 Pokladna (další pracovní místo) 660 Kč 1 660 Kč 150 Kč
KEO4 Homebanking (1 pracovní místo, 1 
organizace) 2 380 Kč 1 2 380 Kč 530 Kč

KEO4 Účetnictví nahlížení (1 pracovní místo, 1 
organizace) 1 680 Kč 1 1 680 Kč 370 Kč

KEO4 Účetnictví nahlížení (další pracovní místo) 420 Kč 2 840 Kč 190 Kč
KEO4 Platební terminál (1 pracovní místo, 1 
organizace) 2 640 Kč 1 2 640 Kč 590 Kč

KEO4 Evidence smluv (1 pracovní místo, 1 
organizace) 3 240 Kč 1 3 240 Kč 720 Kč

CENA CELKEM 46 210 Kč 10 230 Kč

4. CENA Odběratel se zavazuje uhradit ALIS:
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- jednorázovou cenu za poskytnutí užívacích práv k Software.
- cenu Ročního udržovacího poplatku (RUP).

5. ÚČINN O ST SM LOU VY Tato Sm louva nabývá platnosti a účinnosti dnem  jejího podpisu  
poslední Sm luvní stranou, případně dnem jejího uveřejnění v 
registru smluv, je-li Odběratel subjektem  povinným postupovat v 
souladu se Zákonem  o registru smluv, a bude-li současně Smlouva  
spadat pod působnost tohoto zákona.

6 . O BCH O D N Í ZÁSTUPCE

7. DOLOŽKA

8 . PŘÍLOHY Příloha č. 1: Sm luvní podm ínky pro poskytování služeb ALIS

D n e ..................................

D ig it a lly  s ig n e d  b y

D a te : 2 0 2 4 .1 0 .0 2  
1 0 :4 0 :3 7  C E S T

c p e ........yy j....,  Digitálně podepsal
I n g .  V 1 0 0 1  m  1 r  |ng Vladimír Šimeček
Č : r r » L "  Datum: 2024.10.01

1 2 ; 4 5 ; 0 2 + 0 2 ,001

ALIS, spol. s r.o. 

na základě plné moci

Technické služby Kyjov, příspěvková organizace města Kyjova 
Ing. V ladim ír Šim eček  
ředitel společnosti



Příloha č. 1 - Sm luvní podm ínky pro poskytování služeb ALIS

Smluvní podmínky pro poskytování služeb ALIS

1 . ú v o d n í  u s t a n o v e n i ,  u c e l  p o d m ín e k

1.1 Tyto  Podm ínky blíže  u p ravu jí p o sk yto ván í 
S lu že b  ze  stran y  sp o le čn o sti A LIS  O d b ěrate li. 
S lu žb y  budou p o sk yto ván y  v režim u cloudu  
(SaaS) na základ ě  L ice n čn í a H o stingo vé  
sm louvy.

1.2 Ú čelem  tě ch to  Po d m ín e k je  stan o vit práva  
a po vin n o sti S m lu vn ích  stran  tak, aby byly  
v souladu s příslu šn ým i právn ím i před p isy  
řádně n a p ln ěn y v še ch n y  p o žad avky  na 
p o sk yto ván í Služeb.

2. V Y M E Z E N Í PO JM Ů

2.1 Pojm y s velkým  p ísm e n em  pou žité  v  tě ch to  
Po d m ín kách  m ají svůj význ am  sta n o v e n ý  v 
tě ch to  Po d m ín kách , Sm lo u vě  nebo jiných  
d o k u m e n te ch , na které  tyto  Podm ínky v ýslo vn ě  
odkazují.

2.2 Tyto  Podm ínky d e fin u jí n á sle d u jíc í výrazy:

a) A L IS : sp o le čn o st A L I S  spol. s r.o., 
IČO: 006 7 2 4 1 6 , se sídlem  M ariánská  
538/21, 4 7 0  01  Česká Lípa, zapsaná  
v obchodním  rejstříku vedeném  Krajským  
soudem  v Ústí nad Labem , oddíl C, vložka  
132.

b) C ílová d o stu p n o st: Hodnota garantované  
m inim ální úrovně dostupnosti H ostingových  
služeb.

c) C izo ze m sk ý  orgán : státn í orgán odlišný od 
státního orgánu České republiky.

d) Fa k tu ra : d aň o vý  doklad  v yh o vu jíc í
p říslu šn ým  daňovým  a účetn ím  právním  
p řed p isů m  Č eské  republiky.

e) G D PR: nařízení Evropského parlam entu  
a Rady (EU) 2016/679 o ochraně  fyzických  
osob v  souvislosti se zpracováním  osobních  
údajů a o volném  pohybu těchto  údajů  
a o zrušen í sm ěrnice  95/46/ES.

f) H o stingo vé  slu žby: služby poskytované ALIS  
O dběrateli na základě Hostingové sm louvy  
spočívající v  poskytnutí výpočetn ího  výkonu, 
datového prostoru a v  zálohování na serveru  
zajištěném  ALIS.

g) H o stingo vá sm lo u va: sm louva
o poskytování H ostingových služeb
k Softw are.

h) L ice n čn í sm lo u va: sm louva o udělení
licenčních oprávnění k Softw are a 
poskytování souvisejících služeb.

i) O d b ěrate l: subjekt s ním ž ALIS uzavírá  
Sm louvu.

j) O so b n í údaje: o sobní údaje Uživatelů a
dalších subjektů údajů ve sm yslu  čl. 4  bod 1 
GDPR.

k) P o d m ín k y : tyto  sm lu vn í po d m ín ky
pro p o sk yto vá n í SaaS s lu žeb  v ro zsah u  dle 
Sm louvy.

l) P ro v o zn í údaje: data vygenerovaná nebo  
odvozená ALIS v  souvislosti s poskytováním  
Služeb.

m) R o čn í u d ržo v a c í p o p late k: so u část ceny za 
užívání Softw are, sloužící k úhradě nákladů  
na další vývoj, program átorskou údržbu, 
jakož i průběžné procesy autom atizovaných  
aktualizací Softw are. 

n) SLA : u jednání o závazných param etrech  
úrovně dostupnosti Služeb.

o) S lu žb y : p ln ě n í u vedená v L ice n čn í sm louvě
nebo v H o stingo vé  sm lo u vě  poskytovaná  
ze stran y  A LIS  O d b ěrateli. 

p) Sm lo u v a: Licenční nebo Hostingová sm louva  
(případně obě současně či kterákoliv z nich), 
odkazu jící na tyto Podm ínky. 

q) S m lu v n í s tra n y : jak  A LIS , tak  O d b ěrate l 
sp o le čně ; v ýraz  S m lu v n í strana o d kazu je  
na ALIS a O d b ě ra te le , nebo na ko h o ko liv  z 
tě ch to  dvou d le  kontextu  d aného  
u stanovení.

r) So ftw are: program ové m oduly ALIS užívané
O dběratelem  specifikované v Licenční 
sm louvě.

s) S p e cifické  p ro vo zn í údaje: takové Provozní
údaje, které obsahují inform ace
o identifikovaném  nebo identifikovatelném  
Uživateli.

t) U živatel: ten, kdo S lu žb y prostřednictvím
systém u O dběratele  využívá nebo je 
nastavuje. U živatelem  m ohou být jak fyzické  
osoby, tak i stroje vystupující jako uživatelé. 

u) Zá k a zn ick á  data: zákaznickým i daty se
rozum í všechna data, která jsou Uživatelem  
poskytnuta ALIS v  průběhu užívání Služeb. 
Pokud jsou některá zákaznická data 
obsažena v Provozních údajích, neztrácejí 
tím  povahu zákaznických  dat, stále se bude  
jed n at o zákaznická data.

v) Zá k a zn ická  data ve  stavu neaktivn ích  dat:
zákaznická data uložená a skladovaná  
v trvalém  úložišti (data at rest). 

w) Z á k a zn ick ý  o b sah : zákaznickým  obsahem
jsou textová, zvuková, audiovizuální, 
obrazová nebo jiná data, která byla
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U živatelem  do Služeb vložena, a to bez jejich  
m etadat, a indexy k těm to datům . 

x) Záko n  o registru  sm luv: zákon
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podm ínkách  
účinnosti některých sm luv, uveřejňování 
těchto  sm luv a o registru sm luv (zákon  
o registru sm luv), ve znění pozdějších  4.2
předpisů.

y) Z p raco v án í: jakákoliv  operace nebo soubor  
operací se Zákaznickým i daty a Provozním i 
údaji v  e lektronické podobě, prováděné 4.3
pom ocí či bez pom oci autom atizovaných  
postupů, jako je  shrom áždění, zaznam enání, 
uspořádání, strukturování, uložení,
přizpůsobení nebo pozm ěnění, vyhledání, 4 4

nahlédnutí, použití, zpřístupnění přenosem , 
šíření nebo jakékoliv  jiné zpřístupnění,
seřazen í či zkom binování, om ezení, vým az
nebo zničení. „

4.5

3. LICEN CE

3.1 ALIS uděluje O dběrateli nevýhradní úplatnou
licenci k užívání Softw are, a to ode dne 4  g
zpřístupnění Softw are po dobu trvání Licenční 
sm louvy, m axim álně však na dobu trvání
m ajetkových práv autorských k dílu. Licence je  
om ezena na územ í České republiky.

3.2 ALIS licenci uděluje k běžném u využívání 
funkcionalit Softw are v  souladu s jeho
dokum entací pro vlastn í potřeby O dběratele  a 
v rozsahu potřebném  k řádném u plnění úkolů  
O dběratele  v  souladu s příslušným i právním i 
předpisy. O dběratel se zavazuje poskytnout ALIS  
za udělenou licenci odm ěnu uvedenou v Licenční 
sm louvě.

3.3 O dběratel je  oprávněn užívat Softw are v  souladu  
se Sm louvou a s Podm ínkam i. O dběratel není 
oprávněn Softw are dále převádět, zpřístupňovat, 
poskytovat, rozšiřovat, prodávat, pronajím at ani 5. 
zapůjčovat jiným  subjektům .

3.4 Žádné ustanovení Sm louvy, Podm ínek ani 5  ^ 
žádného jiného  dokum entu nebude vykládáno
jako udělení, postoupení nebo převedení 
jakýchkoli práv duševního v lastn ictví k Softw are, 
know -how , obchodním u tajem ství, dokum entům  
nebo technologickým  postupům , jež náleží ALIS, ^
na O dběratele. '

4. D O D Á N Í S O FT W A R E  A  JE H O  U ŽÍV Á N Í
5.3

4.1 ALIS se zavazuje  zpřístupnit O dběrateli Softw are  
do 14 dní od uzavření Licenční sm louvy nebo  
H ostingové sm louvy, podle toho, která 
skutečnost nastane později, pokud se Sm luvní 
strany nedohodnou jinak. Zpřístupnění Softw are, 
nastavení Softw are, zaško len í obsluhy a
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související poradenství zabezpeču je  pro  
O dběratele  ALIS nebo subjekt, který je  uveden  
v Licenční sm louvě jako o b chodní zástupce ALIS. 
Tyto  služby nejsou součástí ceny uvedené  
v Licenční sm louvě. Budou hrazeny zvlášť dle 
sam ostatné  dohody s O dběratelem .

O dběratel se zavazuje poskytnout ALIS, příp. 
jejím u obchodním u zástupci, veškerou  
sou čin n o st potřebnou k řádném u zpřístupnění 
Softw are a k prokázání jeho  správné funkčnosti.

ALIS si vyhrazu je  právo m ožnosti zm ěny  
obchodního  zástupce  pro O dběratele. O této  
skutečnosti je  povinna O dběratele  včas  
inform ovat.

O dběrateli bude zpřístupněna aktuální verze  
Softw are s příslušnou dokum entací. O dběratel je  
povinen se při užívání Softw are řídit pokyny  
uvedeným i v  dokum entaci.

V  případě zjištění jakýchkoliv  prokazatelných  
funkčních  nebo věcných  vad bude O dběratel 
neprodleně inform ovat přím o ALIS tak, aby  
m ohla být co nejdříve zajištěna náprava.

Případné poskytnutí užívacích práv k vyšší 
produktové řadě Softw are aktuálně užívaného  
O dběratelem , budou Sm luvní strany řešit 
uzavřením  nové licenční sm louvy.

ALIS je  oprávněna ukončit podporu Softw are, 
který je  nahrazován vyšší produktovou řadou. 
O ukončení podpory a m ožnosti přechodu na 
vyšší produktovou řadu je  povinna O dběratele  
in form ovat alespoň 6  m ěsíců předem . 
N epodporovaný Softw are nebude nadále  
aktualizován, nebudou k něm u vydávány nové  
verze, nebude k něm u poskytována vzdálená  
pom oc ani jiná form a podpory. Za užívání 
nepodporovaného Softw are nebude ALIS  
O dběrateli fakturovat Roční udržovací poplatek.

H O STIN G O V É S LU Ž B Y  A  Ú R O V EŇ  JEJIC H  
D O STU P N O STI (SLA )

ALIS se zavazuje  poskytovat O dběrateli 
Hostingové služby, a to výlučně za účelem  užití 
Softw are, případně dalšího softw are ALIS dle  
sam ostatné  licenční sm louvy, a zajištění jeho  
dostupnosti v  úrovni dle odst. 5.2 Podm ínek.

ALIS je  povinna zajistit C ílovou dostupnost  
Hostingových služeb nepřetržitou  provozní 
dobou (24x7) alespoň v úrovni 99 ,4 5  %.

D o stu p n o st H o stingo vých  s lu žeb  bude  
vyh o d n o co v á n a  na m ě síčn í bázi (k a len d ářn í 
m ěsíc) v če tn ě  časů nutných  pro se rv isn í zásahy, 
m ě řen o  ve v ým ě n n é m  uzlu in tern etu  (IXP) 
N IX .C Z/N IX .C Z FEN IX. Tím  nen í d o tče n o  
u stan o v en í odst. 5 .8  Podm ínek.
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Příloha č. 1 - Sm luvní podm ínky pro poskytování služeb ALIS

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Za nedostupné jsou H ostingové služby  
považovány tehdy, pokud je přerušeno  jejich  
poskytování nebo je  kvalita jejich poskytování 
snížena natolik, že v  důsledku toho dojde k 
nem ožnosti užívat Softw are O dběratelem .

ALIS neodpovídá za nedostupnost H ostingových  
služeb, pokud je  příčinou jejich nedostupnosti:

a) techn ický problém  na straně O dběratele  
(např. výpadek internetové konektivity, 
nefunkční nebo špatně nastavený hardw are, 
špatně nastavený firew all nebo antivir, 
neaktualizovaný softw are či Softw are, 
nesoulad s com patib ility  listem apod.);

b) nezbytná kontrola, úprava technologického  
zařízen í nebo softw arová úprava ze strany  
ALIS či je jího  poddodavatele  uvedeného  
v Příloze č. 1 těchto  Podm ínek, pokud došlo  
k předchozím u nahlášen í plánované  
nedostupnosti O dběrateli prostřednictvím  
w ebových stránek ALIS;

c) útok typu DoS či DDoS, popřípadě zásah  
vyšší m oci (např. blackout);

d) p lnění právní povinnosti ALIS či jejího  
poddodavatele.

N edostupnost Hostingových služeb, pokud není 
ALISem  předem  oznám ena, je  O dběratel povinen  
ohlásit na e-m ailové adrese: j 

N edostupnost H ostingových služeb bude pro 
účely stanovení výsledné úrovně dostupnosti 
vypočítávána od okam žiku nahlášení dle odst. 5.6  
Podm ínek do jejího odstranění.

ALIS vede záznam y o znám é nedostupnosti, 
přičem ž v případě jakéhokoli sporu jsou  
rozhodné tyto záznam y ALIS. V ýsledná úroveň  
dostupnosti se vypočítává za předcházející 
kalendářní m ěsíc vždy k 5. pracovním u dni 
běžného kalendářního m ěsíce. V ýsledná úroveň  
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude  
vypočítána jako podíl skutečné dostupnosti 
v m inutách a Cílové dostupnosti dle odst. 5.2  
Podm ínek v m inutách. V hodnotě výsledné  
dostupnosti nebudou započítány doby  
nedostupnosti, za které ALIS neodpovídá ve  
sm yslu odst. 5.5 Podm ínek a doby přerušení 
Služeb z důvodu prodlení O dběratele  dle 
odst. 6.14 Podm ínek.

V případě nedodržen í Cílové dostupnosti dle 
odst. 5.2 Podm ínek vzniká O dběrateli nárok na 
slevu z ceny H ostingových služeb ve výši 1/120  
z roční ceny H ostingových služeb, a to za každou  
započatou hodinu nedostupnosti pod Cílovou  
dostupnost.

O dběratel je  povinen doručit ALIS oznám ení o 
nedodržen í Cílové dostupnosti a žádost o slevu

dle odst. 5.9 Podm ínek nejpozději do jednoho  
m ěsíce od data nah lášen í nedostupnosti.

5.11 Bude-li žádost O dběratele  dle odst. 5 .10  
Podm ínek vyhodnocena jako včasná a
o právněná, poskytne ALIS O dběrateli příslušnou  
slevu z ceny H ostingových služeb.

6.
6.1

C EN A  A  FA K TU R A C E

Cena Služeb je  stanovena ve Sm louvě. C eny jsou  
uvedeny bez daně z přidané hodnoty (DPH), která 
se vypočte  podle obecně  závazných právních  
předpisů a bude uhrazena společně s platbou  
za poskytování Služeb.

6.2 Cena Služeb dle Licenční sm louvy je  stanovena  
dle poskytovaného Softw are. Cena S lužeb dle 
Hostingové sm louvy je  stanovena dle objem u dat 
O dběratele  u ložených na serverech ALIS.

6.3 Cena za užívání Softw are dle Licenční sm louvy je  
tvořena jednorázovou  cenou za poskytnutí 
užívacích práv a dále Ročním  udržovacím  
poplatkem .

6.4 ALIS je  oprávněna vystavit Fakturu k úhradě
jed n o rázo vé  ceny za poskytnutí užívacích práv k 
Softw are ke dni uzavření Licenční sm louvy, 
přičem ž tento  den je  zároveň datem  
zdanite lného plnění.

6.5 ALIS je  oprávněna vystavit Fakturu k úhradě
Ročního udržovacího poplatku vždy v  průběhu
prvního pololetí kalendářního roku, ve kterém
jsou poskytovány Služby dle Licenční sm louvy.
V kalendářním  roce, ve kterém  bude Licenční 
sm louva uzavřena, nebude Roční udržovací 
poplatek účtován.

6.6 Fakturu k úhradě ceny Hostingových služeb je  
ALIS oprávněna vystavit v  prvním  roce trvání 
Hostingové sm louvy bez zbytečného odkladu po 
nabytí účinnosti H ostingové sm louvy, a to na 
pom ěrnou část ceny H ostingových služeb.
V každém  dalším  roce trvání H ostingové sm louvy  
je  ALIS oprávněna vystavit Fakturu k úhradě  
H ostingových služeb v posledním  čtvrtletí 
d aného kalendářního roku, a to na celoroční 
částku dle skutečného objem u dat k období 
fakturace, se zohledněním  případných slev řádně  
uplatněných O dběratelem  dle či. 5 Podm ínek.

6.7 Pokud dojde ke zm ěně objem u uložených dat na 
serverech ALIS, bude O dběrateli fakturována  
odpovídající částka dle objem ových kategorií 
uvedených v H ostingové sm louvě. O dběratel 
bude mít m ožnost ověřit si objem  hostovaných  
dat přím o z provozované aplikace. ALIS není 
povinna O dběratele  upozornit na zm ěnu objem u  
uložených dat s dopadem  na cenu H ostingových  
služeb.

3 / 1 0



Příloha č. 1 - Sm luvní podm ínky pro poskytování služeb ALIS

6.8 Případná zm ěna cen v objem ových kategoriích  
Hostingových služeb bude provedena dohodou  
Sm luvních  stran ve form ě písem ného dodatku ke 
Sm louvě. Tím  není dotčeno  ustanovení odst. 6.15  
Podm ínek.

6.9 N edohodnou-li se Sm luvní strany výslovně jinak, 
jsou  veškeré  Faktury sp latné do 14 dnů po jejich  
vystavení ze strany ALIS.

6.10  V eškeré  platby dle Sm louvy budou hrazeny  
bankovním  převodem  na bankovní účet ALIS  
uvedený na Faktuře.

6.11 Částky se považují za uhrazené od m om entu  
jejich  připsání na bankovní účet uvedený na 
Faktuře.

6.12 V  případě, že po vystavení Faktury dojde na 
straně O dběratele  ke zjištění, že údaje uvedené  
na Faktuře nejsou správné, je  O dběratel 
oprávněn písem ně vytknout takovou vadu  
Faktury bez zbytečného odkladu ALIS.

6.13 V  případě, že je  O dběratel s úhradou Faktury  
v prodlení, vzniká ALIS nárok na sm luvní úrok z 
prodlení v  sazbě 0 ,0 4  %  z n e u h ra ze n é  čá stk y  za 
každý započatý den prodlení. Tím  není dotčeno  
oprávnění ALIS dle odst. 6 .14  Podm ínek. Ú roky z 
prodlení jsou sp latné 15. den ode dne doručení 
písem né výzvy ALIS k jejich úhradě O dběratelem , 
není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.

6.14  ALIS je  oprávněna přerušit po předchozím  
písem ném  u p o zornění poskytování S lužeb  
v případě, že O dběratel je  v  prodlení s úhradou  
svých nezaplacených závazků po dobu delší 
než 60 dnů, a to  do doby, než dojde ze strany  
O dběratele  k plné úhradě d lužných částek. 
Písem né u p o zornění dle věty první m usí být ze 
strany ALIS učiněno nejm éně 10 dní před  
přerušením  Služeb.

6.15 ALIS m ůže s účinností od 1. ledna každého roku  
trván í Sm louvy písem ným  oznám ením  zaslaným  
O dběrateli zvýšit ceny uvedené ve Sm louvě (s 
výjim kou jed n o rázo vě  hrazené ceny za 
poskytnutí užívacích práv k Softw are) o procento  
odpovídající prům ěrné roční m íře inflace  
vyjádřené přírůstkem  prům ěrného ročního  
indexu spotřebite lských cen zveřejňované  
Českým  statistickým  úřadem , avšak pouze  
v případě, že prům ěrná roční míra inflace  
překročí 2% . C eny za Služby m ohou být 
postupem  podle tohoto odst. 6.15 Podm ínek  
zm ěněny nejdříve po uplynutí 1 2  m ěsíců ode dne  
účinnosti Sm louvy. Pro zm ěnu cen podle tohoto  
odst. 6.15 Podm ínek se nevyžaduje uzavření 
dodatku ke Sm louvě.

7. ZP Ů S O B  P O SK Y TO V A N Í S LU ŽEB

7.1 ALIS zajišťuje, že se prim ární a alespoň jedno  
zá ložn í datové centrum , které je  kapacitně  
dostatečné  k převzetí S lužby poskytované z 
prim árního datového centra, nacházejí ve  
vzájem né vzdálenosti nejm éně 50 km a u obou  
datových center je  navržena a aplikována fyzická  
ochrana proti přírodním  katastrofám , 
úm yslném u útoku nebo haváriím .

7.2 ALIS zajišťu je  ve vztahu ke Službám  nástroje nebo  
služby pro zvýšení odolnosti vůči útokům  typu  
DoS/DD oS, a to prostřednictvím  služby Netw ork  
Protection, která využívá nástroj pro zvládání 
DDoS útoků (např: Radw are DefensePro).

8 . K Y B ER N ETIC K É  B E Z P E Č N O S T N Í U D Á LO STI A  
K Y B ER N ETIC K É  B E Z P E Č N O S T N Í IN C ID EN TY

8.1 ALIS má zaveden a využívá nástroj na sledování, 
sběr a vyhodnocování kybernetických  
bezpečnostních  událostí a um ožní O dběrateli na 
jeho  žádost zpřístupnění vzdáleně všech událostí 
týkajících se O dběratele. V  takovém  případě ALIS  
nové události zpřístupní O dběrateli bez 
zbytečného odkladu, nejpozději však do 24 hodin  
po vzniku události.

8.2 ALIS inform uje O dběratele  v  případě narušení 
bezpečnosti inform ací Zákazn ických  dat a 
Specifických  provozních  údajů bez zbytečného  
odkladu, ale nejpozději do 72 hodin od okam žiku, 
kdy se o narušen í bezpečnosti Zákaznických  dat 
dozvěděla. Jakm ile  je  řešení incidentu uzavřeno, 
ALIS inform uje  O dběratele  o přijatých  
opatřeních.

9. O C H R A N A  D A T A  O SO B N ÍC H  Ú D A JŮ

9.1  V  rám ci p o sk yto ván í S lu že b  m ůže m ezi 
Sm lu vn ím i stran am i d o ch á ze t k p ře d á v á n í dat 
v če tn ě  O so b n ích  údajů. Ú čel zp ra co v á n í je  
d efin o ván  ú čelem  p lnění Sm lo u vy, p řiče m ž se 
jed n á  zejm én a o zp ra co v á n í n e o d d ě lite ln ě  
sp o je n é  a n e zb ytn ě  nutné  pro řádné  
p o sk yto ván í S lu že b , sp o čív a jíc í ze jm é n a  v  
uklád án í a zá lo h o vá n í O so b n ích  údajů.

9.2  T y p y , resp . k a te g o rie m i O so b n ích  ú d ajů  
zp ra co v á v a n ých  v rám ci S lu že b  jsou:

a) a d re s n í a id e n tif ik a č n í ú d a je  s lo u ž íc í k 
je d n o z n a č n é  a n e za m ě n ite ln é  id e n tif ik a c i 
su b je k tu  ú d ajů  (ze jm é na jm é n o , příjm ení, 
datum  n aro ze n í, re jstříko vá a p o što vn í 
ad resa , rodné číslo , poh laví, p říp ad n ě  další 
jako  IČ, DIČ);

b) ú d a je  u m o ž ň u jíc í k o n ta k t se  su b je k te m  
úd ajů  (ko n taktn í údaje  -  např. číslo  
te le fo n u , číslo  faxu, e -m ailo vá  adresa, 
w w w  stránky);
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c) p říp ad n ě  další O so b n í údaje  n ezb ytn é  pro  
p ln ě ní Sm louvy.

9.3  K a te g o rie m i su b je k tů  O so b n ích  údajů
zp ra co v á v a n ých  v  rám ci S lu že b  jsou:

a) K lie n ti O d b ě ra te le  (napřík lad  o b čan é  obcí, 
klienti škol, aj.);

b) p ra c o v n íc i O d b ě ra te le  (např. úřed n íci 
m ístn ího  úřadu) v  roli U živate lů , či 
ad m in istráto rů  S lu že b ;

c) zá stu p c i O d b ě ra te le  (napřík lad  staro sta , či 
je d n a te l), je d n a jíc í jm é ne m  O d b ěrate le , 
je n ž je  v  roli sp rá vce  (p říp ad ně  
zp ra co v a te le ) o so b n ích  údajů;

d) p ra co v n íc i A L IS  v če tn ě  o b ch o d ních  
zá stu p ců , ú ča stn íc ích  se na p o skyto ván í 
Služeb.

9.4  S m lu v n í stran y  berou  na v ěd o m í, že d o ch ází-li 
při p o sk yto ván í S lu že b  k p ře d á v á n í či jiném u  
zp ra co v á n í O so b n ích  údajů, v ystu p u je  
O d b ěrate l v  p o stav en í sp rá vce  (p říp ad ně  
zp ra co v a te le ) O so b n ích  údajů a ALIS  
v p o staven í zp ra co v a te le  O so b n ích  údajů ve  
sm yslu  GD PR.

9.5 O dběratel tím to pověřuje ALIS zpracováním  
O sobních  údajů poskytovaných O dběratelem  v 
rám ci p lnění Sm louvy. ALIS je  povinna  
zpracovávat O sobní údaje pro O dběratele  na 
základě jeho  pokynů a v  rozsahu nezbytném  k 
řádném u plnění povinností vyplývajících ze 
Sm louvy.

9.6 O sobní údaje budou zpracovávány  
prostřednictvím  Softw are. V případě poskytování 
m etodické a technické  pom oci O dběrateli m ohou  
být zam ěstnancům  ALIS zpřístupněny O sobní 
údaje obsažené v Softw are, a to vždy se 
souhlasem  nebo na žádost Uživatele.

9.7 ALIS bude zpracovávat O sobní údaje  
autom atizovaně s přispěním  výp o če tn í techniky. 
Příležitostně m ůže do ch áze t k ručním u  
zpracování dat.

9.8 Zp racování O sobních  údajů bude probíhat po 
dobu plnění Sm louvy. Povinnosti týkající se 
ochrany O sobních  údajů se ALIS zavazuje  plnit po 
celou dobu účinnosti Sm louvy, případně i po 
jejím  ukončení ve sm yslu odst. 19.6 Podm ínek.

9.9 ALIS je při zpraco ván í O sobních  údajů povinna  
zejm éna:

a) zpracovávat O sobní údaje pouze na základě  
d oložených pokynů O dběratele, včetně  v 
otázkách předání O sobních údajů do třetí 
zem ě nebo m ezinárodní organizaci, pokud jí 
toto zpraco ván í již neukládají právo  
Evropské unie nebo členského státu, které  
se na O dběratele  vztahuje; v  takovém

případě ALIS O dběratele  inform uje o tom to  
právním  požadavku před zpracováním , 
ledaže by tyto právní předpisy toto  
in form ování zakazovaly z důležitých  důvodů  
veře jného zájm u;

b) zajišťovat, aby se osoby oprávněné  
zpracovávat O sobní údaje zavázaly k 
m lčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala  
zákonná povinnost m lčenlivosti;

c) přijm out opatřen í požadovaná  
k zabe zpe čen í zpracování podle článku 32 
GDPR;

d) dodržovat podm ínky pro zapojení dalšího  
zpracovate le  uvedené v čl. 28 odstavcích  2  a 
4 GDPR;

e) zohledňovat povahu zpracování, být 
O dběrateli nápom ocna prostřednictvím  
vhodn ých  technických  a organizačních  
opatření, pokud je  to m ožné, pro sp lnění 
O dběratelovy povinnosti reagovat na 
žádosti o výkon práv subjektu údajů  
stanovených v kapitole III GDPR;

f) být O dběrateli nápom ocna při zajišťování 
souladu s povinnostm i podle článků 32 až 36 
G D PR, a to při zohlednění povahy zpracování 
a inform ací, jež má jako zpracovatel k 
dispozici;

g) v  souladu s rozhodnutím  O dběratele  
všech n y O sobn í údaje b u ď  vym azat, nebo je 
vrátit O dběrateli po ukončení poskytování 
Služeb, a vym azat existu jící kopie, pokud  
právo Evropské unie nebo členského státu  
nep ožaduje  u ložení daných O sobních  údajů;

h) poskytnout O dběrateli veškeré  inform ace  
potřebné k do ložení toho, že byly sp lněny  
povinnosti stanovené v článku 28 GDPR,

i) v  souladu s čl. 10 těchto  Podm ínek um ožnit 
audity, včetně inspekcí, prováděné  
O dběratelem  nebo jiným  auditorem , 
kterého O dběratel pověřil, a k těm to  
auditům  přispět. ALIS inform uje neprodleně  
O dběratele  v  případě, že podle jejího názoru  
určitý pokyn porušuje  nařízení G D PR nebo  
jiné  předpisy Evropské unie nebo členského  
státu týkající se ochrany údajů.

9.10 Zp raco vávání O sobních  údajů v  souladu s 
povinnostm i ALIS dohodnutým i v  rám ci Sm louvy  
a Podm ínek se považuje za prováděné v souladu  
s instrukcem i O dběratele.

9.11 Č innosti ALIS dle odst. 9.9 písm. e), f), g) a i) 
budou hrazeny dle cen pro poskytování těchto  
č inností dle aktuáln í cenové nabídky ALIS.

9.12 Ve sm yslu odst. 9.9 písm. c) Podm ínek ALIS přijala 
a udržuje následující technická a organ izačn í 
opatření, aby nem ohlo dojít k neoprávněném u
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nebo nahodilém u přístupu k O sobním  údajům , k 
jejich  zm ěně, zn ičen í či ztrátě, neoprávněným  
přenosům , k jejich jiném u neoprávněném u  
zpracování, jakož i k jiném u zneužití osobních  
údajů:

a) neustálý m onitoring klíčových v lastností 
systém u jeh o ž prostřednictvím  jsou  
poskytovány Služby;

b) ověřování integrity prováděných záloh;

c) zabe zpe čen í firew allu, antivirové ochrany a 
kontrolu neoprávněných přístupů;

d) šifrovaný přenos dat;

e) um ožnění přístupu k O sobním  údajům  
pouze pověřeným  osobám  O dběratele;

f) servery s O sobním i údaji jsou uzam čeny  
v datacentrech  vybraných zpracovatelů  
uvedených v Příloze č. 1 těchto  Podm ínek;

g) zálohy dat se provádějí do oddělené  
geografické  lokality ve sm yslu odst. 7.1  
Podm ínek, data jsou šifrovaná během  
přenosu i po u ložení a přístup k 
nešifrovaným  datům  m ají pouze pověřené  
osoby ALIS a TRIXI.

9.13 V  případě, že ALIS zjistí porušení zabezpečení 
O sobních  údajů, ohlásí jej bez zbytečného  
odkladu O dběrateli.

9.14 V  případě ukončení H ostingové sm louvy budou  
O sobní údaje předány O dběrateli, m igrovány do 
nového prostředí určeného O dběratelem  nebo  
sm azány, a to za dodržen í podm ínek stanovených  
v čl. 18 Podm ínek.

9.15 ALIS uchová O sobní údaje i po ukončení Sm louvy, 
pokud to právo Evropské unie nebo členského  
státu požaduje.

10. A U D ITY

10.1 V případě auditů, včetně  inspekcí, prováděných  
O dběratelem  nebo jiným  auditorem , kterého  
O dběratel pověřil, O dběratel bere na vědom í 
a souhlasí, že:

a) ALIS svou povinnost um ožnit a poskytnout 
sou čin n o st při auditech ze strany  
O dběratele  sp lní prim árně tak, že zpřístupní 
O dběrateli (případně jím  pověřené osobě) 
potřebné inform ace a podklady, včetně  
vybraných výstupů z auditů prováděných  
ALIS, či nezávislou třetí stranou, zejm éna  
z auditu v  souladu s norm ou ISO 27001  
provedené nezávislým  auditorem ;

b) pouze v případě, kdy by O dběratel nedosáhl 
cílů auditu dle bodu 10.1 písm . a), O dběratel 
m ůže přistoupit k provedení jiného  auditu, 
přičem ž O dběratel:

• zam ýšlený audit oznám í ALIS nejm éně 30  
pracovních dnů před zam ýšleným  datem  
provedení auditu,

• se zástupcem  ALIS předem  sjedná  
konkrétní datum , rozsah a podm ínky  
auditu, m ísto a čas zahájen í auditu,

• provádění auditů a souvisejících činností 
om ezí tak, aby tyto proběhly v  obvyklé  
pracovní době v ALIS, tj. v  pracovní den  
m ezi 8 : 0 0  a 16:00 hod.,

• rozsah a činnosti související s auditem  
nastaví tak, aby trvání auditu s dopady  
do provozní činnosti ALIS nepřekročilo  1 
pracovní den,

• uhradí náklady, jež vzniknou ALIS  
v souvislosti s auditem , zejm éna  
vyčleněním  pracovníků ALIS na 
poskytování součinnosti O dběrateli či 
auditorovi pověřeném u O dběratelem  při 
provádění auditu, přičem ž náklady na 
činnosti pracovníků ALIS budou účtovány  
dle p latného ceníku pro poskytování 
podpory O dběratelům , a dále další 
náklady prokazatelně související 
s prováděním  auditní činnosti či 
souvisejících  požadavků O dběratele;

c) v  případě auditu vyžádaného dozorovým  
úřadem , jiným  regulátorem , nebo  
vztaženého k zaznam enaném u
bezpečnostním u incidentu, který není 
m ožné oznám it 30 pracovních  dnů předem , 
platí všechna ujednání dle odst. 1 0 . 1  písm.
b) s výjim kou, že O dběratel neprodleně
kontaktuje ALIS a ALIS, bude-li to technicky  
m ožné, um ožní provedení auditu v  takovém  
term ínu, aby povinnosti O dběratele  byly 
řádně naplněny.

11. Z A P O JE N Í D A LŠÍCH  ZP R A C O V A T E LŮ  O SO B N ÍC H
Ú D A JŮ

11.1 O dběratel souhlasí s tím , že ALIS při poskytování 
Služeb  zapojí další zpracovatele  O sobních  údajů  
uvedené v  Příloze č. 1 tě ch to  Podm ínek -  Seznam  
dodavatelů  účastn ících  se na zpracování 
O sobních  údajů v  roli dalších zpracovatelů.

11.2 O dběratel souhlasí s tím , že ALIS m ůže dle svého  
uvážení do zpracování zapojit i jiné další 
zpracovatele , popř. stávajícího zpracovatele  
nahradit zpracovatelem  novým .

11.3 ALIS se zavazuje  inform ovat O dběratele  o 
veškerých zam ýšlených zm ěnách týkajících se 
přijetí dalších zpracovatelů  nebo nahrazení 
stávajících  zpracovatelů . Zam ýšlené  přijetí nebo  
nahrazen í dalšího zpracovate le  ALIS zveřejn í na 
svých w ebových stránkách a inform uje
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O dběratele  e-m ailovou zprávou nejpozději 1 
m ěsíc před plánovanou účinností takového přijetí 
či nahrazení; tím to se inform ační povinnost vůči 
O dběrateli považuje za splněnou. Bude-li se  
zm ěna týkat zpracovatelů  uvedených v  Příloze  
č. 1 těchto  Podm ínek, zašle  ALIS O dběrateli 
prostřednictvím  e-m ailové zprávy aktualizované  
znění Přílohy č. 1. V případě nem ožnosti zveřejnit 
zam ýšlené přijetí či nahrazení 1  m ěsíc před jejich  
účinností se ALIS zavazuje  o takto později 
zveřejněném  zam ýšleném  přijetí či nahrazení 
inform ovat O dběratele  e-m ailovou zprávou.

11.4 O dběratel je  oprávněn vzn é st proti zam ýšleném u  
přijetí nebo nahrazen í dalších zpracovatelů  
nám itky, a to do 5 pracovních  dnů ode dne  
o znám ení ze strany ALIS dle odst. 11.3 Podm ínek. 
O dběratel je  oprávněn vzn ést nám itky pouze ze 
závažných důvodů, přičem ž tyto důvody je  
povinen písem ně sdělit ALIS.

12. N A K LÁ D Á N Í S D A TY -  T E C H N IC K Á  A  
O R G A N IZ A Č N Í O P A T Ř E N Í

12.1 Při poskytování Služby chrání ALIS Zákaznický  
obsah šifrováním  při přenosu a v  úložištích.

12.2 ALIS zajišťuje ochranu Zákazn ického obsahu  
šifrováním , a to při přenosu dat pom ocí 
protokolů TLS 1.2 a případně novějších verzí 
protokolu, při šifrování souborů v úložišti pom ocí 
A dvanced Encryption Standard (AES) s délkou  
klíče 256 bitů a při šifrování na databázových  
serverech prostřednictvím  šifrování disků pom ocí 
LUKS2 (Cipher: aes-xts-p la in64; C ipher key: 512  
bits; PBKDF: pbkdf2; Hash: sha256).

12.3 ALIS vyhotoví záznam  o přístupu jejích interních  
a externích pracovníků k nezašifrovaným  
Zákaznickým  datům , ke kterém u došlo bez 
přechozího svolení O dběratele  v  daném  případě. 
V záznam u ALIS uvede důvod, čas, trvání, typ  
a rozsah přístupu, aby O dběratel mohl 
vyhodnotit rizikovost takového přístupu.

12.4 ALIS uchová záznam  vytvořený dle odst. 12.3 
Podm ínek alespoň po dobu 7 dní a um ožní 
přístup k záznam u O dběrateli. ALIS není povinna  
um ožnit přístup k záznam u v  případě, že interní a 
externí pracovníci přistupují k nezašifrovaném u  
Zákaznickém u obsahu na základě žádosti 
C izozem ského orgánu o zpřístupnění nebo  
předání dat a vyro zu m ě ní O dběratele  o této  
žádosti není m ožné v souladu čl. 14 Podm ínek.

13. ŽÁ D O STI S U B JEK T Ů  Ú D A JŮ

13.1 V případě obdržen í požadavku subjektu
O sobních  údajů dle článku 15 až 22 G D PR  
v kontextu, kde ALIS O sobní údaje subjektu  
zpracovává v roli zpracovatele , ALIS veškeré

takové žádosti bez zbytečného prodlení předá  
O dběrateli.

13.2 O dběratel je  povinen neprodleně inform ovat 
subjekt O sobních  údajů o přijetí žádosti a 
vyro zu m ě t subjekt O sobních  údajů o tom , jak  
bude žádost vypořádána. ALIS se nebude  
k takovým  žádostem  sam ostatně  vyjadřovat, 
s výjim kou případů, kdy by to vyžadoval zákon.

13.3 V  případě žádostí dle článku 15 až 22 G D PR, kde 
je  ALIS vůči subjektu O sobních  údajů správcem  
osobních  údajů, ALIS sp lní své povinnosti dle  
článků 15 až 22 GDPR. Pro vyloučení nejasností 
strany berou na vědom í, že ALIS je  oprávněna  
kom unikovat a vypořádat požadavky subjektu  
O sobních  údajů, vůči nim ž je  v  roli správce, aniž 
je  povinna o tom  inform ovat O dběratele, a to i 
v případech, kdy O dběratel by byl vůči subjektu  
O sobních  údajů, v  jiném  kontextu, správcem  jeho  
O sobních  údajů.

14. N A K LÁ D Á N Í S ŽÁ D O STM I C IZ O Z EM SK Ý C H  
O R G Á N Ů  O ZP Ř ÍS T U P N Ě N Í A  P Ř ED Á N Í D AT

14.1 V  případě, že ALIS obdrží právně závaznou žádost 
C izozem ského orgánu o zpřístupnění nebo  
předání Zákazn ických  dat a Specifických  
provozních  údajů, odkáže tohoto  žadatele  na 
O dběratele  nebo o takové žádosti O dběratele  
bezodkladně inform uje.

14.2 ALIS přezkoum á zákonnost žádosti C izozem ských  
orgánů o zpřístupnění nebo předání Zákaznických  
dat a Specifických provozních  údajů, zejm éna  
provede právní posouzení, ze kterého bude  
vyplývat, zda žádost C izozem ského orgánu má 
proveditelný, aplikovatelný a platný právní 
základ, je  právně závazná a rozsah poskytovaných  
nebo zpřístupňovaných Zákaznických  dat a 
Specifických  provozních  údajů je  přim ěřený účelu  
žádosti. ALIS uchová záznam  o právním  
p o souzení žádosti alespoň 5 let od jeho  
vyhotovení pro účely kontroly nebo ho 
prokazatelně předá O dběrateli.

14.3 ALIS předá Zákaznická data a Specifické  provozní 
údaje C izozem ském u orgánu pouze, pokud  
z právního posouzení dle odst. 14.2 Podm ínek  
vyšlo, že žádost C izozem ského orgánu má 
proveditelný, aplikovatelný a platný právní 
základ, je  právně závazná a rozsah poskytovaných  
nebo zpřístupňovaných Zákaznických  dat a 
Specifických  provozních  údajů je  přim ěřený účelu  
žádosti.

15. M LČ EN LIV O ST

15.1 Každá ze Sm luvních  stran se ve vztahu ke
zpraco ván í O sobních  údajů zavazuje  zejm éna  
chrán it všechny O sobní údaje druhé strany před  
neoprávněným  přístupem , vyzrazením  a využitím
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v rozporu se Sm louvou, G D PR a platným i zákony  
ČR.

15.2 V případě ukončení Sm louvy nejsou ALIS, resp. 
je jí zam ěstnanci, popř. pověřené třetí osoby, 
které přišly do styku s O sobním i údaji, zbaveni 
m lčenlivosti. Povinnost m lčenlivosti u nich  
v takovém to případě trvá i po ukončení účinnosti 
Sm louvy, bez ohledu na trvání pom ěru  
uvedených osob k ALIS.

16. O D P O V Ě D N O ST  A  N Á H R A D A  Š K O D Y

16.1 Každá ze Sm luvních stran je  povinna nahradit 
způsobenou škodu druhé Sm luvní straně, a to 
v rám ci p latných právních předpisů a Sm louvy. 
O bě Sm luvní strany se zavazují k vyvinutí 
m axim álního úsilí k předcházen í škodám  a 
k m inim alizaci vzniklých škod.

16.2 ALIS odpovídá za případnou prokázanou a 
d okum entovanou škodu, vzniklou O dběrateli 
užíváním  Softw are v souladu se Sm louvou, 
Podm ínkam i a dokum entací Softw are dle odst.
4 .4  Podm ínek, m axim álně do výše odpovídající 
jed n o rázo vé  ceně za poskytnutí užívacích práv  
k Softw are (tj., bez ceny Ročních udržovacích  
poplatků), zaplacené O dběratelem . V případě, že  
O dběratel užíval Softw are v  rozporu se 
Sm louvou, Podm ínkam i a dokum entací Softw are  
dle odst. 4 .4  Podm ínek, nenese ALIS za škody  
vzniklé  v  důsledku takového nesprávného užívání 
žádnou odpovědnost.

16.3 Žádná ze Sm luvních  stran nem á povinnost 
nahradit škodu způsobenou porušením  svých  
povinností vyplývajících ze Sm louvy, bránila-li jí 
v jejich sp lnění některá z překážek vylučujících  
povinnost k náhradě škody ve sm yslu § 2913  
odst. 2 OZ.

16.4 Sm luvní strany se zavazují upozornit druhou  
Sm luvní stranu bez zbytečného odkladu na 
vzniklé  překážky vylučující povinnost k náhradě  
škody bránící řádném u plnění Sm louvy. Sm luvní 
strany se zavazují k vyvinutí m axim álního úsilí 
k odvrácen í a překonání překážek vylučujících  
povinnost k náhradě škody.

17. D O B A  T R V Á N Í S M LO U V Y

17.1 Příslušná Sm louva nabývá platnosti a účinnosti 
dnem  jejího  podpisu poslední Sm luvní stranou, 
případně dnem  jejího  uveřejnění v  registru  
sm luv, je-li O dběratel subjektem  povinným  
postupovat v  souladu se Zákonem  o registru  
sm luv, a bude-li současně Sm louva spadat pod 
působnost tohoto zákona.

17.2 L icenční sm louva se uzavírá na dobu neurčitou  
s tím , že O dběratel bere na vědom í a souhlasí 
s tím , že Softw are dle Licenční sm louvy lze užívat

pouze za předpokladu současného čerpání 
H ostingových služeb dle H ostingové sm louvy. 
H ostingová sm louva se uzavírá na dobu, po 
kterou bude m ezi O dběratelem  a ALIS uzavřena  
Licenční sm louva nebo jakákoliv  jiná licenční 
sm louva opravňující O dběratele  k užívání 
softw are ALIS prostřednictvím  H ostingových  
služeb; U končením  poslední z licenčních sm luv  
uzavřených mezi ALIS a O dběratelem  dojde  
autom aticky k ukončení H ostingové sm louvy. 
Hostingové služby nebudou O dběrateli 
poskytovány sam ostatně  bez současného užívání 
softw are ALIS dle příslušné licenční sm louvy, 
s čím ž O dběratel souhlasí.

17.3 Sm luvn í strany m ohou Sm louvu písem ně  
vypovědět bez udání důvodu, a to vždy  
s účinností k 1 .1 . následujícího kalendářního  
roku, pokud bude v ýp o v ě ď  doručena druhé  
sm luvní straně nejpozději do 31.12. daného  
kalendářního roku.

17.4 A LIS  m ůže  o d sto u p it od S m lo u v y  v  případě  
podstatného porušen í Sm louvy ze strany  
O dběratele, a to zejm éna v případě, že O dběratel 
je  v  prodlení s úhradou svých nezaplacených  
závazků po dobu delší než 60 dnů.

18. U K O N Č E N Í P O S K Y T O V Á N Í H O STIN G O V ÝC H  
SLU ŽEB

18.1 V  případě ukončení H ostingové sm louvy  
O d b ěrate l p íse m n ě  o zn á m í A LIS  m ísto  pro  
p ře d á n í e xp o rto v an ý ch  Z ákazn ický ch  dat, 
případně požadavky na m igraci Zákaznických  dat 
do nového prostřed í určeného O dběratelem . 
O dběratel učiní oznám ení dle předešlé  věty  
nejpozději do 30 dnů od u k o n če n í H o stingo vé  
sm louvy.

18.2 O znám í-li O dběratel dle odst. 18.1 Podm ínek  
m ísto předání Zákaznických  dat, p ro ve d e  A LIS  do  
60 dnů od o b d rže n í o zn á m e n í e xport  
Zá k a zn ický ch  dat do kom prim ovaného souboru  
(či v íce souborů), který bude obsahovat  
dešifrovaná data, a tento  předá O dběrateli 
v určeném  m ístě. Zákaznická data budou  
O dběrateli předána ve strukturovaném , běžně  
používaném , stro jově čitelném  a 
interoperabiln ím  form átu. Zákaznická data  
budou předána v kom pletním  rozsahu, případně  
v rozsahu výslovně určeném  O dběratelem .

18.3 O znám í-li O dběratel dle odst. 18.1 Podm ínek  
požadavek na m igraci Zákaznických  dat do 
nového prostředí, zahájí Sm luvní strany jednání o 
uzavření dohody o podm ínkách m igrace dat do 
O dběratelem  určeného prostředí. Pokud se na 
tom  Sm luvní strany dohodnou, poskytne ALIS  
O dběrateli součinnost nezbytnou k řádném u  
provedení m igrace dat do určeného prostředí.
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Dohoda Sm luvních  stran stanoví zejm éna  
podm ínky m igrace, rozsah součinnosti Sm luvních  
stran a odm ěnu za tuto součinnost.

18.4 O d b ěrate l bere  na v ě d o m í a souhlasí s tím , že 
pokud neoznám í ve lhůtě dle odst. 18.1  
Podm ínek m ísto předání Zákazn ických  dat, ani 
požadavky na m igraci Zákazn ických  dat do  
nového prostředí, je  A LIS  o p rá vn ě n a  Zákaznická  
data v  souladu s příslušným i právním i a 
regulatorním i předpisy n en ávratn ě  sm a za t. A LIS  
je  povinna na tuto skutečnost O dběratele  
píse m n ě  u p o zo rn it n e jm é n ě  30 dnů před tím , 
než vým az Zákazn ických  dat provede. ALIS  
neodpovídá za případnou m ajetkovou či 
nem ajetkovou újm u vzniklou O dběrateli 
sm azáním  dat, pokud k něm u došlo v  souladu  
s těm ito  Podm ínkam i.

19. Z Á V Ě R E Č N Á  U STA N O V E N Í

19.1 V eškeré  zm ěny a doplňky Sm louvy m ohou být 
provedeny pouze po dosažen í úplné shody na 
obsahu zm ěny či doplňku. Tím  není dotčeno  
ustanovení odst. 19.2 Podm ínek. Sm luvn í strany  
vylučují m ožnost uzavření dodatku bez ujednání 
o veškerých  náležitostech  dle § 1726 OZ. Sm luvní 
strany rovněž vylučují použití ustanovení 
§ 1740 odst. 3 OZ.

19.2 ALIS má právo jed n o stran n ě  aktualizovat, 
upravovat nebo doplňovat tyto Podm ínky:

a) v  závislosti na odpovídající zm ěně legislativy  
vztahující se k předm ětu plnění Sm louvy, jež  
nastane za dobu trvání Sm louvy;

b) v  souvislosti s technickým  upgrade  
poskytovaných Služeb, pokud te n to  bude  
v souladu s relevantní legislativou, a 
současně  pokud te n to  nezhorší postavení 
O dběratele;

c) v  rozsahu Přílohy č. 1 tě ch to  Podm ínek  
v souladu s odst. 11.3 shora.

19.3 Sm louva a veškerá práva a závazky na základě  
Sm louvy či v  souvislosti s ní se řídí právním  řádem  
Č eské republiky.

19.4 V  případě, že tělo Sm louvy, tyto Podm ínky, či 
jakýkoli jiný dokum ent, na který se tě lo  Sm louvy

či tyto Podm ínky odkazují, jsou v  určitém  rozsahu  
rozporné, pak se použije  tento sled priority  
dokum entů:

a) tě lo  Sm louvy;

b) tyto Podm ínky (včetně  je jich  příloh);

c) další dokum enty.

19.5 Sm luvn í strany nem ají právo postoupit své  
pohledávky ze Sm louvy ve prospěch třetích  osob  
bez předchozího p ísem ného souhlasu druhé  
Sm luvní strany.

19.6 U končením  Sm louvy nejsou dotčena ustanovení 
týkající se náhrady škody a ustanovení týkajících  
se takových práv a povinností, z je jichž povahy  
vyplývá, že m ají trvat i po skončení účinnosti 
Sm louvy.

19.7 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení 
Sm louvy, tě ch to  Podm ínek nebo kteréhokoli 
jiného  dokum entu, na které se Sm louva nebo  
tyto Podm ínky odkazují, v  budoucnu neplatným , 
neúčinným , zdánlivým  či nevym ahatelným , nebo  
bude-li takovým  příslušným  orgánem  shledáno, 
zůstávají ostatní ustanovení v  platnosti a 
účinnosti, pokud z povahy takového ustanovení 
nebo z jeho  obsahu anebo z okolností, za nichž  
bylo uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit od 
ostatního obsahu Sm louvy, tě ch to  Podm ínek  
nebo jiného  dokum entu. Sm luvn í strany jsou  
povinny nahradit neplatné, neúčinné nebo  
nevym ahatelné ustanovení bez zbytečného  
odkladu ustanovením  jiným , které svým  
obsahem  a sm yslem  odpovídá nejlépe  
ustanovení původním u a Sm louvě, těm to  
Podm ínkám  nebo jiném u dokum entu jako celku.

19.8 N edílnou součástí těchto  Podm ínek je jejich  
Příloha č. 1 (Seznam  dodavatelů  účastn ících  se na 
zpraco ván í O sobních  údajů v  roli dalších  
zpracovatelů).
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S ezn am  d o d avatelů  ú častn íc ích  se na zp ra co v á n í O so b n ích  údajů  v  roli d a lších  zpracovate lů

D alší
zp raco v ate l

Identifikace Z p ra co v á n í, na něm ž se  
zp ra co v a te l podílí

Kde d o ch á zí ke zp ra co v á n í oso b n ích  
údajů do d avate lem

M aster
Internet

S p o le čn o st M aster  
In ternet, s.r.o ., IČO: 
2 6 2 7 7 5 5 7 , se  síd lem  
Jirásko va  225/21, 
V eveří, 602 00  Brno, 
zapsaná v o b ch o d ním  
rejstříku  ved e n ém  
Krajským  so u d em  v 
Brně, oddíl C, v ložka  
41160.

za jišťu jíc í h ardw are, 
in tern eto vo u  kon ektivitu  pro  
p ro vo z c lo u d o v ých  s lužeb  
A LIS a b e zp e čn é  p ro stře d í pro  
p ro vo z ICT in frastru ktu ry  
v če tn ě  g e o g ra fick y  v zd á le n é  
lokality

(p řičem ž nem á d e šifro v a cí 
klíče, a tu d íž  nem á přístup  
k datům  v č ite ln é  pod obě)

M aste r In te rn e t je  sm luvn ím  
d o d avate lem  A LIS , ale  přístup  
k o sobním  údajům  nem á, data jsou  
fyz ick y  u ložená a zp raco vávan á  
v lokalitě  M aster In te rn e t v  Praze, ČR  
a Brno, ČR.

M icro so ft M icro so ft Ireland  
O p e ratio n s L im ited, 70  
Sir Jo h n  R o ge rso n 's  
Q uay, Dublin 2, 
D 02R 296, Irsko, 
re g istra čn í číslo  2 5 6 7 9 6

za jišťu jíc í u lo žen í dat 
v za šifro v a n é  podobě, 
o ch ran u  dat proti p o šk o ze n í 
a ztrátě  (ge o gra fick y  vzd á le n á  
lo kace ), och ran u  dat proti 
p o šk o ze n í a n e d o stu p n o sti, 
rep likaci a zá lo h o vá n í

(p řičem ž nem á d e šifro v a cí 
klíče, a tu d íž  nem á přístup  
k datům  v č ite ln é  pod obě)

M icro so ft je  sm lu vn ím  d o d avate lem  
A LIS, ale  přístup  k čite lným  osobním  
údajům  nem á.

M icro so ft C o rp o ratio n  je  m ateřsko u  / 
o v lád a jíc í sp o le čn o stí vůči M icro so ft 
Ireland O p e ra tio n s Lim ited , ale  
p řístu p  k čite lným  o so b n ím  údajům  
nem á.

Zašifro v an á  data jsou u ložena  
v dato vých  ce ntrech  M icro so ft ve  
Frankfurtu  nad M ohanem  a v  Berlíně  
(zá lo žn í d ato vé  ce n tru m ), ve SRN.

AW S A m azon W eb S e rv ice s  
EM EA  SA R L, se síd lem  
1855 Lu ce m b u rk, 38, 
aven u e  Jo h n  F. 
K ennedy, Lu ce m b u rské  
v elko v é vo d stv í, EU ID: 
LU R C S L.B 1 8 6 2 8 4 , 
R e gistračn í číslo: 
B 186284

za jišťu jíc í u lo žen í dat 
v za šifro v a n é  podobě, 
o ch ran u  dat proti p o šk o ze n í 
a ztrátě  (ge o gra fick y  vzd á le n á  
lokace) a och ran u  d at proti 
p o šk o ze n í a n ed o stu p n o sti

(p řičem ž nem á d e šifro v a cí 
klíče, a tu d íž nem á přístup  
k datům  v č ite ln é  pod obě)

A m azo n  W eb S e rv ice s  EM EA  SA R L je  
sm lu vn ím  d o d avate le m  A LIS , ale  
p řístu p  k čite lným  o so b n ím  údajům  
nem á.

A m azo n  Inc. Je  m ateřskou  / o v lád a jíc í 
sp o le čn o stí vůči A m azon  W eb  
S e rv ice s  EM EA  SA R L, ale  přístup  
k čite lným  o sobním  údajům  nem á.

Zašifro v an á  data jsou u lo žen a u 
p o b o če k  A m azo n u:

P rim árn í ú lo žiště  je  ve Frankfurtu  nad  
M ohanem , SR N , S e k u n d á rn í ú ložiště  
je  ve S to ckh o lm u , Švédsko.

TRIXI Trix i so ftw are  s.r.o ., IČO: 
0 6 8 6 5 1 5 1 , se  síd lem  
Lo m n ickéh o  1705/7, 
N usle, 140 0 0  Praha 4, 
zapsaná v o b ch o d ním  
rejstříku  ved e n ém  
M ěstským  so u d em  v  
Praze, oddíl C, v ložka  
2 9 0 3 7 9

ve vztahu  k So ftw are  
poskytu je  slu žb y  vývoje  
softw aru  na zakázku , ú častn í 
se v yd áv án í o p ra v  chyb a 
m ůže m ít p řístu p  k O sobním  
údajům  v rozsahu  dle odst. 
9.2 a odst. 9 .3  Podm ínek

Ke zp ra co v á n í d o ch á zí v ýh ra d n ě  
v p ro stře d í dato vých  c e n te r ALIS  
v lokalitě  M ariánská 538 /2 1 , 4 7 0  01  
Č eská Lípa, nebo d a ta ce n te r M aster  
In te rn e t, kam  TRIXI p řistu p u je  
vzd ále n ě. Data m ohou být d o časn ě  
uložena na v ýp o če tn í te ch n ice  
(laptop) praco vn íků  TR IX I, ze jm éna  
v lokalitě  M arie C ib u lko v é  356/34, 
N usle  (Praha 4), 140 0 0  Praha, ČR
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