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LICENCNI SMLOUVA

Eislo: SAAS-00122/24

1. Smiluvnl strany

1.1. ALIS

A LI Sspol. s ro., IE0: 00672416, se sidlem Marldnska 538/21, 470
01 Ceskd Lipa, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ustl nad Labem, oddil C, vioika 132

1.2, Odbératel

{34115)
Technické sluiby Kyjov, pfispévkovd organizace mésta Kyjova, se
sidlem Riegrova 1370/27, 697 01, Kyjov, 1E0: 21551448, DIC:

2. PREAMBULE

ALIS & Odbératel vzavirajl tuto Smicuvu o udéleni licencnich cpravnénl [déle jen Smlouva®™), pricemi otazky v teto Smlouve
vyslovné neupravené se fidi Smluvnimi pedminkami pro poskytovani sfuieb ALIS (dale jen ,Podminky”), které tvafi Prilohu & 1
teto Smiouvy. Podminky Odbératel pri uzavreni teto Smlouvy obdrzel a s jejich obszhem podpisem teto Smlouvy vyslovne
souhlasi, Pojmy s velkymi plsmeny pouiivans v této Smlouvé maji vwenam uvedeny v Podminkach, pokud nenl v této Smlouvé
uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim smluvengho plnéni.

3. LICENCE A SLUZBY

ALIS se ravazuje udélit Odbérateli licenéni oprdvnéni k uZivani Software specifikovaného v bodu 3.1 a poskytovat Odbérateli
slufby souvisejici s uiivdanim Software (udéleni licenéniho opravnéni a poskytovani souvisejicich sluZeb dale spoleiné jen jako
LSluiby™), Sluiby budou poskytovany vyhradné formou cloud computingu (52a5) 23 soucasneho vyuiiti hostingovych sluieh
poskytovanych na zakladé samostatné hostingové smlouvy uzaviens mezl ALIS a Odbératelem,

3.1. Specifikace licenci a cen

Wiechny ceny a RUF jsou uvedeny bez DFH

Mazev software Cena M naistyi Cena celkem RUP
KEOQ4 Mzdy {1 pracovni misto, 1 organizace) 11 280 Kt 1 11 280 KE 2490 KE
KEDY Majetek (1 pracovn] miste, 1 organizace| 7260 KL 1 1260 KE 1600 KE
KEOd Ugetnictwi (1 pracowni misto, 1 organizace) 10 830 Ke 1 10820 KE 7 390 KE
KECH Uietnictl [dali pracowvni misto) 2TTOKE 1 2770 ke GI0 KL
KEO4 Pokladna i1 pracevni miste, 1 organizace} 2 B0 KL 1 2640 KE 590 ke
KED4 Pokladna (dalsi pracovni misto) E50 KE 1 650 KE 150 Ke
KECH Homebanking (1 pracoyni misto, 1 2380 kP i 5 180 KE c3p KE
ofganizace)

KED4 -L|i.'.E-antl".|'| nahlizeni {1 pracovni misto, 1 1 B0 KE 1 1 680 ke 170 KE
oTganizace)

KED Utetnictvl nahlifen {dali pracovni mista) A0 KL 2 BADKL 190 KL
KED4 _F'Iamhnu terminal {1 pracovnl misto, 1 2 640 Ki 1 7 640 KE 590 Ki
oIganizace)

KECD Evidence smiuv (1 pracovni misto, 1 3240 KE 1 3740 KE T30 K2
organizace)

CENA CELKEM 46 210 KE 10230 KE

4, CENA Cdbératel se zavazuje uhradit ALIS:




{ALIS

- jednorazovou cenu za poskytnuti uZivacich prav k Software.
- cenu Roéniho udrzovaciho poplatku (RUF).

5. UCINNOST SMLOUWY

Tate Smlouva nabyva platnosti @ Ofinnosti dnem jejihe podpisu
posledni Smluvni stranou, pfipadng dnem jejiho uverejnénl v
registru smiuv, Je-li Odberate| subjektem povinnym postupovat v
souladu se Zakonem o registru smiuv, a bude-li souéasneé Smlouva
spadat pod pusobnost tohoto zakona.

6. OBCHODNI ZASTUPCE

7. DOLOZKA,

8. PRILOHY

Priloha €. 1: Smluvni podminky pro poskytovani sluieb ALIS

By [ TP PURRER I

Digitally signed by

Date: 2024.10.02
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Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb ALIS

1.
1.1

1.2

2.2

UvODNI USTANOVENI, UCEL PODMINEK

Tyto Podminky blize wupravuji poskytovani
S5luieb ze strany spolecnosti ALIS Odbérateli.
Sluiby budou poskytovany wrefimu cloudu
{5aa5) na zakladé Licenéni a Hostingove
smilouwy.

Ufelem téchto Podminek je stanovit prava
a povinnosti Smluvnich stran tak, aby byly
v souladu s prislusnymi pravoimi predpisy
fadné naplnény wviechny poZadavky na
poskytovani Sluieb.

VYMEZENI POIMU

Pojmy svelkym pismenem pouiité v téchto

Podminkdch maji sviij vyznam stanoveny v

téchto Podminkdch, Smilouvé nebo jinych

dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyta Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a)  ALIS: spolednost A L IS spel. s ro,
IE0: 00672416, se  sidlem  Marianska
538/21, 470 01 Ceskd Lipa, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym

soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioika
132,

b} Cilovd dostupnost: Hodnota garantované
minimalni drovné dostupnosti Hostingowych
sluieb.

c) Cizozemsky organ: statni organ odliiny od
statniho organu Ceske republiky,

d) Faktura: danowy doklad whovujic
prisluinym dafovym a ucetnim pravnim
predpisim Ceské republiky.

@) GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
da Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a ovolném pohybu téchto udaji
a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

f) Hostingoveé sluiby: sluiby poskytované ALIS
Odbérateli na zakladé Hostingoveé smlouvy
spodivajicl v poskytnuti vypodetniho vwkonu,
datoveého prostoru a v zalohovani na serveru
zajisténem ALIS,

g Hostingova smiouva: smiouva
o poskytovani Hostingowych sluieb
k Software.

h} Licenéni smlouva: smlouva o udéleni
licencnich  opravnéni  k  Software  a

poskytovani souvisejicich sluZeb.

i\ Odbératel:
Srlowwu,

subjekt s nimZ ALIS wzavira
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il

k)

m)

o)

Pl

q)

)

s)

t)

v)

Osobni ddaje:; osobni udaje UZivateld a
daldich subjektd Udajl ve smyslu €1, 4 bod 1
GDPR,

Podminky: tyto smluwvni  podminky
pro poskytovani 5aas sluieb v rozsahu dle
Smiouwy.

Provozni Odaje: data vygenerovana nebo
advazend ALIS v souvislosti s poskytovanim
Sluieb.

Rocni udriovaci poplatek: soudast ceny za
uiivani software, slouzici k dhradé naklado
na dalsi wwvoj, programatorskou Odribu,
jakoi | pribéiné procesy automatizovanych
aktualizaci Software.

SLA: ujednani o zavaznych parametrech
urevné dostupnosti Siuleb.

Sluiby: plnéni uvedena v Licenéni smlouvé
nebo v Hostingove smlouvé poskytovana
ze strany ALIS Odbérateli.

Smilouva: Licencni nebo Hostingova smlouva
ipripadné obé soucasné i kterakaoliv z nich]),
adkazujici na tyto Podminky,

Smluvni strany: jak ALIS, tak Odbératel
spolecné; wyraz Smluvni strana odkazuje
na ALIS a Qdbératele, nebo na kohokoliv z
téechto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Software: programove moduly ALIS uZivane
Odbératelem  specifikované v Licencni
smlouve,

Specificke provozni Gdaje: takove Provozni
udaje, ktere absahuji informace
o identifikovaneém nebo identifikovatelnem
Uiivateli.

Uzivatel: ten, kdo Sluiby prostrednictvim
systému  Odbératele wyuiiva nebo je
nastavuje. UZivatelem mohou byt jak fyzicke
asoby, tak i stroje vystupujici jako uZivatelé.
Zakaznicka data: zakaznickymi daty se
rozumi viechna data, ktera jsou Udivatelem
poskytnuta ALIS v prib&hu ufivani Sluieb.
Pokud jsou nékterd zdkaznickda data
obsaiena v Provoznich udajich, neztraceji
tim povahu zakaznickych dat, stile se bude
jednat o 2akaznicka data.

Zakaznicka data ve stavu neaktivnich dat:
zakaznicka data ulofena a skladovana
v trvalem uloiisti (data at rest).

Zakaznicky obsah: zakaznickym obsahem

jsou  textova, zwukowva, audiovizualni,
obrazova nebo jind data, ktera hyla
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3.1

3.2

3.3

3.4

U#ivatelem do Sluieb vioZena, a to bez jejich
metadat, a indexy k témto datim,

x) Zakon o  registru  smluv:  zakon
€. 340/2015 sh., o zviditnich podminkach

ucinnosti  nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluy  a o registru smiuy {zakon
o registru smluy), wve néni  pozdéjiich

predpisi.

y) Zpracovani: jakakoliv operace nebo soubor
operaci se Zakaznickymi daty a Provoznimi
Udaji v elektronické podobé, provadéné
pornocl & bez poemoci automatizovanych
postupl, jako je shromaidéni, zaznamenani,
uspofadani, strukturovani, ulozeni,
prizplasobeni nebo pozménéni, wyhledani,
nahlednuti, pouziti, zpristupnéni prenosem,
siteni nebo  jakekoliv jing zpfistupneni,
sefazeni & tkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni,

LICEMCE

ALIS udéluje Odbérateli nevyhradni uplatnou
licenci kulivani Software, a to ode dne
zpristupnéni Software po dobu trvani Licencni
smlouvy, maximalné viak na dobu trvani
majetkovych prav autorskych k dilu, Licence je
omezena na Uzemi Ceské republily.

ALIS  licenci  udéluje  k béinému  wyuiivani
funkcionalit Software v souladu 5 jeho
dokumentaci pro viastni potfeby Odbératele a
v rozsahu potfebnem k fadnemu pinéni dkold
Odbératele v souladu s prislusnymi  pravnimi
predpisy, Odbératel se ravazuje poskytnout ALIS
za udelenou licenci odmeénu uvedenou v Licencni
smiouve,

Cdbératel je opravnén uiivat Software v souladu
se Smlouvou a s Podminkami. Odberatel neni
opravnén Software dale prevadét, zpristupnovat,
poskytovat, roziifovat, prodavat, pronajimat ani
zapujéovat jinym subjektim,

Zadné ustanoveni Smlouvy, Podminek ani
fadného jiného dokumentu nebude wykladano
jako  udéleni, postoupeni nebo  pRevedeni
jakychkoli prav dusevniho viastnictvi k Software,
know-how, ohchodnimu tajemstvi, dokumentim
nebo technologickym postupldm, jeZ nalefi ALIS,
na Odbératele,

DODANI SOFTWARE A JEHO UZIVANI

ALIS se zavazuje zpristupnit Odbérateli Software
do 14 dni od uzavieni Licenéni smlouvy nebo
Hostingové  smlouwy, podle toho, ktera
skutecnost nastane pozdéji, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Zpfistupnéni Software,
nastaveni Software, zaskoleni obsluhy a
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

3.

3.1

5.2

3.3

souvisejic poradenstvi  zabezpecuje  pro
Odbératele ALIS nebo subjekt, ktery je uveden
v Licencni smlouvé jako ohchodni zastupee ALIS,
Tyto sluiby nejsou soucasti ceny uvedene
v Licenéni smlouvé., Budou hrazeny 2iast dle
samostatné dohody s Odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS, prip.
jejimu obchadnimu rastupci, veskerou
soucinnost potfebnou k fadnému zpfistupnéni
Software a k prokazani jeho spravné funkénosti.

ALIS =1 wyhrazuje pravo  moZnosth  Zmeny
obehodnihe zéstupce pro Odbératele. O této
skutecnosti  je  povinna Odbératele wias
informovat,

Odbérateli bude zpfistupnéna aktualni verze
Software s prisluinou dokumentaci. Odbératel je
povinen se pri wiivani Software fidit pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

Vopripade zjisténi  jakychkoliv prokazatelnych
funkcnich nebo vecnych vad bude Odbératel
neprodleng informovat primo ALIS tak, aby
mohla byt co nejdfive zajisténa naprava.
Pripadné poskytnuti uiivacich prav K wyisi
produktové fadé Software aktuidlné uZivaneho
Odbératelern, budou  Smluvni  strany  fesit
uzavienim nove licencni smlouwy.

ALIS je opravnéna ukondt podporu Software,
ktery je nahrazovan wyidi produktovou fadou,
O ukonéenl podpory a moinosti prechodu na
wyisi produktovou fadu je povinna Odbératele
informovat  alespofd & meésic  pfedem.
Mepodporovany  Software  nebude nadale
aktualizovan, nebudou k nému vydavany nove
verze, nebude knému poskytovana vzdalena
pomaoc ani jina forma podpory, Za uiivani
nepodporovaneho  Software nebude  ALIS
Odbérateli fakturovat Rocni udriovaci poplatek.

HOSTINGOVE SLUZBY A UROVER JEJICH
DOSTUPNOSTI (SLA)

ALIS  se  zavazuje poskytovat Odbérateli
Hostingove sluiby, a to vylucné za Gcelem uziti
software, pfipadné daldiho software ALIS dle
samostatng licentni smlouvy, a zajisténi jeho
dostupnosti v urovni dle odst. 5.2 Podminek.

ALIS je povinna zajistit Cilovou dostupnost

Hostingowyeh  sluieb  nepfetriitou  provozni
dobou (24x7) alespon v urovni 99,45 %,

Dostupnost  Hostingowych sluieh bude
vyhodnocovana na mésiéni bazi (kalendarni
mésic) véetné casl nutnych pro servisni zasahy,
méfeno ve vymeénnem uzlu internetu (IXF)
MIX.CZ/NIX.CZ  FENIX. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst, 5.8 Podminek,
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

Za  nedostupné  jsou  Hostingové  sluiby
povaiovany tehdy, pokud je pferuseno jejich
poskytovani nebo je kvalita jejich poskytovani
shizena natolik, Ze v disledku teho dojde k
nemoznosti uzivat Software Odbératelem.

ALIS neodpovida za nedostupnost Hostingowych

sluieb, pokud je pricinou jejich nedostupnosti:

a) technicky problém na strané Odbératele
(napf, wypadek internetové konektivity,
nefunkéni nebo Spatné nastaveny hardware,
spatne nastaveny firewall nebo antivir,
neaktualizavany software & Software,
nesoulad s compatibility listem apod. };

bl nezbytna kontrola, dprava technologického
1afizent nebo softwarova uprava e strany
AL & jejiho poddodavatele uvedengho
v Pfiloze €. 1 téchto Podminek, pokud doilo
k predchozimu nahlaseni planované
nedostupnosti Odbérateli prostrednictvim
webowych stranek ALIS;

c) utok typu DeS & DDoS, popfipadé zasah
visdi mod (napf. blackout);

d} plnéni pravni
poddodavatele.

povinnosti ALIS & jejiho

Nedostupnost Hostingowvych sluieb, pokud neni
ALlSem predem cznamena, je Odbératel povinen
ohlasit na e-mailové adrese;

Nedostupnost Hostingovych sluieb bude pro
ucely stanoveni wysledné urovngé dostupnosti
vypoditavana od okamiiku nahlaseni dle odst. 5.6
Podminek do jejiho odstranéni,

ALIS vede zaznamy o zZnamé nedostupnosti,
piicemi v pfipadé jakehokoli sporu  jsou
rozhodne tyto zaznamy ALIS. Vysledna droven
dostupnosti se wypoditiva za predchazejici
kalendarni mésic vidy k 5. pracovnimu dni
béineho kalendarniho mésice. Vysledna uroven
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude
yypoditana jako podil skuteéné dostupnosti
v minutach a Cilove dostupnosti dle odst. 5.2
Podminek v minutach. vV hodnote wysledne
dostupnosti nebudou  zapoditany  doby
nedostupnosti, za ktere ALISZ neodpovida ve
smyslu odst. 5.5 Podminek a doby preruseni
Sluieb zdlvodu prodleni Odbératele dle
odst, 6.14 Podminek.

V piipade nedodrieni Cilovée dostupnosti dle
odst, 5.2 Podminek vznika Odbérateli narok na
slevu 2 ceny Hostingowych sluieb ve wysi 1/120
z rocni ceny Hostingowvych sluZeb, a to za kaidou
zapotatou hodinu nedostupnosti pod Cilovou
dostupnost,

Odbératel je povinen dorudit ALIS oznameni o
nedodrieni Cilove dostupnosti a Zadost o slevu
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

die odst. 5.9 Podminek najpozdéji do jednoho
mésice od data nahlaseni nedostupnosti,

Bude-li Zadost Odbératele dle odst. 5.10
Podminek wyhodnocena jako wéasna a
opravneéna, poskytne ALIS Odbératell pristusnou
slevu z ceny Hostingowych sluieb.

CENA A FAKTURACE

Cena Sluieb je stanovena ve Smlouveé. Ceny jsou
uvedeny bez dané 2 pfidane hodnoty (DPH), ktera
se vypofte podle obecné zavaznych pravnich
predpisl a bude uhrazena spoleéné s plathou
za poskytovani Sluieb.

Cena Sluieb dle Licencni smlouvy je stanovena
dle poskytovaneho Software, Cena Sluieb dle
Hostingove smlouwy je stanovena dle objemu dat
Odberatele ulozenych na serverech ALIS.

Cena za ufivani Software dle Licenéni smlouvy je
tvofena jednorazovou cenou  za  poskytnuti
uiivacich prav a dale Roénim  udriovacim
poplatkemn,

ALIS je opravnéna wystavit Fakturu k ghradé
jednorazové ceny za poskytnuti uiivacich prav k
Software ke dni uzawvfeni Licenéni smlouwy,
pficemi tento den je zaroven datem
zdaniteingho plnéni,

ALIS je opravnéna wystavit Fakturu k dhrade
Rofniho udriovaciho poplatku vidy v probéhu
prvnihe pololeti kalendafniho roku, ve kterém
jsou poskytovany Sluiby dle Licencni smilouvy.
W kalendarnim roce, ve kterem bude Licencni
smiouva uzaviena, nebude Rodni udriovaci
poplatek uctovan,

Fakturu k dhradé ceny Hostingovych sluieb je
ALIS opravnéna wystavit v prynim roce trvani
Hostingové smiouvy bez zbyteéného odkladu po
nabyti ufinnosti Hostingowvé smlouvy, a to na
pomérnou  cast ceny Hostingovych sluieb.
V kazdém daliim roce trvani Hostingove smlouvy
je ALIS opravnéna wvystavit Fakturu k uhrade
Hostingowych  slufeb v poslednim  cturtleti
daneho kalendarniho roku, ato na celorocni
castku dle skuteéneho objemu dat k obdobi
fakturace, se zohlednénim pfipadnych slev fadng
uplatnénych Odbératelem dle él. 5 Podminek.

Pokud dojde ke zméné objemu uloZzenych dat na
serverech ALIS, bude Odbérateli fakturovana
odpovidajici castka dle objemowvyeh kategori
uvedenych v Hostingove smlouvé. Odbératel
bude mit moinost overit si objem hostovanych
dat primo 2 provozovane aplikace. ALIS neni
povinna Odbératele upozomit na zmeénu objemu
ulofenych dat s dopadem na cenu Hostingowych
sluieb,
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6.8

6.9

010

6.11

6.12

£.14

6.15

Pfipadna :ména cen v objemowvych kateporiich
Hostingowych slufeb bude provedena dohodou
Smiluvnich stran ve formé pisemného dodatku ke
Smlouvé, Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.15
Podminek.

Nedohodnou-li se Smiluvni strany vyslovné jinak,
jsou veskere Faktury splatné do 14 dnid po jejich
vystaveni ze strany ALIS,

Veskere platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem na bankovni udet ALIS
uvedeny na Fakture.

Castky se povaiuji za uhrazené od momentu
jejich pfipsani na bankovni Gfet uvedeny na
Fakture,

VW pfipadé, ie po wvystaveni Faktury dojde na
strané Odbératele ke zjisténi, Ze udaje uvedene
na Fakture nejsou spravne, je Odbeératel
opravnen pisemné wytknout takovou wadu
Faktury bez zbytecného odkladu ALIS.

\ pfipadé, ie je Odbératel s dhradou Faktury
v prodieni, vznika ALIS narok na smluvni drok 2
prodleni v sazbé 0,04 % z neuhrazené castky za
kaidy zapocaty den prodieni. Tim neni dotéeno
opravnéni ALIS dle odst. 6.14 Podminek, Uroky z
prodleni jsou splatné 15. den ode dne doruceni
pisemne vyzvy ALIS k jejich Uhrade Odbératelem,
neni-li ve wzvé uvedena lhita delsi,

ALIS je opravnéna prerusit po predchozim
pisemném  upozornéni  poskytovani  Sluieb
v pfipadé, Ze Odbératel je v prodleni s dhradou
svych nezaplacenych zavazkld po dobu delsi
nei B0 dnl, a to do doby, nel dojde ze strany
Odbératele kpiné uhrade dluinych castek,
Pisermneé upozornéni die véty prvni musi byt ze
strany ALIS ucinéno nejméné 10 dni pred
prerusenim Sluieb,

ALIS miie s Géinnosti od 1. ledna kafdého roku
trvani Smlouvy pisemnym oznamenim zaslanym
Odbérateli zvyiit ceny uvedensd ve Smlouvé (s
wyjimkou  jednordzové  hrazeng  ceny s
poskytnuti uiivacich prav k Software) o procento
odpovidajici  primérné  rocni mife  inflace
wyjadiené pfirdstkem  priméméhe  roéniho
indexu spotfebitelskych cen zverejfiované
Ceskym statistickym Gfadem, aviak pouze
v pfipadé, Ze prumérna rofni mira inflace
prekrodi 2%. Ceny za Sluiby mohou byt
postupem podle tohoto odst. 6.15 Podminek
zménény nejdfive po uplynuti 12 mésicl ode dne
ucinnosti Smlouvy. Pro zménu cen podle tohoto
odst. 6.15 Podminek se newvyZaduje uzavreni
dodatku ke Smlouve,

4§ 10

7.2

a1

a2

9.2

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

ALIS zajistfuje, e se primarni a alespofi jedno
zaloini datové centrum, které je kapacitné
dostatecne k preveeti Sluiby poskytovane z
primarniho  datového centra, nachazeji wve
vzajemne vzdalenosti nejméné 50 km a u obou
datovych center j& navriena a aplikovana fyzicka
ochrana proti prirodnim katastrofam,
umysinemu utoku nebo havarim.

ALIS zajitfuje ve vetahu ke Sluzbdm nastroje nebo
sluiby pro zvyieni odolnosti vid otokdm typu
DoS/D0oS, a to prostfednictvim sluiby Network
Protection, kiera wyuiiva nastroj pro zviadani
DS Utokld (napf: Radware DefensePrao).

KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI UDALOSTI A
KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI INCIDENTY

ALIS mé zaveden a wyuiivd nastroj na sledovani,
shér a wyhodnocovani kybernetickych
bezpectnostnich udalosti a umoini Odbérateli na
jeho Zadost zpristupnéni vzdalené viech udalosti
tykajicich se Odbératele, V' takovem pripadé ALIS
nove udalosti  zpfistupni  Odbérateli bez
tbytecného odkladu, nejpozdéji vaak do 24 hodin
po vzniku udalosti.

ALIS informuje Odbératele v pripadé naruseni
bezpecénosti  informac  Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich adajd bez zbytecného
odkladu, ale nejpozdéji do 72 hodin od okamziku,
kdy se o narusen bezpecnosti Zakaznickych dat
dozvédela. Jakmile je reseni incidentu uzavieno,
ALIS  informuje  Odbératele o pfijatych
opatrenich.

OCHRANA DAT A OSOBNICH UDAJU

Vramci poskytovani  Sluzeb miie mezi
smiuvnimi stranami dochazet k pfeddvani dat
vietné Osobnich ddaji. Udel zpracovani je
definovan ucelem pinéni Smiouvy, pficemi se
jedna zejména o zpracovani neoddélitelné
spojené  a  nezbytné nutné  pro  fadné
poskytovani 5Sluieb, spocivajici zejména v
uklddani a zalochovani Osobnich ddajd,

Typy, resp. Kkategoriemi Osobnich ddaji

zpracovavanych v ramci Sluieb jsou:

a) adresni a identifikacni ddaje slouzici k
jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
subjektu ddaji (zejmena jméno, pfijmeni,
datum narozeni, rejstiikovda a postovni
adresa, rodne cislo, pohlavi, pfipadné dalsi
jako IE, DIC);

b) Gdaje umoifujici kontakt se subjektem
udaji (kontakini ddaje — napf. GEislo
telefonu, cdislo faxu, e-mailova adresa,
www stranky);
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

¢} pripadné daléi Osobni udaje nezbyiné pro
plnéni Smlouvy.

Kategoriemi  subjekta  Osobnich

rpracovavanych v ramci Sluzeb jsou:

al  Klienti Odbératele {napfiklad obéané abei,
klienti kol, aj.);

b) pracovnici Odbératele

mistnihe  dradu) v roli
administratord Slufeb;

udaju

(napf. ufednici
Uiivateld, £

c) zéstupci Odbératele (napriklad starosta, &i
jednatel), jednajici jménem Odbératele,

jent je v roli spravce (pripadne
zpracovatele} osobnich ddajd;
d) pracovnici ALIS wvietné obchodnich

rastupcl, Géastnicich se na poskytovani
Sluieb,

Smluvni strany berou na védomi, ie dochazi-li
pri poskytovani Sluieb k predavani ¢i jinému

rpracovani  Osobnich  ddaji,  wystupuje
Odbératel v postaveni spravce (pfipadné
zpracovatele) Osobnich  ddajd  a  ALIS

v postaveni zpracovatele Oschnich ddaji ve
smyslu GDPR.

Odbératel timto powéfuje ALIS zpracovanim
Osobnich ddajl poskytovanych Odbératelem v
ramci  plnéni  Smlouvy.  ALIS  je  povinna
zpracovavat Osobni ddaje pro Odbératele na
zakladé jeho pokynd a v rozsahu nezbytném k

fadnemu plnéni povinnosti  wyplyvajicich e
smlouwy,
Osobni udaje budou Ipracovavany

prostiednictvim Software, V pfipadé poskytovani
metodicke a technicke pomoc Odbérateli mohou
byt zaméstnancim ALIS zpfistupnény Osobni
udaje obsaiene vSoftware, a to widy se
souhlasemn nebo na fadost UZivatele,

ALIS  bude zpracovavat Osocbni  ddaje
automatizované s pfispénim wpodetni techniky.
Piileditostné  miie dochazet |k  ruénimu

Ipracovani dat.

Zpracovani Osobnich udaji bude probihat po

dobu pinéni Smlouvy. Povinnosti tykajici se

achrany Osobnich ddaji se ALIS zavazuje plnit po
celou dobu ucdinnosti Smlouvy, pripadné | po
jejim ukonceni ve smyslu odst. 19.6 Podminek.

ALIS je pri zpracovani Osobnich udaji povinna

fejmena:

a) zpracovavat Osobni udaje pouze na raklade
doloienych pokyni Odbératele, wéetné v
otazkach predani Osobnich adaji do treti
2emeé nebo mezinarodni organizaci, pokud ji
toto  zpracovani i neukladaji  pravo
Evropske unie nebo élenského statu, které
58 na Odbératele wvitahuje; v takovem

5/ 10

9.10

9.11

8.12

pripadé ALIS Odbératele informuje o tomto
pravnim pofadavku pred zpracovanim,
ledaie by tyto pravni  pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dilefitych divadd
verejného zajmu;

b) zajistovat, aby se wosoby opravnéne
rpracovavat  Osobni  udaje  zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vitahovala
zakonna povinnost mlcenlivosti;

¢l pfijmout opatieni poiadovana
k zabezpedeni zpracovani podle Elanku 32
GDPR;

d] dodriovat podminky pro zapojeni daliiho

rpracovatele uvedené v £l, 28 odstaveich 2 a
4 GDPR;

e] zohlednovat povahu zpracovani, byt
Odbeérateli napomocna  prostrednictvim
vhodryeh  technickyeh a  organizaénich

opatfent, pokud je to moine, pro splnéni
Odbératelovy povinnosti reagovat na
fadosti o wyken prav subjektu udaj
stanovenych v kapitole Il GDPR;

f) byt Odbérateli napomocna pfi zajisfovani
souladu s povinnostmi podle éldnkl 32 ai 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jei ma jako zpracovatel k
dispozici;

gl v souladu s rozhodnutim Odbératele
viechny Osobni ddaje bud vwmazat, nebo je
vratit Odbérateli po ukongeni poskytovani
Sluieb, a wymazat existujici kopie, pokud
prave Evropské unie nebo flenského statu
nepoiaduje uloZeni danych Osobnich ddaja;

h) poskytnout Odbérateli veskeré informace
potrebne k doloieni toho, e byly spinény
pavinnosti stanovene v clanku 28 GDPR,

il wvsouladu s &l 10 téchto Podminek umoinit

audity, wéetné  inspekci, provadéne
Odberatelern nebo  jinym  auditorem,
lktereho Odbératel poveril, a k temto

auditdm pfispét, ALIS informuje neprodlené
Odhbératele v piipadé, ie podle jejiho nazoru
uréity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo
jine predpisy Evropske unie nebo clenskeho
statu tykajici se ochrany udaji.
Zpracovavani Osobnich ddajl v souladu s
povinnostmi ALIS dohodnutymi v ramci Smlouwvy
a Podminek se povaiuje za provadéneé v souladu
s instrukcemi Odbératele,
Cinnosti ALIS dle odst. 9.9 pism. &), f), g a i)
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto
cinnosti dle aktuaini cenove nabidky ALIS.
Ve smyslu odst, 9.9 pism. c) Podminek ALIS prijala
a udriuje nasledujici technicka a organizacni
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
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9.14

9.15

10.
10.1

nebo nahodilému pristupu k Osobnim adajdm, k

jejich zméné, znifeni & ztraté, neopravnénym

prenosim, Kk jejich jinému neopravnénému

fpracovani, jakoi i K jinemu zneuziti osobnich

udaji:

al neustaly monitoring klicowych  vlastnosti
systému  jehol  prostiednictvim  jsou
poskytovany Sluiby;

b} owvérovani integrity provadénych zaloh;

c) zabezpeceni firewallu, antivirové ochrany a
kontrolu neopravnénych pfistupi;

d} sifrovany pfenos dat;

@) umoinéni pfistupu k Osobnim Gdajom
pouze povéfenym osobam Odbératele;

fl  servery s Osobnimi Odaji jsou uzaméeny
v datacentrech  vybranych zpracovatell
uvedenych v Priloze €, 1 téchto Podminek;

gl zalohy dat se provadéji do oddélené
geograficke lokality ve smyslu odst. 7.1
Podminek, data jsou Sifrovana béhem
pfenosu i po  uloieni a pfistup K
nesifrovanym datim majl pouze povefené
osoby ALIS a TRIXL

\ pripade, Ze ALIS zjisti poruseni zabezpedeni
Osebnich  udajl, ohlasi je] bez zbyteéného
ocdkladu Odbérateli.

\ pfipadé ukonceni Hostingowé smlouvy budou
Osobni ddaje predany Odbérateli, migrovany do
noveho prostredi uréeneho Odberatelem nebo
smazany, a to za dodrieni podminek stanovenych
v £l. 18 Podminek,

ALIS uchova Dsobni udaje | po ukonfeni Smiouvy,
pokud to pravo Evropské unie nebo Elenského
statu poiaduje.

AUDITY

V pripadé audith, vietné inspekci, provadénych
Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého
Odbératel povéfill, Odbératel bere na védomi
a sauhlasi, 7e:

al  ALIS svou povinnost umoinit a poskytnout
soufinnost  prfi auditech ze  strany
Odbératele splni primarné tak, e zpfistupni
Odbérateli (pfipadné jim povéfeng osobé)
potfebné informace a podklady, vietné
wybranych wystupld z auditd provddénych
ALIS, & nezavislou tfeti stranou, zejmeéna
tauditu v souladu s normou  1S027001
provedene nezavislym auditorem;

b) pouze v pfipadé, kdy by Odbératel nedosahl
cili auditu dle bodu 10.1 pism. a}, Odbératel
miie pfistoupit k provedeni jiného auditu,
pri¢emi Odbératel:

&6/ 10

11.

111

11.2

s zamyileny audit oznami ALIS nejméné 20
pracovnich dni pfed zamyilenym datem
provedeni auditu,

o 58 zastupcem  ALIS predem sjedna
konkrétni datum, rozsah a podminky
auditu, misto a cas zahajeni auditu,

= provadéni auditl a souvisejicich éinnosti
omezi tak, aby tyto probéhly v obwyklie
pracovni dobé v ALIS, tj. v pracovni den
rmezi 8:00 a 16:00 hod.,

s rozsah a Ginnosti souvisejici s auditem
nastavi tak, aby trvani auditu s dopady
do provezni dinnosti ALIS nepfekrodilo 1

pracovni den,

« uhradi naklady, jeZ wzniknou ALIS
v souvislosti s auditern,  zejména
wvytlengnim  pracovnikd  ALIS  na

poskytovani soucinnosti Odbérateli ¢
auditorovi povéfenému Qdbératelem pfi
provadéni auditu, pficemi naklady na
cinnosti pracovnikd ALIS budou détovany
dle platného ceniku pro poskytovani
podpory Odbérateldm, a dale dalsi
naklady prokazatelné souvisejici
s provadénim  auditni  Cinnosti £
souvisejicich pofadavki Odbératele;
¢)  vpfipadé auditu wvyiadaneho dozorovym
uradem,  jinym regulatorem, nebo
vztaZeného k zaznamenanému
bezpecnostnimu  incidenty, ktery neni
moiné oznamit 30 pracovnich dnl pfedem,
plati v3echna ujednani dle odst. 10.1 pism.
b} swyjimkou, Ze Odbératel neprodiené
kontaktuje ALIS a ALIS, bude-li to technicky
moZné, umoini provedeni audity v takovem
terminu, aby povinnosti Odbératele byly
fadné naplnény,

ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELL OSOBNICH
upaiu

Odbératel souhlasi s tim, e ALIS pfi poskytovani
Slufeb zapaji dalsi zpracovatele Osobnich Odajl
uvedene v Priloze ¢, 1 techto Podminek — Seznam
dodavateld uUcastnicich se na  zpracovani
Osobnich adajd v roli dalich zpracovateld,
Odbératel souhlasi s tim, 2e ALIS miZe dle svého
uvaieni do zpracovani zapojit | jiné dali
zpracovatele, popf, stavajiciho  zpracovatele
nahradit zpracovatelem novym.

ALIS se ravazuje informovat Odberatele o
veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti  daliich zpracovateld nebo nahrazeni
stavajicich zpracovatell. Zamyslene prijeti nebo
nahrazenl daldiho zpracovatele ALIS zvefejni na
swych  webovych  strankach a  informuje
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12,

12.1

12.2

12.3

124

13.
13.1

Odbératele e-mailovou zpravou nejpordaji 1
mésic pred planovanou déinnosti takového prijeti
¢i nahrazeni; timto se informadni povinnost vidi
Odbérateli povaiuje za splnénou. Bude-li se
zména tykat zpracovatell uvedenych v Priloze
.1 téchto Podminek, zasle ALIS Odhérateli
prostiednictvim e-mailové zpravy aktualizované
znéni PRilohy & 1.V pfipadé nemoinasti 2vefejnit
zamyslene prijeti ¢i nahrazeni 1 mésic pred jejich
ucinnosti s ALIS zavazuje o takto pozdéji
verejnénem zamyslenem prijett ¢ nahrazeni
informovat Odbératele e-mailovou zpravou.
Odbératel je opravnén vznést proti zamyslenému
pfijeti nebo nahrazeni daliich zpracovateli
namitky, a to do 5 pracovnich dnd ode dne
oznameni ze strany ALIS dle odst. 11.3 Podminek.
Odbératel je opravnén vznést namitky pouze ze
ravainych divodd, pficemi tyto divody je
povinen pisemné sdélit ALIS.

NAKLADANI 5 DATY - TECHNICKA A
ORGANIZACNI OPATRENI

Fri poskytovani Sluiby chrani ALIS Zakaznicky
obsah Sifrovanim pfi pfenosu a v dlofistich,

ALIS zajidfuje ochranu Zakaznickeho obsahu
Sifrovanim, & to pfA prenosu  dal pomoc
protokela TLS 1.2 a pfipadné novéjsich verzl
protokolu, pfi Sifrovani soubord v dlofisti pomoci
Advanced Encryption Standard (AES) s délkou
klice 256 bitd a pfi Sifrovédni na databazowych
serverech prostrednictvim Sifrovani diskd pomoci
LUKSZ (Cipher: aes-xts-plaingd; Cipher key: 512
bits; PBEDF: pbkdf2; Hash: sha56).

ALIS wwhotowi zaznam o pfistupu jejich internich
a externich pracovnik k nezasifrovanym
Zakaznickym datlm, ke kterému doslo bez
prechoziho svoleni Odbératele v danem pripada.
V zaznamu ALIS uvede divod, €as, trvani, typ
arozsah  pfistupy, aby Odbératel mohl
wyhodnotit rizikovost takového pfistupu.

ALIS uchova zaznam wytvofeny dle odst. 12.3
Podminek alespon po dobu 7 dni @ umeini
pristup k zaznamu Odbérateli, ALIS neni povinna
umoinit pfistup k zaznamu v pfipadé, Ze internia
externi pracovnici pristupuji k nezasifrovanemu
Zakaznickemu obsahu npa zakladé Zadosti
Cizozemského  organu o zpfistupnéni  neho
predani dat a wyrozuméni Odbératele o teto
fadosti neni moine v souladu ¢l. 14 Podminek.

{ADOSTI SUBJEKTU UDAID

W opripadé  obdrieni  poladavku  subjektu
Osobnich ddaji dle éldnku 15 ai 22 GDPR
v kontextu, kde ALIS Osobni ddaje subjektu
pracovava vroll zpracovatele, ALIS wveikeré

13.2

13.3

14,

141

14.2

14.3

7410

15.
151

takoveé ladosti bez zbyteéného prodieni preda
Odbérateli.

Odbératel je povinen neprodlené informovat
subjekt Osobnich udajl o prijeti Zadosti a
wyrozumet subjekt Osobnich ddaji o tom, jak
bude iadost wvypofadana. ALIS se nebude
k takovym  Zadostem samostatneé wvyjadrovat,
s vyjimkou pripadd, kdy by to vyiadoval zakon,

V pripadé zadosti dle clanku 15 a 22 GOPR, kde
je ALIS vid subjektu Osobnich ddaji spraveem
osobnich ddajd, ALIS spini své povinnosti dle
clankd 15 a2 22 GDPR. Pro vyloudeni nejasnosti
strany berou na védomi, ze ALIS je opravnéna
komunikovat a vyporadat poZadavky subjektu
Osobnich udaji, vidi nimi je v roli spravee, anii
& povinna o tom informovat Odbératele, a to 1
v pfipadech, kdy Odbératel by byl vidi subjektu
Osobnich udaj, v jinem kentextu, spraveem jeho
Osobnich udaji.

MAKLADANI 5 ZADOSTMI CIZOZEMSKYCH
ORGANU O ZPRISTUPNENI A PREDANI DAT

W opripade, Ze ALIS obdrii pravné zavaznou Zadost
Cizozemského organu o zpfistupnéni nebo
predani  Zakaznickych dat a Specifickych
provornich Udajl, odkaie tohoto Iadatele na
Odbératele nebo o takove Zadosti Odbératele
bezodkiadné informuje,

ALIS prezkourna zakonnost Fadosti Cizozemskych
organt o zpfistupnéni nebo predani 2Zakaznickych
dat a Specifickych provoznich udaji, zejmena
provede pravni posouzeni, e kterého bude
wyplyvat, 2da Zadost Cizozemského organu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny pravni
zaklad, je pravné zavazna a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupfovanych  Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich Gdaji je pfiméfeny Uéelu

ifadosti. ALIS uchova zdaznam o pravnim
posouzeni Fadosti alespofi 5 let od jeho
wyhotoveni pro  aéely  kontroly nebo  ho

prokazatelné preda Odberateli.

ALIS preda Zakaznicka data a Specificke provozni
udaje Cizozemskému organu pouze, pokud
z pravniho posouzeni dle odst. 14.2 Podminek
vyilo, Ie Zadost Cizoremskeho organu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny pravni
zaklad, je pravné zavazna a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupnovanych Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich ddajd je pfimereny ucelu
fadosti.

MLEENLIVOST

Kaida ze Smluvnich stran se ve wvitahu ke
zpracovani Osobnich ddajd zavazuje zejména
chranit viechny Osobni Gdaje druhé strany pred
neopravnénym pristupem, vyirazenim a vyuZitim
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15.2

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

17.
1/.1

17.2

v rozporu se Smlouvou, GDPR a platnymi zakony
CR.

\ pfipadé ukondeni Smlouvy nejsou ALIS, resp,
jeji zaméstnanci, popf. povéfené treti osoby,
ktere prisly do styku s Osobmimi adaji, zbaveni

micenlivesti, Povinnost micenlivesti u  nich
v takovemto pripadé trva i po ukonceni ufinnosti
Smlouvy, bezr ohledu na trvani  pomeéru

uvedenych osob k ALIS.

ODPOVEDMOST A NAHRADA SKODY

Kaida ze Smiluvnich stran je povinna nahradit
zplsobenou Skodu druhé Smluvni strané, a to
v ramci platnych pravnich predpisi a Smiouvy.
Obé  Smluvni  strany  se  zavazuji  k vyvinuti
maximalniho  usili  k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

ALIS odpovida za pfipadnou prokazanou a
dokumentovanou sSkodu, wvzniklou Odbérateli
uivanim Software wvsouladu se Smiouvou,
Podminkami a dokumentaci Software dle odst.
4.4 Podminek, maximalné do vyie odpovidajici
jednorazove ceneé za poskytnuti uiivacich prav
k Software (tj., bez ceny Rocénich udriovacich
poplatkud), zaplacené Odbératelem. V pfipadé, ie
Odbératel  uiival Software vrozporu  se
Smlouvou, Podminkami a dokumentaci Software
die odst. 4.4 Podminek, nenese ALIS za Skody
vzniklé v disledku takového nespravného uiivani
tadnou odpovédnost.

Zadna e Smiuvnich stran nemd povinnost
nahradit skodu zpOsobenou porusenim swych
povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy, branila-li ji
v jejich splnéni nektera 2 prekaiek wylucujicich
povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ.

smluvnl strany se zavazujl upozornit druhou
Smluvni  stranu  bez zbytecnéhe odkladu na
vzniklé prekdzky vyluéujici povinnost k nahradé
Skody branici fadnému plnéni Smilouvy. Smiuvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho wsili
k odvraceni a prekonani prekazek wylucujicich
povinnost k nahradé skody.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Prisluina Smlouva nabyva platnosti @ ucinnosti
dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou,
pfipadné dnem jejiho  uvefejnéni v registru
smiuv, je-li Odbératel subjektem povinnym
postupovat v souladu se Zakonem o registru
smiuy, a bude-li soucasné Smlouva spadat pod
pusobnost tohoto zakona.

Licenéni smlouva se uzavira na dobu neurcitou
s tim, 2e Odbératel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Software dle Licenéni smlouwy lze uzivat
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17.4

18.

18.1

18.2

18.3

pouze 23 predpoklade soucasngho  Cerpani
Hostingowych sluieb dle Hostingowé smiouwy.
Hostingova smlouva se uzavird na dobu, po
kterou bude mezi Odbératelem a ALIS uzavrena
Licencni smlouva nebo jakakoliv jina licencni
smlouva opraviujici  Odbératele  k ufivani
software  ALIS  prostfednictvim  Hostingowych
slueb; Ukondenim posledni 2 licenénich smluv
uzavienych mezi ALIS a Odbératelem dojde
automaticky kukonfeni Hostingove smlouwy.
Hostingovée  sluiby  nebudou Odbérateli
poskytovany samostatneé bez soucasneho uiivani
software ALIS dle prislusne licencni smlouwy,
s £imi Odbératel souhlasi,

Smluvni strany  mohou  Smlouve  pisemné
wpovedét bezr udani divodu, a to widy
sudinnosti k1.1, nasledujiciho  kalendafniho

roku, pokud bude vypovéd dorudena druhé
smiuvni strané nejpozdé)i do 3112, daného
kalendarniho roku,

ALIS miie odstoupit od Smlouvy v pfipadé
podstatneho  poruseni  Smlouvy  ze  strany
Odbératele, a to zejmena v pripadé, ze Odbératel
je wprodleni sdhradeu svych nezaplacenych
zavazk( po dobu delsi nei 80 dnd.

UKONCENT POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH
SLUZEB

V pfipadé  ukonéeni  Hostingowe  smlouwy
Odbératel pisemné oinami ALIS misto pro
pfedani exportovanych Zakaznickych dat,
pfipadné poiadavky na migraci Zdkaznickych dat
do nového prostfedi uréeneho Odbératelem.
Odbéeratel udini oznameni dle predesle véty
nejpozdeji do 30 dni od ukonfeni Hostingove
smiouwy,

Oznami-li Odbératel dle odst. 181 Podminek
misto predani Zakaznickych dat, provede ALIS do
60 dnd od obdrieni oznameni export
Zakaznickyeh dat do komprimovaného souboru
(&i wvice soubeord), ktery bude obsahovat
desifrovana data, a tento pfedd Odbérateli
v uréeném  misté,  Zakaznicka data  budou
Odbérateli predana ve strukturovanem, béing
pOoOUZivanem, strojové citelnem a
interoperabilnim formatu. Zakaznickd data
budou pfedana v kompletnim rozsahu, pfipadné
v rozsabu wyslovné uréeném Odbératelem.

Oznami-li Odbératel dle odst. 18.1 Podminek
poiadavek na migraci Zakaznickych dat do
noveho prostiedi, zahaji Smluvni strany jednani o
uzavreni dohody o podminkach migrace dat do
Odbératelern uréeného prostiedi. Pokud se na
torm Smiluvni strany dohodnow, poskytne ALIS
Odbérateli soucinnost nezbytnou k radnemu
provedeni migrace dat do uréeného prostredi.
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18.4

19.
191

19.2

19.3

19.4

Dohoda  Smiluvnich  stran  stanowi  2ejména
podminky migrace, rozsah souginnosti Smluvnich
stran a odménu 7a tuto soudinnost,

Odbératel bere na wédomi a souhlasi s tim, ie
pokud neoznami wve lhaté dle odst. 18.1
Podminek misto predani Zakaznickych dat, ani
poiadavky na migraci Zakaznickych dat do
noveho prostiedi, je ALIS opravnéna Zakaznicka
data wsouladu sprisluinymi  pravnimi a
regulatornimi pfedpisy nendvratné smazat. ALIS
je povinna na tute skuteénost Odbératele
pisemné upozornit nejméné 30 dnd pfed tim,
nei wymaz Zakazmickych dat provede. ALIS
neodpovidd za pfipadnou  majetkovou £
nemajetkovou  ujmu  vzniklou  Odbérateli
smazanim dat, pokud k nému doslo v souladu
s témito Podminkami.

ZAVERECNA USTANOVEMNI

Veskere zmény a doplnky Smlouvy mohou byt
provedeny pouze podosaieni upiné shody na
obsahu zmény & dopliku. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 19.2 Podminek. Smluvni strany
wylucuji moinost uzavieni dodatku bez ujednani
o veikerych nalefitostech dle § 1726 OZ. Smiuvni

strany  rovnéi  wlugwji  pouiiti - ustanoveni
§ 1740 odst. 3 04
ALIS ma pravo jednostranné aktualizovat,

upravovat nebo doplfiovat tyto Podminky:

a) v zavislosti na odpovidajici zmeéneé legislativy
vztahujici se k predmétu plnéni Smlouwy, jei
nastane za dobu trvani Smlouwy;

b) v souvislosti s technickym upgrade
poskytovanych Sluieb, pokud tento bude
vsouladu  srelevantni  legislativou, a
soutasné pokud tento nezhordi postaveni
COdberatele;

¢l wrozsahu Prilohy € 1 téchto Podminek
v souladu s odst. 11.3 shora.

Smlouva a veskera prava a zavarky na zakladé

Smlouvy £i v souvislosti s ni se Fidi pravnim radem

Ceské republiky.

W opFipadé, fe télo Smlouwy, tyto Podminky, £

jakykoli jiny dokument, na ktery se 1&lo Smlouvy
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19.6

19.7

19.8

¢i tyto Podminky odkazuji, jsou v urcitém rozsahu
rozporneé, pakse pouiije tento sled priority
dokumentd;

2] telo smlouvy;
k) tyto Podminky (vietné jejich pfiloh);
c) daldi dokumenty.

Smluvni strany nremajl prave postoupit sve
pohledavky ze Smlouvy ve prospeéch tretich osob
bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu  druhe
Smluvni strany,

Ukoncenim Smlouwy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se nahrady skody a ustanoveni tykajicich
se takowych prav a povinnosti, z jejichi povahy
wyplyva, e maji trvat i po skonfeni dinnosti
Smiouwy.

le-li nebo stane-li se néktere ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
neudinnym, zdanlivym ¢i nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfislugnym organem shledano,
zlstavaji ostatni ustanoveni v platnost a
ucinnosti, pokud 2z povahy takoveho ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichi
bylo wzavieno, nevyplyva, Ie je nelze oddélit ad
ostatniho obsahu Smlouwy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu, Smiuvni strany jsou
povinny  nahradit neplatné, neddinné nebo
nevymahatelne ustanoveni bez zhytecneho
odkladu ustanovenim  jinym, ktere svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlepe
ustanoveni  povodnimu  a  Smiouvé, témto
Podminkam nebo jinému dokumentu jako celku.
Medilnou soucasti téchto Podminek je jejich
Pfiloha €. 1 {Seznam dodavatell Géastnicich se na
zpracovani  Osobnich  ddajd v roli daliich
zpracovateld).
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Priloha . 1 Podminek

Seznam dodavatell uéastnicich se na zpracovéni Osobnich Gdaji v roli daldich zpracovateld

06865151, se sidlem
Lomnického 1705/7,
MNusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obechodnim
rejstriku vedeném
Mestskym soudem v
Praze, oddil C, vloika
290379

poskytuje sluzby wyvoje
softwaru na zakazku, ucastni
se yydavani oprav chyb a
miie mit pristup k Osobnim
udajim v rozsahu dle odst,
9.2 a odst, 9.3 Podminek

Dalsi ldentifikace Zpracovani, na némz se Kde dochazi ke zpracovani osobnich
zpracovatel zpracovatel podili udaju dodavatelem
Master Spoleénaost Master zajisfujici hardware, Master Internet je smluvnim
Internet Internet, s.r.o., 1CO: internetovou konektivitu pro | dodavatelem ALIS, ale pfistup
26277557, se sidiem provez cloudovych sluieb k esobnim udajim nema, data jsou
liraskova 225/21, ALIS a bezpecné prostiedi pro | fyzicky uloiend a zpracovévana
Veveri, 602 00 Brnao, provoz ICT infrastruktury v lokalité Master Internet v Praze, CR
zapsana v obchodnim véetné geograficky vzdalena a Brno, CR,
rejstiikiu vedenem lokality
:ra'fk"’:df;jgdimv: (pficemi nema dedifrovaci
i e S kli¢e, a tudii nemd pfistup
#1160, k datiim v éitelné podobé)
Microsoft Microsaoft Ireland zajistujici uloZeni dat Microsaft je smluvnim dodavatelem
Operations Limited, 70 v zasifrované podobé, ALIS, ale pristup k Eitelnym osobnim
Sir lohn Rogerson's ochranu dat proti peskozeni udajom nema,
%;;‘zg: b: mkz, ? :{trate tgehﬂgraﬂ;‘w 'u'zda_lena Microsoft Corporation je matefskou /
e e rrzﬁﬁ?gs i _TEJ' o randu :t pmtl, oviadajicl spoleénosti vici Microsoft
registracni cislo pusllnzelnl a Ine 05 ‘UIZEII'I'EIE i, Ireland Operations Limited, ale
replikact # Zaionovan| piistup k éitelnym osobnim adajom
(pricemni nema desifrovaci nema.
tl:;e',a tUd,I.E nlE e TS:JH_D Zasifrovana data jsou uloiena
atim v tHelne padohe) v datowych centrech Microsaft ve
Frankfurtu nad Mohanem a v Berling
(zdloini datove centrum), ve SRN,
AMS Amazon Web Services zajistujici uloZeni dat Amazon Web Services EMEA SARL je
EMEA SARL, se sidlem v zasifrované podobé, smluvnim dodavatelem ALIS, ale
1855 Lucemburk, 38, ochranu dat proti poskozeni pristup k citelnym osobnim ddajiom
avenue lohn F. a 2traté (geograficky vzddlena | nema.
KEJTEI,”' :uce,mbjmtfe luk_akCEJ 2 F'Chm;“ Sat pm:,' Amazon Inc, Je materskou [ oviddajici
:E HE;:”;I;S;;‘;: ID: PRAEIEENLS: RedRsiupnast) spolecnosti vidi Amazon Web
s IE el & (pficemi nema dedifrovaci Services EMEA SARL, ale pfistup
Biilﬁgzt;d ML, klice, a tudii nema pfistup k Eitelnym osobnim udajim nema.
% atim v citeine podabe] Zasifrovana data jsou uloiena u
pobodek Amazonu:
Primarni uloZisté je ve Frankfurtu nad
Mohanem, SRM, Sekundarni uloiisté
je ve Stockholmu, Svédsko.
TRIXI Trixi software s.r.o., |€0: | ve vztahu k Software Ke zpracovani dochazi vyhradné

v prostredi datowvych center ALIS

v lokalité Marianska 538/21, 47001
Ceska Lipa, nebo datacenter Master
Internet, kam TRIX| pfistupuje
vzdalene, Data mohou byt docasne
uleiena na vypodetni technice
(laptop) pracovnikl TRIXI, zejména
v lokalité Marie Cibulkove 356/34,
Musle (Praha 4), 140 00 Praha, CR
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