Stamet

Internet pro kazdého

PRODUKTOVA SPECIFIKACE PRO SLUZBU INTERNET

Cislo ramcové smlouvy

2024082901

Cislo produktové specifikace

FWA-202408290102

¢islo nahrazované specifikace

neni

STARNET, s.r.o.
Zizkova tF. 226/3, Ceské Budgjovice 6, PSC 370 01

IC: 26074915, DIC CZ26074915

Zastoupena na zakladé pIné moci Tomasem HadaCem

(POSKYTOVATEL)

Smolkova 565/8, PSC 142 00 Praha 4 - Kamyk
IC: 60437189
Zastoupena Mgr. Blankou Soukupovou

PRODUKTOVE UDAJE:

Zakladni $kola a mateiska Skola Smolkova v Praze 12

(ZAKAZNIK )

Nazev sluzby

Optika, 300 Mbps

Predavaci rozhrani

1000 Mbps konektor RJ-45

Umisténi rozhrani

Smolkova 565, 142 00 Praha - serverovna

Pristupova kapacita

300 Mbps

Standardni odezva NIX.CZ

<8ms

Standardni odezva DE-CIX, Frankfurt Am Main

<32ms

<37ms

Jitter

<5ms

Packet loss

Garance <1 promile, typicky 0

Zaloha pripojeni

Garance SLA

SLA-A 99.5%

Pocet IP

1xNAT 1.1

Technicky kontakt zakaznik

Mgr. Blanka Soukupova, tel.: 777470143, email: reditel@zs-smolkova.cz

Technicky kontakt poskytovatel

linka podpory pro korporatni klientelu — 380 428 400

Eskalacni kontakt poskytovatel

Manazer pro korporatni klientelu, Ing. Tomas Simek — 608 259 701

PLATEBNi UDAJE:

Instalaéni poplatek

0,- K¢

Periodicky poplatek

500 K¢ bez DPH

Perioda fakturace

1 mésic

Minimalni doba pouzivani sluzby

24 mésicl

CASOVE UDAJE:

Predpokladané zfizeni

Do 7 dni od podpisu této produktové specifikace.

Ukongeni sluzby

Na dobu neurcitou

DALSi UJEDNANI A INFORMACE:

Datum a podpis opravnéné osoby poskytovatele

Datum a podpis opravnéné osoby zakaznika

Datum: 17.9.2024

Datum:

Podpis: (

Podpis:

STARNET, s.r. 0. Zelend linka: 800 555 025
Antonina Barcala 1446/26a 16 26041561 2700098394/2010 (Fio banka, a.s.) Fakturace: 387201 160
37005 Ceské Budéjovice | pié:  CZ26041561 1816363001/5500 (Raiffeisenbank,as) | Technick podpora: 380427 437

www.starnet.cz

e-mail: internet@starnet.cz
www: www.starnet.cz

©800 555 025




