Smlouva o servisnim
a materidlovém zabezpeceni

¢islo smlouvy: ZMP/V/103/2016

Smluvni strany

Zhotovitel: Z + M Partner, spol. s r. 0.

Sidlem: Valcharskd 3261/17, Ostrava 1, 702 00
IC: 26843935

DIC: €Z699003336

Bankowvni spojeni:

Cislo uctu:

Zastoupena: Davidem Sevcikem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 40340

Objednatel: Klasické a Spanélské gymndazium Brno-Bystrc, pfispévkova organizace
se sidlem: Vejrostova 2,635 00 Brno
zastoupena: Megr. lvana Shornd

I¢: 60555211



Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro pfistroj
uvedeny ve specifikaci zboZi a objednavatel bude za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky.
Préva a povinnosti smluvnich stran se Fidi touto smlouvou.

Specifikace tiskového zafizeni (znacka, model, typ):

Ricoh C3004SP

Velkokapacitni zasobnik PB3170

FiniSer broZzur SR3220
Piemosténi BU3070

Vyrobni Eisla zafizeni a pfisluSenstvi

Umisténi zafFizeni

p.n. G696M620063
p.n. E646Q430231
p.n. G886Q510549
p.n. E536Q561569

Klasické a Spanélské gymnazium Brno-Bystrc

Kontaktni osoba v misté instalace Josef Trnény.
1. Parametry smlouvy
Datum instalace: 31.08. 2016
Doba trvani smlouvy (od data insta_la_ce_): 60 mésich
Cena za zhotovené: _ barevna A4 1,00 K¢
_ - Black 0,19K¢
Smluvni maximaini pokryti / cena—z—a— pF;l:r:)é;ni—o kaidé 1% - black 1% / 0,00 K¢
cyan 1% / 0,00 K&
magenta 1% / 0,00 K&
el 1% / 0,00 K&
- - _ - Viechny ceny uvedeny v K¢ bez DPH
Zvolené sluzby:
Papir: NE
Tonerové naplné a spotfebni material: S ANO
Sesivaci sponky: - NE
—Néhradni dily a servisni préce:- N - ANO
Servisni sady velké udrzby (Maint_a;'n;ce Kits): S ANO
Cestovné a dopravné: - ANO
;p—réva SwW - NE

Predzasobeni spotfebnim materidlem:

Perioda zavezeni spotfebnfho materiélu:

Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb:

ANO, 1 ks od kaZzdé barvy

do 5 dni od nahlaseni

po-p4a, 8:00-15:00

Termin zahajeni servisniho zdkroku:

Termin odstranéni zavady:

do 24 hodin od nahlaseni

do 48 hodin od zahdjeni

Termin poskytnuti ndhradniho zafizeni:

Perioda profylaxe (pocet stran A4):

Perioda fakturace:

Splatnost faktur:

po 72 hodinach od nahlaseni

kazdych 300.000 stran

mesiéni

14 dni od data vystaveni




Hidseni zévad a poiadavka: e-mall:

2.1,

2

3.1.

3.2

Piedmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

2.1.1.

2.1.2

2.1.3.

Provadét komplexni technickou péci (dale jen ,KTP“), a to vyhradné u tiskowych zafizen uvedenych
ve specifikaci pfedmétu smlouvy, vrozsahu pfedepsaném vyrobcem, technickymi podminkami
a vsouladu srozvrhem sjednanym s objednavatelem. KTP se rozumi pravidelny preventivni servis
strofe véetné pfidavnych zafizeni, tj. Edsteénd demontdZ strofe, kontrola vSech mechanickych
a elektrickych zafizeni, ¢isténi a mazani stroje, odstranéni pfipadnych technickych zdvad, vyménu
spotrebnich ndhradnich dilG a funkéni prezkouseni stroje.

QOdstrafiovat poruchy a zdvady vznikié pFi provozu na zdkladé jejich nahladeni objednavatelem die
urcenych pravidel a provadét opravy celych stroja nebo jejich €asti.

Doddvat spotfebni materidl pro provoz kopirovacich stroji/tiskdren autorizovany zhotovitelem,
popf. jiné materidly k podpore bezporuchového chodu a ke snizeni opotrebeni dilli. Poskytovani
spotiebniho materidlu je souédsti poskytovani servisnich sluzeb (pokud je tak dohodnuto).

Tato smlouva se nevztahuje na systemové a softwarové modifikace a systémova rozsifeni, jako napf. instalaci
pfidavnych zafizen( pedle pfani ohjednavatele {neni-li stanoveno jinak).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen:

FLs

E i bt

3713
3.1.4.

Dodavat tonerové napind, spotiebni materidl, nahradni dily, servisni sady a provadét KTP dle
sjednaného rozsahu a intervalu sluieb stanoveném v élanku 2. této SMLOUVY.

Zahajit odstranéni nahladené technické zavady v co nejkratsi dobé, aviak maximalné do sjednaneho
terminu zahdjeni servisniho zakroku v ramci sjednané pracovni doby poskytovani servisnich sluzeb.
Zprovoznit zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady.

Poskytnout nahradni feSeni nebo zapajéit ndhradni zafizeni obdobnych parametrl, pokud se zafizeni
nepodaf¥i zprovoznit do sjednaného terminu poskytnuti nadhradniho zafizeni.

Objednatel je povinen:

32

322

323

3.2.4.

3.2.5.

3.2:8;

3z

Zaridit pred instalaci pfistroje a na svij naklad Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz pfistroje
{napf. elektrické, sitové a telefonni zasuvky) v souladu s platnymi CSN. Viceprace vzniklé nesplnénim
této povinnosti mohou byt zhotovitelem vyuctovany.

Zajistit obsluhu pfedmétu smlouvy pouze vySkolenymi pracovniky a neprovddét bez védomi
zhotovitele na stroji Zzadné zasahy, dodriovat povinnosti obsluhy stroje dle navodu a zajistit dkony,
které zamezi vzniku zdvad.

Pfedem pisemné upozornit zhotovitele na zménu prostorového umisténi pristroje. Pripadné wylohy
spojené se zménou stanovi5té pfistroje hradi objednavatel.

Umoinit pracovnikim zhotovitele pfistup k pfistroji v ramci sjednané pracovni doby poskytovani
servisnich sluZeb. Provedeni servisniho vykonu v mimopracovni dobé je tfeba dohodnout pfedem.
Pouzivat pfi provozu pfistroje vyhradné zhotovitelem dodané spotfebni materidly. Zhotovitelem
poskytnuty spotfebni material je objednavatel opravnén pouéivat pouze v pffstrejich, na které se
vztahuje tato smlouva (pokud neni stanoveno jinak).

Nahldsit na dispefink zhotovitele {e-mailem nebo telefonem) pfipadné zjifténou zavadu véetné
uvedeni mista dislokace stroje, odpovédného pracovnika a laického popisu zdvady, chybového
hlaseni, poCtu natisténych stran, typu a vyrobniho Cisla zarizeni.

Zaslat kposledm’mu dni kalendéfm‘ho mésc’ce zhotaviteli status kopirovacich stroju faxem, nebo

a nebo umoZnit zhotoviteli aktivaci automatického hldSeni, pokud to
umoznuje vybava a technické podminky provozu. V pfipadé, Ze posledni den kalendafniho mésice
bude den pracovniho klidu nebo stdtni svatek, zasle objednavatel status kopirek prvni pracovni den
nasledujici po dni pracovniho klidu nebo statniho svatku.




3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zhotovitel méd prévo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi pfistroje provedeni téchto
vykoni znemozfiuje.

Ceny

V cené za vytiSténé kopie nejsou zahrnuty néklady na opravu zavad vzniklych nespravnou obsiuhou stroje,
kolisanim napéti u objednavatele, pfipojenim ke zdroji elektrické energie neodpovidajiciho zdvaznym
pfedpisiim, svévolnym zasahem do stroje jinou osobou ne? servisnim pracovnikem zhotovitele, pfetéZovanim
stroje nad doporuceny mésicni objem tisku nebo provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci a obecnymi
zasadami, nekorektni funkci programového vybaveni ptipojenych zafizeni nebo vlivem vir(, neodbornym
pfemistovdnim a prepravou zafizeni, pouzitim spotfebniho materialy — toner(i, které byly skladovany
a pfepravovdny v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného spotiebniho materialu ne# dodaného
zhotovitelem.

Ceny za vytiSténé kopie jsou kalkulovany pro sjednané maximalni procentni pokryti tonerem. Zhotovitel
provede minimadlné jednou rotné analyzu skuteiného pokryti a vpfipadé prekrodeni sjednané vyse
¢ernobilého pokryti anebo jakéhokoliv barevného toneru (C,M,Y,K) u barevnych zafizeni, dolictuje zhotovitel
objednavateli kazdé % nadspot¥eby dle sjednané ceny za piekroéeni.

VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym se pfi fakturaci pricita pfislusna
dan.

Zhotovitel je opravnén ménit ceny poskytovanych servisnich slufeb a vykont uvedené v této smlouva:

- dle oficialni miry inflace — spotfebitelské ceny — v Ceské republice za piedchozi kalendaini rok

- vpfipadé zmény oficidlniho kursu K& vii&i EUR o vice jak 5%

- vpfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbo%i dovezené v souvislosti s pousitim a ddribou Zafizeni.
- vpfipad€ zmény trinich cen, stanovenych autorizovanym zastoupen{ Kyocera v CR

Na nové ceny je zhotovitel povinen objednavatele pisemné upozornit. Nové ceny plati po uplynuti
dvoumési¢ni lhity, kterd zaCind béZet prvého dne mésice nasledujicihg po doruéeni tohoto upozornéni
objednavateli.

Do jednoho mésice po doruceni upozornéni podle bodu 4.3. mize objednavatel tuto smlouvu doporucenym
dopisem vypovédét. Vypovédni lhita a smiuvni vztah v takovém pf¥ipadé koné&i dnem predchazejicim dni,
od kterého nastdvd zména ceny. Pokud objednavatel smlouvu nevypovi, ma se za to, e zménu ceny
akceptuje.

Platebni podminky

Zhotovitel je povinen po provedeni KTP vyhotovit zdznam, ve kterém objednavatel potvrdi svym podpisem
provedeni zasahu a odzkouseni funkcnosti stroje. Zhotovitel je povinen tyto zdznamy, eventuainé jejich kopii
dat k dispozici objednavateli. Zédznam bude obsahovat vyr. Cislo zafizeni, stav vytisténych stran, seznam
(popis) provedenych praci, seznam vyménénych komponentl s uvedenim délky ziruky, predpokiadané
komponenty pro pfipadnou vyménu.

Cenu za poskytované servisni vykony a sluzby provedené na zékladé mechanického poskozeni predmétu
smlouvy se objednavatel zavazuje platit ujednanymi poplatky podle vystavenych faktur/dafiovych dokladd,
vystavovanych zhotovitelem. VySe poplatki je stanovena dohodou vzhledem k typu pfistroje,
predpokladanému rozsahu vyuZiti a dalsim faktoram.

Objednavatel hradi poplatek za pfislu$né provadéci obdobi (diléi pingni) ve vysi stanoveného paudilu. Datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni takto stanovenych diléich pInéni je 2. pracovni den pFisluiného provadéciho
obdobi.

Zhotoviteli pfislusi zviastni poplatek (mimo poplatky specifikované v piedchozich bodech), ktery je stanoven
jako samostatné dilCi pinéni této smlouvy, a to vidy po uplynuti kazdého ztétovaciho obdobi tj. kalendainiho
mésice, neni-li dohodnuto jinak, a to po dobu trvani smlouvy. Vyse tohoto poplatku (dil&iho plnéni) je
stanovena jako soucin ceny za dal3i pfipadné kopie uvedené ve smlouvé a rozdilu mezi skute¢nym poétem
provedenych kopii zjisténych odeftem z podlitadla na pFistroji (statusu), specifikovaném ve smlouvé
a dohodnutym poltem kopii formatu (A4/A3) za zi¢tovaci obdobi. Takto stanoveny poplatek (dil&i plnéni)
bude vyuctovan zhotovitelem samostatnym darfiovym dokladem. Za datum uskute&néni zdanitelného pinéni
je stanoven datum vystaveni piislusné faktury / dafiového dokladu, a to nejpozdéji sedmy pracovni den,
nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy miize byt tento poplatek vyiétovan spoleiné
s poplatkem za posledni provadéci obdobi (dil&i pInéni).




5.5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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9.1,

V pfipadé prodleni s placenim faktury bude zhotovitelem Gétovdna odbérateli irok z prodleni ve vysi 0,05 %
zdluiné &astky za kaidy den prodleni. Zhotovitel je opravnén poZadovat i nihradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici ¢astku smluvni pokuty.

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel neodpovida za zidnou Skodu vzniklou tim, Ze se s pfistrojem nakiadalo v rozporu s navodem
k pouZiti & Gcelem, ke kterému je pfistroj uréen; pouiiti materiali nebo nahradnich dill, které nebyly dodany
ani doporuleny zhotovitelem; neodborné Gdriby &i provadéni oprav, resp. jinych zdsahG osobami, které
k tomu nebyly Fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici plivod v pfistroji; mista jeho
pouZivani; vypadka ¢ vad elektrické internetové & obdobné sité; pfemisténi pfistroje z mista dodani (neni-li
pfemisténi provadéno Zhotovitelem). Takova Skoda jde k tiZi objednatele.

Zhotovitel neodpovidéd za Zadnou $kodu ani usly zisk, které by objednavateli nebo jeho pravnimu néstupci
vznikly zejména plsobenim vy$8i moci, zvySenim provoznich nakladd, prerusenim provozu, ztrdtou vykonu
pfistroje a daldich podobnych pficin, které zhotovitel nezavinil. Objednavatel neni opravnén poZadovat
od zhotovitele ani ndhradu spotfebniho materidlu véetné papiru.

- Dalf ujednéni

Zhotovitel poskytuje objednavateli servisni sluiby ode dne uzavieni této smlouvy, uvedeného ve smiouvé.
Pokud zhotovitel ji dfive objednavateli obdobné sluzby poskytoval, provede se vyuctovani za predchozi
obdobf a technicka prejimka pFistroje se zjisténim vychoziho stavu pocitadla.

Tato smiouva je pfevoditelna spolu s pfistrojem na tfeti osoby. Nutny je vSak pfedchozi pisemny souhlas
zhotovitele a pisemné prohldgeni tfeti osoby, Ze se zavazuje dodriovat viechna ustanoveni této smlouvy.
Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli stav pocitadla ke dni prodeje pfistroje.

Servisni vykony a sluZzby poskytnuté mimo sjednanou pracovni dobu se G¢tuji samostatné a je k nim pficitan
smiluvni pfiplatek dle zvlastnich ujednéni. .

V pfipadé, Ze zhotovitel v rdmci plnéni této smlouvy pifeda objednavateli vét$i mnoistvi spotfebniho
materidlu, ne které objednavatel spotfebuje k provozu zboZi / pfistroje vpfedmétném obdobi
a objednavatel spotfebuje takto dodany spotfebni materidl jinak nei v ramci servisnich sluzeb dle této
smiouvy, vznikd zhotoviteli pravo vyuétovat objednavateli takto spotfebovany materidl zvid$tni
fakturou / daflovym dokladem v cenach dle platného ceniku zhotovitele, ujednani o splatnosti faktur
a sankcich v ptipadé prodleni.

Zhotovitel ma pravo pozastavit dodavky spotfebniho materidlu a poskytovani sluzeb v pfipadé prodleni
objednavatele s ihradou poplatkd. V tomto pfipadé ma zhotovitel do doby vyrovnani dluznych zavazki pravo
pozadovat smiuvni pokutu ve vy3i mési¢niho poplatku v pIné vysi, a to bez ndroku objednavatele na zpétné
doddni spotiebniho materidlu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. O pozastaveni dodavek
spotfebniho materiélu a sluzeb vyrozumi zhotovitel objednavatele pisemné.

-Doba trvani a skonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera je vymezena ¢lankem 1.

Pokud néktera ze stran smlouvu ve lh(té 90 dnd pfed uplynutim smluvené doby pisemné nevypovi, platnost
smlouvy se automaticky prodluZuje vidy o dalSich 12 mésic(.

Objednavatel maze pfed&asné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel nepini v pribéhu 3 kalendéafnich
mésich své zavazky uvedené ve smlouvé.

Zhotovitel mize pfedéasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze misto instalace pfistroje bylo zménéno bez
souhlasu zhotovitele, objednavatel pouZivd pfi provozu pfistroje nedoporuéeny spotfebni materidl,
objednavatel pies pisemné upozornéni nadale poruduje ustanoveni této smlouvy, objednavatel je v prodleni
s thradou poplatku.

Smluvni strany se zavazuji po skonéeni smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu provést konetné
vyuctovani.

Zavéreénd ustanoveni

Objednavatel prohladuje, Ze byl pouéen o normdch, které se tykaji provozu pfistroje.




9.2

9.3:

9.4,

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Pfipadné zmény ti dophiky této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smiuvnimi
stranami.

Strany této smlouvy se zavazuji, 7e vedkeré spory vyplyvajicf z realizace, vykladu nebo ukonéeni této smlouvy
(dale jen spory) budou fedit smirnou cestou, dohodou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jako?
i spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v piipadé, Je tato smlouva bude neplatna,
zruSena nebo od ni bude odstoupeno (ddle jen spory), budou rozhedovény v rozhodéim Fizeni v souladu se
zakonem €. 216/1994 Sb., 0 rozhoddim Fizeni a vykonu rozhodéich nalezd.

Strany se dohodly, Ze spor bude rozhodovat advokét_ rozhodce vedeny v seznamu
rozhodcd Spoletnosti rozhodetl s.r.o., IC: 26816113, se sidlem [

V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly, fe spor bude
rozhodovan bez dstniho jednani, na zikladé pisemnych dilkazi predlofenych stranami. Nebude-li vEak
rozhodce pisemne materialy povaiovat za dostatujici, je opravnén Ustni jednéni nafidit. Dale se smluvni
strany dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za rozhodéi fizeni ve vydi 3,5% + DPH z hodnoty sporu,
minimainé viak 2.000,- K& + DPH. Rozhodce zadle Zalobu s vyzvou k vyjadfeni Zalovanému, ktery je povinen se
vyjadfit do 10 dnl od doruéen{ vyzvy a spolu s vyjadienim predlofit dlkazy na podporu svych tvrzenf. Smiluvni
strany vyslovné povéfujf rozhodce, e spor miize rozhodnout podle zasad spravedInosti.

Déle se smluvni strany dohodly, 7e dorucovani v ramci smluvniho vztahu a v rozhodéim Fizeni se fidi
prislusnymi ustanovenimi o.s.f. a provadi se u podnikajici fyzické osoby na adresu mista podnikani,
u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v piisluéném rejstitku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu
uvedenou v zdhlavi této smlouvy, kdyZ na tuto adresu nepodnikajici fyzickd osoba wyslovné poZaduje
dorucovani zasilek jak druhou smiuvni stranou, tak také rozhodcem.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd za nasiedek neplatnost celé smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto smlouvou se Fidi pifsluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména obtanskym zakonikem.

Smiouva se vyhotovuje ve 2 kopiich, z nichi kaida strana obdr¥f jeden stejnopis.

Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami. Smiuvni strany prohlasuji, ze
tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli a fe je uzavirdna na zakladé jejich svobodné viile.

V Ostravé dne 26.8.2016 V Brné dne 22.8.2016

Zhotovitel Objednatel

Mgr. lvana Shorna
jednatel spole¢nosti feditelka
Z+M Partner spol. s r.o. Klasické a 3panélské gymnazium Brno-Bystrc




