
Smlouva o servisním 

a materiálovém zabezpečení

číslo smlouvy: ZMP/V/087/2016

Smluvní strany

Zhotovitel:
Sídlem:

Z + M Partner, spol. s r. o.
Valchařská 3261/17, Ostrava 1, 702 00 
26843935 
CZ699003336 

Davidem Ševčíkem, jednatelem 

Zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 40340

IČ:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

Zastoupena:

Objednatel: 
se sídlem: 
zastoupena:

Klasické a španělské gymnázium Brno-Bystrc, příspěvková organizace 
Vejrostova 2,635 00 Brno 
Mgr. Ivana Shorná 
60555211IČ:

i



»éToecmS rtoiř! 2 h0tHVÍte' b“,í P°sky,ova, servísní služlW‘ d°^»kv spotřebního materiálu pro přístroj
Práva=UP„o^s«

Specifikace tiskového zařízení (značka, model, typ):
Ricoh C2003ARDF

£2c&-b ?.in. -Výrobní čísla zařízení a příslušenství Zásobník papíru 
PB3210.

Umístění zařízení
Klasické a španělské gymnázium Brno-Bystrc

Kontaktní osoba v místě instalace
Bc. Matěj Vaňátko.

1. Parametry smlouvy

Datum instalace:
15.8.2016

Doba trvání smlouvy (od data instalace):
60 měsíců

Cena za zhotovené:
barevná A4 1,10 Kč

Black 0,20Kč

Smluvní maximální pokrytí / cena za překročení o každé 1%
black 1% / 0,05 Kč 

1% / 0,08 Kč 
1% / 0,08 Kč 

1% / 0,08 Kč

cyan

magenta

yellow

, Všechny ceny uvedeny v Kč bez DPH
Zvolené služby:

Papír:
NE

Tonerové náplně a spotřební materiál: ANO

Sešívací sponky:
NE

Náhradní díly a servisní práce: ANO

Servisní sady velké údržby (Maintanace Kits): 

Cestovné a dopravné:

ANO

ANO

Správa SW
NE

Předzásobení spotřebním materiálem:
ANO, 1 ks od každé barvy

Perioda zavezení spotřebního materiálu: do 5 dní od nahlášení

Pracovní doba poskytování servisních služeb: po-pá, 8:00-15:00

Termín zahájení servisního zákroku:
do 24 hodin od nahlášení

Termín odstranění závady:
do 48 hodin od zahájení

Termín poskytnutí náhradního zařízení:
po 72 hodinách od nahlášení

Perioda profylaxe (počet stran A4):
každých 300.000 stran

Perioda fakturace:
měsíční

Splatnost faktur:
14 dní od data vystavení

Hlášení závad a požadavků:
e-mail: 

telefon: 



Předmět plnění2.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvání smlouvy:
2.1.1. Provádět komplexní technickou péči (dále jen „KTP"), a to výhradně u tiskových zařízení uvedených 

ve specifikaci předmětu smlouvy, v rozsahu předepsaném výrobcem, technickými podmínkami 
a v souladu s rozvrhem sjednaným s objednavatelem. KTP se rozumí pravidelný preventivní servis 
stroje včetně přídavných zařízení, tj. částečná demontáž stroje, kontrola všech mechanických 
a elektrických zařízení, čištění a mazání stroje, odstranění případných technických závad, výměnu 
spotřebních náhradních dílů a funkční přezkoušení stroje.

2.1.2. Odstraňovat poruchy a závady vzniklé při provozu na základě jejich nahlášení objednavatelem dle 
určených pravidel a provádět opravy celých strojů nebo jejich částí.

2.1.3. Dodávat spotřební materiál pro provoz kopírovacích strojů/tiskáren autorizovaný zhotovitelem, 
popř. jiné materiály k podpoře bezporuchového chodu a ke snížení opotřebení dílů. Poskytování 
spotřebního materiálu je součástí poskytování servisních služeb (pokud je tak dohodnuto).

Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémová rozšíření, jako např. instalaci
přídavných zařízení podle přání objednavatele (není-li stanoveno jinak).

2.1.

2.2.

Práva a povinnosti smluvních stran3.

Zhotovitel je povinen:
3.1.1. Dodávat tonerové náplně, spotřební materiál, náhradní díly, servisní sady a provádět KTP dle 

sjednaného rozsahu a intervalu služeb stanoveném v článku 2. této SMLOUVY.
3.1.2. Zahájit odstranění nahlášené technické závady v co nejkratší době, avšak maximálně do sjednaného 

termínu zahájení servisního zákroku v rámci sjednané pracovní doby poskytování servisních služeb.
3.1.3. Zprovoznit zařízení do sjednaného termínu odstranění závady.
3.1.4. Poskytnout náhradní řešení nebo zapůjčit náhradní zařízení obdobných parametrů, pokud se zařízení 

nepodaří zprovoznit do sjednaného termínu poskytnutí náhradního zařízení.

3.1.

3.2. Objednatel je povinen:
3.2.1. Zařídit před instalací přístroje a na svůj náklad úpravy nutné pro správné zapojení a provoz přístroje 

(např. elektrické, síťové a telefonní zásuvky) v souladu s platnými ČSN. Vícepráce vzniklé nesplněním 
této povinnosti mohou být zhotovitelem vyúčtovány.

3.2.2. Zajistit obsluhu předmětu smlouvy pouze vyškolenými pracovníky a neprovádět bez vědomí 
zhotovitele na stroji žádné zásahy, dodržovat povinnosti obsluhy stroje dle návodu a zajistit úkony, 
které zamezí vzniku závad.
Předem písemně upozornit zhotovitele na změnu prostorového umístění přístroje. Případné výlohy 
spojené se změnou stanoviště přístroje hradí objednavatel.
Umožnit pracovníkům zhotovitele přistup k přístroji v rámci sjednané pracovní doby poskytování 
servisních služeb. Provedení servisního výkonu v mimopracovní době je třeba dohodnout předem. 
Používat při provozu přístroje výhradně zhotovitelem dodané spotřební materiály. Zhotovitelem 
poskytnutý spotřební materiál je objednavatel oprávněn používat pouze v přístrojích, na které se 
vztahuje tato smlouva (pokud není stanoveno jinak).

Nahlásit na dispečink zhotovitele (e-mailem nebo telefonem) případně zjištěnou závadu včetně 
uvedení místa dislokace stroje, odpovědného pracovníka a laického popisu závady, chybového 
hlášení, počtu natištěných stran, typu a výrobního čísla zařízení.

Zaslat k poslednímu dni kalendářního měsíce zhotoviteli status kopírovacích strojů faxem, nebo 
seznam sériových čísel kopírek a počet vytištěných stran e-mailem na adresu

a nebo umožnit zhotoviteli aktivaci automatickéh
umožňuje výbava a technické podmínky provozu. V případě, že poslední den kalendářního měsíce 
bude den pracovního klidu nebo státní svátek, zašle objednavatel status kopírek první pracovní den 
následující po dni pracovního klidu nebo státního svátku.

Zhotovitel má právo odmítnout provedení servisních výkonů, jestliže umístění přístroje provedení těchto 
výkonů znemožňuje.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.3.

Ceny4.

♦



4.1. LS,;a rsi xišf s^tnirv; rívznikiých °bs“°" -*
sssrss:^=~=~ř==
XSZZT * r°2POrU S ***** POdmínka™- P0UŽI,ím **“ * — — '">a.eriá,uHda„Z

4.2. provede minStfSdnT rof1^7 pr° sjednané ^mální procentní pokrytí tonerem. Zhotovitel

černobílého pokrytí anebo jakéhotoJta^é^e^íCM^! u barevnách , fiednané ^še

objednavateli každé % nadspotřeby dle sjednané ceny za překroční. IZeni' d°UCtUJe Zh°t0VÍtel
Všechny ve smlouvě uvedené ceny jsou smluvními 
daň.

4.3.
netto cenami, ke kterým se při fakturaci přičítá příslušná

Zh° dteífii-M PrÍ”ně" « P“kV,0va"ých ^ních služeb a výkonů uvedené v této smlouvě-
- dle oficiální m,r»,„fláce - spotřebitelské cen, - v české republice ta předchozí kalendTjrok 

V případe změny oficiálního kursu Kč vůči EUR o více jak 5%
v Sf Ul°!em'nebou2měn daní neb° cla na zboží dovezené v souvislosti s použitím a údržbou Zařízení 

p ipade změny tržních cen, stanovených autorizovaným zastoupení Kyocera v ČR
a no^e ceny je zhotovitel povinen objednavatele písemně upozornit. Nové 

dvouměsíční Ihuty, která začíná běžet prvého dne měsíce 
objednavateli.

4.4.

ceny platí po uplynutí 
následujícího po doručení tohoto upozornění

4.5.

akceptS 3 Zmena Ce"V' P°kUd smlouvu nevýpoví, má se za to, že zrninu
ceny

5. Platební podmínky

sissarsr—■—- ~xrs=
5.1.

5.2.

SSS5»S=Sř5ř3r?5-Hpředpokládanému rozsahu využití a dalším faktorům. tyP pr,stroje'
5.3.

5.4. iahkoLVmnLPatSlUH'rVláftní P°Platek (mÍm° P°platky specifikované v Předchozích bodech), který je stanoven

a dohodnutým poetem kopli formátu (A4/A3) za zúčtovací období. Takto stanovený pozlatí (ďačí plněni 
ie s,anTv:„T.um“ pl"“

2VdPr'PnapdeřPr°dleni $ placen™ faktury bude zhotovitelem účtována odběrateli úrok z prodlení ve výši 0 05 % 
porušením polnosti, nataro^sl^ 2působené

Odpovědnost za škodu

5.5.

smluvní pokuty.
6.



6.1. Zhotovitel neodpovídá za žádnou škodu vzniklou tím, že se s přístrojem nakládalo v rozporu s návodem 
k použit! ci účelem ke kteremu je přístroj určen; použití materiálů nebo náhradních dílů které nebyly dodány

Zhotov'te| neodpovídá za žádnou škodu ani ušlý zisk, které by objednavateli nebo jeho právnímu nástupci 
kly zejmena působením vyssi moci, zvýšením provozních nákladů, přerušením provozu ztrátou výkonu 

pnstroje a dalších podobných příčin, které zhotovitel nezavinil. Objednavatel nenoa^nén^ požadovat
od zhotovitele ani náhradu spotřebního materiálu včetně papíru. nen. oprávněn požadovat

6.2.

7. Další ujednání

7.1. Zhotovitel poskytuje objednavateli servisní služby ode dne uzavření této smlouvy uvedeného ve smlouvě 
Pokud zhotovitel jiz drive objednavateli obdobné služby poskytoval, provede se vyúčtování za oředrhnzí 
období a technická přejímka přístroje se zjištěním výchozího stavu počitadla d
Tato smlouva je převoditelná spolu s přístrojem na třetí osoby. Nutný je však předchozí písemný souhlas

Servisní výkony a služby poskytnuté mimo sjednanou pracovní dobu 
smluvní příplatek dle zvláštních ujednání.
V případě, že zhotovitel

7.2.

7.3.
se účtují samostatně a je k nim přičítán

7.4.
matar..i . . , V ramci plnení tét0 smlouvy předá objednavateli větší množství spotřebního

terialu, nez ktere objednavatel spotřebuje k provozu zboží / přístroje v předmětném období 
a objednavatel spotřebuje takto dodaný spotřební materiál jinak než v rámci servisních služeb dle této 
smlouvy «„lká zhotoviteli právo „úetova, objednavatel, takto spotřebov" » L “SI láítm'

ÍSSÍSSE “ ' “náCh " Plaméh°
Zhotovite! má právo pozastavit dodávky spotřebního materiálu a poskytování služeb v případě prodlení

odani spotřebního materiálu, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. O 
spotřebního materiálu a služeb vyrozumí zhotovitel objednavatele písemně.

7.5.

pozastavení dodávek

8. Doba trvání a skončení smlouvy

Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která je vymezena článkem 1

dobv p,semní ™—
Objednavatel múze předčasně odstoupit od smlouvy v případě, že zhotovitel neplní 
mesicu sve zavazky uvedené ve smlouvě.

™ŮZe P;f Čas"ě í5*01"* od » P«P*lé, Se místo instalace přístroje bylo změněno bez
Obiednevat l • ob;le<lnavatel Pouíl™ Přl Povoze přístroje nedoporučený spotřební materiál
s úhradou póplatkuPISemne “P° ' "a<lále P°rUÍ"i<! ,éto °bi«l"»atel je v prodlení

Smluvní strany se zavazují po skončení smluvního 
vyúčtování.

8.1.
8.2.

8.3.
v průběhu 3 kalendářních

8.4.

8.5.
vztahu bez zbytečného odkladu provést konečné

9. Závěrečná ustanovení

9.1. Objednavatel prohlašuje, že byl poučen o normách, které se týkají provozu přístroje.

Případné změny či doplňky této smlouvy musí mít písemnou formu 
stranami.

9.2.
a musí být podepsány oběma smluvními

9.3.

z realizace'Wkladu neb°



9.4. Smluvní strany se dohodly, že veškeré majetkové spory, které by .budoucnu vznikly ztéto smlouvv iakož 

zákonem 6 Sb„ o rozhodím “ « S°“tad“ “

Strany se dohodly, že spor bude rozhodovat 
rozhodců Společnosti rozhodců

advokát rozhodce vedený
,. . . , S’r-0-'IČ: 26816113, se sídlem
V souladu s ustanovením § 19 odst 1 zákona ř ?iř;/iaa/i

, , , „ zakona c. 216/1994 Sb., se smluvní strany dohodly, že sDor bude
van ez ústního jednám, na základě písemných důkazů předložených

rozhodce písemné materiály považovat

v seznamu

stranami. Nebude-li však

z,any debodly, že rozhode, bude

vyjádřit do 10 dnu od doručen, vyzvy a spolu s vyjádřením předložit důkazy na podporu svých tvrzení Smluvní 

s raný vys ovne pověřuji rozhodce, že spor může rozhodnout podle zásad spravedlnosti 
Dále se smluvní strany dohodly, že doručování 
příslušnými ustanoveními o.s.ř.

v rámci smluvního vztahu

, . . , 3 provádí se u podnikající fyzické osoby na adresu místa Dodnikání
právnické osoby na adresu sídla zapsanou v příslušném rejstříku a u nepodnikající fyzické osoby na adresu’ 

děnou vza laví této smlouvy, když „a tuto adresu nepodnikající fyzická „soba ^vné 

doručovaní zásilek jak druhou smluvní stranou, tak také rozhodcem.

a v rozhodčím řízení se řídí

požaduje

9.5. Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy.

Práva a povinnosti smluvních stran výslovně neupravená touto smlouvou 
předpisy, zejmena občanským zákoníkem.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 kopiích, z nichž každá strana obdrží jeden stejnopis.

Pr°h,aŠUjt ^

9.6.
se řídí příslušnými právními

9.7.

9.8.

V Ostravě dne 16.6.2016
V Brně dne 16.6.2016

Zhotovitel
Objednatel

David Ševčík 
jednatel společnosti 

Z+M Partner spol. s r.o. ředitelka
Klasické a španělské gymnázium Brno-Bystrc


