Smiouva o servisnim
a materialovém zabezpeceni

Cislo smlouvy: ZMP/V/087/2016

Smiuvni strany

Zhotovitel: Z + M Partner, spol.sr. o.

Sidlem: Valchafska 3261/17, Ostrava 1, 702 00
1 26843935

DIC: €Z699003336

Bankovni spojeni:

Zastoupena: Davidem Sevtikem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 40340

Objednatel: Klasicke a Spanélské gymnazium Brno-Bystrc, piispévkova organizace
se sidlem: Vejrostova 2,635 00 Brno
zastoupena: Mgr. Ivana Shorn3

IC: 60555211



Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby a dodévky spotfebniho materiélu pro pristroj
uvedeny ve specifikaci zboi a objednavatel bude za takto poskytnuté sluiby platit siednané poplatky.
Préva a povinnosti smluvnich stran se #di touto smlouvou.

Specifikace tiskového zafizeni (znacka, model, typ): Ricoh C2003ARDF

Vyrobni gisla zafizent a prisluensti - 22 7 0. ~ EL062 500514 Zésobni: ;;;{:
T.I—I-'I‘ES-té_ﬂl';a.I".l'ZEﬂi o ;Qké a Spanéiske gymnazium Brno-Bystrc
Kontaktni osoba v misté instalace Be. Matéj Vaﬁétko.l
1, Parametry smlouvy
Datum instalace: 15.8.2016
Doba tmén[snﬂ#y (od data instalace): - - 60 mesicd
aa ia zhota\;':: - bafé;rné A4 1,10 K&
= - N Black 0,20K¢ o
Smiluvni maximaini pokryti / cena za pfekroceni o &dé i% black —.—1;;’;,05 E
cvan 1% / 0,08 k&
magenta 1% /0,08 Kt
vellow 1% / 0,08 K¢
il Viechny ceny uvedeny v K& bez DPH
Zvolené sluzby:
Papir: NE
Tonerow ndpinéaspotrebmi materisi o
Sedivaci sponky: - NE -
_Néhladni' d:’ly;ervisnl'prace: e —— OO —ANE)__ .
Sewisnisadyv@ﬂdriby {Maintanace Kits}): =i ANO | -
gstc;gégopravné: S ANO - ) o
T il TR

Pfedzésobeni spotfebnim materidlem: ANO, 1 ks od kaidé barvy

Perioda zavezen( spotfebniho materialu: do 5 dni od nahladeni

Pracovni doba poskytovéni servisnich sluzeh: po-pd, 8:00-15:00

;e;min zahéjeni servisniho zakroku: - | do 24 hodin od nahlasent -

Term_fn -od;négza'vady: - do é;hodin od zﬁjenf— T e
;min poskytnuti ndhradniho za_Fi‘zeF - ;m_?zdl'igmei_;h od nahléieni_ SR -
_P;;da ;ﬂla;{ potet stran M}:. - Eid'}gsao‘ocatrem— R ———s
grieda fakturace: - mésiéni —

Splatnost faktur: o 14 dni .od—da;a vystaveni o -

Hiadenf zavad a pofadavka:
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Pfedmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

. i o

213

Provddét komplexni technickou pééi (dale jen ,KTP*), a to whradné u tiskovych zafizeni uvedenych
ve specifikaci pfedmétu smlouvy, vrozsahu pfedepsaném wyrobcem, technickymi podminkami
avsouladu srozvrhem sjednanym s objednavatelem. KTP se rozumi pravidelny preventivni servis
stroje vcetné pfidavnych zafizeni, tj. cdsteénd demontdZ stroje, kontrola viech mechanickych
a elektrickych zafizeni, ¢i§téni a mazdni stroje, odstranéni pfipadnych technickych zdvad, vyménu
spotiebnich nahradnich dild a funkini pFezkouseni stroje.

Odstrafiovat poruchy a zdvady vezniklé pfi provozu na zdkladé jejich nahldieni objednavatelem dle
urcenych pravidel a provadét opravy celych stroji nebo jejich ¢asti.

Dodavat spotiebni materidl pro provoz kopirovacich stroji/tiskdren autorizovany zhotovitelem,
popf. jiné materialy k podpofe bezporuchového chodu a ke snizeni opotfebeni dill. Poskytovani
spotfebniho materidlu je sougdsti poskytovani servisnich sluzeb (pokud je tak dohodnuto).

Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémova roziifeni, jako napf. instalaci
pfidavnych zafizeni podle pfani objednavatele {neni-li stanoveno jinak).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen:
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3.1.3.
3.1.4.

Dodavat tonerové naplné, spotfebni materidl, nahradni dily, servisni sady a provadét KTP die
sjednaného rozsahu a intervalu sluZeb stanoveném v éldnku 2. této SMLOUVY.

Zahajit odstraneéni nahldsené technickeé zavady v co nejkratsi dobé, avsak maximalné do sjednaného
terminu zahajeni servisniho zdkroku v rdmci sjednané pracovni doby poskytovani servisnich sluzeb.
Zprovoznit zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady.

Poskytnout néhradni feSeni nebo zapujéit nahradni zafizen obdobnych parametrd, pokud se zafizen{
nepodafi zprovoznit do sjednaného terminu poskytnuti ndhradniho zafizeni.

Objednatel je povinen:

3.2:1.

3.2.2.

3.23.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.
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Zafidit pfed instalaci pfistroje a na svlj naklad dpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz piistroje
(napf. elektrické, sitové a telefonni zdsuvky) v souladu s platnymi CSN. Viceprace vzniklé nesplnénim
této povinnosti mohou byt zhotovitelem vyactovany.
Zajistit obsluhu pfedmétu smlouvy pouze vyskolenymi pracovniky a neprovddét bez védomf
zhotovitele na stroji Zddné zdsahy, dodriovat povinnosti obsluhy stroje dle ndvodu a zajistit dkony,
které zamezi vzniku zdvad.
Pfedem pisemné upozornit zhotovitele na zménu prostorového umisténi pfistroje. Piipadné wylohy
spojené se zménou stanovisté pfistroje hradi objednavatel.
Umoinit pracovnikim zhotovitele pristup k pfistroji v rémci sjednané pracovni doby poskytovani
servisnich sluzeb. Provedeni servisniho wkonu v mimopracovni dobé je tfeba dohodnout pfedem.
Poutivat pfi provozu pfistroje vyhradné zhotovitelem dodané spotiebni materidly. Zhotovitelem
poskytnuty spotfebni material je objednavatel opravnén pouiivat pouze v pfistrojich, na které se
vztahuje tato smlouva (pokud neni stanoveno jinak).
Nahldsit na dispecink zhotovitele {e-mailem nebo telefonem) pfipadné zjisténou zavadu vietné
uvedeni mista dislokace stroje, odpovédného pracovnika a laického popisu zdvady, chybového
hlaseni, poctu natidténych stran, typu a vyrobniho ¢isla zafizeni.
Zaslat k poslednimu dni kalendafniho mésice zhotoviteli status kopirovacich strojd faxem, nebo
seznam sériovych Cisel kopirek a pocet vytisténych stran e-mailem na adresu

a nebo umoinit zhotoviteli aktivaci automatického hldseni, pokud to
umoznuje vybava a technické podminky provozu. V pfipadé, Ze posledni den kalendainiho mésice
bude den pracovniho klidu nebo stdtni svdtek, zasle objednavatel status kopirek prvni pracovni den
nasledujici po dni pracovniho klidu nebo statniho svatku.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykonu, jestlize umisténi pfistroje provedeni téchto
wykond znemozriuje.

Ceny
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Vcené za wytisténé kopie nejsou zahrnuty naklady na opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou stroje,
kolisanim napéti u objednavatele, ptipojenim ke zdroji elektrické energie neodpovidajiciho zavaznym
pfedpisim, svévolnym zasahem do stroje jinou osobou ne? servisnim pracovnikem zhotovitele, pfetézovanim
stroje nad doporugeny mésieni objem tisku nebo provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci a obecnymi
zdsadami, nekorektni funkci programového vybaveni pfipojenych zafizeni nebo vlivem virg, neodbornym
pfemistovanim a prepravou zafizeni, pouZitim spotfebniho materidly - tonerd, které byly skladovany
a pfepravovany v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného spotiebniho materialuy nez dodaného
zhotovitelem.

objednavateli kazdé % nadspotfeby die sjednané ceny za prekroéent.

V3echny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym se pfi fakturaci pficita ptisluing
dan.

Zhotovitel je opravnén ménit ceny poskytovanych servisnich sluzeb a vykoni uvedené v této smiouve:

- dle oficidini miry inflace - spotfebitelské ceny — v Ceské republice za pfedchozi kalendaini rok

- v pfipadé zmény oficidlniho kursu K& v EUR o vice jak 5%

- vpfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a GdrZbou Zafizeni.
~ v pfipadé zmény trinich cen, stanovenych autorizovanym zastoupeni Kyocera v CR

Na nové ceny je zhotovitel povinen objednavatele pisemné upozornit. Nové ceny plati po uplynuti
dvoumésicni lhiity, kterd zading béjet prvého dne mésice nasledujictho po doru&eni tohoto upozornéni
objednavateli.

Do jednoho mésice po dorugeni upozornéni podie bodu 4.3. mase objednavatel tuto smlouvu doporucenym
dopisem vypovédét. Vypovédni Ihita a smluvni vztah v takovém pfipadé kon&i dnem pFedchézejicim dni,
od kterého nastavd zména ceny. Pokud objednavatel smlouvu nevypovi, md se za to, ¥e zménu ceny
akceptuje.

Platebni podminky

Zhotovitel je povinen po provedeni KTP vyhotovit zéznam, ve kterém objednavate! potvrdi svym podpisem
provedeni zdsahu a odzkouseni funkénosti stroje. Zhotovitel je povinen tyto zdznamy, eventuslng jejich kopii
dat k dispozici objednavateli. Zaznam bude obsahovat vyr. Cislo zafizeni, stav vytisténych stran, seznam
(popis) provedenych praci, seznam vyménénych komponent( s uvedenim délky zéruky, predpokladané
komponenty pro pfipadnou vyménu.

Cenu za poskytované servisni vykony a sluzby provedené na zéklade mechanického pogkozeni pfedmétu
smlouvy se objednavatel zavazuje platit ujednanymi poplatky podie vystavenych faktur/dariovych dokiadg,
vystavovanych zhotovitelem. VySe poplatkii je stanovena dohodou vzhledem k typu pfistroje,
pfedpokladanému rozsahu vyuZiti a dalim faktoram.

Objednavatel hradi poplatek za pfislusné provédéci obdobi (diléi pinéni) ve vy$i stanovensho pausddlu. Datum
uskutenéni zdanitelného pinéni takto stanovenych dilCich pinéni je 2. pracovni den pFislusného provadéciho
obdobi.

Zhotoviteli piislugi zviagtni poplatek (mimo poplatky specifikované v pfedchozich bodech), ktery je stanoven
jako samostatné diléi plnéni této smiouvy, a to vzdy po uplynuti kazdého zdctovaciho obdobi tj. kalendainiho
mésice, neni-li dohodnuto jinak, a to po dobu trvani smlouvy. Vyse tohoto poplatku (dilciho plnéni) je
stanovena jako souéin ceny za dalsi pfipadné kopie uvedené ve smlouvé a rozdilu mezi skuteg¢nym poctem
provedenych kopii zjisténych odeétem z potitadla na pfistroji (statusu), specifikovaném ve smiouvé
a dohodnutym poétem kopii formatu (A4/A3) za zictovaci obdobi. Takto stanoveny poplatek (dil&i pinéni)
bude vyuctovan zhotovitelem samostatnym dariovym dokladem. Za datum uskute€néni zdanitelného plnéni
Je stanoven datum vystaveni piisludné faktury / dariového dokladu, a to nejpozdg;ji sedmy pracovni den,
nésledujici po provedeni odeétu. Pro pfipad ukondeni smiouvy miZe byt tento poplatek vytétovan spoleéné
s poplatkem za posiedni provadéci obdobi (diléi pinéni).

V pfipadé prodleni s placenim faktury bude zhotovitelem Gé&tovana odbérateli trok z prodieni ve vysi 0,05 %
zdluzné Castky za kaidy den prodleni. Zhotovitel je opravnén poZadovat i nahradu Skody zplisobené
porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, a to i ve w3i presahujici ¢astku smluvni pokuty.

Odpovédnost za skodu
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Zhotovitel neodpovidé za zddnou $kodu vznikioy tim, Ze se s pfistrojem nakladalo v rozporu s navodem
k poutiti & déelem, ke kterému je pfistroj uréen; pousiti materialt nebo nahradnich dilt, které nebyly dodany
ani doporuceny zhotovitelem; neodborné udrzby & provadéni oprav, resp. jinych zasahli osobami, které
ktomu nebyly f4dné a odborné vySkoleny a autorizovény; udélosti nemajici plvod v pFistroji; mista jeho
pouZivani; vypadkd & vad elektrické internetové & obdobné sité; pfemisténi pfistroje z mista dodani {neni-li
pfemisténi provadéno Zhotovitelem). Takova $koda jde k tiZi objednatele.

Zhotovitel neodpovidd za 74dnou $kodu ani usly zisk, které by objednavateli nebo jeho prévnimu nastupci
vznikly zejména pasobenim vygsi moci, zvySenim provoznich néaklada, pferusenim provozu, ztrtou vykonu
pfistroje a dalsich podobnych pfitin, které zhotovitel nezavinil. Objednavatel neni opravnén pozZadovat
od zhotovitele ani nahradu spotfebniho materidlu véetné papiru.

Dalsi ujednani

Zhotovitel poskytuje objednavateli servisni sluzby ode dne uzavfeni této smlouvy, uvedeného ve smiouvé.
Pokud zhotovitel jiz dfive objednavateli obdobné sluZby poskytoval, provede se vylétovani za predchozi
obdobi a technicka prejimka pfistroje se zji§t&nim vychoziho stavu pocitadla.

Tato smlouva je prevoditelns spolu s pfistrojem na tfeti osoby. Nutny je viak pfedchozi pisemny souhlas
zhotovitele a pisemné prohlaseni tieti osoby, Ze se zavazuje dodriovat viechna ustanoveni této smiouvy.
Objednavatel je povinen sd&lit zhotoviteli stav pocitadla ke dni prodeje pfistroje.

Servisni vykony a sluzby poskytnuté mimo sjednanou pracovni dobu se étuji samostatné a Jje k nim pfiéitan
smiuvni pfiplatek dle zviaétnich ujednani.

V pfipadé, Ze zhotovitel v ramci pinéni této smlouvy preds objednavateli vét$i mnoistvi spotfebniho
materidlu, neZ které objednavatel spotfebuje k provozu zboi / pfistroje v pfedmétném obdobi
a objednavatel spotfebuje takto dodany spotiebni materiél jinak ne# v rémci servisnich sluieb dle této
smiouvy, vznikd zhotoviteli pravo vydctovat objednavateli takto spotfebovany materidl zviastni
fakturou / dafiovym dokladem v cendch dle platného ceniku zhotovitele, ujednani o splatnosti faktur
a sankcich v pfipadé prodleni. 4

Zhotovitel ma pravo pozastavit dodavky spotfebniho materilu a poskytovéni sluzeb v pfipadé prodleni
objednavatele s tihradou poplatkd. V tomto pfipadé ma zhotovitel do doby vyrovnéni diuznych zdvazka prévo
poZadovat smluvni pokutu ve vysi mési¢niho poplatku v piné vysi, a to bez naroku objednavatele na zpétné
dodani spotiebniho materialu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. O pozastaveni dodavek
spotfebniho materidlu a sluzeb vyrozumi zhotovitel objednavatele pisemné.

Doba trvdni a skonéeni smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu ur€itou, ktera je vymezena &lankem 1.

Pokud nékterd ze stran smlouvu ve lhité 90 dni pred uplynutim smluvené doby pisemné nevypovi, platnost
smlouvy se automaticky prodiuZuje vidy o dalsich 12 mésicq.

Objednavatel méze pfedgasné odstoupit od smlouvy v pfipadg, e zhotovitel neplni v pribéhu 3 kalendatnich
mésich své zdvazky uvedené ve smlouva,

Zhotovitel miZe pfedéasné odstoupit od smlouvy v pfipads, 7e misto instalace pfistroje bylo zménéno bez
souhlasu zhotovitele, objednavatel pouZivé pfi provozu pfistroje nedoporuceny spotfebni materidl,
objednavatel pfes pisemné upozornéni nadsle poruduje ustanovenf této smlouvy, objednavatel je v prodleni
s Uhradou poplatku.

Smluvni strany se zavazuji po skonéeni smluvniho vztahu bez zbytetného odkladu provést koneéné
vyuctovani.

Zavéreénd ustanoveni

Objednavatel prohlaiuje, ze byl poucen o normach, které se tykaji provozu pfistroje.

Pfipadné zmény & doplriky této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsény obé&ma smluvnimi
stranami.

Strany této smlouvy se zavazuiji, 3e veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukon&eni této smiouvy
(déle jen spory) budou Fesit smirnou cestou, dohodou.
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Smiuvni strany se dohodly, e veikeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jako:
i spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v pfipadé, e tato smlouva bude neplatng,
zrusena nebo od ni bude odstoupeno (dile Jjen spory), budou rozhodovany v rezhodéim Fizenf v souladu se
zdkonem €, 216/1994 Sb., o rozhod&im fizenf a vykonu rozhodéich néleza.

Strany se dohodly, ie spor bude rozhodovat advolcét_

rozhodc{ Spoleénosti rozhodct s.r.o., I¢: 26816113, se sidlem
V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona & 216/1994 Sb., se smiuvni strany dohodly, e spor bude
rozhodovan bez dstntho jednani, na zakladé pisemnyeh dikazg pfedloZenych stranami. Nebude-li viak
rozhodce pisemné materidly povaiovat za dostacujici, je opravnén dstni jednani nafidit. Dale se smluvni
strany dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za rozhodtf fizeni ve wii 3,5% + DPH 2 hodnoty sporu,
minimalné viak 2.000,- K& + DPH, Rozhodce za3le ialobu s vyzvou k vyjédfeni zalovanému, ktery je povinen se
vyjadrFit do 10 dnii od doruceni vyzvy a spolu s vyjadienim pfedloZit ditkazy na podporu svych tvrzeni, Smiuvni
strany vyslovné povéfuji rozhodce, 3¢ spor mize rozhodnout podle zasad spravedInosti.

Dale se smluvni strany dohodly, e dorucovini v rimci smluvniho vztahu a v rozhoddim ifzeni se fidi
piislusnymi ustanovenimi o.s.f. a provadi se u podnikajici fyzické osoby na adresu mista podnikéni,
u prévnické osoby na adresu sfdla zapsanou v pfislusném rejstfiku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdyZ na tuto adresu nepodnikajici fyzickd osoba vyslovné poiaduje
doruovén/ zasilek jak druhou smluvni stranou, tak také rozhodcem.

rozhodce vedeny vseznamu

Pfipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravens touto smlouvou se Fidi pFisludnymi pravnimi
piedpisy, zejména obcanskym zakon/kem.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 kopiich, z nichz ka3d3 strana obdrii jeden stejnopis.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejtho podepsani ohéma smluvnimi stranami. Smiuvni strany prohlasuji, Ze
tuto smiouvu pred jejim podpisem precetli a Ze je uzavirdna na zékladé iejich svobodné wiile,

V Ostravé dne 16.6.2016 V Brné dne 16.6.2016

Zhotovite! Objednatel

David Sevéik
jednatel spoleénosti feditelka
Z+M Partner spol. s r.o. Klasické a fpandlské gymnazium Brno-Bystre

gr. Ilvana Shorna




