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SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

mezi

Odbératelem: Mésto Tyn nad Vitavou

se sidlem: namésti Miru 2, 375 01 Tyn nad Vltavou

zastoupena: Bc. Karel Hladelek, starosta

ICO: 00245585

DIC: CZ00245585

Bankovni spojeni: CSOB a.s. Ceské Budé&jovice, pobo¢ka Tyn nad Vitavou
Cislo u¢tu: 218633601/0300

a

Dodavatelem: UNISMINI - sluzby, spol. s r.o.

se sidlem: BélCicka 2922/22, 141 00 Praha 4

servisni organizace

zastoupena: Dana Baki¢ova, jednatelka

ICO: 62418742

DIC: CZ62418742

Bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

¢€.0.: 100084221/0300

podle § 2586 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena pro servisni program ,,.SELECT*.

1 Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provadét servisni ¢innost zdrojli nepfrerusitelného
napajeni a dalSich produktd vyjmenovanych v seznamu pfipojenému k této smlouvé v objektu firmy
Mésto Tyn nad Vltavou.

2 Povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel bude provadét profylaktickou udrzbu a servis zafizeni uvedenych v seznamu v pfiloze
€. 1 této smlouvy a udrzovat je v dobrém provoznim stavu. Pfiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast této
smiouvy.
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2.2 Dodavatel bude provadét servis na zakladé nahlaseni zavady odbératelem.
Nahlaseni zavady se provadi:
- telefonicky na bezplatném éiS|GM na servisni dispecink firmy UNISMINI — sluzby,
spol. s r.o0. s naslednym pisemn m e-mailem — nepretrZité (7 x 24 x
365),
nebo

- e-mailem na adrese_ v pracovni dobé& vzdy od 8.00 do 17.00 hod. ve
dnech pondéli az patek’

2.3 Servisni ¢innost bude provadéna do 48 hodin po nahlaseni zavady a se zpétnym volanim
do 2 hodin po nahlaseni zavady. Nastup na opravu do 48 hodin, 7 dn(i v tydnu.

2.4 Servisni ¢innost zahrnuje:
- 1 x roéné pravidelna planovana preventivni idrzba véetné kontroly a méfeni akumulatoru
- provedeni zasahu a zabezpeceni opravy (prace pfi opravé UPS)
- dopravné pfi opravach a planovanych kontrolach
- moznost hladeni pozadavku na servisni zasah 24 hodin denné 7 dnu v tydnu
- diagnostika zavady, ur€eni a vymeéna vadného modulu
- zajisténi dodavky nahradnich dild
- zajisténi dodavky akumulatord pro vyménu vadnych akumulator
- servisni zasah je provadén 24 hodin denné 7 dnl v tydnu
- zpétné volani do 2 hodin
- zfizeni vzdaleného dohledu
- provoz vzdaleného dohledu po dobu smlouvy
- posouzeni provoznich podminek
- podpora pfes telefon — volani zdarma pfes zelenou linku
- moznost hlaseni poZzadavkl pfes internet

2.5 Soucasti servisni ¢innosti je provadéni planované preventivni udrzby 1 x roéné v dobé&, ktera
bude dohodnuta s odbératelem a obsahuje:
o odkrytovani a zakrytovani UPS
kompletni vycgisténi UPS
kontrolu funkénosti a kompletnosti zafizeni
kontrola a méfeni jednotlivych baterii
test zalohovani
kontrola, dotazeni a vyc&isténi silovych spoji
kontrola kapacity kondenzatoru
pfezkouseni provoznich stavl usmérfiovace, stfidace a bateriového modulu
mérfeni vstupnich a vystupnich hodnot napéti, proudu a frekvenci
simulace vypadku napéti
kontrola pfepnuti UPS do bypassu
kontrola a Uprava parametru UPS pomoci servisniho programu
kontrola bezpecénostnich a informacnich stitka
kontrola provoznich podminek zafizeni - teplota, vihkost, prasnost
pravidelné Skoleni obsluhy UPS

Na zakladé vyse provedené kontroly bude vypracovana zavéreéna zprava a méfici protokol.

3 Povinnosti odbératele

3.1 Nezavisle na monitorovaci sluzbé UPS, odbératel neprodlené uvédomi dodavatele, vyZaduje-li
zafizeni opravu nebo nefunguje-li zafizeni spravné. Specifikace poruch a nestandardnich stavu
UPS je soucasti pravidelného $koleni obsluhy UPS poskytovaného dodavatelem odbérateli zdarma
1x roéné.
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5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Odbératel udrzuje na misté parametry prostfedi, které musi odpovidat technické dokumentaci
zafizeni viz ,Provozni podminky“ v pfiloze Cislo 1.
Odbératel bude pisemné informovat dodavatele o zménach vySe uvedenych udaji.

Odbératel bude pisemnou formou neprodlené informovat dodavatele o zasazich do
elektroinstalace a zménach zatéze.

Odbératel ur¢i pracovniky, ktefi jsou opravnéni pozadavky na provedeni servisniho zasahu
dodavateli hiasit a zasle jejich seznam.

Predpoklady plnéni

Zafizeni bude predmétem sluzeb podle této smlouvy za pfedpokladu, Ze je v dobrém provoznim
stavu. Neni-li zafizeni v dobrém stavu, provede dodavatel vSe potfebné pro uvedeni tohoto zafizeni
na takovou uroven. Tyto prace budou provedeny na zakladé objednavky za uhradu podle v té dobé
platnych cenikd dodavatele.

Softwarovy produkt bude pfedmétem sluzeb podle této smlouvy za pfedpokladu, ze ma fadnou
licenci, je nepozménény, odpovida verzi a je fadné nainstalovan.

Neuvédomi-li odbératel dodavatele o zavadé na zafizeni nebo nedodrzuje-li pfedepsané parametry
prostfedi, nese odpovédnost za vzniklé Skody.

Doba platnosti

Tato smlouva nabyva ucinnost od sjednaného data a uzavira se na dobu neurcitou s vypovédni
IhGtou 3 mésice, pficemz jeji béh pocne prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla
dorucena druhé smluvni strané. Ve vypovédni |haté plati smluvni zavazky bez omezeni.

Servisni poplatky

Servisni poplatky za poskytované sluzby dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou ve vysi:
1595,00 K¢ za kalendarni mésic, tj. 19140,00 K& za rok.

Cena je uvedena bez DPH a bude uc¢tovana s dani z pfidané hodnoty se sazbou podle platnych
predpisu za provedenou sluzbu.

Castka za servisni sluzby bude splatna na zakladé predlozené faktury, kterou bude dodavatel
posilat jedenkrat (1x) za kalendarni ¢tvrtleti se 14denni Ihiitou splatnosti od doruceni.

Do stanovené ceny nejsou zahrnuty:

- jiné prace, které nejsou predmétem této smlouvy (napf. prace vzniklé poskozenim zafizeni
nebo neodbornou manipulaci apod.)

- pfi pozarucnich opravach dodany material (nahradni dily, spotfebni material, akumulatory
apod.)

VysSe uvedené sluzby budou uctovany dle platnych ceniku dodavatele.

Dodavatel je opravnén pocatkem kazdeho kalendarniho roku upravit vysi ceny v zavislosti na mire
inflace dle oficidlniho Udaje vyhladeného Ceskym statistickym ufadem. O této skuteCnosti bude
dodavatel odbératele pisemné informovat.
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7 Odpovédnost

7.1 Pokud nesplni dodavatel své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a nezabezpeci opravu dle bodu 2.3,
zaplati odbérateli ¢astku 0,5% z ceny servisu za zafizeni dle bodu 6.1 za kazdych zapocatych 24
hodin neplnéni, ne v8ak vice nez 3 (ifi) mési¢ni poplatky. Tim neni dotéeno pravo odbératele na
nahradu skody zplGsobené nesplnénim povinnosti, a to v plné vysi.

7.2 V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti fakturovanych ¢astek za servisni sluzbu mize dodavatel
Uctovat za kazdy den prodleni 0,05 % z uctované castky.

8 Casové pokryti

8.1 Servisni Cinnost bude provadéna dle bodu 2.3 po nahldSeni zavady. Pozadavek na provedeni
servisniho zasahu je mozno hlasit na dispecinku dle bodu 2.2.

9 Osoby

9.1 VSechny osoby poskytujici sluzby podle této smlouvy jsou zaméstnanci Unismini nebo Unismini
povéfeného subdodavatele. Pfed povéfenim pfislusného subdodavatele vykonem nékteré
z ginnosti podle této smlouvy je firma Unismini povinna si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas
odbératele s timto subdodavatelem.

9.2 Zaméstnanec odbératele bude trvale doprovazet osoby poskytujici sluzby po dobu jejich
¢innosti v budovach a na pozemcich odbératele. Odbératel pfijme vedkera rozumna opatfeni k
zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi téchto osob ve svych objektech.

10 VSeobecné podminky

10.1 Firma Unismini se zavazuje k pfisné mi€enlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se obchodni,
provozni a technické &innosti odbératele, které mu budou poskytnuty nebo o nichz se dozvi v
souvislosti s provadénim &innosti podle této smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje i na dobu
po ukon&eni platnosti této smlouvy. VySe uvedené skutecnosti, tykajici se odbératele, nesmi
zejména prozradit tfeti osobé&, pouZzit v rozporu s jejich icelem pro své potfeby a ve svlj prospéch.
Povinnost mi¢enlivosti se vztahuje i na zaméstnance Unismini a tfeti osoby, tzv. ,subdodavatele®,
jejichz prostfednictvim bude Unismini nékteré €innosti specifikované v této smlouvé realizovat,
pficemz Unismini se zavazuije je o této skute€nosti informovat.

10.2Odbératel je povinen pisemné ohlasit dodavateli pfestéhovani zafizeni. Na zakladé tohoto
oznameni je dodavatel povinen odbérateli pisemné sdélit podminky, za kterych Ize pfestéhovani
uskutecnit. Dodavatel bude na zadost odbératele dohlizet na deinstalovani a opétovné instalovani
zarizeni nebo je pfimo provede. Po dobu téchto praci se Ucinnost smlouvy pro dana zafizeni
pferusi a znovu se obnovi az v okamZiku jejich reinstalace na novém misté. Tyto prace budou
probihat za uhradu dle v té dobé platnych sazeb Unismini.

10.3 Odbératel nesmi provadét na zafizeni Zadné Upravy nebo opravy.

10.4 Doplfiky a zmény této smlouvy Ize provadét vyhradné pisemnym dodatkem podepsanym
zastupci obou stran.

10.5Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha Cislo 1 ,Seznam servisovanych zafizeni a provozni
podminky*.
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10.6 Dodavatel poskytuje jeden (1) rok zaruku na provedené servisni sluzby. Na dodany material,
nahradni dily a spotfebni material (napf. akumulatory) dle specifikace vyrobce.

11 Omezeni
11.1Tato smlouva se nevztahuje na feseni problému vzniklych v dusledku:

a) zasahu vy3si moci, tj. udalosti, které se stanou nezavisle na vuli obou smluvnich stran napf.:
Zivelna pohroma, mobilizace, ména apod.

b) poruchy klimatizace

¢) neopravnénych pokusul jinych osob opravovat, modifikovat a pfemistovat zafizeni

d) zavad na produktech jinych nez uvedenych v seznamu pfiloZzeném k této smlouvé

e) pfestéhovani produktu, které bylo provedeno v rozporu s ustanovenimi této smlouvy

12 Nedodrzeni zavazku

12.1 Jestlize kterakoli ze smluvnich stran nedodrZi své zavazky dané touto smlouvou a v takovém
jednani pokracuje po tficet (30) dni po obdrzeni pisemného upozomeéni na tuto skuteénost,
druha strana muize odstoupit od smlouvy v celku nebo v &asti, tykajici se vadného plnéni. V pfipadé
¢astecného odstoupeni od smlouvy zUstava smlouva ohledné dalSich ¢asti pInéni nedotéena.

13 Postoupeni

13.1 Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava & povinnosti
Z ni plynouci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Dodavatel ma pravo provadét
sluzby podle této smlouvy prostfednictvim subdodavatell, aniz by se tim zbavoval povinnosti
Z této smlouvy plynouci.

14 Zavérecné ustanoveni

14.1Termin pravidelnych kontrol - pravidelné prohlidky budou provadény dle domluveného
harmonogramu po vzajemné dohodé se zakaznikem. Harmonogram bude vypracovan pisemnou

formou a bude schvalen ob&ma smluvnimi stranami.

14.2 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze stran obdrzi po jednom z nich.

Smlouva nabyva Ucinnosti dne: zvefejnénim v registru smiluv.

Jménem odbératele: Jménem dodavatele:
Jméno: Bec. Karel Hladecek Jméno: Dana Bakicova
Podpis: Podpis:

Funkce: starosta mésta Funkce: jednatelka

UNISMINI 5



@ UNISMINI
Smlouva UNISMINI &islo: UNM24/0018

Priloha €islo 1 - Seznam servisovanych zafizeni a Provozni podminky

1

Seznam zarizeni

1.1 Seznam servisovanych zafizeni, misto pInéni a ceny:

Vyrobce | Model S/N Misto instalace |Cena / rok
Schrack | UPS AVARA Sentryum Xtend Mésto Tyn nad 19 140,- K¢
40kVA / 40kW, 3f/3f, Online + Vlitavou,
box na baterie nameésti Miru 2,
37501 Tyn nad
Vitavou
Celkova cena bez DPH v K¢ za rok 19 140,- Ké
2  Provozni podminky

2.0

2.1

Provozni podminky pro UPS bez baterii:

- teplota 15 - 25°C nepfretrzité, max. 35°C - max. 8 hod
- vihkost 20 - 70%

- max. hodnota vstupniho napéti je 400V/230V + 15%

Provozni podminky akumulatoru:

- provozni teplota akumulatorta Cini +20°C, zvySeni provozni teploty okoli snizuje zivotnost baterii.
Déle trvajici zvySeni teploty napf. o 10°C snizuje zivotnost o cca 50%.

- prekro¢eni mezni teploty +35°C neni dovoleno.

- zafizeni s akumulatory nesmi byt vypnuto na dobu delSi 60 dni.

- zafizeni s akumulatory nesmi byt skladovano v teploté prostfedi pod +5°C.

- zafizeni s akumulatory musi byt provozovano s dostate¢nym vétranim dle CSN 332610.
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