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Smlouva o udrzbé pocitacové sité
&.058/2024/I TBW

Clanek I. Smluvni strany
Tomas Barhon - TBW
N&drazni 315, 345 06 KDYNE
ICO: 12866911 DIC: CZ 6604060705
zastoupend Tomdasem Barhoném, majitelem
Fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku
(dale jen dodavatel)

a

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou, pfispévkova organizace
Bystfice nad Uhlavou 44, 34022 Nyrsko
ICO: 49207300
zastoupend Ing. Katefinou Simkovou, Feditelkou
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, viozka 647
(dale jen odbératel)

(Dodavatel a Odbératel dohromady dale také jako ,,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik"), tuto smlouvu o udrzbé pocitacové sité a poskytovani
souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Smlouva")

Clanek 1. Uvodni ustanoveni
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze spliiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnéna tuto smlouvu uzavrit.

Clanek . Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je udrzba serveru, tdrzba pocitacové sité, podpora uZivatell, zalohovani dat
odbératele a uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran v priibéhu platnosti smlouvy.

Clanek IV. Prava a povinnosti poskytovatele
- Dodavatel se zavazuje zprovoznit a udrZovat v provozu vyhrazené servery a souvisejici IT infrastrukturu
odbératele se softwarovymi produkty uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy. Patfi¢né licence softwarovych
produktl si zajisti odbératel. Dodavatel se zavazuje nainstalovany software trvale aktualizovat dle
vydavanych oprav jednotlivych vyrobcl. V pfipadé dodani novych verzi odbératelem, tyto nainstalovat v
harmonogramu domluveném s odbératelem.
- Dodavatel zajisti technické reseni denniho zdlohovani dat na serverech, tak aby z téchto dat dokazal
kdykoliv zrekonstruovat data odbératele minimalné k poslednimu terminu zdlohovani. Dodavatel dale zajisti
takové reseni zalohovani, aby mél on a povérena osoba odbératele denni report pribéhu zédlohovani a byl
schopen v pfipadé problému urychlené ucinit opatreni k jejich napravé.
- Dodavatel se zavazuje zprovoznit a udrZovat v provozu osobni pocitace (OS, Office 365, programy)
uZivatel(, spravovat nastaveni tiskaren. Realizovat zadané Upravy webovych stranek
- Dodavatel se zavazuje zprovoznit a udrzovat v provozu telefonni Ustfednu uzivatele.
- Dodavatel bude provadét servis tak, aby dochazelo k minimalnimu omezeni prace uzivateld.
- Dodavatel zajisti ochranu poskytnutého pristupového kandlu pro vzdaleny pfistup tak, aby nemohlo dojit k
jeho zneutziti tfeti osobou. K tomu zavaZe i vSechny své zaméstnance.
- Dodavatel bude provadét telefonickou a on-site podporu uZivatelll dle poZadavki odbératele. On-site
podpora bude poskytovana s garantovanou dobou zaéatku zasahu nasledujici pracovni den.
- Dodavatel zajisti vytvoreni seznamu administratorskych Gétl a hesel klicovych zafizeni v infrastrukture
odbératele, jejich zapeceténi do obdlky a predani pro uloZeni v trezoru odbératele. Dodavatel bude tento
seznam udrZovat aktudlni tak, aby v pfipadé potfeby mohl odbératel tyto Udaje vyuiit k prevzeti
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administrace IT infrastruktury. V pfipadé poruseni peceti ztraci Dodavatel odpovédnost za funkénost
infrastruktury definovanou vyse. Dodavatel se zavazuje udrZovat aktualizovany seznam spravovaného
hardware v excelovém souboru pfistupném obéma smluvnim strandm. Seznam aktualni k datu podpisu
smlouvy je soucasti smlouvy jako ptiloha ¢. 2.

- Dodavatel bude odbérateli poskytovat informace o novinkach v oblasti informacnich technologii, které by
mohli zefektivnit praci uZivatel( a pfipadné zajistovat jejich nasazeni.

Clanek V. Prava a povinnosti odbératele
- Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
poskytovani plnéni dle této smlouvy, zejména pristup do objektd a vzdaleny pristup k serverlim a pocitaciim,
na kterych je produkt provozovan.
- Informovat dodavatele o zasazich tretich stran do informacniho systému (instalace software od jinych
firem, pfipojeni zafizeni od dalSich firem k siti apod.), a v pfipadé instalace nestandardnich systémd
konzultovat tyto s dodavatelem, zda nedojde k ohrozeni bezpecnosti a stability systému, kterého se tyka
tato smlouva.
Neprodlené informovat dodavatele o chybach, pfipadné zvlastnostech v chovani systému.
V terminu splatnosti hradit zavazky vici dodavateli vyplyvajici z této smlouvy.

Clanek VI. Doba a misto plnéni
Mistem poskytovani plnéni je sidlo odbératele. PInéni mizZe byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem,
a to dle volby dodavatele. Odbératel je v takovém ptipadé povinen v ramci svoji soucinnosti vhodnymi
technickymi prostredky vzdaleny ptistup zajistit.

Clanek VII. Cenova ujednani
Mésicni poplatky za sluzby specifikované v €lanku IV.
jsou stanoveny na souhrnnou ¢astku 5 000,- K¢.
Cena nezahrnuje vyZzadané mimozarucni servisni zasahy, vyzadanou mimofadnou podporu v misté sidla
odbératele a zasahy na detaSovanych pracovistich.
Tyto &innosti budou uétovany dle aktualnich pozadavku v cenach:

1 200,- K& / hod + material servisni zasah na hardware

1 200,- K&/ hod podpora uzivatell a uzivatelského software

1 200,- K&/ hod konfigurace sité a konfigurace a servis vzdalenych pfipojeni

1 500,- K&/ hod zasah s vyjezdem ve dnech pracovniho volna nebo statniho svatku.

Cestovni nahrady budou uctovany v cené 11,- K& / Km vztazeno vici Kdyni pouze v pfipadé vyzadaného
servisniho zasahu mimo sidlo odbératele.

Viceprace budou UucCtovany na zakladé mésicniho vykazu prace odsouhlaseného povéfenou osobou
odbératele. Cena za jiné doplfikové sluzby bude stanovena vZdy dohodou smluvnich stran.

Sluzby budou odbérateli fakturovany dodavatelem vzdy v prvnim tydnu mésice nasledujiciho po
mésici, ke kterému se poplatky vztahuji. Odbératel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu, a to na zakladé
dorucenych faktur dodavatele, které budou splatné do 14 dnu, pfevodem na U¢et dodavatele. Kazda faktura
musi obsahovat nalezitosti danového dokladu, musi z nich vyplyvat, co je jejim pfedmétem. Pokud faktura
nebude mit dohodnuté nalezitosti Ci pfilohy, je odbératel opravnén faktury vratit s tim, Zze dodavatel je
povinen vytknuté vady faktury odstranit a vystavit fakturu novou, s novou lhdtou splatnosti a bez vad.
Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli elektronicky. Elektronicka faktura se doruCuje e-mailem
soucasné na e-mailové adresy: p.nova@dozpbystrice.cz

Povinnost Uhrady faktury je spinéna okamzikem odepsani z Uétu vedeného u penéZniho Ustavu.
Pokud faktura nema sjednané nalezitosti, odbératel je opravnén ji do 14 kalendarnich dnd vratit dodavateli a
nova lhuta splatnosti po€ina bézet az okamzikem doruceni nové, opravené faktury odbérateli.

Clanek VIII. Ochrana informaci smluvnich stran

Smluvni strany berou na védomi, Ze si smluvni strany, jejich zaméstnanci i osoby v obdobném
postaveni, mohou vzajemné umysiné nebo opominutim poskytnout informace &i ziskat pfistup k informacim,
které budou povazovany za davérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obc¢anského zakoniku (dale jen ,,dlvérné
informace").

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni dlivérné informace ani obchodni
tajemstvi druhé smluvni strany tfeti osob&. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech
dlvérnych informacich, jejichz zvefejnéni by se mohlo dotknout jakymkoliv zplsobem obchodnich zajmd nebo
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dobrého jména druhé smluvni strany, a to v€etné obchodnich a technickych informaci, které byly druhé
smluvni strané v ramci predmétu plnéni dle této smlouvy poskytnuty. Tyto informace se povazuji za dlvérné.
Smluvni strany se zbavuji mi¢enlivosti pouze v pfipadé, Zze uvedené informace jsou obecné znamé nebo se
stanou obecné znamymi, nebo se tyto informace daiji zjistit nezavisle na jednani druhé smiuvni strany.

To neplati, je-li jejich poskytnuti tfeti osobé nezbytné pro pinéni zavazku z této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ve vztahu k nafizeni GDPR (zak. ¢. 110/2019 Sb.) a jeho provadécich zakonl a
vyhlasek neni dodavatel zpracovatelem osobnich udaju odbératele.

Pokud se dodavatel nebo jeho zaméstnanci pfi naplfiovani této Smlouvy, seznami s osobnimi a
citlivymi udaji odbératele, budou s nimi nakladat v souladu s poZadavky definovanymi pro ochranu osobnich
udaja.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porudeni ochrany obchodniho tajemstvi

¢i ochrany davérnych informaci situace, kdy smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace
dle této smlouvy svym pravnim, Gcetnim nebo dafiovym poradcum, za pfedpokladu, Ze jsou tyto osoby
vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi€enlivosti alespon v rozsahu stanoveném v této smlouvé.
Povinnost mienlivosti trva bez ohledu na ukoné&eni platnosti této smlouvy.
Povinnost mi€enlivosti zagina podpisem této smlouvy dodavatelem. Dodavatel v tomto smyslu pouci
v8echny své zaméstnance. Bez ohledu na ostatni ustanoveni smlouvy, smluvni strany souhlasi se
vzajemnym uvadénim obchodni firmy, obecné charakteristiky poskytovaného ¢i odebiraného pinéni a formy
spoluprace jako reference ve svych komerénich a marketingovych materialech.

Clanek IX. Sankéni ujednani

Porusi-li dodavatel povinnost zachovavat mi€enlivost danou pfedchazejicim Clankem, je odbératel
opravnén pozadovat po ném smluvni pokutu do vyse 100 000,- K& (slovy jednostotisickorunceskych).
Povinnost mi€enlivosti a opravnénost této sankce zacCina podpisem této smlouvy dodavatelem a trva bez
ohledu na ukonCeni platnosti této smlouvy

V pFipadé, Ze prodleni uhrady vystavené faktury dle této smlouvy bude delSi nez 20 kalendafnich dna,
ma dodavatel pravo pozastavit plnéni této smlouvy do doby, nez budou dluzné c¢astky odbératelem
uhrazeny. Dodavatel je povinen oznamit pozastaveni pinéni odbérateli minimalné 24 hodin pfedem.
Odbératel se zavazuje, Ze pozastavené plnéni této smlouvy z divodl uvedenych v tomto bodé nepouzije na
poskozeni dobrého jména dodavatele.

PInéni smlouvy nebo poskytovani sluzby se obnovi za pfedpokladu, Ze odbératel uhradi v pIiné vySi
veSkeré dluzné castky vcetné urok( do 30 kalendafnich dnG ode dne pozastaveni plnéni smlouvy nebo
poskytovani sluzeb. PInéni smlouvy se v takovém pfipadé obnovi do 24 hodin po pfipsani dluzné ¢astky na
ucet dodavatele. V opaném pfipadé mize dodavatel odstoupit od smlouvy.

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli do tficeti dnt ode dne, kdy k tomu bude dodavatelem vyzvan,
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni se zaplacenim faktury
(dariového dokladu).

Clanek X. Rozhodné pravo a feseni sporu

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy se Fidi obfanskym zakonikem a
ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spor(l o jeji vyklad &i platnost a usilovat o smirné vyfeSeni
téchto sport nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou cestou, budou feSeny vécné a
mistné piislusnym soudem Ceské republiky. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pFislusnost soudu, dohodly
se Smluvni strany, Ze pro vS8echny spory vyplyvajici z této Smlouvy bude mistné pfisluSnym obecny soud
odbératele.

Clanek XI.
Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace a jednani dle této smlouvy budou provadény
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v této smlouvé (dale jen ,, Kontaktni osoby").

Osoby opravnéné jednat:
Za dodavatele:

Ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX
Ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX
Jednotlivé objednavky: XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX

V3seobecny kontakt: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX
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Za odbératele:

Ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX
Ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX
Jednotlivé objednavky: XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXXX

Clanek XII. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Ke dni
platnosti této smlouvy zanikd Ramcové smlouva o dilo ze dne 02.02.2020. Tato smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Tato smlouva mlze byt pisemné vypovézena i bez udani divodu kteroukoli smluvni stranou s

vypovédni dobou 90 kalendafnich dni ze strany dodavatele a 30 dni ze strany odbératele a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze kterakoliv smluvni strana poru$i podstatnym zplsobem své zavazky stanovené touto
smlouvou a nesjedna napravu ani v pfiméfené lhaté, kterou ji druha smluvni strana uri v pisemném
oznameni, v némz specifikuje povahu poruSeni zavazku, v€. odkazu na tuto smlouvu, je druha strana
opravnéna od smlouvy odstoupit s U¢inky do budoucna. Pfiméfena lhata musi byt vzdy del§i nez tficet (30)
dnu.

Odstoupeni od této smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné. Ug&inky
odstoupeni od smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu lze téz ukoncit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran sepsanou na jedné listing, jimi
vlastnoruéné podepsanou. Tato dohoda musi byt datovana.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za djmu, Uroka z
prodleni, feSeni sporl ani dalSi ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této
smlouvy.

Clanek XIIl. Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou
podepsany obéma smluvnimi stranami, pfi spoleCném jednani, jinak doru¢enim oboustranné pfijatého
navrhu druhé strané.

Odbératel dale prohlasuje, ze vzhledem ke skuteCnosti, Zze pfedmétem této smlouvy je poskytnuti

plnéni pro jeho provoz, nema postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.
Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti z této smlouvy nelze pfevadét na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. U&astnici této smlouvy vyslovn& prohlasuji, ze
jejich smluvni volnost nebyla nijak omezena, Ze souhlasi s jejim obsahem i stim, Ze tato smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych udaji na zakladé jejich pravé a svobodné viile a nebyla ujednana v tisni ani
na zakladé nevyhodnych podminek. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom.

Nedilnou soucasti této smlouvy je: Pfiloha €. 1 — Specifikace software a Hardware.

Tomas Barhon - TBW Ing. Katefina Simkova, feditelka organizace



Priloha €. 1 smlouvy o udrzbé pocitacové sité
¢.058/2024/1'TBW

Specifikace software a Hardware

Specifikace serveru odbératele
HPE DL20G10

Software nainstalovany na serveru
Microsoft Windows server 2019



