UCASTNICKA SMLOUVA
i .- PEVNY INTERNET

Z&kaznické centrum - Business RAMCOVA SMLOUVA
80073 7333,
www.t-mobile.cz

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic as. Kéd prodejniho mista
Tomickova2144/1,148 00 Praha 4 Obch. zastupce, kod, adresa
IC 649 49681, DIC CZ64949681 Prodejce, kéd

Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787

ZAJEMCE  Obchodnifirma Statutarni mésto Brno (MC Brno- ~ Udaje o zéstupci?
Kohoutovice)
Sidlo Jméno, pfijmeni*
Ulice Dominikanské namésti Ulice
¢p./Co. 196/ 1 ¢p./Co. /
Mésto Brno Mésto
PSC 60200 PSC
IC* 44992785 Datum narozeni
DIC Doklad - &islo - platnost
Povinny subjekt pro registr smluv'™ AnoX] Ne[] Eontalktnftelefon*
-mal 3%

! Oznatte ,Ano” v plipadé, Ze podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluy, ve znéni pozdéjich piedpist, nabyti Géinnosti Uastnické smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv.
V opacném pfipadé oznacte ,Ne*

2\lyplni obchodni zastupce v piipadé nového zékaznika. Udaje o fyzické osobg, zodpovédné osobé nebo osobé opravnéné jednat jménem pravnické osoby.

3 Kontaktni &islo/e-mail zékaznika slouzi i pro konfirmace v pribéhu aktivace i po aktivaci Sluzby (napf. zména tarifu apod.) Povinny Udaj.
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SMLUVNI
UJEDNANI

Operétor a Zajemce timto uzaviraji Uastnické smlouvy v poctu
DSL C&isel uvedenych vPfiloze 1, na zakladé které bude
Operator Zajemci poskytovat Zékladni a dopliikové Sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici (déle souhrnné jen
Sluzby) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajf, a Zajemce se
zavazuje platit za tyto Sluzby fadné a vcas sjednanou cenu.

Ptedsmluvniinformace k jednotlivym Sluzbam jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/kestazeni a je dUleZité si je v piipadé, méte-li
na né ze zékona pravo, stahnout pro Ucely dokumentace,
pozdéjstho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.
Ptedsmluvni informace jsou tvofeny Obchodnimi podminkami
jednotlivych Sluzeb a Shrnutim smlouvy (déale souhrnné jako
,Predsmluvni informace®).

Doba trvani Utastnickych smluv se Hdi p¥isludnym ustanovenim
Réamcové smlouvy specifikované vzéhlavi tohoto formulafe.
Ramcovd smlouva stanovi, jestli je UZastnickd smlouva
uzavienanadobu urcitou dle platnosti Ramcové smlouvy anebo
Ramcova smlouva odkazuje na autonomii Uastnickych smluv
pfi sjedndvani jejich doby trvani. Pokud v Rdmcové smlouve,
resp. vUgastnické smlouvé neni uvedeno jinak, pfechazi
U&astnicka smlouva po uplynuti doby ur&ité v ni sjednané do
rezimu doby neurcité.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Ucinnou, a timto dnem
zaCind bézet sjednana doba trvani. Vyzaduje-li viak zékon pro
nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva
Smlouva Ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zédkonem
vyZadovana podminka je spinéna, napf. zasle-li Operator Shrnutf
po uzavieni Smlouvy, povazuje se v pfipadé, Ze jste smlouvu
uzaviel v postaveni spotfebitele, za potvrzeni souhlasu se
smlouvou prvni vyuziti sjednané Sluzby ucinéné po zaslani
Shrnuti.

Obsah Ugastnické smlouvy a nedilnou soutast Ugastnické
smlouvy tvofi tyto dokumenty (déle jen ,Dokumenty®):

= Predsmluvniinformace, mate-li na né ze zakona pravo

= podminky zachycené v tomto formulafi, véetné podminek
siednanych v ¢&asti formulafe Pfiloha ¢. 1 Seznam
Uastnickych smluv

= Obchodni podminky prondjmu koncovych zafizeni

= platné Véeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (také jen ,V3eobecné podminky®)

= platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaja

= platny Cenik sluzeb a Cenik prondjmu koncovych zatizeni

= Obchodni podminky sluzby Pevny internet (xDSL )

= Obchodni podminky sluzby Wi-Fi Manager

= Obchodni podminky sluzby OnNet Security

Pfednost Dokument( se fidi ¢l. 2.2 VSeobecnych podminek,
nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskeré podminky jsou
k dispozici na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Z4jemce podpisem Ugastnické smlouvy potvrzuje, Ze viechny
tyto dokumenty jsou mu znédmé a ze s nimi bez vyhrad souhlasi.
Operator upozoriuje Zajemce, ze v nékterych Dokumentech

jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva.
Tato ustanovenijsou v Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména
podtrzenim). Zjemce prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi
podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se
zavazuje seznamit s podminkami véech Sluzeb, které si
vpribshu trvani Ulastnické smlouvy aktivuje, pfidemz
podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti této
U&astnické smlouvy okamzikem aktivace predmétné Sluzby.

Ceny za poskytnuté Sluzby Operétor dctuje Zajemci dle
platného Ceniku sluzeb a Zajemce je povinen VyUctovani fadné
a vCas hradit. Operétor upozoriuje Zéjemce, ze neuhradii
Zéajemce Vyuctovani fadné a vcas, je opravnén po Zajemci
pozadovat néklady na vymahani. Déle si sjednavaji Zajemce a
Operator smluvni pokutu dle ¢&l. 6.1. VSeobecnych podminek.
Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soucasne.

Pokud Utastnicka smlouva skonéi pred uplynutim sjednané
doby uréité z jinych ddvodid nez z ddvodu prodleni s Ghradou
penéznich dluhl, je Zajemce povinen Operatorovi zaplatit
Uhradu ve vy$i dhrady nakladl spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Zajemci poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soucasné financni vyporadani -
Uhradu ve vy3i souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby jejiho trvani (rozhoduijici je pfitom zakladni cena
meési¢niho pausdlu s DPH naposledy vyUctovaného ve
Viyuctovani, kterd je uvedena v Ceniku), pficemz v této Casti
Uhrady se ma za to, ze tato pfedstavuje pausalni odskodné za
pfedCasné ukonceni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi
stranami pdvodné sjednana na dobu urcitou. V pfipadé, Ze
Operétor bude Zdjemci Uctovat Uhradu nékladd spojenych s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, je opravnén tuto ¢ast
Uhrady vyuctovat samostatneé.

Zajemce je povinen uhradit vyactované smluvni pokuty a
finan¢ni vyporadani fadné a véas ve Ih(té splatnosti uvedené na
Vyuctovani.

|Z| Zajemce bere navédomf a vyslovné souhlasi s tim, ze
pokud budou naklady Operétora spojené se zfizenim pfipojky
pro Zajemce cinit ¢astku do 2.000, K& v¢. DPH a Zajemce
odmitne jeji ztizeni nebo pozada o zruseni objednavky kdykoliv
pfed tim, nez bude pfipojka zfizena, je Operétor v takovém
pfipadé opravnén ZajemcivyUctovat tyto naklady, pficemz jejich
minimalnivyse inf astku 750,- KE v&. DPH.

|Z| Zajemce bere navédomf a vyslovné souhlasi s tim, ze
pokud odmitne zfizeni pfipojky nebo pozada o zruseni
objednéavky kdykoliv pfed tim, nez bude pfipojka zfizena, je
Operéator v takovém pfipadé opravnén Zajemci vyuctovat
naklady spojené se zfizenim pfipojky, pficemz jejich minimalni
vySe Cini Castku 750, K& v&. DPH. V pripadé, Ze v prabéhu
zfizovani pfipojky bude zjisténo, ze se na néakladech s timto
spojenych bude podilet Zajemce, bude Operator o této
skutenosti Zajemce informovat a v procesu zfizovani ptipojky
bude pokracovat az poté, co ziska souhlas Zdjemce s Uhradou
téchto nakladd.

SMLUVNI
UJEDNANI KE
SMLOUVE O
PRONAJMU
KONCOVEHO
ZARIZENI

Zéajemce uzavira s Operdtorem smlouvu o prondmu na nize
specifikovana koncova zafizeni (déle jen ,Zafizeni®) na dobu
neurcitou, a to za podminek uvedenych v Obchodnich
podminkach pronajmu koncovych zafizeniav Ceniku pronajmu
koncovych zafizeni. Zajemce se zavazuje platit Operétorovi za
prondjem Zafizeni sjednané néajemné dle platného Ceniku
pronajmu koncovych zatizeni. Zajemce se déle zavazuje zaplatit
Operatorovi pfipadné jednordzové poplatky za instalaci a/nebo
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deinstalaci ve vysi dle platného Ceniku prongjmu koncovych
zafizenl.

Splatnost najemného se fidi datem splatnosti jednotlivych
Vyuctovant.

Nejpozdéji do 30 dni od ukonceni smlouvy o prongjmu

koncového zafizeni je Zdjemce povinen na vlastni néklady vratit
pronajaté Zafizeni Operétorovi, a to zplsobem uvedenym
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v¢lanku 6. Obchodnich podminek prondjmu koncovych
zatizen.

Zéajemce a Operéator se dohodli, Ze podminkami pronajmu
Zafizeni, v¢. ujednani o smluvnich pokutach, uvedenymi v této
Utastnické smlouvé a Obchodnich podminkéch pronajmu
koncovych zatizeni, se bude fidit pfipadny prondjem dalsich
Zafizenl, které si Zéjemce u Operétora ke Sluzbé objedna.
Zéjemce a operator si pro pfipad poruseni povinnosti Zajemce

fadné a vCas vrétit Operatorovi pronajaté Zafizeni vsouladu
s clankem 6. Obchodnich podminek pronajmu koncovych
zatizeni sjednavaji nasledujicl smluvni pokuty, které je Zajemce
povinen uhradit Fadné a véas ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuctovani.

KATEGORIE ZARIZEN( ZAKLAD

SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENI
PRONAJATEHO ZARIZEN] RADNE A VCAS

SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENY SiTOvY
ZDROJ RADNE A VCAS

SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENE OSTATN/
PRISLUSENSTV/ ZARIZENI (ETHERNET KABEL V
OBSAHU BALENI) RADNE A VCAS

SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENY LTE
MODEM RADNE A VCAS

PREMIUM S GARANCI
PRIPOJEN(

ZAKLAD S GARANCI
PRIPOJENT

PREMIUM

ZASILANI
OBCHODNICH
SDELENI

T-Mobile je na zékladé platné pravni Upravy opréavnén zasilat
obchodni sdéleni svym zakaznikdm a kazdy zakaznik méa pravo
vznést proti tomuto namitku, a to prostfednictvim nasledujicich
kanall:

[ ]* SMS/MMS/smart message

[ ]* EMAIL

[ ] HLASOVE VOLANI
Souhlas se zasilanim marketingovych nabidek od tfetich stran
spolecnosti T-Mobile:

[ ]* Zaemce udéluje souhlas se zasflanim
marketingovych sdéleni o produktech a sluzbach tfetich stran
ze strany T-Mobile elektronickymi prostfedky na véech nize
uvedenych sluzbach.

Pouceni:

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji, provoznich a
lokalizaCnich Udaji (metadata elektronickych komunikaci)
muze udélit pouze fyzickd osoba (uZivatel sluzeb) a takové
souhlasy nejsou soucasti této smlouvy.

Zajemce muze kdykoli pozadat o ukonéeni zpracovani Gdajl
pro vySe uvedené Ucely (vyslovit namitku proti zpracovani na

zakladé opravnéného zajmu). Této Zadosti T-Mobile bez
zbyte¢ného odkladu vyhovi. Vice informaci o zpracovani svych
Udajd a o swych pravech Zajemce nalezne v Zasadach
zpracovani osobnich Gdaji www.t-mobile.cz v sekci Ochrana
soukromi. Zajemce mlze sva opravnéni vykonavat a udélené
souhlasy jednoduge ménit v Maj T-Mobile.

4 Plati v ptipadé, 2e je kolonka oznadena kiizkem.
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WI-FI MANAGER
ASOUHLASY K
NEMU
VZTAZENE

[Js AktivadiluzbyVi-Alanagez ajemce/U&astnik
souhlagObchodninpiodminkansiuzbyVi-Flanager
kesluzb&evninternetxDSL).

[Is SouhlasirabyOperatapracovavaiéosobniidaje
(vrozsahudajleiskanycheZafizenisouvislosti
svyuZzivaniBluzbypéjesetakzalCelenzjidténi,
jakjsounadeproduktp sluzbyzivangoznamumozni
poskytovatantakovdeSenkterdudowbezpetna
azvydVadkakaznickapokojenog®ouZiténalytické
nastrojamoziugbédato uzivardidentifikacarizeni.
Predmétndatgsowyuzivanarolepdpochopeni

potfetzdkaznikéiumoziujiamoptimalniastaveni
sluZzelvevztahk VasinoCekavanim.

[_ls SouhlasinabyOperatazpracovavaiéosobniidaje(v

rozsahudajlziskanyche Zafizeni souvislostivyuzivanim
SluzbyDéjesetakzaulelenindividudinitgacilenhabidky
nasich produktl/sluzeba to komunikovangakymkoliv
zpusoberfpisemnéelefonickgnlinegsobné)akoiméreni
efektivitytéto komunikace Odmitnutimiohoto souhlasu
nedojd& omezemniabidkyasictprodukti/sluzebicméné
nabizengrodukty/sluzipyoVasnoholytméndelevantni.

5 AktivaceluzbyVi-FManagea MKTsouhlasije mozngouzer pfipadézesiodnaszakaznikoupinebopronajmenodemPokudbjednavatsluzbibbezmodemutakpolenechte
prazdnésluzbunelzeposkytnout)

ONNET
SECURITY

[ls AktivagluzbnNeSecuritZajemcsouhlasi
sobchodninpiodminkansiuzb¥nNeSecuritkesluzbé
Pevninternet.

8 AktivaceluzbyOnNeSBecuritje mozngouzey pfipadézeobjednavatéevninterneprofirmy.

ZAVERECNA
UJEDNANI

Operéton Zajemcease dohodlize se uvedend)&astnické Z&jemce ma prévo odstoupit od Ugastnické smlouvy, paklize je
smlouvy Pfiloze. 1 posuzujsamostatnd.ytoU¢astnické v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby, a to ve
smlouvysouna sebenezavisla jde o samostatnsmluvni Ihité 14 dnd ode dne nasledujictho po dni dorucenf informace

ujedném’Ukont":enjednéUéastnickémlouvy]emévlivna
platnosa G€innosbstatnichjednanydiéastnickyamiuv.

Zajemca Operatose dohodlize informace® uzaviena
zmé&néachl¢astnickemlouvijudeOperatatdjemdiasilaio
schrankyl-Boxumisténdia zakaznickémCtu Zajemceaa
portaluMaj T-Mobilddalejen ,schranka T-Box"). Do doby
aktivace zakaznického Uctu na portalu Maj T-Mobile nalezne
Z4jemce informace o Utastnické smlouvé v dogasném T-Boxu
na strankach www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadani Cisla
Zékaznické smlouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto formuléfe),
&fsla osobniho dokladu Z4jemce uvedeného na této Ugastnické
smlouvé a zemé vydanitohoto dokladu.

Pokud tato Utastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v
registru smluy, tak v souladu se zédkonem ¢&. 340/2015 Sb,, o
registru smiluv, smluvni strany v rémci takového uvefejnéni
zaCerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této
U&astnické smlouvé obsazené.

o uzavieni Ugastnické smlouvy do schranky T-Box. Odstoupit je
mozné na adrese obchodniho zastupce uvedené v tomto
formulafi (adresa prodejniho mista). Neni-li adresa prodejniho
mista uvedena, je mozné odstoupit v kterékoliv Prodejné T-
Mobile nebo na adrese: PJ Expedis, spol. s r.o., Logistické
centrum T-Mobile (P3 Hala 1), Vlastibofska 2789/2, 193 00
Praha 9, pfipadné na adrese sidla spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Zajemce
timto vyslovné zada Operétora, aby zahdjil plnéni svych
povinnosti pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupent.

Zéjemce prohlasuje, ze mélmoznost se zeptat Operétora navse,
co mu v této Smlouvé v¢. Dokumentd nebylo jasné Ci
srozumitelné, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovézeny a po
doplfujicim vysvétleni jsou mu jiz véechna ustanoveni zfejméa a
srozumitelna.

PODPISY Dne
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s = = Pokyny pro vyplnovani

Zvolte délku smlouvy.

)
2) Zvolte tarif, ktery byl ovéfen v ovéfeni dostupnosti s Vasim osobnim konzultantem nebo na webu.
3) Vyplnte Case ID v pfipadé zadani pozadavku o pfenos internetu. Vyplnénije i pro pfenos internetu nepovinné.
4) Vepiste Ovétovaci kod Ucastnika v pripadé zadani pozadavku o pfenos internetu. Vyplnéni OKU je pro pfenos internetu povinné.
5) Vepiste Datum pfeneseniv pfipadé zadani pozadavku o pfenos internetu. Jedné se o datum, kdy zékaznik chce, aby byla sluzba prevedena.
6) Vepiste Premium s garanci pfipojenti, Zaklad s garanci pfipojeni nebo typ modemu z aktuéini nabidky v pfipadé, Ze si zékaznik chce modem

koupit za plnou cenu.

7) Konecnacena zafizeni (minimalné 1 K¢)

8) Céstka pouzita z HW budgetu na zlevnéni zafizeniv KE. PouZijte pouze v pfipadé zakoupeni modemu za plnou cenu.

9) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina - S, nova fakturacni skupina - N.

10) Pokud chcete sluzbu pfidruzit k stavajicimu Vyactovani sluzeb, vyplite &islo nebo nazev jiz vybraného existujiciho Vydctovani sluzeb.
Pokud chcete nové Vyuctovani sluzeb, vyplite jméno, pfijmeni a fakturacni adresu (ulice, ¢., mésto, PSC) nového Vyuctovani sluzeb.
V piipadé, Ze chcete nové VyUctovani sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik fadka této objednavky vyse, vyplite ,viz fadek XY

11) Vyplnte: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite prazdné policko, bude Vam nastaveno papirové Vyuctovani sluzeb. V pfipadé
elektronického vyuctovani napiste kontaktni e-mail do poznamky.

12) Zplsob Uhrady se vypliuje pouze u nového Vyactovani sluzeb. Typy: PP (postovni poukézka), BU (pfevod z bankovniho étu), | (inkaso
z bankovniho uctu)

13) Povinné ¢tyfmistné heslo pouzivané pro blokovani sluzby na Zakaznickém centru (napf. pfi kradezi). Heslo mdze byt spoleéné pro véechny SIM
karty/sluzby nebo pro kazdou SIM kartu/sluzbu individuélni. Z bezpe¢nostnich ddvodi neni mozné pouzit tyto kombinace: 0000, 1234,4321,
1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

14) Vyplnte pfesnou instalacni adresu (ulice ¢.p./¢.0. nebo C.e., PSC mésto), ktera byla ovéfovana v ovéfeni dostupnosti, a na které bude sluzba
zfizena.

15) Vyplnte kontaktni telefonni Cislo v ndrodnim formatu na osobu, ktera bude domlouvat termin zapojeni a pti zapojeni bude piitomna.
16) Vyplnte kontaktni jméno a pfijmeni osoby, kterd bude domlouvat termin zapojeni a pfi zapojeni bude pfitomna.
17) Vepiste adresu, na kterou bude doruc¢en modem. Pokud modem objednat nechcete, nechte kolonku prazdnou.
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