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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
»Podpora provozu systému Airman“
& 24121000736

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6

Zastoupena: feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
Ing. Petrem ZABORCEM

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28,
Praha 1

Cislo tétu: 404881/0710

Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS*)

Identifikator datové schranky: hjyaavk

ID pro fakturaci: ukbwexd

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Adresa pro dorucovani korespondence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Zastupce objednatele pro dil¢i plnéni: Velitel vojenského utvaru 8407 Praha

Mladoboleslavska, Praha 9 - Kbely,
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych a organizacnich:
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Adresa pro dorucovani korespondence pro diléi plnéni: VU 8407 Praha
Mladoboleslavska 300
Praha — Kbely
(dale jen ,,objednatel)

a
Axians Czech Republic s.r.o
Zapsana (y) v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem (u Krajského soudu) v
Praze, oddil C, vlozka 6033
Se sidlem: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
1CO: 44846029
DIC: CZ44846029
Bankovni spojeni:  CSOB, a.s
Cislo uétu: 117422733 /0300
Zastoupena: Mgr. Jan Jirovec, na zakladé plné moci

Kontaktni osoba:

Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS*):
Identifikator datove schranky: 6f6ccym
Adresa pro dorucovani korespondence: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4

(ddle jen ,,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,,0Z*), a v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ n€kterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdégjsich predpisu (dale jen ,,AZ*) na nadlimitni verejnou zakazku zadavanou
v jednacim fizeni s uvefejnénim podle § 60 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,,zakon*) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,smlouva®).

QL1
Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je pofizenim sluzby zabezpegit bezproblémovy, nepfetrzity a efektivni provoz
systému AIRMAN, nutné¢ho pro bezpecny provoz 2 kust letounit Airbus A-319CJ provozovanych
Armadou Ceské republiky (dale jen ,,ACR*).

CL 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli komplexni servis hardware
systému a sluzby technické podpory software a hardware systému AIRMAN. Jedna se o ,,soupravu‘
serverl a pracovnich stanic uzZivatelli v doménové architektuie samostatné sité ,,24.zDL* (dale jen
,»24.zDL*). Po celou dobu platnosti smlouvy bude poskytovatel poskytovat sluzby v nasledujicim
rozsahu:
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a) prodlouzit platnost stavajicich licenci a podpory SW a HW vybaveni a poftizeni novych
licenci - V ramci sluzeb podpory HW ¢l 2 odst. 1. pism. d) smlouvy, dle ¢l. 2, odst. 5
smlouvy, se pozaduje zajisténi pfistupu k ndhradnim diliim a podpote systémem napi: HP
Care Pack - 24 x 7 s reakci do 4 hodin v misté provozovani serveru, CISCO SNT Care Pack
a obdobné k ostatnimu definovanému HW.

b) zabezpecit dohled a spravu systému v rezimu 24/7 v€etné samostatné¢ho pfijeti opatieni a
reakce smétujici k odstranéni vzniklé zavady dle reakénich 1hit;

c) zabezpecit provadéni periodické udrzby systému a dalSich HW prvki systému uvedenych
v priloze ¢. 1 ,,Specifikace smlouvy, a také SW dle specifikace smlouvy vcetné operacnich
systému jednotlivych zafizeni (SW spole¢nosti Microsoft);

d) zabezpecit opravy jednotlivych prvki systému uvedenych v pfiloze ¢. 1 ,,Specifikace®
smlouvy vcetn¢ oprav a konfiguraci SW;

e) provadét instalace, update, aplikace bezpecnostnich zéplat a rekonfigurace prostredi dle
doporuceni vyrobce nebo dle pozadavkii objednatele;

f) zabezpecCeni telefonické a korespondencni podpory uzivateld systému v rezimu 24/7
pomoci vlastniho pracovisté technické a uzivatelské podpory ,,HELP DESK*;

g) zajisténi plnéni pozadavkl, detekce a navrh feSeni bezpecnostnich rizik v souvislosti
s pozadavky pfisluSnych Ufadi pro systémy provozované statni spravou (certifikaty,
bezpecnostni politika v siti, poStovni server atd.).

(dale jen ,,sluzby* samostatné téz jako ,,sluzba®);

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzbu dle ¢l. 2 odst. 1. pism. a) poskytovatel doda 10 dnti od ucinnosti
smlouvy. Podrobné uvedeno v ¢l. 5 odst. 1. smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. b) smlouvy bude provadéno
v rezimu 24/7. Podrobné pozadavky na zabezpeceni sluzby jsou uvedeny v €l. 5 odst. 2. smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. ¢) smlouvy bude provadéno
postupnym dil¢im plnénim (dale jen ,,dil¢i pInéni*) na zakladé ,,PoZadavkového, poptavkového listu®
dle vzoru uvedeného v piiloze €. 3 smlouvy, které bude poskytovateli posilat kontaktni osoba
objednatele ve vécech technickych a organizacnich v souladu s €l. 5 odst. 3. smlouvy. Poskytovatel
provede uvedenou udrzbu do 10 pracovnich dnli od piijeti pozadavku, ptficemz 3 pracovni dny
predem oznadmi kontaktni osobé objednatele ve vécech technickych a organiza¢nich pfipravenost
k provedeni udrzby v misté plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. d) smlouvy, podrobné v ¢asti
,NUTNY HARDWARE* piilohy ¢&. 1 smlouvy, bude provadéno dil¢im plnénim na zakladé smluv
na podporu HW a SW, poskytovatele s vyrobci, v souvislosti s detekci poruchy ¢i nefunkénosti,
vlastnim dohledovym pracoviStém poskytovatele, anebo na zakladé hlaSeni kontaktni osoby
objednatele ve vécech technickych a organizaénich. Uhrada servisu a oprav poruch dle tohoto bodu
bude probihat z pausalu dle ptilohy €. 2 smlouvy, Tabulka €.1 - pauSalni platby, bod 4.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. d) smlouvy, podrobné v ¢asti
,PODPURNY HW* piilohy ¢ 1 smlouvy, bude provadéno diléim plnénim na zakladé
»Pozadavkového listu dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 3 smlouvy, ktery bude poskytovateli posilat
kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych a organizacnich v souladu s €l. 5 odst. 4. smlouvy.
Stanoveni ceny opravy se bude provadet na zaklade cen uvedenych v piiloze €. 2 ,,Cenova kalkulace*
nebo na zaklad¢ poptavky a cenové nabidky k pozadované sluzb€, pokud tato neni obsaZena ve
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zminované piiloze. Sluzba (oprava) bude provedena na zdkladé oboustranné podepsané
,Objednavky* dle vzoru uvedeného v piiloze €. 8 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. ) smlouvy bude provadéno
dil¢im plnénim na zaklad¢ ,,Pozadavkovych listi* dle vzoru uvedeného v piiloze €. 3 smlouvy, které
bude poskytovateli posilat kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych a organizac¢nich
v souladu s ¢l. 5 odst. 5. smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovéni sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. f) smlouvy bude
zabezpeCeno vlastnim centrem podpory poskytovatele vrezimu 24/7 s telefonickym
a korespondencnim piijmem pozadavkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. pism. g) smlouvy bude provadéno
dil¢im plnénim na zaklad¢ ,,Pozadavkového listu“ dle vzoru uvedeného v piiloze €. 3 smlouvy, které
bude poskytovateli posilat kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych a organizacnich
v souladu s ¢l. 5 odst. 6. smlouvy, nebo na zaklad¢ poptavky a cenové nabidky k pozadované sluzbé
provedena na zaklad¢ oboustranné podepsané ,,Objednavky* dle vzoru uvedené¢ho v piiloze ¢. 8
smlouvy.

CL3
Cena za sluzby

Smluvni strany se ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisii, dohodly
na maximalni cené poskytovanych sluzeb do vyse finan¢niho limitu, ktery €ini:

17 545 000,00 K¢
(slovy: sedumnactmiliontipétsetétyficetpéttisic korun ¢eskych).

Celkova cena bez DPH za celou dobu trvani smlouvy ¢ini maximalné 14 500 000,00 K&, DPH
ve vysi 21 % ¢ini 3 045 000,00 K¢.

Celkovy finan¢ni limit za poskytované sluzby bez DPH je stanoven jako limit nejvyse piipustny,
ktery neni moZné prekrocit.

Cenova kalkulace poskytovanych sluzeb je uvedena v ptiloze €. 2 smlouvy a je nedilnou soucasti této
smlouvy. Poskytovatel garantuje platnost vyse uvedenych cen po celou dobu platnosti této smlouvy.

Plnéni pfedmétu smlouvy je mozné pouze do vyse celkového finan¢niho limitu uvedeného v ¢l. 3
odst. 1. této smlouvy. V cenach dil¢iho plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele spojené
s plnénim jeho zavazki dle této smlouvy (tj. provadéni zaskoleni v rdmci poskytované sluzby
véetn€ doplnéni (aktualizace) ¢i dodani nové technické dokumentace, ndklady na provadéni oprav
veetné diagnostiky, kontrolniho méfeni a dalsi souvisejici naklady).

Nahradni dily HW, které poskytovatel béhem provedeni sluzby dle €l. 2 odst. 5. smlouvy vyméni
za nové, se stanou majetkem poskytovatele s vyjimkou pamétovych zaznamovych médii (diskety,
pasky, HDD, flash-disky atd.), které nadale zistavaji majetkem objednatele a to i v pfipadé plnéni
na zaklad¢ reklamacniho fizeni.

Néhradni dily HW, které¢ poskytovatel béhem provedeni sluzby dle €. 2 odst. 6. smlouvy vyméni
za nové, budou na ndklady poskytovatele ekologicky zlikvidovany s vyjimkou pamétovych
zdaznamovych médii (diskety, pasky, HDD, flash-disky atd.), které¢ nadéle zistdvaji majetkem
objednatele a to i v piipad¢€ plnéni na zdklad€ reklamacniho fizeni.

Ceny za jednotliva dil¢i plnéni, jakoz 1 ceny néhradnich dilti a softwarovy aktualizaci pouzitych
poskytovatelem pii poskytovani sluzeb, je poskytovatel povinen kalkulovat a objednateli Gctovat
v cenach v misté a Case obvyklych. Poskytovatel bere na védomi znéni ust. §12 odst. 4 a 5 zdkona

4
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¢.219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovanim v pravnich vztazich, ve znéni
pozdgjSich predpisi, tedy, ze v pfipadé, kdy cena dil¢iho plnéni (popf. ndhradniho dilu ¢i
softwarové aktualizace) bude vyS3i, nez cena obvykla podle ust. §2 odst. 6 zdk. ¢. 526/1990 sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, tj. cena tvofena kalkulacnim propoétem ekonomicky
opravnénych nakladi a pfiméfeného zisku, je takova cena neplatnd v rozsahu rozdilu, o ktery
prekracuje pfipustnou vysi. Na thradu ceny vy$si nez obvyklé nevznikd poskytovateli narok.

8.  Poskytovatel se zavazuje kalkulovat a Gi¢tovat jednotliva dil¢i pInéni, kterd nejsou obsahem prilohy
¢. 2 —,,Cenovy rozklad* na zakladé souctu ceny za praci, kterou deklaroval v priloze €. 2 —,,Cenovy
rozklad* a ceny materialu a/nebo nahradnich dili pouzitych k diléimu plnéni.

9. Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly podkladové dokumentace pro kalkulaci fakturovanych
cen (mzdové podklady, materidlové vydejky, danové doklady a jiné) ulozené u poskytovatele,
a to v dob& od zahajeni plnéni smlouvy do doby jednoho roku po ukonceni plnéni smlouvy.
Ptedlozeni podkladové dokumentace ke kontrole si pisemné vyzada objednatel. Poskytovatel
ve lhGt€ 14 kalendainich dni od obdrzeni vyzvy objednatele predlozi pozadovanou
dokumentaci objednateli ke kontrole.

ClL 4
Misto a doba plnéni
1. Prvotni pfijemce a mistem plnéni je:

VU 8407 Praha, Mladoboleslavska 300, Praha-Kbely.

2. Piipravenost k plnéni pfedmétu smlouvy dle €. 5 odst. 3. smlouvy ,,Periodicka udrzba* v misté
plnéni je poskytovatel povinen oznamit zastupci objednatele ve vécech technickych nejméne 3
pracovni dny pfed zahajenim plnéni.

3. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dnem zvefenéni podepsané smlouvy v registru
smluv a plnéni pozadovanych sluzeb bude probihat po dobu 52 mésicu.

CL5
Podminky poskytovani sluZzeb
Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity piijem pozadavkovych listil dle pfilohy €. 3 této smlouvy

a dalSich pokyni objednatele definovanych touto smlouvou kazdy den po celou dobu trvani této
smlouvy prosirednicevim e-maite NN

V kazdém pozadavkovém list¢ bude uveden termin plnéni pozadované sluzby, ktery bude
odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

Za stranu poskvtovatele je piijemcem pozadavkovych listh a dalSich pokynii povéfen -
ﬂ(v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00), a na telefonnich &isl

se stalym

provozem v rezimu 24/7.

1. ProdlouZeni platnosti stavajicich licenci SW, pofizeni novych licenci
Objednatel pozaduje dodani pisemného dokumentu potvrzujictho prodlouzeni platnosti
stavajicich licenci a podpory k SW a HW dle ¢l. 2 odst. 1 pism. a) této smlouvy nejpozdéji 10
dnt od ucinnosti smlouvy v rozsahu nasledujici tabulky:
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Nutnost
Nazev Druh Platnost obvnovy licenci
software / Verze software . . v ¢ase/podpor
v licence licence ,
sluzby a vyrobcem
(dodavatelem)
Bezpecnostni certifikat
autorizovany pro Certiikit
komunikaci v siti Internet. . . L e
Certifikaty Pro doménu ve vlastnictvi spolecnosti Nova Nove pofizeni
MO . * 247dl.com * ,,DI?IC“ERT certifikétu.
Sluzba serveru CITRIX, ne.
EXCHANGE.
. Citrix Virtual Apps
S(let;t: (Presentation Server) 07.11.2023
PP Standard - 10x
e Citrix Virtual Apps
S(:Irlt: (Presentation Server) 31.12.2023
PP Standard - 10x
Citrix Citrix NetScaler Gateway
Enterprise VPX No SA Full 07.11.2023
NetScaler
Product
Red Hat Red Hat RHEL, Red Hat
Enterprise . . 30.11.2023
: Enterprise Linux Server - 4x
Linux
Vmware vSphere 6 Essetials
Vmware Plus Kit for 3 hosts 23.11.2023
Veeam Backup Essentials
Veeam Enterprise 2 socket bundle - 14.11.2023
public Sector
Oracle Database Software
Oracle Update License & Support 31.12.2023
McAfee Active VirusScan
VirusScan Command Line
McAfee for DOS & Unix, 31.12.2023
SiteAdvisor Enterprise 37x
McAfee Active VirusScan
McAfee Servers: VirusScan 31.12.2023
Enterprise
Poskytovatel | SW vzdalené spravy 30.11.2023

Platnost licenci SW a podpory od vyrobce pro SW a HW poskytovatel zabezpeci po celou dobu
trvani smluvniho vztahu. Kopie dokladu potvrzujici prodlouzeni licence, podpory a potfizeni
nov¢ licence budou pfilozeny k faktute.
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2.  Zabezpeceni dohledu a spravy systému v rezimu 24/7
a) Objednatel pozaduje zajistit provozuschopnost hardwarovych a softwarovych prostiedkti
systému AIRMAN v rezimu 24/7 dle ¢l. 2 odst. 1 pism. b) a pism. d) této smlouvy. Rozumi
se udrzba a servis véetné vymény dilti. Plnéni pozadované sluzby bude odsouhlaseno
obéma stranami podepsadnim akceptacniho protokolu dle pfilohy ¢. 4 ,,Akceptacni protokol
— AD* této smlouvy. Akceptacni protokol bude piilozen k faktute. Pozadované lhuty
k odstranéni poruch, HW uvedenych v ptiloze €. 1 ,,Specifikace* smlouvy a SW uvedeného

v €l. 5 odst. 1 smlouvy, véetné SW spol. Microsoft, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Porucha Reak¢ni doba Reak¢ni doba Lhiita pro odstranéni vady
v pracovni v mimopracovni (od oznament)
dobe&* dobé
Hardware - .
kriticka lh lh 4 hodin
Hardware - .
VaZna 2h 2h 6 hodin
Hardware - :
ostatni 8h 8h 24 hodin
Hardware - ’ o , dle d(?hody kontaktrvli osoby
o nasledujici pracovni objednatele ve vécech
podpirny 8h o, e
den technickych a organizacnich s
poskytovatelem
Software - '
kriticka lh 1h 4 hodin
Software - .
1 2h 2h 8 hodin
Software- ’ o ’ dle d(?hody kontak‘uvli osoby
ostatni At nasledujici pracovni opjednatele ve Yecech
den technickych a organizacnich s
poskytovatelem

* pracovni doba VU 8407: Po — Ct 7:00 — 16:00; Pa — 7:00 — 13:30

b) Hodnoceni zdvaznosti poruch systému:

Zavainost | Popis Priznaky
zavada se tyka prvki » nefunk¢ni centrdlni (core) switch
systému, jejich? vipadek * nefunkéni jednotlivé prvky modulérniho
e 1 . B \ s centralniho switche
Kritickd | zplsobuje, ze vyznamna ¢ast W

* nefunkéni gateway do WAN sité
= neschopnost systému pfijimat
a zpracovavat pozadovand data

uzivateld ma znemoznén
ptistup do sit¢ LAN/WAN a
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neexistuje postup pro » vypadek serveru bez moznosti piechodu na
nahradni feSeni problému zalohu
» nefunkcnost nebo nedostupnost zdroji
v AD, DHCP, apod. znemozijici praci
uzivatell se systémem

zévada se tyka prvkl
systému, jejichz vypadek
zpusobuje, Ze jen Cast
Vazna uzivateld ma znemoznén
ptistup do sit€¢ LAN, existuje
postup pro nahradni feSeni
problému

= vypadek jednoho prvku ve skupiné
centralnich prvki

= vypadek piistupového (access) switche

» vypadek serveru s pfechodem na zalohu

» vadné jednotlivé porty na switchi

provozni problémy systému, |= aktivni prvek je v provozuschopném stavu,
Ostatni které omezuji pouze ptesto se v logu OS vyskytuji chyby
jednotlivé uzivatele » problém s konfiguraci uzivatelského uctu
nebo piistupu

g)

h)

)

k)

D

Objednatel pozaduje zajistit samostatnou aktivitu, kterd povede k feSeni vznikajicich
problémil, automatickou reakci k odstranéni poruch hardware a chyb software zjiSténych
vlastnimi prostiedky sledovani sité a to v reakéni dob€ uvedené v tabulce v €l. 5 odst. 2
pism. a) této smlouvy.

Objednatel pozaduje provedeni kompletniho zalohovani produkénich a zaloznich
serverovych prostfedi na pasky instalované v systému paskové knihovny.

Objednatel pozaduje po poskytovateli, aby samostatné provadél instalace softwarovych
bezpecnostnich a provoznich patchll bezprostiedné po jejich vydani ze strany vyrobce.

Objednatel pozaduje provadéni update operacnich systému serverti (Microsoft, RedHat
atd.), software VMWare, CITRIX, ORACLE, MS Exchange a sitového antiviru Mc Afee
a dalsiho SW uzivaného v prostiedi syst¢ému AIRMAN.

Pti update operacniho systému je nutno, ze strany poskytovatele, brat ztetel na pozadavky
aplika¢niho software (AIRMAN, AirN@vX apod.).

Objednatel poZzaduje technickou pomoc, piipadné provedeni instalace specializovaného
software dodané¢ho vyrobcem letount, véetné ptizplisobeni a konfigurace provozniho
prostiedi systému AIRMAN dle pozadavkl vyrobce pro provoz tohoto SW.

Objednatel pozaduje pii update softwarového vybaveni dodat odpovidajici technickou
a provozni dokumentaci a provést zaskoleni odpovédnych pracovniki ,,24.zDL*.

Objednatel pozaduje, aby v ptipad¢€ zjisténi poruchy pii plnéni u HW a SW dle ¢l. 5 odst.
2 pism. a) této smlouvy, poskytovatel provedl neprodlené zasah k odstranéni vady a ke
zprovoznéni systému a informoval povefenou osobu o zplisobu provedeni opravy.
Objednatel pozaduje schopnost odpovidajici odborné pomoci pfi feSeni problému a zavad
v komunikaci s providerem internetového ptipojeni.

Objednatel pozaduje zabezpeceni potifebnych bezpecnostnich certifikdtli a nastaveni
zdznamu pro vlastni doménu uzivatele a sluzby tak, aby v prohlizecich nedochézelo



Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 24121000736, strana 9 (celkem 19)

k zablokovani obsahu s odkazem na nebezpecnost stranek. Vyzaduje se Certifikat od
vefejné ovérovaci autority, spole¢nosti DigiCert Inc.

Zabezpeceni provadéni periodické udrzby systému a dalSich HW prvku

Objednatel pozaduje zabezpecit provadéni periodické udrzby systému a dalSich HW prvki dle
¢l. 2 odst. 1 pism. c) této smlouvy. Objednatel pozaduje provadeéni periodickych kontrol
hardware a software 1x za 6 mésicti. Objednatel dale pozaduje zabezpecit udrzbu klimatiza¢ni
jednotky serverovny 1 x za 6 mésict. Poskytovatel vyhotovi zapis do dokumentace zatizeni dle
piislusnych smérnic EU. Objednatel pozaduje provadét udrzbu, dil¢i plnéni vyplyvajici
z pozadavki, které budou zjistény pii provadéni dohledu a spravy systému. Plnéni bude
provadéno dil¢im plnénim na zéklad¢ pozadavkovych listd. PInéni pozadované sluzby bude
odsouhlaseno obéma stranami podepsanim akceptacniho protokolu dle piilohy €. 5 ,,Akceptacni
protokol — AU* této smlouvy. Akceptacni protokol bude ptilozen k fakture. Podrobna HW
konfigurace prostfedi je uvedena v ptiloze €. 1 ,,Specifikace™ smlouvy.

Zabezpeceni oprav jednotlivych prvki systému

Objednatel pozaduje opravy jednotlivych prvka systému dle ¢l. 2 odst. 1 pism. d) a ¢l. 2 odst.
5, 6 této smlouvy. Podrobna HW konfigurace prostiedi je uvedena v pfiloze €. 1 ,,Specifikace*
smlouvy. Plnéni dle ¢l. 2 odst. 5 bude provadéno na zakladé zjisténych poruch a nefunkcénosti
v rdmci dohledu 24/7 automaticky.

PInéni bude dle ¢l. 2 odst. 6 provadéno dil¢im plnénim na zaklad¢ jednotlivych objednavek
dil¢tho plnéni dle pozadavkovych/poptavkovych listi. Plnéni pozadované sluzby bude
odsouhlaseno obéma stranami podepsanim akcepta¢niho protokolu dle ptilohy ¢. 6 ,,Akceptaéni
protokol — AS* této smlouvy. Akceptacni protokol bude ptilozen k faktute spole¢né s cenovou
nabidkou a objednavkou.

Provadéni instalace, update, aplikace bezpecnostnich zaplat a rekonfigurace prostiedi dle
pozadavki kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych a organizacnich
Objednatel pozaduje provadet instalace, update, aplikace bezpecnostnich zéplat a rekonfigurace
prostiedi dle pozadavkl objednatele dle ¢l. 2 odst. 1 pism. e) této smlouvy. Plnéni bude
provadéno dilé¢im plnénim na zaklad€ pozadavkovych listd. Plnéni pozadované sluzby bude
odsouhlaseno obéma stranami podepsanim akceptac¢niho protokolu dle piilohy €. 6 ,,Akceptacni
protokol — AS* této smlouvy. Akceptacni protokol bude pfiloZzen k faktufe. Kritické update a
bezpecnostni patche budou instalovany ze strany poskytovatele ihned po vydani a to 1 bez
vystaveni pozadavkového listu.

Zajisténi plnéni pozadavkii, detekce a navrh reSeni bezpecnostnich rizik v souvislosti
s pozadavky prisluSnych ufadii pro systétmy provozované statni spravou (certifikaty,
bezpecnostni politika v siti, poStovni server atd.)

Objednatel pozaduje zajisténi plnéni pozadavki, detekce a navrh feSeni bezpe¢nostnich rizik
v souvislosti s pozadavky pfisluSnych ufadii pro systémy provozované statni spravou
(certifikaty, bezpecnostni politika v siti, poStovni server atd.) dle ¢l. 2 odst. 1 pism. g) této
smlouvy. Plnéni bude provadéno dil¢im plnénim na zdkladé¢ pozadavkovych listd. Plnéni
pozadované sluzby bude odsouhlaseno obéma stranami podepsanim akceptacniho protokolu
dle ptilohy ¢. 6 ,,Akceptacni protokol — AS* této smlouvy. Akceptacni protokol bude piiloZen
k faktufe.

V souvislosti s pozadavkem na nepftetrzity dohled je zadavatelem udélen souhlas s umisténim

systéml monitoringu poskytovatele k zabezpeceni dohledu a spravy HW a systémového SW

serverl a sité¢ v prostoru umisténi serverd, tj. v misté plnéni. V zadném piipad¢ se nejedna o

zajisténi fyzické bezpecnosti pomoci kamerovych systémil nebo podobnych opatieni, pouze o

sledovani funkci syst¢ému AIRMAN za G¢elem moZné detekce a reakce na vznikajici ¢i nastalou
9
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poruchu.

Poskytovatel musi mit schopnost vzdaleného piistupu specialist pro zjistovani, odstranovani
problémil, konfiguraci jednotlivych HW a SW prvkll a provadéni defektace prvkl pfi
poruchach.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele sd€lovat jinym fyzickym nebo
pravnickym osobam idaje a informace souvisejici s Cinnosti objednatele, které se poskytovatel
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou pfipadi stanovenych platnymi
a u¢innymi zakony CR.

Poskytovatel, v souvislosti s opravou hardware zaznamovych =zafizeni, pevnych diskda,
pamétovych a jinych datovych nosicli, ponechava vadné dily objednateli a to 1 v ptipad¢, jedna-
li se o zaruéni opravu.

Poskytovatel je v opodstatnénych ptipadech opravnén navrhnout a provést opravu dilti nebo
celkli vyménnym zplsobem za dil se stejnou nebo obdobnou funkcionalitou zabezpecujici
udrZeni funkcionalit systému a to zejména pii zdvadach “KRITICKA* a ,,VAZNA®.

CL 6
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny za sluzby véetné DPH podle ¢l. 3. smlouvy bude provedena po fadném splnéni
zéavazku dle ¢l. 2. smlouvy a po podepsani piislusnych protokoli obéma zastupci smluvnich
stran.

Pro splnéni dodani pfedmétu smlouvy dle ¢1. 2 odst. 1. pism. a) je dohodnuta platba predem,
jednorazova platba vycislena v ptiloze €. 2 tabulka €. 1a této smlouvy.

Poskytovatel po vzniku prava fakturovat, tj. okamzikem podpisu prislusnych protokola
po predani sluzby (vyjma pInéni uvedené v €l. 6 odst. 2 smlouvy, které je poskytovatel
opravnén fakturovat po nabyti icinnosti smlouvy), odesle do 5 pracovnich dnii po ukonceni
Ctvrtleti prostfednictvim ISDS objednateli danovy doklad (dale jen ,,faktura®), a to do datové schranky
ID ukbwexd.

Faktura musi byt podepsana platnym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikatu a ptilohy faktury uvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt konvertovany z
listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozd&jSich predpisti. Faktura
musi byt odeslana v jednom znasledujicich formati: ISDOC; PDF/A; UBL 2.1 ISO/IEC;
UN/CEFACT CII. Datova zprava miZe mit velikost maximalné 20MB a musi obsahovat vzdy pouze
jednu fakturu s ptilohou dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

Faktura musi obsahovat nélezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané
hodnoty, ve znéni pozdé;sich ptedpist (dale jen ,,zakon €. 235/2004 Sb.*) a § 435 OZ. Krom¢
toho musi obsahovat tyto tdaje a naleZitosti:

- oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim evidencniho ¢isla;

- Cislo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

- (islo nédkladového stiediska (1350 00)

- cislo akviziéniho pracovisté (AP 62)

- ndazev prejimajiciho podle smlouvy;

- cenu celkem za splnéni zavazku poskytované sluzby v K¢ véetné¢ DPH;

- oznaceni penézniho tstavu a Cisla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba.

K danovému dokladu musi byt pripojeny prislusné akceptacni protokoly k jednotlivym
10
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sluzZbam podepsané zastupci obou smluvnich stran a dokumenty potvrzujici platnost
licenci uvedenych v ¢l. 5 smlouvy. Pozadované protokoly musi obsahovat udaje uvedené
ve smlouvé, v priloze ¢. 1 smlouvy a ceny stanovené v priloze €. 2 smlouvy.

Lhuta splatnosti faktury je 30 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli. Bude-li faktura dorucena
objednateli v obdobi od 15. prosince prislusného kalendainiho roku do 15. ledna roku nasledujiciho,
prodluzuje se splatnost takové faktury o 30 dnii. Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Vsechny castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zéklad¢ smlouvy musi
byt prosté¢ jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nakladii spojenych s ptevodem
na jejich ucty.

Pripadny opravny danovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit objednateli do 14 dnti od

vyzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného danového dokladu, tj. den piipsani piislusné
¢astky na ucet poskytovatele, je 30 dnti ode dne jeho doruceni.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhité jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje nespravné cenové udaje
a naleZitosti nebo ma jiné vady. Pro zachovani lhiity pro vraceni faktury postaci jeji odeslani
poskytovateli v dob¢ jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné zdtivodnit. V piipadé¢
jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury prestava bézet
pavodni lhita splatnosti a bézi nova 30 denni lhtita splatnosti ode dne doruceni nové (opravené)
faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 5 dnil ode dne
doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za daii podle § 109
zékona ¢. 235/2004 Sb., bude objednatel pii zasilani Uplaty vzdy postupovat zvlastnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi, Zze v takovém ptipad€ bude platba poskytovateli za predmét smlouvy sniZzena o dan z
pfidané hodnoty, kterd bude odvedena nabyvatelem na ucet spravce dan¢ mistné ptislusného
poskytovatele. Poskytovatel obdrzi tthradu za predmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici
zékladu dan¢ a nebude narokovat thradu ve vysi dané z piidané hodnoty odvedené na ticet jemu
mistné pfisluSnému sprévci dané.

CL7

Licen¢ni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy (déle jen
»programove vybaveni®) je pocitatovym programem dle § 65 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zéakon), ve znéni pozd¢jsich predpist.
Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu préva uzit (licenci)
programového vybaveni, a to v ¢asové neomezeném rozsahu, v iIzemnim rozsahu pro Ceskou
republiku v mnozstevnim rozsahu nezbytném k fddnému uzivani programového vybaveni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava
programové vybaveni uzit, a to v rozsahu a zptsoby podle ustanoveni této smlouvy.

V ptipadé, ze toto prohlaseni neni pravdivé, nahradi poskytovatel objednateli Skodu, ktera mu
v souvislosti s tim vznikne.

11
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CL. 8
Vlastnictvi a odpovédnost za Skody

Vlastnikem technologii, ptedanych poskytovateli k provedeni sluzby, zGstava objednatel.

Poskytovatel odpovida ve smyslu OZ, po celou dobu platnosti smlouvy za Skodu zptisobenou
objednateli nebo tieti osobé pii plnéni zavazkl ze smlouvy.

K ptfechodu odpovédnosti za Skodu na jakychkoliv vécech ve vlastnictvi objednatele dochazi
okamzikem jejich predani ¢i zpfistupnéni poskytovateli nebo osobam vyuzitym jim pi1 plnéni
zavazkl ze smlouvy a poskytovatel ji nese ve smyslu OZ az do okamziku pfedani véci zpét
objednateli.

K ptechodu odpovédnosti za Skodu na vécech dodanych podle smlouvy poskytovatelem
objednateli dochazi okamzikem jejich pfevzeti povéfenym zdstupcem objednatele smlouvy a
podpisem piisluSné¢ho predavaciho protokolu zastupci obou smluvnich stran.

CL9
Zaruka a podminky uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Poskytovatel poskytuje objednateli na provedent dil¢iho plnéni ve smyslu ust. § 2113 OZ zaruku za
jakost poskytnutého dil¢iho plnéni v délce 24 mésicii a na nahradni dily pouzité v prab¢hu dil¢iho
plnéni zaruku za jakost v délce 24 mésict. Zarucni doba se pocita od okamziku podpisu pfislusného
protokolu.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady se rozumi doruceni pisemné zpravy (prostrednictvim e-
mailu) o vadach zjisténych v zaru¢ni dobg, tj. ,,Reklamacni protokol®, zastupce objednatele ve
vécech technickych poskytovateli. Vzor reklamacéniho protokolu je uveden v pfiloze €. 7 smlouvy.
V reklamaénim protokolu zastupce objednatele ve vécech technickych specifikuje vadu a uvede,
jak se vada projevuje (véetné€ data nalezu vad a data opravy). Dale zastupce objednatele ve vécech
technickych uvede, jakym zptsobem pozaduje piisluSnou vadu opravit. Pokud tak nebude u¢inéno,
vyzve poskytovatel zastupce objednatele ve vécech technickych, aby chybgjici tdaje dophnil a
zaslal opraveny reklamacni protokol poskytovateli znovu.

Prava z odpové&dnosti za vady jsou uplatnéna dnem doruceni reklamacniho protokolu poskytovateli
Den doruceni reklamacniho protokolu poskytovateli se
povazuje za den zah4jeni fizeni o uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

na e-mail

Poskytovatel je povinen odpovédét zastupci objednatele ve vécech technickych do dvou pracovnich
dnii od doruéeni reklamacniho protokolu. V ptipadé nesplnéni této povinnosti se ma za to, Ze
s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady poskytovatel souhlasi v plném rozsahu.

Lhtta k odstranéni vady je 30 kalendainich dnti od okamziku doruceni reklamaéniho protokolu.
V situaci, kdy uplatnéni reklamace ma vliv na fungovani systému zejména dle klasifikace
zavaznosti poruch ,, KRITICKA* a ,,VAZNA* idi se lhita k provedeni napravnych opatieni a
oprav dle ¢l. 5 odst. 2, s ndslednym dofeSenim reklamacniho fizeni.

Po odstranéni oznamené vady sepiSe poskytovatel se zastupcem uZivatele ve vécech technickych
zapis o odstranéni vady, ktery oboustranné podepisi (déle jen ,,zapis*). Poskytovatel 1 vytisk zapisu
zaSle zastupci objednatele ve vécech technickych na adresu pro doru¢ovani korespondence uvedené
v zahlavi smlouvy. Podpisem zapisu zastupcem uZivatele ve vécech technickych je vada
povazovana za odstranénou.

Zarucni doba je pferusena na dobu, po kterou nelze poskytnuté diléi plnéni uzivat pro jeho vady.
12



10.

Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 24121000736, strana 13 (celkem 19)

Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé neodbornym uzivanim nebo nedodrzenim pokynt pro
provoz a udrzbu objednatelem.

V piipad¢, ze poskytovatel neopravnéné odmitne odstranit vady dil¢iho plnéni, nebo jiné oznamené
vady, na které se vztahuje zaruka, je objednatel opravnén tyto vady odstranit prostfednictvim treti
osoby. Objednatel je opravnén vymahat po poskytovateli néklady, které mu vznikly v souvislosti
s neopravnénym odmitnutim odstranéni vad dil¢iho pInéni.

Objednatel ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s opravnénym
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady poskytovatele. Objednatel uplatni svlij narok na thradu
téchto nakladl pisemnou vyzvou na adresu poskytovatele pro doru¢ovani. Poskytovatel je povinen
uhradit nutné naklady objednatele do 30 kalendainich dnii od doruceni vyzvy.

CL 10
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V ptipadé prodleni poskytovatele s prodlouzenim, stavajicich licenci, dodanim novych licenci
SW dle €l. 2 odst. 1. pism. a) této smlouvy v terminu uvedeném v ¢l. 5 odst. 1. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,00 K¢ véetné DPH za
kazdy 1 zapocaty pracovni den prodleni, a to az do dne fadného dodéani vSech
prodlouzeni/potizeni licenci SW a HW podpory.

V ptipadé prodleni poskytovatele se zabezpecenim provozuschopnosti HW a SW prostiedki
systému AIRMAN dle ¢l. 2 odst. 1 pism. b) smlouvy v terminu uvedeném v ¢l. 5 odst. 2.
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢
véetné DPH za kazdou hodinu prodleni dle lhiit uvedenych v tabulce ¢l. 5 odst. 2 pism. a)
smlouvy, a to az do dne fadného zabezpeceni provozuschopnosti HW a SW.

V piipad€ prodleni poskytovatele s provedenim periodické tdrzby dle €l. 2 odst. 1. pism. c)
smlouvy v terminu dle ¢l. 5 odst. 3. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢ véetné DPH za kazdy jednotlivy pfipad za kazdy
1 zapoc€aty pracovni den prodleni, a to az do dne fadného provedeni periodické udrzby.

V ptipadé prodleni poskytovatele s provedenim oprav jednotlivych prvka systému dle ¢l. 2
odst. 1. pism. d) smlouvy v terminu dle ¢l. 5 odst. 4. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,00 K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni v ptipadé Ze
lhiita bude stanovena ve dnech, nebo pokutu ve vysi 200,- K¢ véetné DPH za kazdou hodinu
prodleni, pokud bude lhtita stanovena v hodinach, za kazdy jednotlivy piipad prodleni, a to az
do fadného provedeni opravy.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele s provadénim instalace, update, aplikace bezpecnostnich
zaplat a rekonfigurace prostiedi dle €l. 2 odst. 1. pism. e) této smlouvy v terminu dohodnutém
dle ¢l. 5 odst. 5 smlouvy. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 000,00 K& veetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni, a to aZ do dne fadného provedeni
pozadované sluzby. Uvedena pokuta plati 1 za neprovedeni kritické update a bezpecnostni
patche tak jak je uvedenou v €l. 5 odst. 5. této smlouvy.

V ptipadé¢ prodleni poskytovatele splnénim pozadavki, detekce a navrhu feSeni
bezpecnostnich rizik v souvislosti s pozadavky ptisluSnych ufadi pro systémy provozované
statni spravou dle €l. 2 odst. 1. pism. f) této smlouvy v terminu dohodnutém dle ¢l. 5 odst. 6
smlouvy. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K&
veéetné DPH za kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to az do dne fadné¢ho provedeni pozadované
sluzby.
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V piipadé prodleni poskytovatele s nedodrzenim terminu pro odstranéni reklamovanych vad na
provedenych sluzbach dle ¢l. 9 odst. 2. a 3. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit pokutu ve
vysi 2 000,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé¢ prodleni s plnénim pozadavkl v souvislosti s ukonc¢enim poskytovani sluzeb dle ¢l.
13 smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ véetné DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni s dodanim Exit pldnu tj. harmonogramu a ndlezitosti souvisejicich
s ukoncenim poskytovani sluzeb dle ¢l. 13 smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 25.000,00 K¢ véetné DPH za kazdy zapocaty tyden prodleni.

V ptipadé neprovedeni Exit planu, nebo jeho Casti, v zavislosti na pozadovaném rozsahu dle
¢l. 13 smlouvy a zptsobu ukonceni smlouvy dle ¢l. 12 smlouvy, zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,00 K¢ véetné DPH za kazdy zapocaty tyden
prodleni.

Nedodanou sluzbu nebo jeji ¢ast zadd objednatel na naklady dodavatele k vyhotoveni treti
stran¢. Néaklady na vyhotoveni dle charakteru neprovedené ¢asti Exit planu zahrnovat veskeré
naklady na ndpravu vynalozené objednatelem vcetné ndhrady ndkladl na pofizeni novych
licenci, a to zejména v ptipadé, pokud nedojde k fadnému piedani ptistupu a prav k uzivani
objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ prodleni objednatele s thradou faktury zaplati objednatel
poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi dle natizeni vlady za kazdy zapocaty den z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ nesplnéni podminek stanovenych v ¢l. 13 smlouvy, pred
jejim ukoncenim, je objednatel opravnén tyto sluzby objednat u jiné spolecnosti s potfebnou
kvalifikaci a to na naklady poskytovatele.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a Grok z prodleni vznika opravnéné smluvni strané
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty v¢etné urokti z prodleni jsou
splatné do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni daniového dokladu, kterym jsou vyuctovany
povinng strang.

Smluvni pokutu hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé strané v této
souvislosti Skoda, ktera je vymahatelnd samostatn€, vedle smluvni pokuty nebo troku z prodleni
v plné vysi.

ClL 11
Okolnosti vylucujici odpovédnost

Za okolnost vylu€ujici odpovédnost smluvni strany za prodleni s plnénim smluvnich zavazki podle
této smlouvy (vysSi moc) je povazovana takova prekazka, ktera nastala nezévisle na viili povinné
smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této smlouvy, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by dotéena smluvni strana takovou piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala, a dale Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazkl z této smlouvy vznik nebo existenci
téchto prekazek predpokladala.

Za prekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se povazuji Zivelni pohromy (poZzar, uder blesku, povoden
nebo zaplava, vichfice, nebo krupobiti, sesuv nebo ziiceni lavin, skal, zemin nebo kameni),
jakakoliv embarga, ekonomické sankce, obcanské valky, povstani, vale¢né konflikty, teroristické
utoky, nepokoje, epidemie nebo pandemie. Za prekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se povazuje také
nevydani nebo pritahy s vydanim rozhodnuti organii vefejné moci nutnych k plnéni zavazkt
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poskytovatele dle této smlouvy, nicméné pouze v piipadé, ze nebyly ani zCasti zavinény
poskytovatelem.

Za ptekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se vyslovné nepovazuji prekazky, které vznikly teprve v
dobé, kdy dotéena smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich
hospodatskych pomért ¢i hospodarskych pomért jejiho poddodavatele. Za prekazku dle odst. 1.
tohoto Clanku se rovnéz vyslovné nepovazuje prodleni poddodavatele, a to vyjma piipadii, kdy na
strané poddodavatele doslo ke vzniku okolnosti vylucujici odpovédnost definované v odst. 1. tohoto
¢lanku v dobé, kdy mél plnit poskytovateli.

Nastanou-li okolnosti, které vylucuji odpovédnost jedné ze smluvnich stran, je dotéend smluvni
strana povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejdéle vsak do 20 kalendainich dnti ode dne vzniku
okolnosti vylucujici odpovédnost, pro kterou dotéena smluvni strana neni schopna plnit své
zavazky dle této smlouvy) o téchto okolnostech vylucujici odpoveédnost informovat druhou smluvni
stranu a vstoupit do jednani ohledné feseni vzniklé situace. Smluvni strany nejsou opravnény takto
vzniklé¢ situace jakkoliv zneuzit ve sviij prospéch a jsou povinny v dobré viie usilovat o dosazeni
ptijatelného feseni pro obé smluvni strany v co nejkratsi dob€. V piipadé poruseni této povinnosti
spolupracovat kteroukoliv smluvni stranou, se tato smluvni strana ocit4 v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy.

V ptipadé, ze nedojde k odlisné dohodé obou smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych
povinnosti podle této smlouvy dotené okolnosti vylucujici odpovédnost se prodluzuji o dobu, po
kterou okolnost vylu€ujici odpovédnost prokazatelné trvala.

Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, kdy objektivné trvala piislusna
prekéazka, s niz jsou tyto Uc€inky spojeny. Dobu trvani pfislusné piekazky (véetné kauzality) je
dot¢end smluvni strana povinna vzdy objektivné prokazat (napt. predlozenim dokumentii vydanych
narodni autoritou apod.).

Dotéend smluvni strana se zprosti odpovédnosti uhradit smluvni pokutu nebo Skodu zptisobenou
druhé smluvni strang porusenim povinnosti z této smlouvy, pokud se v souladu s odst. 6. tohoto
¢lanku prokéze, ze poruseni prislusné povinnosti bylo zptisobeno okolnosti vylucujici odpovédnost
dle odst. 1. tohoto ¢lanku. V takovém pfipadé se ma za to, Ze narok na uhradu smluvni pokuty
nevznikl.

CL 12
Zanik zavazki ze smlouvy

Zavazek ze smlouvy zanika:
a) splnénim zavazku fadné a vcas;
b) vycerpanim finan¢niho limitu dle ¢l. 3 odst. 1 smlouvy;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vypotradanim ucelné a
prokazateln€ vynaloZenych nakladl ke dni zaniku smlouvy;

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem s tim,
ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:
o prodleni poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢l. 2 odst. 1. pism. a) smlouvy delsi
nez 30 dni,
J prodleni poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢l. 2 odst. 1. pism. b) smlouvy
v terminu uvedeném v €l. 5. odst. 2. smlouvy, je-li prodleni delsi nez 24 hodin,
v zavislosti na tom, je-li lhiita stanovena ve dnech ¢i v hodinach,
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. prodleni poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢l. 2 odst. 1. pism. ¢) smlouvy v terminu
uvedeném v pozadavkovém listé, je-li toto prodleni delsi nez 30 dni,

J prodleni poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢l. 2 odst. 1. pism. d) smlouvy v terminu
uvedeném v pozadavkovém listé, je-li toto prodleni delsi nez 30 dni,

. prodleni poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢l. 2 odst. 1. pism. €) smlouvy v terminu
uvedeném v pozadavkovém listé, je-li toto prodleni delsi nez 30 dni,

J prodleni poskytovatele s plnénim zévazku dle ¢l. 2 odst. 1. pism. f) smlouvy v terminu
uvedeném v pozadavkovém listé, je-li toto prodleni delsi nez 30 dni;

e) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem v ptipad€ vyhlaSeni insolven¢niho
fizeni vli¢i majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo byl-1i vici
majetku insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k uhradé naklada insolvenéniho
fizeni;

f) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem v piipadé, kdy poskytovatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit
vliv na vysledek zaddvaciho fizeni na vySe uvedenou vetejnou zakazku;

g) pisemnym odstoupenim objednatele od smlouvy bez udani divodu spojenym se vzajemnym
vypotadanim ucelné a prokazateln¢ vynalozenych nakladi ke dni zaniku smlouvy.

V piipad¢ jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy dle ¢l. 12 odst. 1 pism. d) az f)
smlouvy nema poskytovatel pravo na ndhradu ucelné a prokazateln¢ vynalozenych naklada.

CL 13

Pozadavky na poskytovatele v souvislosti s ukoncenim poskytovani sluzeb dle

smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze pfed ukon¢enim smlouvy budou naplnény nasledujici body:

a)

b)
©)

d)

Provedeni kompletni profylaktické tdrzby HW a SW nejdiive 3 mésice nejpozdéji 1 mésic
pfed ukoncenim smlouvy, véetné preventivni vymeény vSech baterii v UPS za nové;
Provedeni revizi a servisu klimatizace;

Vytvoteni a pifedani protokolu s kompletni identifikaci instalovaného SW s uvedenim
instalovanych verzi a dobou platnosti podpory a licenci;

Obnoveni vSech mistnich/vlastnich i1 vefejnych bezpecnostnich certifikati a predani zapisu
s dobou platnosti certifikatd pro jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb minimalné na dobu
12 mé&sich od skonceni poskytovani sluzby;

Predani veSkerych pfistupovych udaja, klict a ptipadné dalSich nalezitosti souvisejicich
s pravem uzivani, piipadné k provozu SW a HW;

Spole¢né s mistnim bezpecnostnim spravcem a administratorem systému v misté instalace,
zastupcem poskytovatele predat, zrusit nebo zablokovat veskeré pfistupy vzdalené spravy
a monitoringu systému uzivané po dobu smlouvy poskytovatelem a jeho zaméstnanci,

Obe¢ strany se dohodly, Ze tato procedura provedeni bodii a) az f) (dale jen ,,Exit plan*) probéhne ve

vSech

piipadech ukonceni smlouvy dle definice niZze. Harmonogram praci k uvedenému Exit planu bude

predlozen kontaktni osobé objednatele ve vécech technickych a organizacnich v terminu 1 mésic pred
predpokladanym zahajenim provadéni.

Objednatel vymezuje zptisob vypotradani Exit planu néasledovné.
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1.) zplsob zaniku smlouvy dle ¢l. 12, pismeno a), ¢), f) — provedeni fadného vypotadani ve vSech
bodech Exit planu;

2.) zptisob zéniku smlouvy dle ¢l. 12, pismeno b) — objednatel pozadd o vypracovani
harmonogramu k provedeni Exit planu a na zéklad¢ zavazné ceny dle Ptilohy €. 2 Tabulka ¢.2
— bude vystavena objednéavka k plnéni na zdkladé pozadavkového listu;

3.) zpusob zaniku smlouvy dle ¢l. 12, pismeno d) — objednatel vyzve v této souvislosti dodavatele
ke splnéni bodi ¢), e) a f) Exit planu. Nedojde-li ke splnéni, bude postupovano v souladu s ¢l.
10 odst. 10 smlouvy.

4.) zpisob zaniku smlouvy dle ¢l. 12, pismeno e) — objednatel vyzve v této souvislosti dodavatele
ke splnéni bodi ¢), e) a ) Exit planu. Nedojde-li ke splnéni, bude postupovano v souladu s ¢l.
10 odst. 10 smlouvy a platnych zakond CR.

5.) zpiisob zéniku smlouvy dle €l. 12, pismeno g) — objednatel vyzve v této souvislosti dodavatele
ke splnéni bodi Exit planu, minimalné bodi c), e) a f) s ohledem na stav systému. Nedojde-
1i ke splnéni nebo bude-li dodavatel v prodleni, bude postupovano v souladu s ¢1. 10 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo, pro piipad fadného ukonceni smlouvy, upravit/omezit objem
pozadovanych tkonu dle bodt a) az d), a to zejména z diivodu objednatelem planované obmény
systému za jiny nebo pldnované obmény soucésti ¢i celkll systému za jiné. Toto neplati pro body c),
e) a f), na kterych objednatel trva v plném rozsahu ve vSech ptipadech ukonceni smlouvy dle ¢l.12
smlouvy.

ClL 14
Zavérecéna ustanoveni

1.  Tato smlouva je vyhotovena elektronicky o 19 stranach a 9 piilohach o 12 stranach.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfi¢emz neni-li stanoveno
touto smlouvou jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran predevsim piisluSnymi
ustanovenimi OZ.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni neni zatiZen Zadnymi pravy tretich osob. Poskytovatel
odpovida za ptipadné poruSeni prav z priimyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

4. Je-li jakykoliv vysledek €innosti poskytovatele podle smlouvy, popt. jeho ¢ast, dokument nebo
dokumentace poskytovatele, podle této smlouvy uréeny k vyuZiti objednatelem, autorskym dilem
podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti nebo jinak chranéné
dusevni vlastnictvi, poskytuje poskytovatel podpisem smlouvy objednateli k takovému vysledku
¢innosti poskytovatele jako celku 1 k jeho Casti (Castem) Casové neomezené, prenosné, neexkluzivni
opravnéni/licenci bez omezeni izemniho ¢i mnoZstevniho k vykonu prava je uzit rozmnozovanim,
sdélovanim tfetim osobam, a soucasné poskytovatel poskytuje objednateli opravnéni autorské dilo
nebo jiné dusevni vlastnictvi vytvofené pro objednatele podle této smlouvy upravovat nebo ménit.
Jde-li o vysledek cinnosti poddodavatele, ktery podléhd ochrané podle autorského zakona nebo
podobného obecné zdvazného pravniho piedpisu podle pravniho fadu bydlisté/mista podnikani
poddodavatele, zavazuje se poskytovatel zajistit pro objednatele ve vztahu k takovému dokumentu
poskytovatele opravnéni ve stejném rozsahu, jaky je pozadovan pro vysledek ¢innosti poskytovatele
podle tohoto ustanoveni smlouvy. Odména za poskytnuti veskerych uvedenych opravnéni/licenci je
Jiz zahrnuta v celkové cené predmétné sluzby. Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuZit.

5. Poskytovatel neni opravnén v praubéhu plnéni svého zévazku podle této smlouvy a ani po jeho splnéni
bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi
se sezndmil v souvislosti s plnénim svého zdvazku a podkladovymi materidly v listinné
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¢i elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle této smlouvy,
tietim osobam (mimo své poddodavatele). Poskytnuté informace jsou ve smyslu ust. § 1730 OZ
divémé.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist, souhlas objednateli, jako spravci udaji, se zpracovanim jeho
osobnich a dalSich udajii ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti, které
vyplyvaji z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel neni opravnén zcela ani z ¢asti postoupit na treti osobu zadné ze svych prav, ani zadny
ze svych zavazkl plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

Poskytovatel prohlasuje, ze méa veSkeré potrebné certifikaty, opravnéni apod. potfebna k plnéni
predmétu této smlouvy, véetné vSech prav k jejich uziti.

V pripad¢ vzniku skuteCnosti, které znemoziuji, nebo podstatné¢ omezuji plnéni tohoto
zavazkového vztahu, je povinnosti smluvni strany, kterd vznik takovéto skuteCnosti zjisti,
neprodlené o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strana, u které tyto
skute¢nosti vznikly, se zavazuje navrhnout zptisob feseni vedouci k jejich odstranéni.

V piipadé lhiity stanovené poctem dnl se ma za to, ze lhiita zacind béZet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém vznikla skutec¢nost rozhodujici pro vznik lhity s tim, ze
ptipadne-li konec lhlity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity nejblizsi ptisti
pracovni den.

Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou zndmy Z&dné skuteCnosti, které¢ by uzavreni smlouvy
vylucovaly, a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udajt.

Smlouva miize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi a oboustranné¢ podepsanymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stdvaji jeji nedilnou soucésti. O zménach v osobach
¢i identifikacnich udajich téchto osob nejsou smluvni strany povinny vyhotovovat pisemny
dodatek dle tohoto odstavce. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze pro
notifikovani takovychto zmén postacuje pisemné ozndmeni druhé smluvni strané, které vSak
musi byt u€inéno bez zbyte¢ného odkladu po vzniku rozhodné skute€nosti.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim textu této smlouvy, vySe skutecné uhrazené ceny
a souvisejicich dokumentii dle platnych pravnich predpisti, zejména zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek.

Poskytovatel odpovida za to, ze jeho poddodavatel nebude za zadnych okolnosti osoba se
sidlem ve staté nebo osoba pravné nebo fakticky kontrolovana ¢i financovana statem, viici
némuz uplatiiuje mezinarodni sankce OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém
stavu na strané objednatele a jedna proti zajmiim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti
nastanou dodatecné po uzavieni smlouvy, poskytovatel okamzité obstard vyménu takového
poddodavatele a oznami to objednateli. PoruSeni povinnosti poskytovatele dle tohoto odst.
smlouvy se povazuje za podstatné poruseni smlouvy dle €l. 13 odst. 1 pism. d) smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a i¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist.
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16. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Specifikace 2 strany
Ptiloha ¢. 2 Cenova kalkulace 3 strany
Ptiloha €. 3 Pozadavkovy / Poptavkovy list 1 strana
Ptiloha €. 4 Akceptacni protokol — AD 1 strana
Ptiloha €. 5 Akceptacni protokol — AU 1 strana
Ptiloha €. 6 Akceptacni protokol — AS 1 strana
Ptiloha ¢. 7 Reklamacni protokol 1 strana
Ptiloha ¢. 8 Objednavka 1 strana
Ptiloha ¢. 9 PIna moc 1 strana

Za objednatele: Za poskytovatele:

Jan DN el Jioves, 6=CZ,
Jirovec %;Q;EZ"&%ZZ@?? 02257
Ing. Petr ZABOREC Mgr. Jan Jirovec
feditel na zaklad¢ plné moci
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Cenova kalkulace

Podpora provozu systému AIRMAN

Tabulka ¢. 1a — jednorazova platba

Por-. Cena bez DPH 21% Cena
¢islo Predmét plnéni DPH (v K¢) s DPH/mésic
(VKO (v K&
Technicka podpora — prodlouzeni
1. stavajicich licenci SW 2 610 637,00 548 233,77 | 3 158 870,77
5, | Technickd podpora = prodlouzeni | 55090 00 | 539338.80 | 3107 618,80
stavajicich licenci HW
3, | Kvalifikovany certifikat pro 133432,00 | 2802072 | 161 452,72
ovéteni domény DigiCert Inc.
Celkem za plnéni smlouvy 5312349,00 | 111559329 | 6427 942,29
Tabulka €. 1b — pausalni platby
Por. Cena bez DPH 21% Cena
cislo Predmét plnéni DPH/mésic (v K¢) s DPH/mésic
(vKO (v K&
Technicka podpora SW —
odstraniovani poruch, opravy
1. Konfigurace dle &1.2, odst.5 16 000,00 3360,00 19 360,00
.NUTNY HARDWARE*
Technicka podpora HW —
odstranovani poruch, opravy,
dodavky nahradnich dili dle ¢1.2,
odst.5 ,NUTNY HARDWARE®;
2. | (HP Care Pack - 24 x 7 s reakci 60 000,00 12 600,00 72 600,00
do 4 hodin v misté provozovani
serveru, CISCO SNT Care Pack a
obdobné k ostatnimu
definovanému HW)
3. ?ﬁled a sprava systemu v rezimu 11 500,00 2 415,00 13 915,00
4 Help desk, telefonicka uzivatelska 6 000,00 1 260,00 7 260,00
podpora
Celkem za plnéni smlouvy! 4 862 000,00 | 1021 020,00 | 5 883 020,00

! Celkova cena za plnéni poZadovanych sluzeb, pocet kalkulovanych mésicii je 52.
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Tabulka €. 2 - plnéni na zakladé pozadavkového listu

Por. Cena bez DPH Cena s DPH
Cislo Piedmét plnéni DPH (v K¢) 21% (v K¢)
(v K¢)

1 Hodinova sazba oprava, idrzba 1 980.- 415,80 2 395.80
/osoba - SW
Hodinova sazba oprava, udrzba

2 Josoba - HW 1 980,- 415,80 2 395,80

3 Hodinova §azb?1 oprava, udrzba 1 980.- 415,80 2 395.80
/osoba - klimatizace
Hodinova sazba detekce, navrh

4. feSeni, hodnoceni bezpecnostnich 2 560,- 537,60 3097,60
rizik /osoba
Hodinova sazba konfigurace a

> sprava sit¢ LAN/ osoba 2 560,- 537,60 3097,60

6. | Nakladyna provedeni , Exit plinu 12 500,- | 2 625,00 15 125,00
dle ¢1.13 smlouvy pismeno a)

7. | Naklady na provedeni , Exit planu 12500~ | 2 625,00 15 125,00
dle ¢1.13 smlouvy pismeno b)

3 Nakvlady na provede’m ,,EXit planu 5000~ | 1050,00 6 050,00
dle ¢1.13 smlouvy pismeno ¢)

9, | Nakladyna provedeni , Exit planu 32.000,- | 6720,00 38 720,00
dle ¢1.13 smlouvy pismeno d)

10. Nakvlady na provede’nl ,EXit planu 2 500.- 525,00 3 025,00
dle ¢1.13 smlouvy pismeno ¢)

1. Nak}ady na provede,m ,,EXit planu 5000, | 105000 6 050,00
dle ¢1.13 smlouvy pismeno f)
Néklady na kompletni provedeni

12. | ,.Exit planu® dle ¢1.13 smlouvy 69 500,- | 14 595,00 84 095,00
pismeno a) az f)
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Tabulka ¢. 3 - plnéni na zikladé poZzadavkového listu

Por-. Cena bez DPH Cena s DPH
Cislo Piedmét plnéni DPH (v K¢) ! 21% (v K& i
(VKo
Vyména HDD v serveru HP. Model
' | HDDMB1000BAWIP 428400 | 899,64 5 183,64
Vyména SWITCH CISCO WS-
2 | 02960-8TC-L 4845,00 | 1017,45 5 862,45
3 Vyména SWITCH CISCO Catalyst 5 610,00 1178.10 6788.10

C2960G-24TC-L

Vymeéna interniho zdroje serveru
4. | HP DL 370 G6LFF CTO Chassis, 4 335,00 910,35 5245,35
HP 750W CS HE Power Supply Kit
Vymeéna desky zdrojii pro server HP

5. DL 370 11 475,00 | 2409,75 13 884,75
Vymeéna paskové mechaniky HP

6. Ultrium1760 SAS Interni 16 065,00 | 3 373,65 19 438,75

7 Vymeéna interface HP P212/ZM 484500 | 101745 5 862,45
Smart Arry Contorler
Vyména baterie HP 650mAh P-

8. | Series Battery 6 885,00 | 1445,85 8 330,85
(pro Smart Arry Contorler)
Vyména HP ML/DL 370 G6

9. Redundant FAN KIT 5610,00 | 1178,10 6 788,10
Vyména HP 8GB 2Rx8 PC3-

10. 10600R-9 KIT 3 774,00 792,54 4 566,54
Vyména HP FAN kit pro Rack

11. 10XXX 22 950,00 | 4 819,50 27 769,50
Vymeéna venkovniho vyménikového

12. | modulu klimatizace 47 025,00 | 9 875,25 56 900,25

Toshiba RA V-SM1103AT-E
Vymeéna vnitiniho modulu
13. | klimatizace 24 670,00 | 5180,70 29 850,70
Toshiba RA V-SM1102CT-E
Vyména ovladaciho panelu

14. | Toshiba RBC-AMC 32E(SX- 4 500,00 945,00 5 445,00
A4EE)
15, | Vyména UPS R5500 G2 VA 95 600,00 | 20 076,00 115 676,10

Internal Rackmount
Vymeéna baterii v UPS R5500 G2

16. | ) 20 000,00 | 4 200,00 24 200,00
Vyména konzole pfepinace KVM
17| USB/pS 6 000,00 | 1 260,00 7 260,00
1g, | Vyména pasky pro HPE MSL2024 144600 | 303,66 1 749,66
0-Drive Tape library
Vyména HP TFT 7600 ITL
19. Rackmount Keyboard/Monitor 15300,00 | 3213,00 18 513,00
20, | Yyména kompresoru 42 430,00 | 8910,30 51 340,30

Toshiba RA V-SM1102CT-E

i Poskytovatel uvede cenu bez DPH za uvedeny material a/nebo néhradni dil.
ii Poskytovatel uvede vysi DPH v K&.
il poskytovatel uvede cenu s DPH za uvedeny material a/nebo néhradni dil.
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POZADAVKOVY LIST i

POPTAVKOVY LIST NA OPRAVU

éiglo
POPTAVKY:

APL —xxx / <ROK>

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo obrany | Datum:

Adresa:

Telefon : Cas: Zaruka: ANO X
Fax: NE X

PoZzadavek na sluzbu z pausailu.

Poptivka na jednotlivé dil¢i plnéni ke stanoveni ceny nabidkou dodavatele.

Popis poZzadavku:

Upftesnéni zplisobu / terminti / atd...

Termin plnéni (navrh
Objednatele)':

Termin plnéni (navrh
Poskytovatele)':

Zastupce objednatele - Do servisniho stf. hlasil:

Zastupce poskytovatele — pfijeti pozadavku

Firma: Ceska republika —
Ministerstvo obrany
/ VU8407

Jméno:

Ulice:

Meésto:

Tel.:

E-mail:

Razitko a
podpis:

Firma:

Datum a cas prijeti:

Jméno:

Razitko a podpis:

Ulice:

M¢ésto:

Tel.:

E- mail:

i Nehodici se $krtnéte
iV ptipadé nesouhlasu s navrhovanym terminem, Poskytovatel navrhne vlastni termin, po dohodé& bude zaslana
opravena verze ,,APL*
il v ptipadé souhlasu zasle Poskytovatel cenovou nabidku, termin realizace potvrdi ve své cenové nabidce.
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AKCEPTACNI PROTOKOL — AD

C. AD-202X-xxxxx

SMLOUVA C.: XXXOKXXXKXXXKXXXKXXX

Objednavatel Poskytovatel

Ceska Republika — Ministerstvo obrany XXXXXXXXXXXXXXXXX
Tychonova 1 XXXXXXXXXXXXX

Praha 6 XXXXX XX

160 01 XXX XXX

Predmét akceptace Vysledek akceptace

Dohled a technicka sprava 24/7 Akceptovdno bez pripominek

smlovy €. XXXXXXXXXXXXX
Zdznam o nesrovnalostech:
pausal za obdobi

od dd.mm.yyyy do dd.mm.yyyy

Soucasti je provdadéni konfiguracnich a technickych
servisnich zdsaht k odstranéni KRITICKYCH A VAZNYCH
poruch HW a SW dle reakcni doby definované smlouvou.

Za objednatele: Za poskytovatele:
Datum: Datum:
Jméno: Jméno:

Podpis a razitko Podpis a razitko
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AKCEPTACNI PROTOKOL - AU

¢. AU-202X-xxxXxx

SMLOUVA C.: XX00KXXXKKXXKXXXKXXX

Objednavatel Poskytovatel

Ceska Republika — Ministerstvo obrany XXXXXXXXXXXXXXXXX
Tychonova 1 XXXXXXXXXXXXX

Praha 6 XXXXX XX

160 01 XXX XXX

Predmét akceptace Vysledek akceptace

Periodicka udrzba systému HW a SW platformy | Akceptovdno bez pripominek
smlouvy ¢. XXXXXXXXXXXXX
Zdznam o nesrovnalostech:
-V MEsici XXXXXXXX

Soucasti je kontrola a provedeni Update vsech
spravovanych HW a SW komponent systému
LAIRMAN” a vymeéna filtri pokud jsou instalovdny.

Za objednatele: Za poskytovatele
Datum: Datum:
Jméno: Jméno:

Podpis a razitko Podpis a razitko
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AKCEPTACNI PROTOKOL — AS

C. AS-202 X -xxxxX

SMLOUVA C.: XXXOKXXXKXXXKXXXKXXX

Objednavatel

Ceska Republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

Praha 6

160 01

Poskytovatel

XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXX XX

XXX XXX

Predmét akceptace

Vysledek akceptace

Pozadavek na servisni zasah/opravu
smlouvy €. XXXXXXXXXXXXX

dle pozadavkového listu ¢.: APL-202X-xxx
(Ndzev a strucny popis poZadavku)

(Napr. Pdskovou knihovnu nelze spustit..)

Akceptovdno bez pripominek oprava ukoncena:

Oprava neukoncena zplisob Feseni:

Identifikace zavady, vadného dilu:

Identifikace opraveného, nového dilu:

(napr.: zdrojovd cdst serveru nepracuje, vadnd deska
POWER BACKPLANE AD256)

(napr.: provedena vyména desky zdroje serveru
,POWER BACKPLANE AD256“)

Referenchni Cislo (PN): Vyrobni cislo (SN):

Referencni Cislo (PN): Vyrobni Cislo (SN):

Jak nalozeno s vadnymi dily:

Eko-likvidace dodavatelem / ponechano objednateli zazn. méd. / spotiebni material

Za objednatele:

Datum:

Jméno:

Podpis a razitko

Za poskytovatele

Datum:

Jméno:

Podpis a razitko
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REKLAMACNI PROTOKOL

(Oznameni o uplatnéni prav z odpovédnosti za vady v zaruce)

Druh techniky:

Vyrobni ¢islo:

Cislo oznameni:

Lokalita techniky (adresa):

Cislo smlouvy:

Podskupina (blok — nazev):

Vyrobni Cislo:

Popis zavady:

Datum pftipravenosti k oprave:

Datum a Cas:

Kontakt (telefon, fax, e-mail):

Zpracoval (jméno, podpis, funkce zastupce objednatele):
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OBJEDNAVKA

¢islo AO —xxxx / <rok>
k poskytnuti dil¢iho pInéni dle
SMLOUVY O SERVISNI PODPORE SYSTEMU AIRMAN

Odkaz na ptislusnou konzultaci
Poptavkovy list ¢.: Nabidkovy list ¢.:

Cl. 2 smlouvy Diléi plnéni dle €1.2 odst. 1 pism. d) c¢dst ,, PODPURNY HARDWARE “ nebo g)
Predmet servisni podpory jakého systému, casti HW nebo SW, ndhradniho dilu,
konzultace bezpecnostni politiky se tyka.

Predmét Niézev: Evideneni/sériové/vyrobni &islo:
Specifikace pozadavkit na plnént jednotlivé servisni podpory.

Specifikace Pof.c. Oznaceni Nézev Poznémka

1.
2.
n

Misto pInéni VU 8407 Praha

Termin zahajeni Cas / den/ mésic / rok

pInéni

Termin ukoné¢eni Cas / den/ mésic / rok

pInéni
Jednotlivé polozky Cena

Cena

Celkova cena
Schvaleni a potvrzeni objednavky

Zastupce objednatele (Velitel VU 8407 Praha) Zastupce poskytovatele

Hodnost, jméno, pfijmeni: Jméno, pfijmeni:

(hilkovym pismem) (hulkovym pismem)

Razitko, datum a podpis: Razitko, datum a podpis:




PLNA MOC

podpis=—t.16.2024

atitora podpisu:
Jméno: Ing, Petr Zaborec
Vydal: NCA SubCATRSA)5/2022

Platnost do: 1 202613740 +02:00




