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Smlouva o poskytovani sluzeb €. 134/2024/152

Cislo poskytovatele: SST/04092024

uzaviena mezi

Poskytovatel : Bankovni technika spol. s r.o.

Se sidlem : 709 00 Ostrava, Marianské Hory, Kollarova 590/22
ICO : 47150319

DIC : CZ47150319

Zastoupeny : Rudolf Machala, jednatel spole€nosti

Robert Vanik, jednatel spole¢nosti

Bank. spojeni :CSOB a.s.

¢. uctu : 347952/0300
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka
3724
(dale jen ,Poskytovatel®)
a
Objednatel : DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.
Se sidlem : 434 01 Most, tf. Budovatelll 1395/23
Bank. spojeni : Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka Most
¢. uctu : 1406491/0100
ICO 1 62242504
DIC : CZ 62242504
Zastoupeny : MUDr. Sasou Stemberou, pfedsedou predstavenstva

Bc. Danielem Dunovskym, mistopfedsedou predstavenstva

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vioZzka

660

(dale jen ,Objednatel®)

v tomto znéni:

1. Uéel smlouvy

2.

1.1. Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje provadét na svlj naklad a na své nebezpedi pro
Objednatele nize specifikované sluzby, a to za podminek dohodnutych nize. Objednatel se
zavazuje za tyto sluzby platit Poskytovateli sjednanou cenu dle ¢lanku 5. této smlouvy.

Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje k provadéni pravidelné preventivni udrzby, zaruénich oprav zafizeni a
oprav zafizeni dle seznamu uvedeného v pfiloze €.1, ktera je nedilnou souclasti této smlouvy.

2.2. ,Preventivni udrZzbou“ se rozumi ¢&innost, provadéna v pifedem dohodnutych terminech
stanovenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, dle nasledujici specifikace:
-Vycisténi vSech €asti zafizeni od prachu a jinych mechanickych nedistot;
-Ocisténi vnéjsich krytd chemickymi pfipravky;

-Ocgisténi, sefizeni, pfipadné promazani mechanickych €asti stroje v souladu s doporu¢enimi vyrobce;

-Kontrola a sefizeni parametrd elektronickych ¢asti zafizeni v souladu s doporu¢enimi vyrobce;
-Finalni kontrola v8ech funkci zafizeni.

2.3. ,Zaruéni opravou zafizeni“ se rozumi servisni €innost, ktera vede ke znovu zprovoznéni zafizeni
opravou nebo vymeénou vadného dilu zafizeni, pokud provoz zafizeni byl omezen z davodu zaruéni
vady v dobé poskytnuté zaruéni doby.

2.4. ,Opravou zafizeni“ se rozumi: znovu zprovoznéni stroje opravou, vyménou vadného nebo
opotfebeného dilu, sefizenim zafizeni s vyjimkou Zaruéni opravy zafizeni ve smyslu odstavce 2.3
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této smlouvy.

2.5. ,Udrzbou zafizeni“ se rozumi ginnost provadéna obsluhou zafizeni na strané Objednatele dle
pokynl v navodu k obsluze, pfedev§im odstranéni ciziho pfedmétu, vyjmuti vzpfi¢ené mince nebo
bankovky, €isténi drahy minci, doplnéni spotfebniho materialu, provedeni uzavérky, restartu
zarizeni a podobné.

2.6. ,Dobou servisniho kryti“ se rozumi denni doba, po kterou Poskytovatel zajistuje poskytovani svych
sluzeb dle této smlouvy, vEetné pfijmu hlaSeni potieby oprav a telefonické podpory. Neni-li v pfiloze
€. 2 této smlouvy sjednan jiny €asovy rozsah, doba servisniho kryti bézi v pracovni dny (pondéli az
patek, kromé oficialnich statnich svatk( a ostatnich svatk() od 8.00 do 16.00 hod.

Termin pInéni a doba trvani smlouvy
3.1. Preventivni udrzba bude provadéna v intervalech sjednanych v pfiloze €. 2 této smlouvy,
nepostaci-li provadéni v delSich intervalech.

3.2. Zaru€ni oprava zafizeni €i oprava zafizeni bude provedena v terminu sjednaném v pfiloze €. 2 této
smlouvy, nedohodnou-li se zastupci Objednatele a Poskytovatele s ohledem na provozni podminky
Objednatele nebo objektivni podminky Poskytovatele jinak.

3.3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét
bez udani dlivodu, a to s vypovédni dobou Sesti (6) mésicl. Vypovédni doba pocina bézet prvni
den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani sluzeb
4.1. Poskytovatel se zavazuje:

- Provadét pravidelnou preventivni udrzbu, nezbytné zaru€ni opravy zafizeni a opravy zafizeni,
v8ech zafizeni uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy za podminek uvedenych v pfiloze &. 2
této smlouvy.

- Poskytovat telefonicky technickou podporu v dobé servisniho kryti.

- Vhodnym zplisobem vést zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, zaruénich
opravach zafizeni a opravach zafizeni, v€etné jejich rozsahu a €¢asu jejich nahlaseni a jejich
vyfizeni.

- Vyhotovit zaznam o provedeni preventivni udrzby, zaru¢ni opravy zafizeni nebo opravy
zafizeni, v€etné jeho rozsahu a je-li to mozné, predlozit jej nebo zaslat elektronicky k potvrzeni
zastupci Objednatele.

-V pfipadé poruchy zplsobené €innosti obsluhy upozornit na tuto skute¢nost Objednatele tak,
aby byla zajiSténa spravna obsluha a zakladni uZivatelsky servis zafizeni provadény
pracovniky Objednatele v souladu s doporu¢enimi vyrobce zafizeni a ndvodem k obsluze.

- Prostfednictvim e-mailu upozornit odpovédnou nebo kontaktni osobu Objednatele na potiebu
vymeény dill podléhajicich provoznimu opotfebeni.

- Zajistit provoz skladu nahradnich dild, tak aby bylo zabezpe€eno plnéni terminud servisni
¢innosti dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

- Na zakladé sjednaného servisniho programu, pfipadné zaznamu o provedené preventivni
udrzbé nebo pozaruéni opravé provedené nad jeho sjednany ramec, vystavit dafiovy doklad a
zaslat jej na adresu Objednatele v souladu s ¢&l. 5 této smlouvy.

- Zajistit, aby se technici Poskytovatele provadéjici servisni prace u Objednatele podfidili
opatfenim k zajisténi bezpecnosti a nezbytného zpracovani jejich osobnich udaji.

4.2. Objednatel se zavazuje:

- Vystavit objednavku nebo jinym zpisobem pfedat Poskytovateli jednoznaény identifikacni udaj,
pod kterym budou identifikovany vSechny darfiové doklady vystavené Poskytovatelem v
souvislosti s pInénim této smlouvy.

- Informovat Poskytovatele, pokud dojde ke zméné mista instalace zafizeni nebo kontaktnich
udaji odpovédné osoby.

- Vpfipadé pozadavku na mimofadnou preventivni udrzbu nebo opravu zafizeni uvést typ
zarizeni, jeho vyrobni &islo a struény popis pfipadné poruchy nebo pozadavku na servis.

- Zajistit technikim Poskytovatele pfistup ke vSem zafizenim uvedenym v pfiloze €. 1 této
smlouvy a umoznit provedeni nahlaSené zarucni opravy zafizeni, opravy zafizeni nebo
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.
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preventivni udrzby v dobé& servisniho kryti.

- Zajistit pro techniky Poskytovatele nezbytné bezpecnostni Skoleni tykajici se prostor
Objednatele nezbytnych k provedeni plnéni této smlouvy.

- Zajistit vhodnym zplsobem bezpec¢nost technik(l Poskytovatele a bezpecnost finanéni
hotovosti ulozené v zafizeni po dobu provadéni servisnich praci na zafizeni.

- Zajistit provadéni udrzby zafizeni dle bodu 2.5 této smlouvy.

- Na zakladé e-mailového upozornéni Poskytovatele vystavit objednavku na vymeénu nahradnich
dil podléhajicich provoznimu opotrebeni.

- Prfevzit zafizeni po provedené preventivni udrzbé, opravé zafizeni nebo zaru€ni opravé
zafizeni a po pfezkouseni funkénosti zafizeni potvrdit zaznam zaslany elektronicky nebo
predlozeny technikem Poskytovatele.

Cena a platebni podminky

Cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude Poskytovatel Objednateli uctovat podle cen
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel jako platce dané z pfidané hodnoty pfipocCitava k cené sluzby dan z pfidané hodnoty
stanovené zakonem o dani z pfidané hodnoty. Pokud zakon o dani z pfidané hodnoty bude v dobé
uskute€néni zdanitelného plnéni Poskytovatele zmeénén, bude Poskytovatel pfipocitavat
k dohodnuté cené dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné upravé ucinné
k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Pokud jde o vypocet ceny sluzeb dohodnutych nad ramec pfedmétu smlouvy a odsouhlasenych
Objednatelem, pouziji se pro né€j jednotkové ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel zaplati cenu na zakladé faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem béhem
prvnich péti pracovnich dnu prislusného mésice (v pfipadé pravidelnych mési¢nich plateb),

v pfipadé oprav dle bodu 2.4. této smlouvy nejdfive v den potvrzeni zaznamu o provedené opravé,
jinak souhrnné béhem prvnich péti pracovnich dnl nasledujiciho mésice, k némuz se fakturovana
¢astka vztahuje. Objednatel provede platbu bezhotovostnim zplsobem, pfevodem na Gcet
Poskytovatel uvedeny v zahlavi pfislusné faktury ve Ihaté 14 dnd od jejiho doruceni.

Dohodnuta cena obsahuje vedkeré naklady Poskytovatele souvisejici s poskytnutim sluzeb.
ZvySeni dohodnuté ceny je mozZné pouze na zakladé pisemné dohody Objednatele a
Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo ceny dle této smlouvy kazdoro€né navySovat o miru inflace, vyjadiené
pFirdstkem priimérného ro€niho indexu spotfebitelskych cen. Mira inflace je vyhlaSovana
kazdorodné Ceskym statistickym Ufadem za kalendarni rok predchazejici kalendafnimu roku, v
némz je vyhlaSovana. ZvySeni cen je u€inné vzdy k 1. dni kalendainiho mésice nasledujiciho po
pisemném oznameni zvyseni cen Poskytovatelem Objednateli, které Poskytovatel mize
Objednateli zaslat kdykoli po zvefejnéni rozhodné miry inflace. Zakladem pro zvySovani ceny je
vZzdy cena jiz zvy3ena dle této inflaéni doloZky v pfedchozich letech trvani této smlouvy.

Zaruka na jakost, odpovédnost za vady, odpovédnost za Skodu
Poskytovatel poskytuje zaruku na nové instalované dily / komponenty zafizeni v délce 6 mésicu.

Odpovédnost za vady na provedené praci v ramci servisni ¢innosti dle této smlouvy se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je odpovédny:

- zakvalitu a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za dodrzovani platnych norem a
pravnich pfedpist v souvislosti s poskytovanim ¢innosti dle této smlouvy,

- za poskytnuti pfesnych a Uplnych informaci vztahujicich se k pfedmétu pInéni opravnénym
zaméstnancum Objednatele,

- za dodrzovani pfedpisl o pozarni ochrané a bezpecnosti a dalSich internich pfedpisu platnych
na pracovisti Objednatele, se kterymi Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznamil.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

d.

Poskytovatel neodpovida za finanéni hotovost v zafizenich, které s touto pracuji, ani za rozdily mezi
skuteCnosti a udaji evidovanymi zafizenim, ani za pfipadné Skody z diferenci zjiSténych pfi
vyuctovani hotovosti v zafizeni.

Odpovédnost smluvnich stran za $kodu se Fidi platnymi pravnimi predpisy. Zadna ze smluvnich
stran neodpovida druhé smluvni strané za jakékoli nepfimé Skody a ujmy (usly zisk, postizni naroky
tfetich osob, Ujma na dobré povésti apod.).

Odpovédnost Poskytovatele za vady zafizeni také nevznika, jestlize:

a. vada byla zplisobena chybou obsluhy, neodbornym zasahem, jinym neopravnénym zasahem
do konstrukce, mechaniky Ci software zafizeni ze strany Objednatele;

b. vada byla zplsobena pouzivanim zafizeni k ¢innostem, pro které nebylo uréeno, nebo bylo-li
zafizeni pouzivano nebo ulozeno v nevyhovujicich podminkach, tj. v rozporu s navodem k
obsluze zafizeni;

c. vada byla zpGsobena vnéjSimi vlivy, v€éetné Zivelnich pohrom nebo jednanim tretich osob;

d. vada byla zpGsobena neprovadénim udrzby zafizeni dle bodu 2.5 této smlouvy, neumoznénim
provedeni preventivni idrzby dle bodu 2.2 nebo nedodrzenim jinych pokynd uvedenych
v havodu k obsluze;

e. vada byla zplisobena cizimi pfedméty nebo viditeIné poSkozenymi mincemi;

f. zavada byla zpUsobena cizimi predméty, plyny, substancemi nebo kapalinami v zafizeni;

g. vada byla zplisobena nedodrZenim pokynu vyrobce nebo Poskytovatele pro vyménu dild
podléhajicich provoznimu opotfebeni.

Ve vySe uvedenych pfipadech Poskytovatel vyuctuje Objednateli vynalozené naklady na opravu dle

jednotkovych cen uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim zaruéni opravy nebo opravy zafizeni v souladu
s terminem pInéni uvedenym v ¢lanku 3.2 této smlouvy, resp. v pfiloze €. 2 (Termin provedeni
zarucni opravy zafizeni nebo opravy zafizeni), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K& za kazdy zapo€aty den prodleni s provedenim zaruéni opravy nebo opravy
zafizeni.
V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim drobnych zavad, které nebrani bezpe¢nému
provozu zafizeni v souladu s terminem uvedenym v pfiloze €. 2 (Vyjimky), je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni s odstranénim
drobnych zavad.
Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, a to ve lhuté
splatnosti deseti (10) dni ode dne doruéeni takové pisemné vyzvy Poskytovateli. Uhrazenim
smluvni pokuty dle Elanku 7 této smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu pfipadné
Skody.

Ostatni ujednani
Pozadavky na preventivni udrzbu, zaruéni opravu zafizeni, opravu zafizeni, telefonickou podporu,

reklamace &i jiné pozadavky je Objednatel povinen nahlasit vyhradné na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy nebo v dobé servisniho kryti na kontaktni telefonni
Cisla uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy. Poskytovatel vlozi nejpozdéji do 30 minut tento
poZadavek do servisniho systému a potvrdi pfijeti takového poZzadavku e-mailem na adresu
uvedenou u zafizeni v pfiloze €.1 této smlouvy, pfipadné v kopii na jinou adresu uvedenou
Objednatelem pfi nahladeni pozadavku. V pfipadé zaslani pozadavku mimo dobu servisniho kryti,
vlozi Poskytovatel tento poZzadavek do servisniho systému a potvrdi pfijeti poZadavku nejpozdéji do
30 minut od zagatku nasledujici doby servisniho kryti. Za rozhodny €as pfijeti poZzadavku pro u&ely
této smlouvy se povaZzuje €as vloZzeni pozadavku do servisniho systému Poskytovatele, uvedeny na
potvrzeni zaslaném Objednateli.

Objednatel mlze objednavat u Poskytovatele spotfebni material, nahradni dily a sluzby neuvedené
v této smlouvé. Pokud cena materialu, nahradniho dilu nebo sluzby neni uvedena v pfiloze €. 2 této
smlouvy bude Poskytovatel uctovat ceny dle svého standardniho aktualniho ceniku, pokud nebude
cena pfedem dohodnuta individualné.
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. 'V pfipadé Ze Objednatel neumozni v souladu s &lankem 4.2 této smlouvy provést nahlaSenou
preventivni udrzbu, zaruc¢ni opravu zafizeni nebo opravu zafizeni ma Poskytovatel pravo na thradu
ucelné vynaloZzenych nakladd na zajisténi servisni udalosti, zejména naklady na cestovné, ztratu
¢asu na cesté.

Objednatel oznami zastupci Poskytovatele zménu poctu nebo umisténi zafizeni uvedenych
v pfiloze ¢€.1 této smlouvy a v souladu se svymi internimi predpisy vystavi doklady potfebné k
upravé fakturace a zaSle je Poskytovateli. Poskytovatel upravi pfislusné rozsah poskytovanych
sluzeb a fakturaci k 1. dni nasledujiciho mésice po datu instalace nebo deinstalace zafizeni na
zakladé cen uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Zze vSechny informace, které se smluvni strana pfi plnéni a/nebo
v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi, jsou dlavérné povahy, nebo predstavuji obchodni
tajemstvi podle § 504 obCanského zakoniku (dale jen ,Dlvérné informace®). Smluvni strany jsou
povinny zachovavat mi¢enlivost o Davérnych informacich a Dlvérné informace pouzit pouze za
ucelem pInéni pfedmétu smlouvy.

Zavérecna ustanoveni:

. Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a
vzestupné Gislovanych dodatkd.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva uc€innosti v souladu s § 6 odst. 1) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), dnem uvefejnéni smlouvy v Registru smluv Ministerstva vnitra CR, pokud neni
stanoveno jinak.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni kupujici, a to nejpozdéji do 25 dna od
podpisu smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani muze uvefejnit smlouvu v registru
prodavajici.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu relevantnich pravnich pfedpisi a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

V8echna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Tato smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v pfislusném poctu stejnopist, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. Je-li smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci elektronického
podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb.

Smluvni strana, ktera tuto smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho podpisu o této
skuteCnosti pisemné, faxem nebo elektronicky informovat druhou smluvni stranu a do ffi
kalendarnich dni dorugit druhé smluvni strané pfislusny pocet vyhotoveni smlouvy.

9.10. Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za

splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢&i naposledy
pisemné oznamenou adresu pro doruCovani odmitne prevzit, jeji doru€eni zmafi, nebo si ji
v odbérni Ih(té nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét odesilateli.
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9.11. Poskytovatel i objednatel shodné& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoliv vtisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

9.12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢.1 Seznam zafizeni
Pfiloha ¢.2 Specifikace smluvnich podminek

V Ostravé V Mosté

Poskytovatel Objednatel

Bankovni technika spol. s r.o. DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.
Rudolf MACHALA MUDr. S&$a Stembera

jednatel spolecnosti pfedseda predstavenstva

Bc. Daniel Dunovsky
mistopfedseda pfedstavenstva
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Priloha cislo 1 - Seznam zarizeni

typ misto instalace, adresa Jméno zodpovédné telefon e-mail
osoby objednatele
EvoSort H9 Administrativni budova objednatele, tf. Budovatel( XXX XXX XXX

1395/23, 434 01 Most
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Priloha €. 2 — Specifikace smluvnich podminek

Cena a obsah servisniho programu TIME & PARTS 2.630,- Ké

Cena je uvedena jako mési¢ni poplatek za jedno zafizeni dle pfilohy &. 1 smlouvy v K& bez DPH.
1. Servisni program TIME & PARTS v cené zahrnuje:
a. Provadéni zaru€nich oprav dle bodu 2.3. této smlouvy v misté instalace zafizeni.
b. Provedeni ¢tyf preventivnich adrzeb rocné.
c. Naklady na dopravu a ztratovy ¢as technik( pfi zajisténi preventivni udrzby, zaruénich oprav zafizeni
dle pfedchoziho bodu v misté jejich instalace.
Garanci prodlouzeni zaruky na jakost zafizeni na 24 mésicll od data instalace,
Garanci dostupnosti telefonické technické podpory pfi fFeSeni problému v dobé servisniho kryti.
Garanci dostupnosti nahradnich diltl pro zajisténi provozu zafizeni.
Garanci odstranéni zadvad ve sjednaném terminu.
ené programu nejsou zahrnuty:
Naklady na opravy zafizeni dle bodu 2.4 této smlouvy.
Naklady na spotfebni material (papir do tiskarny, pytle minci apod.).
Naklady na upgrade hardware nebo software zafizeni, implementaci novych platidel, instalaci
prislusenstvi nebo doplrikil objednanych dodateé¢né objednatelem.
d. Naklady na nahradni dily a dily podléhajici béZnému opotfebeni.
e. Opravy, upravy, reinstalace zafizeni a dalSi pozadavky Objednatele nespecifikované touto
smlouvou.
f. Odstranéni zavad vzniklych z dGvodu specifikovanych v bodé 6.6 této smlouvy.
3. Naklady a cena servisu dle bodu 2. této pfilohy budou uctovany zvlast, dle jednotkovych cen uvedenych

2.V

TP ™D

nize.
Jednotkové ceny:
Popis Cinnosti Cena
Prace servisniho technika — bézny servis hw a sw XXX
Prace specialisty — software nebo upgrade hw XXX
Naklady na dopravu — osobni vuz (dodavka) XXX

(naklady na vozidlo, parkovné, apod.)
Nahrada ¢asu technika na cesté

Servisni technik HW XXX
Specialista SW, HW XXX
Prace servisniho technika a ztratovy ¢as mimo pracovni dobu XXX
v pracovni dny

Poznamka: Pfiplatek je vypocitdvan z ceny za praci a ztraty ¢asu na cesté.

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH.
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Specifikace dalSich smluvnich podminek

Termin provedeni preventivni udrzby zatizeni
Preventivni adrzba pak bude provadéna v pfedem planovanych terminech, zpravidla v ¢asovém intervalu kazdé tfi
mésice.

Termin provedeni zarucni opravy zafizeni nebo opravy zafizeni

Zaruéni oprava zafizeni nebo oprava zatizeni bude provedena v dobé servisniho kryti Poskytovatele,
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od vloZeni poZadavku do systému Poskytovatele dle
bodu 8.1 této smlouvy, nedohodnou-li se zastupci Objednatele a Poskytovatele jinak.

Doba servisniho kryti Poskytovatele
Pracovni dny (pondéli az patek s vyjimkou oficidlnich statnich svatkd a ostatnich svatk() od 8:00 do 16:00
hodin

Vyjimky

Odstranéni drobnych zavad, které nebrani bezpe€nému provozu zafizeni, bude provedeno nejpozdéji do 10

pracovnich dn(.

Opravy, Upravy a jiné pozadavky Objednatele nezahrnuté do servisni smlouvy budou provedeny v nejkratSim
mozném terminu s ohledem na moznosti Poskytovatele. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen informovat

Objednatele o terminu provedeni opravy nebo Upravy.

Kontakt pro nahlaseni pozadavku: servisni dispecink
tel.: 599 509 014 — 15

e-mail: servis@banktech.cz

Kontaktni osoba Objednatele: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX
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