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externi sprava IT

Smlouva o servisni ¢innosti - ¢. 2024085

Uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami:

Firma : OMEGA24 s.r.0.

Adresa : Pise¢na 509/5, 620 00 Brno

ICO, DIC : 29316197, CZ29316197
Zastupuje : Bc. Radek Stefan, MBA - jednatel

Telefon
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma : Domov pro seniory Podpérova, pfispévkova organizace
Adresa : Podpérova 501/4, 621 00 Brno

ICO : 70887233

Zastupuje - JUDr. Vlasta Hrabcova, feditelka

Telefon

Bankovni spojeni
jako objednatel

1. Predmét smlouvy

1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat produkt ,Externi sprava IT* a objednatel se zavazuje zaplatit za tento produkt
sjednanou cenu.

1.2. Pfedmétem ,Externi sprava IT“ se rozumi — produkt umozriujici objednateli vyuzivat sluzby v nasledujicim rozsahu:

- odborné konzultace, poradenstvi, feSeni nestandardnich Ci krizovych situaci a technickou podporu v pracovni dny od
7:30 do 16:30 na HOT-LINE telefonnim &isle | | | | | S, popr. pomoci elektronické posty na adrese
servis@omega24.cz a mimo uvedeny ¢as na telefonnich ¢islech “ nebo h

- garantovana dostupnost a zahajeni aktivni reakce technika s odpovidajici odbornosti nejpozdéji nasledujici pracovni
den (Next Business Day) 7:30 — 16:30 hod.

- zahajeni feSeni havarijnich a mimofadnych stavl v misté objednatele v co nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji
nasledujici pracovni den od vyzadani navstévy (HOT-LINE oddéleni péCe o zakazniky:
servis@omega24.cz), ktera bude fakturovana samostatné na zakladé ceniku sluzeb — pfiloha €. 1 SmIouvy 0 servisni
¢innosti €. 2024085

- konzultace a feSeni béznych provoznich problémd v celkovém souhrmu max. 4 hodiny a 2x vyjezd za mésic

- objednatelem vyzadané zasahy, ¢i navstévy nad sjednany rozsah 4 hodiny a 2x vyjezd za mésic budou fakturovany
samostatné na zakladé ceniku sluzeb - pfiloha ¢.1 Smlouvy o servisni ¢innosti . 2024085

- technicka spoluprace a poradenstvi pfi vybéru novych zafizeni (hardware, software, tiskary, telefony, spotfebni
material atd.) popf. jejich dodani a uvedeni do provozu, véetné pfipadného zaskoleni obsluhy

- on-line monitoring kli¢ovych zafizeni a vzdalena sprava

- kontrola zalohovani + aktualizace bezpeénostnich zaplat + kontrola logl kli¢ovych zafizeni a dal$i oboustranné
dohodnuté pravidelné ukoly uvedené v pfiloze ¢.2 Smlouvy o servisni €innosti €. 2024085

2. ZpUsob realizace ¢innosti obsazenych v predmétu smlouvy
2.1. Osobni servisni nebo konzultaCni navstéva pracovnika dodavatele v sidle objednatele.

2.2. Vzdéleny pfistup dodavatele do sité, na poCitacové stanice a servery objednatele pomoci zabezpeCené vzdalené spravy.

2.3. PInéni pfedmétu smlouvy na pracovisti dodavatele nebo na pracovisti tfetich stran, které neni nutné nebo mozné provadét na
pracovisti objednatele.
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Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel ma pravo kontrolovat kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, vyzadovat pravidelné reporty Ci podrobné informace
jednotlivych pinéni.

Objednatel je povinen poskytovat potfebnou soucinnost a podporu pracovnikim dodavatele pfi pinéni pfedmétu smlouvy.

Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel mé pravo poskytnout pouze omezenou ¢i Zadnou podporu zafizenim, které nejsou majetkem objednatele, nebo
nesplnuji bezpeénostni standardy v¢. odmitnuti instalace nelegalniho programového vybaveni.

Dodavatel je povinen plnit Fadné, v&as a ve standardni kvalité veSkeré povinnosti plynouci z této smlouvy.

Dodavatel je povinen upozornit v€as objednatele na vSechny zjisténé skute¢nosti, které mohou byt zdrojem problému pfi provozu
IT systémda.

Cena a zpUsob placeni

Za poskytovani produktu ,Externi sprava IT* v uvedeném rozsahu se cena sjednava na 8.000,- K& bez DPH (slovy osm tisic
korun ¢eskych) za jeden kalendaini mésic.

Viykony budou fakturovany dodavatelem mésicné vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice se splatnosti 14 dni od vystaveni
faktury objednateli.

Néklady na navstévy nad sjednany rozsah 4 hodiny a 2x vyjezd za mésic budou fakturovany zviast na zakladé ceniku sluzeb,
ktery je uveden v pfiloze €. 1 Smlouvy o servisni innosti €. 2024085.

Urok z prodieni za nedodrzeni splatnosti je stanoven ve vy$i 0.05% z fakturované ¢astky denné.

Je-li objednatel v prodleni s platbou po dobu del$i nez 20 dn(i, ma dodavatel pravo omezit, popf. v piném rozsahu odmitnout
poskytovani ,Externi spravy T

Pro pfipad, ze dodavatel neposkytne sluzby dle této smlouvy v dohodnutych Ihitach, zavazuje se uhradit objednateli smluvni
pokutu 0,05% denné z dodavatelem pozdéji fakturované Castky.

Pro pfipad prodleni dodavatele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy trvajicim vice nez 20 dni, je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupeni je U¢inné dnem jeho doruceni dodavateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze s U¢innosti od 1.1.2026 se pravidelny mésiéni poplatek bez DPH (viz. bod 5.1. &lanku 5. Cena a
zplsob placeni) i ceny servisniho zasahu (viz. pfiloha €. 1 - cenik sluzeb) automaticky kazdy rok navysi o 5%.

Ostatni ujednani

Dodavatel se zavazuje, ze uchova v tajnosti veskeré informace, které ziska v prubéhu Cinnosti podle této smlouvy nebo jeji
realizace, jakoZ i po jejim ukonceni, a to po dobu 5 let. Déle ve stejné Ihité uchové v tajnosti veSkeré informace tykajici se
objednatele, které nejsou vefejné pfistupné, a neposkytne datové soubory vyzadané pro technické ucely tfeti strané bez védomi
a vyslovného souhlasu objednatele. V této souvislosti se dodavatel zavazuje zavazat k utajovani informaci veSkeré své
zaméstnance nebo osoby, které povéfi diléimi Ukoly v souvislosti s realizaci ucelu této smlouvy.
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Dodavatel neni odpovédny za instalované programy na jednotlivych po€itacich a za platnost jejich licenci.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Vypovédni Ihita €ini 3 mésice a podina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruCena druhé smluvni strané.

Zaveére€na ujednani

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvl&stnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
Objednatel se zavazuje, ze tuto smlouvu zasle spravci registru smluv neprodlené po jejim uzavreni, tj. dne 1.10.2024.

Smlouva m0ze byt ménéna pouze pisemné, a to formou Cislovanych a obéma smluvnimi stranami odsouhlasenych dodatku k ni.

Tato smlouva se vyhotovuje a podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana dostane po jednom vyhotoveni, s
platnosti originalu. Totéz plati i pro pfipadné pisemné dodatky.

Ugastnici si smlouvu preéetli, souhlasi s jejim obsahem a na dikaz svého souhlasu ji podepisuji.
Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za doru¢enou 5. den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla

druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli i statni svatek, povazuje se za den doruceni prvni nasledujici
pracovni den.

V Brné, dne 1.10.2024 V Brné, dne 1.10.2024

Domov pro seniory Podpérova,
pfispévkova organizace

za dodavatele za objednatele

Bc. Radek Stefan, MBA JUDr. Vlasta Hrabcova

jednatel feditelka



Pfiloha €. 1
Smlouvy o servisni ¢innosti - €. 2024085
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Firma : OMEGA24 s.r.o.

Adresa : Pise¢na 509/5, 620 00 Brno

ICO, DIC : 29316197, 229316197
Zastupuje _: Bc. Radek Stefan, MBA - jednatel

Telefon, fax

Bankovni spojeni

jako dodavatel

Firma : Domov pro seniory Podpérova, pfispévkova organizace
Adresa : Podpérova 501/4, 621 00 Brno

ICO : 70887233

Zastupuje - JUDr. Vlasta Hrabcova, feditelka

Telefon '

Bankovni spojeni

jako objednatel

Cenik sluzeb (ceny jsou uvedeny bez DPH):

pracovni dny 7:30 — 16:30

sazba technika L1

830 K&/ hod.

- koncové pocitace, notebooky, tiskarny, operacni systémy Windows 10/11
- instalace, reinstalace a opravy zafizeni realizace strukturované kabelaze

sazba technika L2

1.145 K¢ / hod.

- analyza a navrhy feSeni uzivatelskych pozadavkd nastaveni a sprava

aktivnich sitovych zafizeni LAN/WAN
- zalohovani a obnova ze zalohy
- servery
- bezpeénost

sazba technika L3
- audity, analyzy, navrhy a vyvoj aplikaci

vyjezd

pfiplatek za pracovni dny 16:30 — 7:30 + vikendy a svatky

V Brné, dne 1. 10. 2024

"""" za dodavatele
Bc. Radek Stefan, MBA

jednatel

1.670 K& / hod.

300 K¢

+100 %

V Brné, dne 1.10.2024

Domov pro seniory Podpérova,
pfispévkova organizace

za objednatele

JUDr. Vlasta Hrabcova
feditelka
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Priloha €. 2
Smlouvy o servisni €innosti - ¢. 2024085

Firma : OMEGA24 s.r.0.

Adresa : Piseéna 509/5, 620 00 Brno

ICO, DIC : 29316197, CZ29316197
Zastupuje : Bc. Radek Stefan, MBA — jednatel

Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma : Domov pro seniory Podpérova, pfispévkova organizace
Adresa : Podpérova 501/4, 621 00 Brno

ICO, DIC : 70887233

Zastupuje - JUDr. Vlasta Hrabcova, feditelka

Telefon :

Bankovni spojeni
jako objednatel

Pravidelné ¢innosti dodavatele produktu Externi sprava:

Spoleénost Nazev Perioda
DS Podpérova HESLA - Revize a pravidelna zména hesel v 1.den v Cervnu
DS Podpérova FIREWALL - zéloha konfiguraci+upgrade firmware v 1. de v Led-Pro
DS Podpérova SWITCH - zéloha konfiguraci + uprade firmware v 1.den Unor, Kvéten,Srp.Lis
DS Podpérova SERVER - kontrola zalohovani+test obnovy dat+kontrola logl
+Windows Update a instalace aktualizaci v 1. den Led-Pro
DS Podperova NAS - kontrola mista + firmware v 1. den Unor, Kvéten, Srp, Lis
DS podperova WIFI - kontrola + upgrade firmware AP a controlier v 1. den Led. Dub. Cervenec.
Rijen
V Brné, dne 1.10.2024 V Brné, dne 1.10.2024

Domov pro seniory Podpérova,
pfispévkova organizace

za dodavatele za objednatele
Bc. Radek Stefan, MBA JUDr. Vlasta Hrabcova
jednatel feditelka



