J" REDITELSTVi

SILNIC

\ . I / A DALNIC
DODATEKZ . 1

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb v ramci centralniho dispecinku pro
odstranovani prekdzek provozu na dalnicich ve spravé RSD

Cislo smlouvy RSD: 230076/2023-1
Cislo smlouvy Poskytovatele: 39-2023

uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Dodatek™):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

1CO: 65993390

DIC: CZ65993390

prévni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Mé&stského soudu v Praze

bankovni spojeni: I

zastoupeno: .

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: e

e-mail: I

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: ]
[

e-mail: I

tel: |

(dale jen ,,RSD”)

a

GLOBAL ASSISTANCE a. s.

se sidlem Dopravakt 749/3, 184 00 Praha 8

1CO: 27181898

DIC: CZ699000955

zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 9573

prévni forma: akciova spolec¢nost

bankovni spojent:
zastoupena:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:
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tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych: N

e-mail:
tel:

(dale jen , Poskytovatel®)

(RSD a Poskytovatel dale také spoleén& jako ,,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(B)

na zakladé zadosti o ucast Poskytovatele v otevieném systému zajistovani
odstrafiovani piekazek provozu na dalnicich ve spravé Reditelstvi silnic a dalnic
s. p., podané ve vetejné vyzveé s nazvem ,Centrdlni dispecink pro odstrainovdni
prekazek provozu na dalnicich”, ktera byla zahajena RSD dne 24. 11. 2023,
Smluvni strany dne 15. 12. 2023 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb v ramci
centralniho dispeCinku pro odstrafiovani prekazek provozu na dalnicich ve sprave
RSD (dalejen ,,Smlouva®), jejimZ predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
RSD tadné a v&as Sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou, a to za
Gidelem plnéni povinnosti RSD vyplyvajici z ustanoveni § 45 odst. 1 zékona &.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu (zakon o silni¢nim provozu), ve znéni pozd€jSich predpis;

po vyhodnoceni pocate¢niho obdobi plnéni Smlouvy dospély Smluvni strany
ve vzajemné shod¢ k zaveru, Ze je zapotiebi

(1) optimalizovat nastaveni nékterych Kli¢ovych provoznich parametrt (KPI)
nad radmec vyhrazenych zmén zavazku podle ¢l. 9.4 Smlouvy ve spojeni s ¢l.
13.3 pism. ¢) a d) Dokumentace vyzvy,

(i)  rozsifit okruh objektivnich pfiCin oduvodiujicich nezapocitani pfipadu
nesplnéni KPI o situace, kdy nesplnéni KPI bylo zapfifinéno dopravni
kongesci v dusledku omezeni provozu zavedeného z divodu opravy dalnice
(uvefejnéné na webu dopravniinfo.cz spravovaném RSD), coZ je prekazka
sice mimoradna a neptrekonatelnd, avsak nikoli nepredvidatelnd ve smyslu
definice Vys$si moci,

to vSe s cilem zajistit maximalné objektivni sledovani a vyhodnocovani klicovych
provoznich parametri poskytovanych Sluzeb a spravedlivéjsi penalizaci jejich
neplnéni;

dohodly se Smluvni strany na uzavieni tohoto Dodatku ke Smlouvé.
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1. PREDMET DODATKU

1.1.  Prtiloha ¢. 5 Smlouvy — KliCové provozni parametry a penaliza¢ni schéma se méni a
nahrazuje novym znénim tohoto dokumentu, ktery tvoti pfilohu tohoto Dodatku.

1.2.  Ostatni ustanoveni a pfilohy Smlouvy, nedotené timto Dodatkem, zastavaji nadale
v platnosti beze zmény.

2. ZAVERECNA USTANOVENI

2.1. Pojmy pouzité vtomto Dodatku s velkymi pocateCnimi pismeny maji vyznam
odpovidajici jejich definicim ve Smlouve.

2.2.  Dodatek je platny dnem pfiipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdé&jSich predpist, obéma Smluvnimi stranami do tohoto Dodatku a jeho
jednotlivych piiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubort tvoficich v souhrnu Dodatek).

2.3. Dodatek nabyva uc¢innosti dnem 1. 10. 2024, nejdiive vSak dnem jeho uvetejnéni
v registru smluv dle zékona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nekterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozd¢€jSich predpisti. Poskytovatel bere na védomi, ze uvefejnéni
Dodatku v registru smluv zajisti RSD. V ramci Dodatku nebudou uveiejnény informace
stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru smluv, oznafené Poskytovatelem pied
podpisem Dodatku. RSD se zavazuje informovat Poskytovatele o datu uvefejnéni
Dodatku v registru smluv nejpozd€ji do 3 pracovnich dnt ode dne jeho uverejnéni.

2.4.  Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé, pii¢emz ob& Smluvni strany obdrzi jeho
elektronicky original.

2.5.  Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici ptilohy:

e Priloha ¢. 5 ke Smlouvé — Kli¢ové provozni parametry a penalizacni schéma

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné podepsal Digitalné podepsal
-
Datum: 2024.09.25
Datum: 2024.09.24 08481 +02°00

14:04:39 +02'00'
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Priloha ¢ 5 Smlouvy o poskytovdni slugeb v ramci centrdlniho dispecinku pro odstrariovdni prekdiek
provozu na ddlnicich ve sprdvé RSD

Klicové provozni parametry a penaliza¢ni schéma

Tento dokument stanovi jednotlivé Kli€ové provozni parametry pii poskytovani Sluzeb — KPI
(Key Performance Indicators), které jsou prabézné sledovany a vyhodnocovany RSD a na né
navazané penalizacni schéma. Vyhodnoceni KPI, ur¢eni celkového poctu penalizacnich bodt
v ramci penalizacniho schématu a na zékladé€ toho stanoveni smluvni pokuty Poskytovateli
bude provadéno na Ctvrtletni bazi vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti (vyhodnocované
obdobi).

Celkem je nastaveno 11 KPI rozdé€lenych do 4 skupin charakterizujicich hlavni méfitelné
parametry pozadovanych Sluzeb.

A. Klicové provozni parametry

KPI 1 — Piijem Hovori dispeerem call centra Dispetinku (Call ID RSD)

- KPI 1.1 — do 30 vtefin bude pfijato (spojeno s operatorem) 90 % Hovorua (bez Casu na

IVRY)
- KPI 1.2 — do 60 vtefin bude piijato (spojeno s operatorem) 95 % Hovorua (bez Casu na
IVR)

Metodickd pozndmka: Vzhledem k vyZadované uvitaci hldsce s identifikaci Poskytovatele v IVR
nebude cas strdveny volajicim na IVR zapocitdvan do KPI 1.1 a KPI 1.2. Obecné plati, zZe
Hovory zachycené na digitdlni istiedné RSD s délkou do 30 s se povazuji za ,, ztracend voldni
a nezapocitavaji se do statistik a vyhodnoceni KPI.

KPI 2 — Dojezdovy ¢as (doba od okamziku zalozeni protokolu o Udalosti v reakci na pfijaty
Hovor od Policie CR? po okamzik pifjezdu prvniho Kli¢ového zasahového vozidla na misto
Zésahu)

- KPI2.1-do45 minutv 75 % piipadu
- KPI 2.2 —do 60 minut v 90 % piipadu
- KPI 2.3 —do 90 minut v 97 % ptipadu

Metodickd poznamka: Je pocitano 5 minut na administraci pripadu Poskytovatelem. Tento cas
Je tedy automaticky odecitan.

KPI 3 — Zasahovy ¢as (doba od okamziku ptijezdu prvniho Klicového zasahového vozidla na
misto Zasahu po okamzik odjezdu posledniho Klicového zasahového vozidla z mista Zasahu)

- KPI 3.1 -do 60 minut v 60 % piipadu pro vozidla do 3,5 t
- KPI3.2-do 90 minut v 75 % pftipadu pro vozidla do 3,5 t
- KPI 3.3 -do 180 minut v 75 % pfipada pro vozidla nad 3,5 t

! Interaktivni hlasova odezva (angl. "Interactive Voice Response™).
2 Protokol musi byt navazan na inicializa¢ni Call ID RSD.



Priloha ¢ 5 Smlouvy o poskytovdni slugeb v ramci centrdlniho dispecinku pro odstrariovdni prekdiek
provozu na ddlnicich ve sprdvé RSD

KPI 4 — Poskytovani reportingu Sluzeb

- KPI 4.1 — priibézné predavani dat — jsou on-line predana validni data® z vice jak 95 %
Udalosti v kalendainim Ctvrtleti

- KPI 4.2 - pfedani reportu — data ptedana do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice*

- KPI 4.3 - data v reportu (KPI 4.2) jsou validni (vyplnény vS§echny mandatorni polozky
v pfedepsaném formatu)

Jednotlivé pripady nesplnéni KPI nebudou zapocitany, pokud Poskytovatel prokéaze, ze byly
zpusobeny objektivni pfiinou, za niz se povazuje Vys§si moc a dale

a) dopravni kongesce v disledku omezeni provozu zavedeného z divodu opravy dalnice
uvetejnéné na webu dopravniinfo.cz’ spravovaném RSD, pii¢emz Poskytovatel
v pfipad€ uplatnéni této objektivni ptiiny musi v mé&si¢nim reportu u piislusné Udalosti
uvést odkaz na konkrétni omezeni provozu na webu dopravniinfo.cz s datem jeho trvani,
popisem a ramcovou indikaci rozsahu zpusobené kongesce pomoci stupiiti provozu,

b) nutna technicka odstavka informacniho systému Dispefinku, ktera byla pisemné
ohlasena RSD alesponi 36 hodin ptfedem, a to nejvyse po dobu 6 hodin trvani takové
odstavky.

Metodickda pozndmka: Za omezeni provozu zavedené z ditvodu opravy ddlnice se povazuji
omezeni oznacend na webu dopravniinfo.cz ikonami, jejichz podoba vychdzi z podoby svislé
dopravni znacky ,,A 15 Prdce na silnici “ nebo podoby dopravniho zarizeni ,,Z 2 Zdbrana pro
oznaceni uzavirky . Po kliknuti na takovouto ikonu se zobrazi vyskakovaci okno s datem trvdni
a popisem prislusného omezeni. Za akceptovatelny doklad o omezeni a rozsahu zpiisobené
kongesce se povazuje vystrizek zwebu dopravniinfo.cz, na kterém je vidét i) obsah
vyskakovaciho okna s datem a popisem relevantniho omezeni, ii) mapa ddlnice v okoli mista
Uddlosti s indikact rozsahu zpusobené kongesce pomoci stupii provozu (postacuji barevné
linie) a iii) datum a Cas porizeni vystiizku (postacuji udaje uvedené napr. na spodni listé —
Hlavnim panelu systému Windows). Datum a cas porizeni vystrizku by mély odpovidat dobé
mezi okamzikem zaloZeni protokolu o Uddlosti v reakci na prijaty Hovor od Policie CR a
okamzZikem prijezdu prvniho Klicového zdsahového vozidla na misto Zdasahu. V reportu
Uddlosti bude postacovat jakakoliv forma odkazu na uvedeny vystiizek, podle které jej bude
mozné jednoznacné priradit k prislusné Uddlosti.

Vypocet procentnich hodnot z reportovanych udaji bude vzdy zaokrouhlen na celé Cislo podle
matematickych pravidel pro zaokrouhlovani.

KPI 4 budou sledovany a vyhodnocovany az od ctvrtého kalendainiho meésice ucinnosti
Smlouvy.

3 Bude-li oproti XSD schématu nevalidni jakakoliv datova véta ¢i nebude dodana, ke kazdému Zasahu otekdvame
3 datové véty, bude cely Zasah povaZovan za nedodany/nenahldseny on-line.

4 Musi byt pfedina data za kazdy kalendaini mésic v ramci daného kalendainiho &tvrtleti, a to do 10. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice po skonéeni kazdého ze tii pfislu$nych kalendainich mésicu.

5 https://dopravniinfo.cz/
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Priloha ¢ 5 Smlouvy o poskytovdni slugeb v ramci centrdlniho dispecinku pro odstrariovdni prekdiek

provozu na ddlnicich ve spravé RSD

B. Penaliza¢ni schéma

Souhrn KPI a pocet pridélenych penalizacnich bodu za jejich nesplnéni:

KPI Popis Pocet
penaliza¢nich bodu
za nesplnéni KPI¢
1.1 Ptijem Hovortu — do 30 vtefin 90 % Hovoru 10
pfijato
1.2 Ptijem Hovortu — do 60 vtefin 95 % Hovoru 20
pfijato
2.1 Dojezdovy ¢as — do 45 minut v 75 % piipada 10
22 Dojezdovy ¢as — do 60 minut v 90 % pfipada 20
23 Dojezdovy ¢as — do 90 minut v 97 % piipadi 30
3.1 Zasahovy ¢as — do 60 minut v 60 % pfipadt 20
pro vozidla do 3,5t
32 Zasahovy ¢as — do 90 minut v 75 % pfipada 10
pro vozidla do 3,5t
33 Zasahovy ¢as — do 180 minut v 75 % pfipada 10
pro vozidla nad 3,5 t
4.1 Prubézné predavani dat — jsou on-line predana 20
validni data z vice jak 95 % Udalosti
v kalendarnim Ctvrtleti
42 Predani reportu — data pfedana do 10. dne 20
nésledujiciho kalendainiho mésice
43 Data v reportu jsou validni 10
Max. mozna suma 180
penaliza¢nich bodu

Celkovy pocet penaliza¢nich bodu za kalendaini mésic bude urCen jako soucCet obdrzenych
penalizac¢nich bodu ve vSech KPI a podle nasledujici tabulky bude urena celkova vyse smluvni

pokuty v daném kalenda

fnim mésici.

Rozpéti penaliza¢nich
bodu

Vyse smluvni pokuty

0 az 20 Penalizace za kazdy bod 100 K¢
21 az 60 Penalizace za kazdy bod 200 K¢
61 az 180 Penalizace za kazdy bod 300 K¢

6 Po&et penaliza¢nich bodii uvedeny v tomto sloupci tabulky bude pfid&len za nesplnéni KPI ve vyhodnocovaném
obdobi bez ohledu na to, v jaké mite (napt. o kolik procent) byla pfekrofena hodnota pozadovand pro dané KPI.




