Smlouva o dodavce, implementaci a zajisténi sluzeb
podpory, provozu a rozvoje Grantového informacniho

Smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:

v

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:
(dale jen ,Objednatel”)
a

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

zastoupen:

systému

Ceska republika - Grantova agentura Ceské republiky

Evropska 2589/33b, 160 00, Praha 6
48549037

CZ 48549037

22422001/0710

prof. RNDr. Petr Baldrian, Ph.D., predsedou

Verisoft s.r.o.

Radlicka 714/113a Praha 5, 158 00
08942722

CZ08942722

8682242002/5500

Markem Klimtem, jednatelem a Radovanem Jupou, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 327926/MSPH

a
Poskytovatel:
se sidlem:

v

ICO:
DIC:
bankovni spojeni:

zastoupen:

Good at IT s.r.o

Pohorelec 149/6, HradCany (Praha 1), 118 00 Praha
24273881

CZ24273881

000115-3601590257/0100

Michalem Sindelafem, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 199841/MSPH

(dale jen ,Poskytovatel")



uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 1746 odst. 2 OZ a § 2358 a nasl. OZ tuto Smlouvu
o dodavce, implementaci a zajisténi sluzeb podpory, provozu a rozvoje nového Grantového
informacniho systému (dale jen ,Smlouva®).



1. UVODNIi USTANOVENi A VYMEZENi POJMU

1.1 Objednatel oznamil dne 24. 5. 2024 uverejnénim oznamenim o zahgjeni
zadavaciho fizeni sv(ij zamér zadat verejnou zakazku s nazvem ,Novy Grantovy
informacni systém II” (dale jen ,VeFejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").
Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana
nabidka Poskytovatele v souladu s § 122 ZZVZ.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

13 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich priloh, a které
stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy a je odborné
zpUsobily ke splnéni viech jeho zavazk( podle Smlouvy;

133 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuji;

1.3.4 ke dni uzavreni této Smlouvy v(ici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisU, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat

1.3.5 sije védom skutecCnosti, Zze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu
Smlouvy v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych
zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu
trvani Smlouvy avici vsem osobam, které se na plnéni predmétu
Smlouvy  podileji,  zajistit dodrzovani  platnych  a Ucinnych
pracovnépravnich predpist, pravnich predpisi tykajicich se oblasti
zamestnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pravnich
predpisu tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

14 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit
vyznam, jenz je jim ve Smlouvé, vCetné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je dodani, implementace a naslednd podpora, provoz
a rozvoj nového Grantového informacniho systému, ktery plné odpovida vsem
funkcnim, technickych, legislativnim a procesnim pozadavkim Objednatele.



Veskeré ve Smlouveé a jejich prilohach uvedené pozadavky na tento informacni

systém a s nim spojené sluzby musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel

realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem dosahl zde uvedeného cile.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné

zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci

dokumentace Verejné zakazky. Tato garance je nadfazena ostatnim

podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv

pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

budou tato ustanoveni vykldadana tak, aby vco nejSirSi mire
zohlednovala Ucel Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci,

v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné
zakazky,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahU vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele nasledujici

plnéni:

3.1.1

provedeni detailniho popisu nového Grantového informacniho systému
(dale také jen ,GRIS") vcietné zplUsobu jeho dodani, instalace
a implementace v prostredi Objednatele (dale jen ,Provddéci projekt")
a zpracovani bezpecnostni dokumentace reflektujici pozadavky zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonl (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Bezpecnostni projekt"), pricemz zavazné pozadavky
Objednatele na tyto dokumenty jsou uvedeny v ramci Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy, Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy obsahuje podrobny vécny popis
navrhu reseni predmétu Verejné zakazky, ktery byl soucasti nabidky
Poskytovatele a je pro plnéni Smlouvy zavazny (dale spolecné jen
.Technicka dokumentace"),

dodani, instalace, implementace a integrace GRIS do prostredi
Objednatele a udéleni prislusnych uzivacich a souvisejicich opravnéni
dle ¢l. 15 této Smlouvy (dale jen ,Implementace”);

realizace test( dle ¢l. 6 této Smlouvy (dale jen ,Testovaci provoz");



3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.14 vytvoreni a dodani dalsi technické a systémové dokumentace vztahujici
se ke GRIS vsouladu sTechnickou dokumentaci (dale jen
.Dokumentace realizovaného feseni");

3.1.5 maintenance dodavaného SW v rozsahu a zplsobem popsanym v této
Smlouvé, v Technické dokumentaci a dale pripadné zpresnéné
Dokumentaci realizovaného resSeni do zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory a provozu (dale jen ,Sluzby maintenance”);

3.1.6  skoleni dle pozadavk(i Objednatele v rozsahu a zplUsobem popsanym
v této Smlouvé (déle jen ,Skoleni");

(dale vytvoreni a dodani Provadéciho projektu, Bezpecnostniho projektu,
Implementace, Testovaci provoz, vytvofeni a dodani Dokumentace
realizovaného feseni, Sluzby maintenance a Skoleni spole¢né jen ,Dilo").

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni, technické
a systémové podpory dodavaného GRIS v rozsahu a zpisobem popsanym v
této Smlouvé a v Technické dokumentaci (dale téz jen jako ,Sluzby podpory a
provozu"), pricemz Poskytovatel bere na védomi, Ze soucasti Sluzeb podpory a
provozu je radné poskytovani soucinnosti pfi integraci vsech soucasti GRIS a
maintenance dodavaného SW a cloudového reSeni od pocatku poskytovani
Sluzeb podpory a provozu. Rozsah Sluzeb podpory a provozu je uveden v
Priloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby rozvoje GRIS v rozsahu
a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Technické dokumentaci (dale téz jen
jako ,Sluzby rozvoje”).

Neni-li uvedeno jinak, Provadéci projekt, Bezpecnostni projekt a Dokumentace
realizovaného feseni budou vyhotoveny vzdy nejméné v jednom originale
v tisténé a elektronické podobé v ceském jazyce (s moznosti elektronického
vyhledavani textu).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi realizaci Dila, pfi poskytovani Sluzeb podpory a provozu a Sluzeb
rozvoje v rozsahu, ktery je vymezen v Technické dokumentaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a vcas
realizované Dilo, za radné a vcas poskytnuté Sluzby podpory a provozu a Sluzby
rozvoje, a to po predani a prevzeti Dila dle této Smlouvy, resp. vzdy po
poskytnuti Sluzeb podpory a provozu a po akceptaci Sluzby rozvoje, to vse za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realizacniho tymu uvedeného v Priloze ¢. 4 této Smlouvy a k plnéni dle
této Smlouvy vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby



3.8

3.9

3.10

realiza¢niho tymu musi byt predem pisemné schvéalena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu
takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a
odbornou kvalifikaci dle pozadavki Objednatele uvedenych v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje, Ze v prfipadé
nemoznosti Ucasti osob realizacniho tymu uvedeného v Priloze ¢. 4 této
Smlouvy na plnéni dle této Smlouvy, bez ohledu na ddvod absence Ucasti
téchto osob, zajisti Ucast nahradnich osob odpovidajicich pozadavkim této
Smlouvy, a to bez dopadu do harmonogramu plnéni a ceny plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Dilo, poskytovat Sluzby podpory a provozu
a Sluzby rozvoje sam, nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 6
této Smlouvy. Jakakoliv dodatec¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaze by plnéni pdvodné svérené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pfi realizaci Dila,
poskytovani Sluzeb podpory a provozu a Sluzeb rozvoje prostrednictvim
jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako
by Sluzby podpory a provozu a Sluzby rozvoje poskytoval a Dilo realizoval sam.

Objednatel uvadi, ze GRIS bude vyznamnym informacnim systémem dle zakona
¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu
(zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
.ZKB"). Poskytovatel je pfi pInéni této Smlouvy provozovatelem vyznamného
informacniho systému dle ZKB a vyznamnym dodavatelem dle vyhlasky c.
82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,VKB"). Poskytovatel je proto povinen pfi plnéni
Smlouvy dodrzovat ZKB, VKB a dalsi souvisejici pravni predpisy, interni predpisy
Objednatele v oblasti kybernetické a informacni bezpecnosti (zejména
bezpecnostni politiku), s nimiz bude prokazatelné seznamen, pripadné reaktivni
opatreni Narodniho Uradu pro kybernetickou bezpecnost.

Bezpecnostni Uroven cloud computingu pozadovana Objednatelem pro plnéni
predmétu Smlouvy je stanovena dle vyhlasky ¢. 190/2023 Sb., o bezpecnostnich
pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby poskytovatell cloud
computingu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Vyhldska o bezpecnostnich
pravidlech”) na Urovni stredni.



4.

DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje realizovat Dilo dle harmonogramu plnéni.
Harmonogram plnéni dle této Smlouvy tvofi Prilohu ¢. 8 této Smlouvy. Vyjma
milnikd (nejzazsi termin uvedeni do provozu) stanovenych Objednatelem
v Priloze ¢. 1 Smlouvy je Poskytovatel opravnén harmonogram na zakladé
dohody s Objednatelem ménit a upravovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Zze Poskytovatel Objednateli oznami
a prokaze, ze provedeni Dila brani nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na vili Poskytovatele ¢i jeho poddodavatell, dochazi ke
stavéni doby plnéni dle odst. 4.1. této Smlouvy, a to po dobu trvani takové
prekazky. Za nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle
na vili Poskytovatele smluvni strany povazuji zejména prekazky, které
znemoznuji provedeni Dila v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
relevantnimi technickymi normami ¢i technologickou kazni a prekazky
souvisejici s provoznimi dlivody Objednatele.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vic¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén realizovat Dilo, poskytovat Sluzby podpory
a provozu a Sluzby rozvoje také vzdalenym pristupem.

ZzPUSOB REALIZACE DiLA

5.1

5.2

5.3

54

Poskytovatel je povinen vytvorit Provadéci projekt a Bezpecnostni projekt za
soucinnosti Objednatele, ktera nebude presahovat rozsah stanoveny v Priloze
¢. 3 této Smlouvy a takto pripraveny Provadéci projekt a Bezpecnostni projekt
dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptacni
procedury pro dokumenty dle odst. 12.2 této Smlouvy.

Provadéci projekt a Bezpecnostni projekt musi prfinegjmensim obsahovat
nalezitosti uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

PInéni Poskytovatele v ramci pInéni oznaceného jako Implementace obsahuje
dodani pozadovaného GRIS, jeho instalaci, implementaci a integraci
do prostredi Objednatele, funkcni propojeni s existujici  (stavajici) Casti
infrastruktury Objednatele Ci tretich osob a otestovani jeji funkcnosti jako celku
pro jeji prevzeti podle této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze Dilo bude ke dni zahajeni Implementace
v souladu s platnymi a dcinnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vsemi
relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni.



55

V pfipadé prodleni s prevzetim Provadéciho projektu nebo Bezpecnostniho
projektu zdlvodu pretrvavajiciho prodleni Poskytovatele s fadnym
vyporadanim pfipominek Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnl
ode dne druhého vzneseni prfipominek Objednatele k Provadécimu projektu
nebo Bezpecnostnimu projektu postupem dle odst. 12.2 Smlouvy je Objednatel
opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. Pokud nedojde
k realizaci Implementace nevznika v této souvislosti Poskytovateli narok na
jakékoli financni pInéni ze strany Objednatele.

ZPUSOB REALIZACE TESTOVACIHO PROVOZU

6.1

6.2

6.3

Testovaci provoz je zahdjen rozhodnutim Poskytovatele o ukonceni
implementace Dila a prevzetim Dila, po predvedeni vsech funkénosti,
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit Testovaci provoz v souladu s harmonogramem
uvedenym v Priloze ¢. 8 této Smlouvy.

Minimalni délka Testovaciho provozu jsou 3 mésice a ten je zakoncen v souladu
s odst. 12.3 Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A PROVOZU

7.1

7.2

7.3

74

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory a provozu k Dilu
dle harmonogramu, ktery tvofi Prilohu ¢. 8 této Smlouvy.

Sluzby podpory a provozu budou poskytovany nepretrzité po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy podle odst. 22.2 této Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz
bude mozné a ucelné poskytovat Sluzby podpory a provozu, zavazuje se
Poskytovatel zahajit poskytovani Sluzeb podpory a provozu rovnéz
k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace.

Poskytovatel se zavazuje:

741 poskytovat Sluzby podpory a provozu s péci radného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory a
provozu rfadné bez zavinéni Objednatele Ci v dUsledku prekazky
vylucujicich povinnost k nahradé skody po dobu delsi 10 pracovnich dn(i
od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel
opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory a provozu dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pripade nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;



7.5

7.6

7.7

7.8

79

742 poskytovat Sluzby podpory a provozu v rozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou
soucasti Prilohy ¢. 2 této Smlouvy;

743 na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat
audrzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které
Poskytovatel prevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory a provozu zprovoznit dle
harmonogramu plnéni monitoring provozu GRIS, ktery bude slouzit k dohledu
nad poskytovanim Sluzeb podpory a provozu. Zprovoznéné feseni monitoringu
provozu GRIS umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr( Sluzby podpory a provozu v stiedisku
technické podpory Objednatele (déle jen ,Service Desk”) a soucCasné také
sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory a provozu
Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring”), pricemz blizsi specifikace tohoto
systému Monitoringu je uvedena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service
Desku a dalsi informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory a provozu,
a to formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory a provozu (dale jen
.Zprava"), ze které bude jednoznacné zrejmé, zda byly Sluzby podpory a
provozu poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy,
a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory a provozu SLA definovano, zda spliuje
specifikaci takovéto Sluzby podpory a provozu sjednanou v této Smlouvé.
Podoba Zpravy bude upresnéna v ramci Provadéciho projektu.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi tfi po sobé
jdoucich kalendarnich mésict (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou
Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory a
provozu poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou smluvni pokutu.

Sluzby podpory a provozu budou spocivat zejména v nasledujicich cinnostech:

7.9.1 zajisténi garantované Urovné dostupnosti GRIS odstranovanim jejich
chyb bez ohledu na jejich ptvod;

7.9.2 podpore uzivatell pfi obsluze a uzivani GRIS, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazl, feSenim servisnich pozadavk( a e-mailovych
dotazl vznesenych uzivateli GRIS, podavanim technickych informaci
o GRIS  av poskytovani asistence uzivatellm  prostrednictvim
vzdaleného pristupu.



8.

7.10

7.11

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory a provozu, pro pfijem servisnich

pozadavkid a pfijem Zadani pozadavk( a dalsi pfipadnou komunikaci je

Poskytovatel povinen udrzovat po celou dobu UGc¢innosti této Smlouvy ¢i po

dobu poskytovani Sluzeb podpory a provozu Service Desk, v ramci kterého

budou moci uzivatelé na strané Objednatele telefonicky komunikovat v ceském

jazyce za v misté a Case bézné hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou

v Provadécim projektu zasilat své servisni pozadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory a provozu se Poskytovatel dale

zavazuje:

7.11.1

7.11.2

7113

7114

udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory a provozu, ve stavu umoziujicim provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory a
provozu dle této Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladné uzplsobit pfipadnym vyssim narokiim na zajisténi radného
provozu GRIS a poskytovani Sluzeb podpory a provozu, které mohou
nastat v prlibéhu trvani této Smlouvy v dlsledku realizace Sluzeb
rozvoje Poskytovatelem;

prijmout potifebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa
integrita, dGvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této
Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
GRIS a téZz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory a provozu
provadéné za Ucelem planované udrzby GRIS (dale jen jako ,odstdvka
GRIS"), alespon 10 pracovnich dnl predem. Odstavka GRIS je mozna
pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sv{j
souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku GRIS provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout
novy termin pro provedeni udrzby GRIS. Takto sjednana doba odstavky
GRIS se nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby podpory a
provozu. Dals$i podminky doby odstavky GRIS jsou upraveny v Pfiloze ¢.
2 Smlouvy;

provadét nepretrzity Monitoring provozu Sluzeb podpory a provozu dle
podminek odst. 7.5 Smlouvy a zajiStovat priibézné spravu pro optimalni
provoz Sluzeb podpory a provozu.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

8.1

Sluzby rozvoje budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:



8.2

8.3

8.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Ucinnosti této Smlouvy
formou zadani pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni typu
Sluzba rozvoje (déle jen ,Zadani poZadavku") a Poskytovatel je povinen
dle Zadani pozadavku nabidnout pInéni, pficemz toto Zadani pozadavku
musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani pInéni;
C) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za

plnéni stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé.

V reakci na prijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou
analyzy Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen
Analyza pozadavku"), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
pozadavku branici Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou dle
tohoto odst. 8.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat; vadou Zadani pozadavku také je, pokud obsahuje
nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti,
pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné
a detailné specifikovat a odUvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné
vady Zadani pozadavku, které budou radné specifikované Poskytovatelem a
Zadani pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel
vady v Zadani pozadavku, je Poskytovatel povinen priibézné na trvani tohoto
stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne,
Ze svoje Zadani pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

8.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich  kritérii  stanovenych Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné muize byt v Analyze
pozadavku uvedeno, Ze tato Cast reSeni bude blize konkretizovana
v ramci realizace plnéni ve stanovené Ih(té za soucinnosti obou stran,
pricemz finalni podrobny popis realizace plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem;

8.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

8.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni.
Harmonogram musi respektovat v Zadani pozadavku urceny termin
plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

tuto skutecnost v Analyze pozadavku dostatecné odlivodni s navrhem
nejblizsiho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

834 vymezeni odpovédnych zastupch Poskytovatele a pfipadnych tretich
stran podilejicich se na realizaci plnéni;

8.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé; stanovena cena musi
respektovat v Zadani pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by
tento rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost

evvs

rozsahu pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou poZzadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani dlvodu Poskytovatelem predlozenou
Analyzu pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrfit, nebo si vyzadat jeji
Upravu dle svych odlvodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv narok
vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani
pozadavku uvést, Ze v pripadé, Ze se k Analyze pozadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku nevyjadfi do uplynuti urcité
Ihaty, povazuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Analyzy pozadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy pozadavku
v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy pozadavku neodporuje, a pro vyklad
ustanoveni Analyzy pozadavku se pouzije spolecné stouto Smlouvou
subsidiarné.

V pfipadé, ze byl dosazen maximalni rozsah Sluzeb rozvoje podle této Smlouvy,
nebo pokud by realizaci Zadani pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je
Poskytovatel povinen Zadani pozadavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnd pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v prabéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Sluzby rozvoje. Objednatel je opravnén vzdy
v rozmezi 48 mésich (pocinaje od nabyti Ucinnosti Smlouvy) odebrat Sluzby
rozvoje v maximalnim rozsahu 2 000 MD. Jednim MD (¢lovékodnem) se pro
Ucely Smlouvy rozumi soucet osmi clovékohodin odborného pinéni, které
nemusi byt poskytovano ve stejny den. Objednatel bude evidovat a hradit
Sluzby rozvoje s presnosti na dokoncenou 2 clovékohodiny.



10.

ZPUSOB POSKYTOVANIi SKOLENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

EXIT
10.1

10.2

10.3

Poskytovatel je povinen zajistit Skoleni, jehoz cilem je seznamit pracovniky
Objednatele s Dilem a vyskolit je pro jeho fadné uzivani.

Skoleni probéhne v éeském jazyce v sidle Objednatele nebude-li dohodnuto
jinak.

Skoleni bude poskytnuto v rozsahu alespor 30 hodin pro uzivatele a 20 hodin
pro administratory.

Materialy pro Skoleni musi byt Objednateli pfedany minimalné 2 pracovni dny
pred zacatkem Skoleni, a to minimalné na Urovni vyti§téné prezentace
s moznosti doplnéni poznamek.

Pfedmétem Skoleni bude seznameni s Dilem, principy a logika fungovani Dila,
popis provozu a povinnosti pracovnik( Objednatele pfi standardnim vyuzivani
Dila a reSeni nestandardnich situaci.

Skoleni bude realizovano v terminu dohodnutém mezi Objednatelem
a Poskytovatelem, nejpozdéji vsak do konce akceptacniho fizeni dle odst. 12.3
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého a radného
prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory a provozu
nebo SluZeb rozvoje na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému
dojde po skonceni Ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit").

Za timto Uclelem se Poskytovatel zavazuje ve I|hGtach dle odst. 10.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezuijici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan"), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni platii po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok
pred fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 meésice od doruceni takoveho pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 12.2 této Smlouvy.
Soucasti Exitového planu musi byt zejména:



11.

10.4

- postup pro prevzeti veskeré (dostupné) aktualni dokumentace
pokryvajici celé prostiedi a jednotlivé komponenty GRIS, jejich
konfiguraci, nastaveni, funkcionalitu a zajisStované sluzby;

- postup prevzeti kompletni datové zakladny GRIS;

- postup provedeni kontroly a prevzeti systému dohledu a monitoringu
tak, aby byl novy poskytovatel schopen poskytovat Sluzby podpory
a provozu v plném rozsahu, zejména s ddrazem na schopnost
monitorovat a dokladat plnéni SLA;

- popis architektury reSeni veskerych komponent GRIS, které Poskytovatel
v prlbéhu Uucinnosti Smlouvy provozoval, spravoval, rozvijel a
podporoval;

- popis zplsobu poskytnuti dat a prehled veskerych zaloh, které byly
vytvoreny v ramci pInéni Smlouvy Poskytovatelem;

- pozadavek na predlozeni veskeré existujici dokumentace GRIS a Sluzeb
podpory a provozu;

- pozadavek na predlozeni existujicich zaznamu (reporty, provozni deniky,
auditni zaznamy atd.) vytvorené v pribéhu poskytovani Sluzeb podpory
a provozu;

- pozadavek na predlozeni dokumentace k systému dohledu
a monitoringu vytvorené v prlibéhu poskytovani Sluzeb podpory
a provozu;

- pozadavek na predvedeni postupu kompilace software ze zdrojovych
kddd do spustitelného stavu software.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu Ci poskytovani dalsi soucinnosti
dle tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

ZMENOVE RiZENi

11.1

11.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény technické
specifikace plnéni dle této Smlouvy, véetné zmény schvaleného Provadéciho
projektu, Bezpecnostniho projektu a Dokumentace realizovaného reseni.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni
stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.



12.

11.3

11.4

Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladuy,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
ZZ\VZ, a pisemné.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb
podpory a provozu a Sluzeb rozvoje, a to za priméreného uziti odst. 11.1az 11.3
této Smlouvy.

PODMINKY PREVZETi A AKCEPTACE

12.1

12.2

Dilo bude Objednatelem akceptovano na zakladé akceptacnich procedur.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté Dilo je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych
vlastnosti jednotlivych plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle
této Smlouvy. Dilo bude akceptovano pribézné v mésicnim intervalu.
Poskytovatel preda Objednateli k akceptaci ¢asti Dila realizované za predchozi
mésic nejpozdéji do patého pracovniho dne mésice nasledujiciho.

Akceptace dokumentu

12.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a prfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 12.2 Smlouvy.

12.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokument( s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

12.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do 15 pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 15 pracovnich dnl provést veskeré potrebné Upravy
dokumentu dle vyhrad a pripominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a pripominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
bodu 12.2.3 i opakované.

12.2.4 V pripadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hité 15 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu



12.3

k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentt

12.3.1

12.3.2

12.3.3

1234

12.3.5

12.3.6

12.3.7

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych plnéni (Dilo a Sluzby rozvoje)
provedena v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 12.3 Smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného plnéni bude probihat akceptaci jednotlivych plnéni,
atovterminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni radného provedeni jednotlivych
plnéni porovnanim jejich skutec¢nych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, resp. akceptovanou dokumentaci dle odst.
12.2 Smlouvy, specifikaci se rozumi iakceptacni kritéria, jsou-li
stanovena.

PInéni bude predédno a prevzato na zadkladé predavaciho protokolu.
Predpokladem pro podpis predavaciho protokolu ze strany Objednatele
je, ze plnéni nema zadné zjevné vady Ci nedostatky oproti sjednanym
pozadavkim dle Smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze predavaci
protokol je dokument sepsany mezi smluvnimi stranami, ktery zachycuje
vysledek predani, ale nevyjadfuje souhlas Objednatele s obsahem
predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, ze k takovému
predani doslo.

O akceptaci plnéni Objednatelem bude porizen akceptacni protokol na
zakladé provedeného akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje
ovéreni plnéni dle Smlouvy, tedy zda poskytnuté plnéni dle Smlouvy
vedlo kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly Smlouvou
a jejimi prilohami. Podpis akceptacniho protokolu plnéni Objednatelem
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami”
je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za
poskytnuti pInéni dle této Smlouvy.

Akceptacni fizeni bude zahajeno predanim a prevzetim Dila dle bodu
12.3.4 této Smlouvy na zakladé predavaciho protokolu.

O provedeném akceptacnim fizeni se poridi akceptacni protokol, ve
kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad; nebo

b) Akceptovano s vyhradami; nebo



c) Neakceptovano.

V pripadé vysledku ,Neakceptovdno” musi zapis obsahovat vyjadreni
Poskytovatele ke zjisténym vadédm a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbytecného odkladu). Po odstranéni vsech zjisténych vad v dohodnutych
terminech bude vystaven novy akceptacni protokol, ve kterém bude
uvedeno Akceptovano bez vyhrad nebo Akceptovano s vyhradami.

V pfipadé vysledku ,Akceptovdno s vyhradami" musi zapis obsahovat
vyjadreni Poskytovatele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu dle vzajemné dohody uvedené v akceptacnim
protokolu).

12.3.8 V zavislosti na kategorii zjisténych vad mize byt vysledkem
akceptacniho fizeni:

a) Akceptovano bez vyhrad - v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani
nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze
predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje Dilo za fadné provedené;

b) Akceptovano s vyhradami — v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nalezne v pfedaném plnéni vady ¢i nedodélky,
které nebrani dalSimu uziti plnéni, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, ze predané plnéni bylo akceptovano s
vyhradami a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. O
charakteru vad je opravnén rozhodnout Objednatel. Dilo se
povazuje za radné provedené okamzikem odstranéni vSech vad a
nedodélku;

c) Neakceptovano - v pfipadé stavu nespliujiciho podminky pro
Akceptovano bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami” nebude
predané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonéeno
s vysledkem ,Neakceptovano”. Dilo neni rfadné provedeneé
a Zhotoviteli nevznika narok na platbu za toto plnéni.

12.3.9 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého pinéni,
ve kterém bude uvedeno Akceptovano bez vyhrad nebo Akceptovano s
vyhradami, je Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci
realizovaného reseni k dil¢imu pInéni, bude-li to relevantni.

124  Dilo jako celek se povazuje za dokoncené, byla-li fadné prevzato Objednatelem,
tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti vsech dilCich plnéni



13.

12.5

12.6

12.7

12.8

tvoficich Dilo, tj. Provadéciho projektu, Bezpelnostniho projekty,

Implementace, Testovaciho provozu, Dokumentace realizovaného reseni

a Skoleni.

U Sluzeb podpory a provozu akceptace probiha schvalenim Zpravy

Objednatelem.

U Skoleni akceptace probihd pisemnym schvalenim realizovaného Skoleni

Objednatelem.

U Sluzeb rozvoje probiha akceptace za prfiméreného pouziti odst. 12.2 a 12.3

této Smlouvy.

Lhdty uvedené ¢l. 12 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou

pisemné jinak.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

13.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.14

13.1.5

13.1.6

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele radné a vcas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu
delSi nez 30 dnd, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a radné
dle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod
zcela vyloudi nebo snizi;

i bez pokynG Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku



13.2

skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapficinénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych
nakladq;

13.1.7 postupovat pri poskytovani pInéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje provést Dilo
a poskytovat Sluzby podpory a provozu a Sluzby rozvoje v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi
normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni,
technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi,
Ze postupy a sluzby vyhovuji predmétu této Smlouvy;

13.1.8 v prfipadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to rfadna realizace Dila ¢i poskytnuti Sluzeb
podpory a provozu a Sluzeb rozvoje pricemz veskera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ceského jazyka, naklady na prekladatele nese
Poskytovatel);

13.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

13.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

13.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich
osob;

13.1.12 upozoriovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény GRIS nebo
Sluzeb podpory a provozu a Sluzeb rozvoje za Ucelem jejich lepsiho
vyuzivani pro jejich ucel;

13.1.13 upozoriovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
acinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 10 000 000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistny certifikdt potvrzujici uzavreni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli do 10 pracovnich dnl ode dne nabyti G¢innosti



13.3

134

13.5

13.6

13.7

této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich
dnd po vyzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany jsou v pribéhu realizace Dila a poskytovani dalSich plnéni dle
této Smlouvy povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery
bude tvorit soucast Provadéciho projektu a upravovat organizaci pfi pInéni této
Smlouvy vcéetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principd rozhodovani
a dale téz procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
uskutecnéni jakékoli podstatné zmény GRIS po dokonceni Dila na zakladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace realizovaného feseni. Dojde-li k nepodstatné
zméné GRIS a za 6 po sobé jdoucich mésici nedojde jiz k zadné podstatné
zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz
v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonceni 10 pracovnich dnl od
uplynuti dané Sestimésicni lhaty.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci
a soucinnost, ktera je nezbytna pro Ucely provazani GRIS s HW a SW uzivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem ¢i  tretimi  osobami  uréenymi
Objednatelem.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho casti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim urcenym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou
pro Ucely radného provadéni udrzby, podpory, provozu ¢i rozvoje GRIS Ci jeji
prislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset
na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i
nad rdmec svych povinnosti dle ¢l. 10 této Smlouvy, v maximalnim rozsahu 30
MD. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti
doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 22 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze
rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené pInéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na
dodatecné financni pInéni ze strany Objednatele.

Osoby, které se pfimo a/nebo nepfimo podileji na plnéni dle této Smlouvy, musi
splfovat pozadavky na personalni bezpecnost danou platnou a ucinnou
legislativou v oblasti kybernetické bezpecCnosti, zejména musi byt radné



13.8

13.9

13.10
13.11

a prokazatelné proskoleni v oblasti bezpecnosti dat a informaci, kvalifikovany
k vykonu pfislusnych cinnosti.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti dle Smlouvy v rozsahu
a zpusobem, aby byl naplnén Gcel pravni Upravy oblasti bezpecnostnich
opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incident(, reaktivnich opatreni,
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, a to
i v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy. Povinnosti Poskytovatele vztahujici
se k zajisténi kybernetické bezpecnosti plati adekvatné k podilu na predmétu
plnéni i pro poddodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vSechna organizacni a technicka
opatreni (bezpecnostni opatreni, procesy, personalni kapacity a technologie
nezbytné pro zajisténi pozadované Urovné kybernetické bezpecnosti) véetné
schvalenych politik a bezpecnostni dokumentace dle pozadavk( ZKB a VKB.

Bezpecnostni pozadavky jsou uvedeny v Priloze ¢. 9 této Smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje:

13.11.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni bezpecnostnich opatreni;

13.11.2 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pradbéhu realizace
plnéni dle Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatreni a pro
takovéto konzultace zajistit Ucast kvalifikovanych pracovniky;

13.11.3 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach
v naplnéni bezpecnostnich opatreni, které nastanou kdykoli v pridbéhu
trvani Smlouvy; a déle neprodlené informovat Objednatele o vyznamné
zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se rozumi vliv,
ovladani ¢i rizeni dle § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolec¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu, Ci ekvivalentni postaveni nebo dojde-li ke zméné
vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zasadnimi aktivy vyuzivanymi
Poskytovatelem k plnéni Smlouvy.

13.11.4 bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zpuUsob
naplnéni bezpecnostnich opatreni, pokud stavajici reSeni prestalo byt
funkéni a efektivni;

13.11.5 po ukonceni smluvniho vztahu vsechna data predat Objednateli a
pfipadné kopie na strané Poskytovatele radné zlikvidovat dle ustanoveni
ZKB a VKB;

13.11.6 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit realizaci plnéni dle Smlouvy;



13.11.7 pfi vykonu své cinnosti v¢as a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho prikaz( ¢i doporuceni vztahujicich se
k bezpecnostnim opatienim, jejichz nasledkem mdze vzniknout Ujma
nebo nesoulad s legislativou;

13.11.8 zpracovat a udrzovat aktualni bezpelnostni politiku, kterda bude
pokryvat pInéni predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje priibézné
konzultovat prace na zhotoveni bezpecnostni politiky s Objednatelem.

13.11.9 zpracovat a udrzovat dokumentaci vztahujici se ke specifikaci podminek
pro fizeni ¢innosti (zpracovani havarijniho planu, disaster recovery plant
apod.). Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na
zhotoveni dokumentace s Objednatelem.

13.11.10 po celou dobu Ucinnosti Smlouvy splhovat veskerd bezpecnostni
opatreni dle vyhlasky ¢. 316/2021 Sb., o nékterych pozadavcich pro zapis
do katalogu cloud computingu, ve znéni pozdéjsich predpisl prislusna
pro bezpecnostni Uroven stredni.

13.11.11 na vyzadani Objednatele bez zbytecného odkladu informovat
o poloze zpracovani zakaznickych dat ve smyslu Vyhlasky
o bezpecnostnich pravidlech.

13.11.12 zajistit, Ze sluzba cloud computingu bude ve smyslu Vyhlasky
o bezpecnostnich pravidlech provozovana v rozsahu systému fizeni
bezpecnosti informaci, ktery byl certifikovan podle CSN EN ISO/IEC
27001, EN ISO/IEC 27001, nebo ISO/IEC 27001 certifikacnim organem,
ktery byl akreditovan pro ovéfovani shody s normami CSN EN ISO/IEC
27001, EN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001 nékterym z clenl
Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF); Poskytovatel je povinen
informace o prislusné certifikaci predlozit Objednateli do 5 pracovnich
dnd ode dne pisemného vyzadani této informace.

13.11.13 zajistit, Ze sluzba cloud computingu bude ve smyslu Vyhlasky
o bezpeénostnich pravidlech provozovana v souladu s normou CSN
ISO/IEC 27017 nebo ISO/IEC 27017, o Cemz vystavil certifikat certifikacni
orgén, ktery byl akreditovan pro ovéfovani shody s normami CSN EN
ISO/IEC 27001, EN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001 nékterym z ¢lend
Mezinarodniho akreditacniho fora (IAF). V pfipadé, Ze rozsah certifikace
uvedeny na certifikatu nezahrnuje jmenovité poskytovanou sluzbu cloud
computingu, poskytovana sluzba cloud computingu musi spadat do
rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci, pro néjz byl dany
certifikat vystaven; Poskytovatel je povinen informace o pfislusné
certifikaci predlozit Objednateli do 5 pracovnich dnl ode dne
pisemneho vyzadani této informace.



13.12  zajistit bezpecnosti pravidla ve vztahu k organizaci bezpecnosti informaci,

13.13

13.14

13.15

13.16

politikam, fyzické bezpecnosti, zajisténi provozu sluzby cloud computingu,
spravé identit a fizeni postupu, spravé klici a Sifrovani, zabezpeceni
komunikace, prenositelnosti, propojeni a exit strategii, nakupu, vyvoji a Upravé
informacnich ~ systémU, fizeni dodavatell, spravé  kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl, fizeni kontinuity cinnosti, souladu
s predpisy a audit a zadosti cizozemskych organt o zpfistupnéni nebo predani
dat ve smyslu Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech. Poskytovatel prohlasuje,
ze ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 ZKB, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-
303/2023, ¢. ). 2236/2023-NUKIB-E/350 nemé nainstalovan a nepouziva aplikaci
TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim a komunikacnim systémim
kritické informacni infrastruktury, informacnim systémdm zakladni sluzby a
vyznamnym informacnim systémuim.

Poskytovatel umozni Objednateli v rocni periodé po dobu platnosti Smlouvy a
1 rok po ukonceni platnosti Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly):

a) jehoz rozsah bude ohranic¢en vyuzivanim ICT prostredkd Poskytovatele
pro potreby plnéni Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a
informacemi Objednatele v ICT prostredi Poskytovatele a

b) jehoz predmétem bude naplnéni bezpecnostnich pozadavk( uvedenych
v Pfiloze ¢. 9 této Smlouvy a vyhodnoceni rizik dle ZKB a vnitfnich
predpisti Objednatele.

Objednatel je opravnén pfi kontrole bezpecnostnich pozadavk( uvedenych v
Priloze ¢. 9 této Smlouvy vyuzit treti stranu. V pripadé vyuziti treti strany bude
Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu provadél sam, vcetné
odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu bezpecnostnich pozadavki
uvedenych v Pfiloze ¢. 9 této Smlouvy provedenou prostiedky Objednatele
nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prostiedky Poskytovatele umoznuiji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost a pro
tuto cinnost zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnik(l. Dale se Poskytovatel
zavazuje nedostatky zjisténé:

a) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle ZKB a vnitfnich predpist
Objednatele nebo

b) v ramci zadkaznického auditu dle odst. 13.13 Smlouvy



13.17

13.18

13.19

odstranit ve Ih(té urCené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li
Objednatel IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se smluvni strany dohodnout
na lhaté pro odstranéni nedostatku, ktera neprevysi 90 kalendarnich dng.

Odstavce 13.13 az 13.16 Smlouvy se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro
poskytovani predmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a)
az g) ZKB.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavreni Smlouvy jsou informace uvedené
v Cestném prohlaseni (omezujici opatreni ve vztahu k mezinarodnim sankcim),
predlozeném v jeho Zadosti o Ucast v ramci Verejné zakazky, pravdiveé.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd,
informuje Objednatele o tom, ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich
skutecnosti:

a) Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni sankce podle zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist, na zakladé kterych
Objednatel nesmi zadat verejnou zakazku ucastniku zadavaciho fizeni
dle § 48a ZZVZ;

b) Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni sankce podle zadkona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisl, na zakladé kterych
Objednatel nesmi zpfistupnit financni prostiedky za pInéni Dohody.

14. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

14.1

14.2

Cena Dila a jeji hrazeni

14.1.1 Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena v Priloze ¢. 7
Smlouvy. Tato cena je celkova a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy v ramci realizace Dila.

14.1.2 Cena Dila bude zaplacena na zakladé danového dokladu (dale jen
.faktura") fadné vystaveného Poskytovatelem. Cena Dila bude hrazena
postupné vzdy po skonceni tfech po sobé jdoucich kalendarnich mésicq,
ve kterych bylo Dilo realizovano, a to na zakladé faktury vystavene
Poskytovatelem. Prilohou faktury musi byt vzdy pfislusné protokoly
vztahujici se k akceptované ¢asti Dila.

14.1.3 Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.
Cena Sluzeb podpory a provozu a jeji hrazeni

14.2.1 Celkova cena Sluzeb podpory a provozu je stanovena v Priloze C. 7
Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle



Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory a provozu za tfi po sobé
jdouci kalendarni mésice.

14.2.2 Cena Sluzeb podpory a provozu bude zaplacena vzdy po skonceni tfech
po sobé jdoucich kalendarnich mésicq, ve kterych byly Sluzby podpory
a provozu poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do
5 pracovnich dnl po schvaleni prislusné Zpravy. Prilohou faktury musi
byt kopie Zpravy. V pripadé, Ze Sluzby podpory a provozu nebyly
poskytovany po celé tfi po sobé jdouci kalendarni mésice (napf.
z dGvodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni cast ceny Sluzeb podpory a provozu. Obdobné se m{ize cena
Sluzeb podpory a provozu primérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy
bude zfejmé, ze Sluzby podpory a provozu nebyly poskytovany v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu.

143 Cena Sluzeb rozvoje a jeji hrazeni

14.3.1 Cena Sluzeb rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena v Prfiloze ¢. 7
Smlouvy Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb rozvoje.

14.3.2 Cena za Sluzby rozvoje bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pInéni
Sluzeb rozvoje zplUsobem dle ¢l. 12 Smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Sluzeb rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadieného v MD nebo jejich castech,
a pfislusné sazby za toto plnéni.

b) Poskytovatel ve Ihdtach stanovenych ve schvalené Analyze
pozadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle ¢lovékodnl pfi realizaci Sluzeb rozvoje (dale jen ,Vykaz
plnéni").

c) Objednatel je povinen ve lhité splatnosti dané faktury prilozeny
Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida
skutecnosti.

d) Cena Sluzeb rozvoje se muize primérené snizit, pokud dle
prislusného Vykazu plnéni bude ziejmé, ze Sluzby rozvoje byly
realizovany s mensi pracnosti.

144  Ceny uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse

pripustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné
k radnému splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi



14.5

14.6

14.7

naklady, naklady spojené s dopravou do mista pInéni, naklady na seznameni se
s obsluhou, vcetné nakladl souvisejicich apod.). Zhotovitel nese veskeré
naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vietné
spravnich poplatkd.

DPH bude fakturovano podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zdakon o DPH"). Poskytovatel odpovida
za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Poskytovatel stanovi sazbu DPH ci
DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit Objednateli
veskerou skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla

Smluvni strany se dohodly, ze cena Sluzeb podpory a provozu dle odst. 14.2
Smlouvy a cena Sluzeb rozvoje dle odst. 14.3 Smlouvy se zvysi pro kazdy
nasledujici kalendaini rok od roku 2025 o miru inflace zji$ténou Ceskym
statistickym Urfadem za predchozi kalendarni rok. Takto aktualizovanou cenu
Sluzeb podpory a provozu dle odst. 14.2 Smlouvy a cenu Sluzeb rozvoje dle
odst. 14.3 Smlouvy sdéli Poskytovatel Objednateli bez zbytecného odkladu po
zvefejnéni prislunych dat Ceskym statistickym Gfadem. Aktualizovana cena za
poskytovani plnéni bude Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdrive
v kalendarnim meésici nasledujicim po meésici, kdy byla aktualizovand cena
sdélena Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze cena Sluzeb podpory a provozu dle odst. 14.2
Smlouvy se zvysi v pfipadé zmény ceny cloudovych sluzeb dle nasledujicich
pravidel:

14.7.1 Zména ceny cloudovych sluzeb pfi zméné cenikovych cen

- Jednotkova cena cloudovych sluzeb se v pfipadé navrhu
Poskytovatele zvySi o miru narGstu ceny konkrétni cloudové
sluzby na trhu za predchozich 12 mésicl (dale jen ,mira
ndrdastu”).

- Miru narGstu je Poskytovatel povinen prokazat oficialnim
cenikem poskytovatele cloudovych sluzeb, které pfi plnéni
Smlouvy vyuziva, pricemz se musi jednat o cenik, ktery je bézné
verejné dostupny a mira narlstu je tak objektivné zjistitelna
a nezavisla na rozhodnuti Poskytovatele (napf. v prfipadé jeho
vlastniho privatniho cloudu). Nejsou-li splnény podminky dle
predchozi véty, bude mira narlstu pocitana jako hodnota
narGstu cen cloudovych sluzeb dle cenikd spolecnosti Microsoft
a Amazon (pramér jejich hodnot).

- Za pocatecni hodnotuy, k niz bude pocitan mezirocni narUst cen,
bude povazovana cena dle cenikl dle pfedchoziho bodu (dale



jen ,ceniky” a ,cenikové ceny") ke dni zahajeni Sluzeb podpory
a provozu pro prvni pfipadné navySeni jednotkové ceny
cloudovych sluzeb po uplynuti 12 mésici poskytovani
cloudovych sluzeb. Pro dalsi pfipadna navyseni bude relevantni
vzdy mezirocni narlst k totoznému datu predchoziho
kalendarniho roku (tj. napf. pfi zahajeni Sluzeb podpory
aprovozu k 1. 4. 2026 se mira narlstu odvozuje od
procentualniho rozdilu cen ke dni 1. 4. 2026 a 1. 4. 2027,
v nasledujicim roce pak rozdil mezi 1. 4. 2027 a 1. 4. 2028 atd.).

Jednotkova cena cloudovych sluzeb nebude automaticky
navysena na cenu cloudovych sluzeb dle cenik(, ale nejvyse
o procentualni miru narustu téchto cen, pricemz vsak nebude
vyssi nez cenikové ceny (tj. varianta | - napf. jednotkova cena
konkrétni cloudové sluzby cini dle této Smlouvy 540 K¢ za 1 TB.
Cena dle ceniku za 1 TB byla pfi zahajeni Sluzeb podpory
a provozu 560 K¢ za 1 TB, mezirocné vzrostla o 10 %, tedy na 616
K¢ Cena za cloudové sluzby vramci ceny Sluzeb podpory
a provozu tak navysena o 10 % bude cinit 594 K¢. Poskytovatel
ma narok na zvyseni jednotkové ceny za 1 TB na 594 K¢ za 1 TB,
tj. o 10 % ceny, nikoliv na cenikovou cenu 616 K¢; varianta Il -
jednotkova cena konkrétni cloudové sluzby Cini dle této Smlouvy
540 K¢ za 1 TB. Cena dle ceniku za 1 TB byla pfi zahajeni Sluzeb
podpory a provozu 520 K¢ za 1 TB, meziro¢né vzrostla o 10 %,
tedy na 572 KC. Cena za cloudové sluzby v ramci ceny Sluzeb
podpory a provozu tak navysena o 10 % by cinila 594 K¢, coz je
vsak vyssi hodnota neZ cenikova cena. Poskytovatel ma proto
narok na zvyseni jednotkové ceny za 1 TB jen na cenikovou cenu
572 K&).

Mira narlstu bude zohledfovat pouze narlst cenikovych cen,
nikoliv jiné hodnoty, napfiklad zménu kurzu K¢ vi¢i méné, v niz
jsou cenikové ceny uvadény.

Navrhovanou zménu jednotkové ceny cloudovych sluzeb sdéli
Poskytovatel Objednateli pisemné spolu s podrobnym popisem
pozadovaného zvyseni a dolozenim cenikd.

Pokud by spolecnosti Microsoft anebo Amazon v pribéhu trvani
této Smlouvy prestaly publikovat ceniky cloudovych sluzeb,
zavazuji se smluvni strany jednat v dobré vife tak, aby v co
nejkratsi dobé po nastani takové skutecnosti uzavrely dodatek
k této Smlouvé, kterym nahradi toto ujednani ustanovenim



nejblizsim, napf. cenikem jiné vhodné spolecnosti poskytujici
bézné dostupné cloudové sluzby a uverejiujici jejich cenik.

Aktualizovana cena cloudovych sluzeb bude Poskytovatelem
uplatnéna (fakturovana) nejdrive v kalendarnim mésici, kdy byla
aktualizovana cena odsouhlasena Objednatelem. Objednatel
takovy souhlas neodepre, budou-li splnény podminky dle toho
ustanoveni. Objednatel je opravnén takovy souhlas odeprit,
pokud by nové stanovena cena presahla cenu v misté a Case
obvyklou.

Ustanoveni tohoto bodu Smlouvy se pfiméfené pouzije na
snizeni ceny konkrétni cloudové sluzby na trhu za predchozich
12 meésicl. Cena bude snizena o procentualni miru poklesu
téchto cen cloudovych sluzeb dle cenikd, pficemz vsak mize byt
bodu vySe jako pfi mife narlstu). Zménu jednotkové ceny
cloudovych sluzeb sdéli Poskytovatel Objednateli pisemné spolu
s podrobnym popisem snizeni a dolozenim cenikl, a to na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 1 mésice. Neucini-li
tak, je Objednatel opravnén provést jednostranné snizeni ceny
dle cenika.

Zména jednotkové ceny cloudovych sluzeb dle tohoto bodu
Smlouvy nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

14.7.2 Zména ceny cloudovych sluzeb pfi plnéni Sluzeb rozvoje

V prfipadé, Ze na zédkladé Sluzby rozvoje objektivné vznikne
potfeba vyssiho wvyuziti jednotek cloudovych sluzeb nez
Poskytovatel stanovil v ramci Sluzby podpory a provozu, je
Poskytovatel povinen v ramci analyzy a posouzeni pozadavku
Objednatele na rozvoj stanovit pozadovany nezbytny navyseny
pocet jednotek. Jednotkova cena takové cloudové sluzby nesmi
byt vyssi nez jednotkova cena stanovena pro cloudovou sluzbu
v ramci ceny Sluzby podpory a provozu. Poskytovatel se vsak
zavazuje Cinit takova opatreni, ktera povedou, je-li to objektivné
mozné, ke stanoveni nizsi ceny za takto poskytnuté cloudové
sluzby (napriklad Uspora z mnozstvi zajisténim vyhodnéjsiho
cenového balicku od poskytovatele cloudovych sluzeb).

Narok na zménu ceny Sluzby podpory a provozu dle

tohoto bodu Smlouvy vznikne pouze v pfipadé schvaleni takové
zmeény Objednatelem v ramci Analyzy pozadavku.



- Aktualizovand cena Sluzby podpory a provozu bude
Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdrive v kalendarnim
mésici, kdy byla aktualizovana cena odsouhlasena Objednatelem
a nova cloudova sluzba bude skutecné poskytovana po akceptaci
vystupu Sluzby rozvoje.

- Zména ceny cloudovych sluzeb dle tohoto bodu Smlouvy
nevyzaduje uzavreni dodatku ke Smlouvé.

14.8  Platebni podminky

14.8.1

14.8.2

14.8.3

14.8.4

14.8.5

14.8.6

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.
Faktura bude dorucena na e-mailovou adresu podatelna@gacr.cz,

nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VSechny faktury musi splfovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem o DPH a touto Smlouvou, avsak vyslovné vzdy
musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, ICO, DIC, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni,
Cislo faktury, den vystaveni a l|hGta splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku,
razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nélezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve |haté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pripadé se prerusi béh lhdty splatnosti a nova |hlta splatnosti pocne
béZet doruc¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
castky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 %
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Uucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplUsobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit svdj bankovni ucet timto zplisobem zverejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané, pricemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného Uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.
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15.

14.8.7 Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). \V pripadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2)
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

14.8.8 Nad ramec vySe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit
radné a vcasné plnéni financnich zavazkd svym poddodavatelim,
prostiednictvim kterych poskytuje plnéni predmétu Smlouvy, resp. jeho
Cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem radné vystavenych faktur za
predmét Smlouvy, resp. jeho cast, a to vzdy do 30 kalendarnich dnti od
obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni predmétu
Smlouvy, resp. jeho casti.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vsem
hmotnym  soucastem plnénivramci pfedmétu Smlouvy predanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy
prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni ze Smlouvy je i plnéni, které mize
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ"), je
k témto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence"), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
pricemzZ Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Ucinnosti, ktera nastava
okamzikem predani pInéni i jeho Casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence
je udélena kuziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv uUcelu
a v rozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodne Ci prfimérené. Pro vylouceni
vsech pochybnosti to znamena, Ze:

15.4.1 Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu



15.5

15.6

Smlouvy (je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence
ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu,
jakoz i na koncepcni pfipravné materialy);

15.4.2 Licence je bez Casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym dilim), Uzemniho a mnozstevniho omezeni
a pro vsechny zpUsoby uziti;

15.4.3 Objednatel je opravnén vysledky cinnosti dle Smlouvy (Autorska dila)
uzit v plivodni nebo jinym zplsobem zpracované ¢i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem i
prvky;

154.4 Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
udélena Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale
postupitelna jakékoliv tieti osobé;

15.4.5 Poskytovatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
osob;

154.6 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy
a preklady pfrislusnych Autorskych dél;

15.4.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.

Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené za provedeni plnéni s pfihlédnutim k Ucelu Licence a zpUsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 154 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v ramci akceptace Dila, dil¢i ¢asti Dila nebo
Sluzeb rozvoje predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé poskytovani Dila nebo Sluzeb rozvoje. Zdrojovy kod
musi byt spustitelny v prostredi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéreni funkcionality. Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan
na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznacenym nazvem
.Zdrojovy kod” a oznacenim pocitaCového programu i jeji Casti a jeho verze
a dne predani zdrojového kodu, a to vcetné instalacnich soubord, struktury
a popisu databaze, potrebnych dat v databazi, vyvojové, bezpecnostni a
provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace na adekvatnim nosici dat,



15.7

15.8

nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O predani technického nosice dat bude
smluvnimi stranami sepsadn a podepsan pisemny predavaci protokol.
Poskytovatel je soucCasné povinen umoznit Objednateli ndhled na aktualni
zdrojoveé kody v ulozisti Poskytovatele.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 15.6 této Smlouvy se pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
kazdé jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimz
dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li reseny
vramci této Smlouvy (dale jen ,Zména zdrojového kédu"). Dokumentace
Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého
zasahu do zdrojového kodu.

Soucasti pInéni dle této Smlouvy mUze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemize Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 15.6. této
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni
nékteré z nasledujicich podminek:

15.8.1 jedna se o software renomovanych vyrobcQ, jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespor tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software upravovat a ktery je v dobé uzavreni této Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat;

15.8.2 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni této Smlouvy bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostredki, pisemnou garanci, ze dalsi
rozvoj Dila nebo Sluzeb rozvoje ¢&i jejich casti jinou osobou nez
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotcena prava
autorl takovéhoto softwaru, nebot” nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kodl takovéhoto softwaru anebo proto, ze pripadné
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele;

15.8.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti  Uplnych komentovanych zdrojovych kodd —software
a bezpodminecného prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych del, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim tretich osob.
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Poskytovani zdrojovych kddu se fidi odst. 15.6 a 15.7 této Smlouvy.
(dale jen ,Proprietdrni software")

V takovém pripadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této
Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve
kterém skoncila Gc¢innost této Smlouvy, na Uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je alespon 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu
licence, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni nabyti
ucinnosti této Smlouvy, a to véetné prava Objednatele do Proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni bodu 15.8.1, 15.8.2
nebo 15.8.3 této Smlouvy (nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a
neni-li to vrozporu s ustanovenimi bodu 15.8.1, 15.8.2 nebo 15.8.3 této
Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany zdrojové
kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho
softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt predana kompletni uzivatelska,
administratorska a provozni dokumentace). Poskytovatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci
plnéni dle Smlouvy a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého
Proprietarniho software, jeho licencnich podminek a alternativnich dodavatelq,
a to v ramci Prilohy €. 3 této Smlouvy.

Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 15.6 této Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o
open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych
kod(, aplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a
prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo
Objednatele takovy open source software uzit (napf. licence) a zplsob jeho
pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy,
které jsou pocitaCovym programem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv treti
strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s realizaci plnéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit
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15.14

15.15

15.16

moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto
¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené Dila a Sluzeb rozvoje.

Strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy
vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-
li se Strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich
vylucnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena pInéni dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautori zadné nové naroky na
odménu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle Smlouvy databaze, ktera
splfuje znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli
k databazi shodna opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle l.
15 této Smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako je urcen v odst. 154 této
Smlouvy. Soucasné je Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu
§ 88 AZ, coz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na
vytézovani nebo zuzitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim
osobam nebo k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo
kvantitativné podstatné casti. Cena za pfipadna opravnéni k databazi vcetné
prav pofizovatele databaze je soucasti ceny za Dilo a Sluzeb rozvoje.
Poskytovatel neni opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové
Ujmy, vzniklé v disledku toho, Zze Objednatel nemohl predmét plnéni Smlouvy
uzivat radné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto
¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost
dle tohoto clanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli
vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lIze vymahat vedle
smluvni pokuty v pIné vysi.

16. ZARUKA

16.1

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace
funkcni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpUsobila k pouziti pro Ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato zaruka se
vztahuje také na vystupy Sluzby rozvoje (dil¢i plnéni), které realizoval
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16.3

16.4

Poskytovatel. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji
byt na zakladé Sluzby rozvoje rozsifeny ¢i upraveny funkcni vlastnosti GRIS,
budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a GRIS si zachova
svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé Casti Dila od okamziku
jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozsifeni Dila realizovaném formou Sluzby rozvoje i jiné
Upravé funk¢nich vlastnosti GRIS provedené na zakladé Sluzby rozvoje tak, ze
bude trvat az do uplynuti 24 mésici ode dne akceptace takového rozsireni Ci
Upravy provedené vramci Sluzby rozvoje. Takto prodlouzenad zaruka vsak
nebude trvat déle, nez 6 mésicl po uplynuti 24 mésicl od akceptace Dila jako
celku.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory a provozu budou veskeré zarucni
i mimozarucni vady GRIS feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci
téchto Sluzeb podpory a provozu a nasledujici ustanoveni odst. 16.4, odst.
21.2.1 az odst. 21.2.3 se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb podpory a provozu.
Toto ustanoveni se dale zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele

z vadného plnéni.
Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

16.4.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplsobem znemoznuje uzivani GRIS, okamzité
po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni,

16.4.2 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani GRIS, ale omezuje jeji provoz, maximalné do 4 hodin od
jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do 3 dnd od jejiho nahlaseni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné ndhradni reseni,

16.4.3 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dn( od jejiho nahlaseni s
tim, ze termin odstranéni vady bude predmétem dohody smluvnich
stran, neprekroci vsak dobu 20 dn(l od jejiho nahlaseni,

16.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za
nahlasenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli radné
pisemné zdlvodnit;
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16.6

16.7

16.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené |h{ité
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada plvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu odstranit v plvodné stanovené lhaté.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky Ci prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele
v pfipadé, ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok treti osoby
vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zékazu Cci
omezeni uzivani Dila i jeji Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky
Objednatele na nahradu skody.

17. OPRAVNENE OSOBY

17.1

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s pInénim této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

17.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

17.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
sdruhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménového fizeni dle ¢l. 11 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich
procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 12 Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
24.1 této Smlouvy;

17.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény veést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
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174

17.5

otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfovani
zaruky podle ¢l. 16 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 25.1 této
Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 17.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcdm.

Opravnéné osoby dle odst. 17.1.2 a 17.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osob. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény opravnéné osoby neni potreba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek k této Smlouvé a takova zména je ucinna dnem doruceni
informace o zméné druhé smluvni strané.

OCHRANA INFORMACiI

18.1

18.2

18.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkl z této Smlouvy:

18.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k internim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 18.2 se nepovazuji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenove,

18.3.3 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
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za timto Ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek dulvérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dUvérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v pIlném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z prislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem interni informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, kteri
s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit interni informace druhé smluvni strany
jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera
data, ktera Informacni systém obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, ktera z néj
byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace,

které:

18.8.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,
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18.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo internimi
informacemi treti strany,

18.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zadvaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

18.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach Objednatele.

Predavani internich informaci bude probihat dle volby Objednatele bud osobné
formou protokolarniho predani hmotnych nosicli, na kterych budou interni
informace zachyceny, nebo elektronickou formou. Interni informace
v elektronické podobé musi byt bezpecné zasifrované pfi prenosu po datové
siti nebo pfi ulozeni na datovém médiu. Pouzité kryptografické prostredky musi
byt v souladu s ustanovenim § 19 VKB.

Poskytovatel zajisti, aby pfistup k elektronickym datovym souborim
obsahujicim osobni Udaje a interni informace byl dostatecné zabezpecen
v souladu s pozadavky na divérnost a integritu dat podle VKB.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst.18.3 Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
300.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udaji
zameéstnancl Objednatele, pfip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajl, tj. zejména podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl
a zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotcenych
osob druhé smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni
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20.

18.14

Smlouvy. Jestlize smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnanct
nebo dalSich dotéenych osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany
v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou
povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost vCetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonceni Uc¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1

19.2

19.3
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19.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potifebné pro fadné plnéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 17 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnika.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt udinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané dorucena.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnG ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele dle odst. 17.1.2 a 17.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz
Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

20.1

20.2

Kazda ze stran je povinna nahradit zplUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zpUsobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.
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20.3
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20.5

20.6

20.7

20.8

Z4dn4 ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pripadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat pInéni nebo jeho cast Ci poskytovat Sluzby
podpory a provozu a Sluzby rozvoje s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na plvodnim zadani.

Z4dnad ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zplisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
spInéni nékterad z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé.
Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské
republiky, pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nadhradu skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odpovida v plné vysi za Skodu na
nemovitém ¢i movitém majetku Objednatele pfi plnéni Smlouvy. Dale
Zhotovitel odpovida za Skody zplsobené porusenim patentového nebo
autorského prava vztahujiciho se k Dilu nebo jakékoliv jeho Casti.

SANKCE

21.1

Smluvni strany se dohodly, ze:

21.1.1 v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby
podpory a provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory a provozu
poskytovany v dostupnosti GRIS vymezené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu nedostupnosti,



21.2

21.1.2

21.1.3

21.14

v pfipadé prodleni Poskytovatele s prfedanim Dila dle milnik{
vymezenych Objednatelem v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy ve smyslu odst. 4.1
této Smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila ve vysi 5.000
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Skoleni vznika
Objednateli narok na slevu z ceny Skoleni ve vysi 2.500 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Sluzby rozvoje
podle jednotlivé Analyzy pozadavku vznikd Objednateli narok na slevu z
ceny plnéni dle Analyzy pozadavku ve vysi 0,5 % z ceny Sluzby rozvoje
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

21.2.1

21.2.2

21.23

2124

21.25

21.2.6

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie A alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni; po dobu
poskytovani Sluzeb podpory a provozu se vsak toto ustanoveni
nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 2.500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni; po dobu
poskytovani Sluzeb podpory a provozu se vsak toto ustanoveni
nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim vady kategorie C alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni; po dobu
poskytovani Sluzeb podpory a provozu se vsak toto ustanoveni
nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ih(té dle odst. 13.2 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace
Dokumentace realizovaného reseni v terminech stanovenych dle odst.
13.4 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
2.500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do
1 mésice od dorucCeni pozadavku Objednatele dle odst. 10.2 této
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Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

21.2.7 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pInéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizacniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo
poskytovat plnéni dle této Smlouvy svyuzitim poddodavatell
uvedenych v Priloze ¢. 6 této Smlouvy dle odst. 3.8 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti.

21.2.8 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli
pfislusnou Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 7.7 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

21.2.9 v pripadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele dle odst. 13.18
nebo 13.19 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

21.2.10 v pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urlené trfeti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle odstavce 13.5 ¢i 13.6 Smlouvy nejpozdéji do 5
pracovnich dnd ode dne doruleni takovéhoto pozadavku, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

21.2.11 za kazdém jednotlivém poruseni povinnosti Poskytovatele dle clanku 13
nebo Prilohy ¢. 9 této Smlouvy v ramci kybernetické bezpecnosti Vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

21.2.12v pripadé poruseni povinnosti stanovené v bodé 14.8.8 Smlouvy ze
strany Poskytovatele vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na nahradu skody
v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
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PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1

22.2
223

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni uznavaného elektronického
podpisu dle zadkona ¢. 297/2016 sb. o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsSich predpisii obéma smluvnimi
stranami do této Smlouvy. Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu zasle k uverejnéni v
registru smluv Objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v pripadé:

22.3.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv casti Dila ¢i vysledku Sluzby
rozvoje po dobu delsi nez 15 pracovnich dnd oproti terminu plnéni
stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhuaté, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnd od doruceni
takovéto vyzvy,

22.3.2 nedodrzeni sledovanych parametr(l SLA u Sluzeb podpory a provozu
majicich za nasledek smluvni pokutu z mési¢ni ceny Sluzeb udrzby
a podpory ve vysi nejméné 20 %; dosazeni vyse smluvni pokuty z ceny
se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za
posledni 3 po sobé jdouci kalendarni mésice,

22.3.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel
dle této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny Dila,

22.3.4 poruseni povinnosti ochrany internich informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele,

22.3.5 Ze nebude schvalena c¢astka z rozpoctu Objednatele, i z jinych zdroju
(napf. z EU), ktera je potrebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy,

22.3.6 poruseni ustanoveni o kybernetické bezpecnosti Poskytovatelem,

22.3.7 Ze nastane skutecnost predvidana v odst. 13.19 Smlouvy, o které je
Poskytovatel povinen informovat Objednatele

22.3.8 ze dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pricemz
kontrolou se rozumi vliv, ovladani ¢i rizeni dle § 74 a nasl. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpis, ¢i ekvivalentni
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22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

postaveni nebo dojde ke zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy a tato
zména bude Objednatelem vyhodnocena jako bezpecnostni riziko ve
smyslu ZKB a/nebo VKB.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

2241 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

2242 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

22.4.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

2244 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle
zakona ¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisd nebo zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu
delSi nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené Ihté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnu
od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Do 30 kalendarnich dnl po akceptaci Provadéciho projektu Objednatelem je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodd, a to
s vypovédni dobou 1 mésic ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Po uplynuti 3 let po nabyti Ucinnosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodq, a to
s vypovédni dobou 12 mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli.

Po uplynuti 6 let po nabyti Ucinnosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je
Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
ato s vypovédni dobou 12 mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi
Objednateli.

Vypoveéd' dle odst. 22.8 Smlouvy mize byt i Castecna a Objednatel mize
Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli casti plnéni Poskytovatele.
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Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

23. RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
OZ a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné
prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim
neni dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

24. ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(Cislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné (i
v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 OZ.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira
nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Timto vSak
nejsou nikterak dotCena prava smluvnich stran upravena v této Smlouve.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (peti)
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24.8

24.9

24.10

24.11

pracovnich dnG po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je
platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a
pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit Zadné své penézité
naroky vici Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli pravo, zadvazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 - Zavazné funkéni a technické pozadavky
Priloha ¢. 2 - Zavazné pozadavky na podporu a provoz
Priloha ¢. 3 - Technické reseni

Priloha ¢. 4 - Realizacni tym Poskytovatele

Priloha €. 5 - Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 6 - Seznam poddodavatel(

Pfiloha ¢. 7 - Cena

Pfiloha¢. 8- Harmonogram plnéni

Priloha ¢. 9 - BezpecCnostni pozadavky



Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Poskytovatele dne dle elektronického
podpisu

Za Poskytovatele dne dle elektronického
podpisu

Michal Sindelaf, jednatel

(podepsano elektronicky)

Za Objednatele dne dle elektronického
podpisu

prof. RNDr. Petr Baldrian, Ph.D., predseda Za Poskytovatele dne dle elektronického

podpisu
depsano elektronick
(podepsano elektronicky) Marek Klimt, jednatel

(podepsano elektronicky)

Za Poskytovatele dne dle elektronického
podpisu

Radovan Jupa, jednatel

(podepsano elektronicky)



