Cislo smlouvy: 34/120/24-1

Dodatek c. 1

k Provadéci smlouvé
uzaviené v souladu s ustanovenim
§ 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik")

k Ramcoveé dohodé na poskytovani ,.Sluzby operatora na poskytovani hlasovych a datovych sluzeb”

Smluvni strany

Diplomaticky servis

se sidlem Vaclavske namésti 816/49, 111 21 Praha 1, Nové Mésto
zastoupené_ feditelem

ICO: 00000175, DIC: CZ00000175

(déle jen ,Objednatel“ nebo ,MZV*) na strané jedné

T-Mobile Czech Republic a.s.
Se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
ICO: 649 49 681, DIC: CZ 649 49 681

Zastwpené_Manaéerem prodeje statni spravé, opravnén jednat na zakladé povéreni

Spoleénost zapsana v obchodni rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787
(déle jen ,Poskytovatel’) na strané druhe

(Spoletné dale jen ..Smluvni strany“)

1.
SMLOUVA

1A Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci a Poskytovatel uzaveli dne 30. 5. 2024 Rémcovou dohodu ,Sluzby
operatora na poskytovani hlasovych a datovych sluzeb” (dale jen ,ramcova dohoda“), uzavienou ve smyslu ustanoveni
§ 9 zadkona €. 134/2016 Sb., o zadé&vani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon o ZVZ"), §
1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky z&konik, ve znéni pozdé&j§ich pFedpisu (dale jen ,obEansky zékonik‘) a v
souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakonu, v
platném znéni, evid. &islo poskytovatele: 40212143044, evid. €islo objednatele: SM7123-037/RD &€.j.: 122971/2023-
MZV/ORIKT, k niz dale uzaviely Dodatek €. 1, evidenéni &islo poskytovatele 40212143044_9_1 (ddle spoleéné jen
.Réamcovéa dohoda").
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1.2 Objednatel a Poskytovatel uzavfeli v rezimu Ramcové dohody dne 13.6.2024 Provadéci smlouvu k Ramcové dohodé
»Sluzby operatora na poskytovani hlasovych a datovych sluzeb®, evid. €islo poskytovatele: 40212143044 (déle jen

.Provadéci smlouva®).

1.3 Objednatel a Poskytovatel nyni uzaviraji na zakladé uplné shody o v8ech nize uvedenych skute¢nostech tento Dodatek
¢. 1 k Provadéci smlouvé (dale jen ,Dodatek").

2.
ZMENY PROVADECI SMLOUVY

2.1 Smluvni strany se dohodly na Upravé Pfilohy ¢. 2 Provadéci smlouvy — Cenik tarifi a sluzeb pro poskytovani
mobilnich sluzeb v siti operatorti v CR a v zahraniéi (hlasovych a datovych) (viz pfiloha &. 9 ZD). Stavajici znéni
Pfilohy €. 2 Provadéci smlouvy se timto Dodatkem rusi a v plném rozsahu nahrazuje novou Pfilohou €. 2, kterd je
pfipojena jako pfiloha €. 1 k tomuto Dodatku.

2.2 S ohledem na Upravy ve znéni Pfilohy €. 4 Provadéci smlouvy se smluvni strany se dohodly na Upravé pfilohy
€. 4 Provadéci smlouvy - Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby tak, ze stavajici cenik tarifa
a sluZzeb pro zakazniky s ramcovou smlouvou platny k 15.5.2024 se nahrazuje aktualnim znénim ceniku
poskytovatele, a to Cenikem tarifd a sluzeb pro zakazniky s ramcovou smlouvou. Aktualni cenik je pfipojen
jako pfiloha €. 2 k tomuto Dodatku.

2.3 Ostatni ustanoveni Provadéci smlouvy timto Dodatkem nedotéena se neméni.

3.
ZAVERECNA USTANOVENI
3.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tento dodatek nabyva
Gcinnosti prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byl tento Dodatek

uverejnén v registru smluv.
3.2 Uverejnéni Dodatku zajisti Objednatel.

3.3 V pfipadé listinného uzavfeni bude Dodatek vypracovan v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel
obdrzi 2 vytisky a Objednatel obdrzi 3 vytisky. V pripadé elektronického uzavieni Smluvni strany Dodatek podepisi
elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zplsobu elektronického uzavirani
smluv. Poskytovatel umisti Dodatek v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Objednatele k podpisu
elektronického dokumentu. Poskytovatel poskytne Objednateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéné podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich
stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za original Dodatku. Na pozadani kterékoliv Smluvni strany je druha
Smluvni strana povinna potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.
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3.4 Pfilohu tohoto Dodatku tvofi tato nova znéni pfiloh Provadéci smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Nova Pfiloha €.2 Provadéci smlouvy - Cenik tarifli a sluzeb pro poskytovani mobilnich sluzeb
v siti operatori v €R a v zahraniéi (hlasovych a datovych) (viz pfiloha €. 9 ZD).

Pfiloha €. 2 — Nova Pfiloha €. 4 Provadéci smlouvy - Cenik tarifii a sluzeb pro zakazniky s ramcovou smlouvou

3.5 Nadukaz souhlasu s obsahem tohoto Dodatku pfipojuji Smiluvni strany své podpisy.

MISTO: Praha MISTO: Praha
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Pfiloha ¢. 1 — Nova Pfiloha €. 2 Provadéci smlouvy: Cenik tarifd a sluZzeb pro poskytovani mobilnich sluZzeb do
siti operator(i v CR a v zahrani&i (hlasovych a datovych)
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na poskytovani hiasovych y 3

PHloha & 3 Centk tarii  sluzeb pro poskytovént mobilnich luzeb do i operdtort v CR a v zahranict (hlasovych a datovgeh)

Tabuka
Cenova specifikace - vypliuje Géastnik Mzv R Gosk conra & y 0 i CELKEM 24 3 ROKY Vaha CELKEM 2A 3 ROKY
Vo sl."C" K& bez DPH (wphi zacavate) (wpii zackvate) (vyph zadavatel) (wypii zacavate) (wpii zackavate) CELKEM MESICNE (+5%predpokinarast) | hodnoceni % cenyz obilky  CELKEM MESIONE (+5%predpokl.narast)
‘A~ Tarit 2 (hlas, neomezen v CR)
¢ nézev cenaKe zajecnotiu potet K mesiéne potot K mesiéne potot K mesiéne eot K mesiéne potot K mesiéne cokom cenabez DPH {173 630,00 K2 o cona ks cokem {/251936,00 K2
[\ mésicni pausal 150,00 K&|_SiMimésic | 100] 15 000,00 Ke] o 600,00 Ke[ | 0,00 ke[ 100] 15 000,00 Ke] 3] 450,00 Ke[ 31050,00Ke] 31 050,00 K¢
B e swosorc] ] = swosore] ] o
B-Tarif 1 (Rias, viefinova tarifikace)
r nazev cena potet K ms potet K mesi potet K& mési cokem conabez cena colem
BT mésicni pausal X 800 6 400 [ X 8160 10, 10200,
52 ? X 9 440] X X X Y Y
3 volani do sie operdtora poskytovatele : 21600 15 120, Y 25 410, Y 29 040,
64 ich st pevnych mobinich : 41.280] 28 896, Y 40,096, 344210580 K 200 Y 45 824,
E5 volani-barewns inky X q Y Y Y X Y
86 volani - info linky X of X X X X X
67 SMs do steine si X 8960 62724 X 8316 Y 9504,
£ i X 10240] 7168, X 9079 X 10 376
les Colkem za "Tarif 1" hlas, viofinova tarifikaco) 63856,00 K| 000ke
G- Datov SMI (+ Gai nartst 20.%) T+ Ga st 20 %)
. nézov conaKe __zajodnot potet @ mesicns potet K mesiéns potet K mesiéne potet K mesiéns potet cokom cenabez DPH cona ks cokem
1 mésini il . 55000KE] Sivmésio | Tod 55 ov000Ke] T sso000r] 000 k] S 27 50000K] 7 SEa000Ka]  s5om00kE| 3861 0n000ke 0% 7 T X
o cotom ss oo sav0s0 | ook rsmng0e] [ ssamooce [
- Dodatetné balieky T+ Gals narGst 20 %) (s Gai st 20 %)
r nazev cena zajecnotu potet potet K ms potet K ms potet potet K& mési cokem conabez colem
01 Bali CRaEU 600,00 K] 48] | X 20) 1800, 42600,00 Ke] 42600,00 Ke| [ 46 150,
D2 Baiitek data v APN 0,00 Ke| 480} | X 0| X .00 Ke| .00 Ke| Ke] X
03 Baiicek - data FUP 1,5 GB 130,00 K| 80} | X 50} X 16 900,00 K¢} 1690000 Ke} 30% (& 18 2004
04 Baicek - data FUP 20 GB 320,00 K¢ 112 X 50, Y 5184000 Ke[ 518a000Ke|  6IBEH0.00KE [3 56 700, BIFRCENID
D5 Pridana data 1,5 GB 59,00 K] 8| 20) 1180, 20) X 2832,00 Ke| 2832,00 ke Ke| 2832,
D6 _Pridand data 10 GB Ke| 8f 80| 14400, 20| 4 7200 26 640.00 K&| 26 640,00 K¢| K] 26640,
oo Colkem za éné balie 15 580,00 Ke| 900000 Ke| 140 812,00 Ke|
E- Mozinarodni volani a roaming

cana mésiéné bez
¢ nézev cenake zajednotiu potet potot K mesiéne potot K mesiéns potot K mesiéne potot cokom oPH conaks cokem
[E1 volani mezinaroani G > EU 075KE] minva 2240] 280) 210,00 1] 0,00 ] 100 7500 kg &0, 5000 K] 202500Ke] 202500k 075 Kc] 202500K8
€2 volani mezinarodni mimo EU - Svjcarsko 075Ke|  minuta 160| 0,00 Ko} 0,00 Ko} 10} 7,50 ke 5| 3,75 ke 131,25 ke 131,25 Kel 0.75 Ke| 131,25 ke
3 volani mezindrocni mimo EU - USAKanada 250K8|  minta 125 000K 000K 10 2500k 2) 5000k 395,00 K& 395,00 K8 250K 395,00 K8
4 volani mezinaroci mimo EU - SAE 500K minva 80) 0,00 ¢! 0,00 e} 10} 5000k o 000K 450,00 K& 450,00 ] 5,00 ¢! 450,00 K8
5 volani mezindrodni mimo EU - Ukrajina 330Ke| minta 72) ) 6600 Ko 000K 10 3300k 5 650K 353,10 K8 353,108 330K 353,108
6 volani mezindrodni mimo EU - Stbsko 330K minva 48] 0,00 ¢! 0,00 e} 10} 3300 K| 5 1650 K 20790 K& 207,90 | 330 Kc! 20790 K8
7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 330K  minva 40) 0,00 ¢! 0,00 e} 10} 3300 K 5 1650 K 18150k 181,50 e} 330 ke 18150k
5 volani mezindroc mimo EU -Turecko 330K  minva 40) 0,00 ¢! 0,00 e} 10} 3300k 5 1650 K 18150k 181,50 e} 330 Kc! 18150k
9 volani mezina tzracl 150Ke|  minua 40 1o} 15,00 K¢ 0,00 e} 10} 15.00 K¢ 5 750K 750K 7,50 e} 150K8 750K
10 volani mezina Indic 150Ke|  minua 32| 0,00 ¢! 0,00 e} 10} 15.00 K¢ 0 000K 6300 K| 63,00 e} 150K8 6300
E11 volani mezina R 400K minva 24| 0,00 e} 0,00 e} 10} 4000k 0 000K 136,00 Ko 136,00 e} .00 e} 13600 kg
€12 volani mezindrodni mimo EU - Moidavie 330K  minva 24| 0,00 e} 0,00 e} 10} 3300k 0 000K 11220 1220 k] 530 Kc! 11220
13 volani mezina Vietram 200 minva 24| 000K 000K 10 2000k 0 000K 6800 K| 6800Ke| 102011805 Ke % 2,00 ¢} 6800Ke| 102011805 Ke
14 volani mezinarocni mimo EU - Cina 150Ke|  minua 24| 000 e 0,00 e} 10} 15,00 K¢ 5 750K 5850k 58,50 e} 150K8 a0k
15 volani roaming odchozi v EU > EU 000Ke|  minva +000] 1100 0,00 ¢! 0,00 e} 50 000K 720 000K 000K 0,00 e} 0,00 ¢! 000k
16 volani roaming odshozi Balorusko 390Ke| minta 632 000K 000K 10 3900 0 000K 250380 Ke| 250380k 390K 2503580 K3
€17 volani roaming odchozi Braziie 500Ke| minta 9%, 000K 000K 10 5000k 0 000K 530,00 K& 530,008 500K 530,008
E15 vols fchozi EU 000Ke|  minva 2080] 1800 0,00 e} 0,00 e} 10} 000K &0, 000K 000K 0,00 e} 0,00 ¢! 000k
E15 vols fchozi Belorusko 320K minva 368 0,00 e} 0,00 e} 10} 5200 0 000K 20960 ko) 1209.60 e} 520 e 20960k
20 vols ichozi Brazite 350K minva 160 0,00 e} 0,00 e} 10} 3500 0 000K 595,00 K& 595,00 | 3,50 e} 595,00 K8
21 SuS mezindroni 2 G do veech zemi 100Ke|  sMS 1280) &0 60,00 e} 0,00 e} 50) 5000k 5 500K 139500 ko 1395,00 e} 1.00Kg| 739500 K
22 S roaming occhozi v EU 000ke|  sus 1728 70 0,00 e} 0,00 e} 50 000K 25, 000K 000K 0,00 e} 0,00 ¢! 000K
25 i svet B 120K sMs 7| 0,00 e} 0,00 e} 10} T2.00K 0 000K 55,40 K| 98.40 e} 120K8 55,40 K|
20 i 150Ke|  sMs 320) 0,00 e} 000 e} 10} 15.00 K¢ 0 000K 395,00 K& 495,00 ] 150K8 395,00 K8
25 itornot roaming - EU 000Ks| B 52000 25000 000K 000K 500 000K 0 000K 000K 000k 000K 000k
26 itornot roaming - Belorusko s00Ks| B 5200 960000k 000K 000K 100 300,00 K& 0 000K 5900.00Ke| 990000k 300K 5900.00K8|
27 Braziie To00ke] w8 a80] 480000k 0,00 e} 000 e} 100 100000 Ke] o 000k 5800.00Ke| 580000k 10,00 g 5800.00K8
ee Gelkem za "Mezinérodni voldni a roarming” 24476,00 ¢! 351.00Ke| 0.00K¢] 1960,50 K¢/ 199.75 K¢ 26987.25 K¢}

F - Pravidein poplatky
. néze cenaKe zajecnotiu potet K& mésiend potet Ke mesicns potet Ke mesicne potet Ke msicne potet K mesicnd cokem conaez DPH
[F1 ™ podrobny vipis elektronicky 000 Ke| SiMmesic 1000} .00 K¢} 0,00 Ke} | oooke[  — 2a0] 0,00 e} 3] 0,00 Ke] 0,00 Ke}
F2 - provoz syemy APN 49.000,00 Ke| APNmasic 1| 900000 | 000k o 000k of 900000 ke|  185220000Ke 10% {[852200,00 K2
F3_pripadné dals mésicni poplatky:” EOIC) swnssic oooke| | oooke| | oo0ke| | oo0ke| 0.00ke}
e Cotlomza- - o] oooke osore| [ soomonke
Poznanka k F- Pravidelné poplatky, fédek F3
G- Siuzba odesilan SMS pros ntornet

¢ nézev cena__zajednotiu potet K6 mésiéné potot K mesiéns potot K mesiéne potot K mesiéne potot K mesiéne colem _cena bez DPH coken)
GT ra Gzomi Gt ook sus | o] 7o00ka] %0 200K T 000k To00] __rov00re] T 000k 798,00 ke 79800k a3 se0d0 ke - T5800KE| a3 se040 ke
G2 mezindrocniz R ozoke| sws [ 72500 575000 ke T 000ke] T oo0ke] To0] 70.00Ke] T o00ke] Te2000Ke] 882000k Ta2000K3
= Cottemz - somoo | ook osoke ogoke] oooke [ semoc




P¥iloha €. 2 — Nova P¥iloha €. 4 Provadéci smlouvy - CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY S RAMCOVOU
SMLOUVOU
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CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY *
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 16. 9. 2024 w
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Eeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizene tarify a zvyhodneéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésicni pausal 549~ (664,29) 549~ (664,29) 1500,- (1 815,-) 1500,- (1815, 1500,— (1815,) 3000,- (3630,
VolIné minuty 120 120 - - - -
\_I{f"\'/?:t')“la lsla znacky 3~ (363)/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7.26)/min. 6.~ (7,26)/min. 6.~ (7.26)/min. 6.~ (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasovéa schranka (3311)° 1,~ (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(121) 5, (6,05)") 5, (6,05)") 5, (6,05)") 5~ (6,05)%)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni Ggtovano po sekundach.
1 Tarif Profi 120 je urcen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji Zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud

neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.
3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Gislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliduji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umoZziiuje

zakaznikim vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni ¢isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.
4 Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790, 1790, 3750,- 3750,-
paudal 190,~ (229,90) 190,- (229,90) 450,~ (544,50) 450,- (544,50 650,- (786,50) 650, (786,500  990,— (119790  990,~ (1 197,90) (2165.50) (2165.90) (4537.80) (4537.50)
Volné minuty" 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znacky 4,—(4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
)‘;/ig::rv Engstaim 6,~(7.26) 4,80 (5.81) 4,50 (5:45) 3,60 (4,36) 4,-(484) 3,20 (3.87) 3,50 (4,24) 2,80 (339) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(242)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(121) 1,70 (2,06) 1-(1.21) 1,70 (2,06) 1-(121) 1,70 (2,06) 1-(1,21) 1,70 (2,08) 1-(121) 1,70 (2,06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tiétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadsji do dal$iho mésice.

' Pii zmé&n tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu éast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival péivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pii zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické
smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
_ TARIFY PRO FIRMU Ul i

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800, (9438-)
Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Konzultace k MDM? 900, (1089.-)
VoIné minuty/SMS - -
Vol4ni na &isla zna(':ky T-Mobile 1,90 (2.30)/min. 1,90 (2,30)/min. 2 Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59 417 (59

Prvni minuta se G¢tuje celd, dale je spojeni Uctovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X“) je mozné aktivovat pouze v rezimu R&émcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktulné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonceno spole¢né s ukonéenim Ucinnosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,- (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (05)/min.!
Volani na ostatni ¢isla v CR 0,- (0.-)/min.!
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je urCen zejména pro bézné aktivni vyuZzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ucastnikem ¢i UzZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pFipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

"Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pipadé je spojeni iétovano sazbou 2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI
NABIDKA

169,- (204,49)

HLASOVA LINKA
PREMIUM 124

159,- (192,39)

VARIANTA HIT

Mésiéni pausal 149,- (180,29)

Volani na mobilni &isla znacky

T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy? 0, 0~ 0,

Volani na ¢isla s predvolbou?

81, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (t.57)/min.

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.
Volani na ¢isla s predvolbou?

840, 841, 842, 847, 848, 849 2~ (242)min.

2, (2,42)/min. 2, (2,42)/min.
Volani do hlasové schranky

(3311, 603 123 311)

VoIné minuty pro volani na
mobilni Cisla znacky T-Mobile 100 100 100
a do pevnych siti

1,— (1,21)/min. 1,—(1,29)/min. 1,— (1,21)/min.

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miize v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uétovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicd. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifd a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium miize uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.

2 Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonli zafazenych v Privatni
siti.

3 Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.

4 Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésict.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONM LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

V SiTI A PEVNA

Mésicni pausal 270, (326,70) 550,~ (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,~ (605.-)
Volani v ramci firmy 0, 0,-
Volani na Cisla T-Mobile 0,- 0,-
Volani do pevnych siti 0, 0,-
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou U¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1219 1
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200,- (242-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+ 2 + 3 500, (605,-) 1,2a3
Mezinérodni hovory 1000 - zé6na1+2+3+4 600,~ (726,-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 3 400,- (484,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 4 200,- (242-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do dalSiho zUétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium m0Ze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a miZze je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Roz3ifeny baliCek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka' 200,- (242.-)

Hunt group’ 10,~ (12,10)

Meet-me konference — mala' 300,~ (363-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velka' 1000,- (12109 Max. 50 volajicich
Recepéni - zakladni 250,- (302,50)

Recepéni — rozSifena 300, (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,- (36,3)

" Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové sluzby je sluzba
vylctovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Utovany stejné jako u Standardni nabidky Telefonni linky
Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek 1200, (1452,-)
Neopravnény servisni zdsah 1200, (1 452.-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)? 800, (968,-)

Hiasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)? 1200,- (1452
Hiasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)? 1700,- (2057,

2 Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
180,— (217,80)

340, (411,40
800,- (968.-)
1400, (1694-)
7500, (9075-)
80,— (96,80)
140,~ (169,40)
300,- (363-)
500, (605.-)

Volné minuty Ize uplatnit na Gisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevyderpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zugtovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zobna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Z6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (653)/min. 540 (653/min.
Z6na 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Zoéna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (5.35)/min. 6,90 (5.35)/min.
Palestina

Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uétovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist z&kazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).

PODNIKOVA SiT

_________________________________________________________________________________________|]
Mésiéni pausal za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)!

1 Uétuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundéch. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve formulai
Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER
|
Mésiéni pausal 39,— (47,19
Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci
Ostatni &isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

1,90 (2,30)/min.
5,50 (6,66)/min.

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni idtovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

>150,- 1
=450~ 2
2900,- 3

Narok na Partner SIM karty se pocita ze sougtu mésiénich pausalli aktivnich tarifti pod jednou smiouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typd tarifi (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkl za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99-)

WATCH CONNECTION

Mésiéni pausal za sluzbu' 81,82 (99.-)

1 Pfi aktivaci sluzby v obdobi od 16. 9. 2024 do 31. 10. 2024 plati speciaini akce, v ramci které jsou prvni tfi mésice pausalu zdarma.

PREDPLATleé WATCH CONNECTION EXTRA (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Predplatné Watch Connection Extra? 99,- (81,82

Pfedplatné Watch Connection Extra (dale jen ,Pfedplatné”) umozriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra nebo
Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra/ Watch Connection Extra je zahrnuta v cené
Pfedplatného, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Pfedplatné je urceno vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano
do pfipadného minimalniho pinéni R&mcové smlouvy. Predplatné je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci koncovym uZzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v z&vorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na
www.tmo.cz/data-navic a v Obchodnich podminkach pro Predplatné Watch Connection Extra a Apple Watch Connection Extra/
Watch Connection Extra.

2 Specialni cenova nabidka Predplatného Watch Connection Extra za 79 K& s DPH je platna pfi jeho aktivaci od 16. 9. do 31. 10. 2024.

oo



TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE ART I

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

STANDARD NA 24 MESicU

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 MESICU

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

Mésicni pausal 205,79 (249,-) 205,79 (249,-)
Datovy limit (mésicné) 5GB 5GB

3 304,96 (3 999,-) 3304,96 (3 999,-)
2 066,12 (2 500,-) -
1238,84 (1499,-)

PIna cena zafizeni
Cilena dotace na zafizeni ve vySi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani na vSechna éisla 6,— (7,26) 6,— (7,26)
SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

Mésicni pausal 412,40 (499,-) 412,40 (499,-)
Datovy limit (mésicné) 20 GB 20GB
3.304,96 (3999,-) 3304,96 (3999,-)
2 892,56 (3500,-) =

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi

Cena zafizeni s cilenou dotaci 412,40 (499,-) -

Volani na vSechna Cisla 6,— (7,26) 6,— (7,26)
SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetove tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449.-) 536,36 (649,-) 701,65 (849, 288,43 (349
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po t;losgieni datového limitu stahovani/odesilani 64/32 kbls 64132 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletd a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximaini mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438-)
Konzultace k MDM! 900,- (1089,-)

1 Konzultace k MDM je Uctovana dle skuteéné cerpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249.-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

aximalni ryc,os s.a’ovlanlo esilani da 300150 Mb/s 300150 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximéln,i wchlp§t po_ dosazeni da,tovéh_o Iilmit'u 64/32 kbls 64132 kbls
stahovanilodesilani (= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

30GB
701,65 (849.-)

1,5GB
288,43 (349,-)

3GB
371,07 (4499

10 GB
536,36 (649.-)

300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kb/s
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. VyuZita je vZdy nejrychlejSi aktualné dostupna sluZzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALiCKU DATOVY OBJEM

neomezena data v CR na 24 hodin /
EU datovy limit4 GB

CENA
Data Extra neomezené na den 69,- (57,02)

neomezena data v CR od patku do
nedéle / EU datovy limit 8 GB

Data Extra neomezené na vikend 169~ (129.67)

Data Extra 2 GB' 2GB 199~ (164,46)
Data Extra 5 GB 5GB 289,— (238,84)
Data Extra 10 GB 10 GB 399,- (329,75)
Data Extra 20 GB 20 GB 499 — (412,40)
Data Extra 50 GB 50 GB v CR/EU datovy limit 34 GB 699,- (577,69)

Balicek Data Extra je uren vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimaliniho pinéni
Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pii aktivaci bali¢ku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

1 Specialni cenova nabidka balicku Data Extra 2 GB za 149 K¢ je platna od 1. 9. do 30. 9. 2024. Uvedené ceny jsou s DPH.

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou pfedem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2 GB 169,- (139,67)
Data Extra Nastalo 5 GB? 5GB 239,- (197,52)
Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339,- (280,17)
Data Extra Nastalo 20 GB? 20 GB 419~ (346,28)
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB 599,- (495,04)

Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 45 GB 999, (825,62)
Balicek Data Extra Nastalo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan
do pfipadného minimalniho pinéni R&mcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz§i informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

2 Specidlni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 5 GB za 199 K¢ s DPH je platna od 1. 9. do 30. 9. 2024.
3 Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 20 GB za 349 K& s DPH je platna od 1. 9. do 30. 9. 2024.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,

Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) SLYDIER
Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
ViySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

| meroweormw  REIZImROTR
Mésicni pausal 99, (119,79) 139,~ (168,19)

Volné minuty / SMS / data - =

Volani na €isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,69 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se U¢tuje celd, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je moZzné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuélné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukonéenim G¢innosti Rd&mcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TAR";YE;’I 22'\:\7 ﬁziEIRMU

Mésiéni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

VoIné minuty / SMS / data - =

Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se U¢tuje cela, dale je spojeni Gétovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZriuje vyuzivat Zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenosd je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.



TARIF M2M

Mésicni pausal 99,- (119,79)
VoIné minuty 5

VoIné SMS na €isla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna éisla 7,~Imin. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znagky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3~ (363)
MMS 4,50,~ (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Gctovany po minutach. U datovych pienosi CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenosti je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zzadném pfipadé& odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zékaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24,-)
Max@mélni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121,
Mésicni pausal 51-200 MB 250,- (302,50)
Mésicni pauséal 201-500 MB 500, (605,-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)

MMS 8,33 (10,08)

NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se miiZe uzavfit na dobu urgitou i neurditou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vSech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziétovaciho obdobi
(u pFedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zictovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navy3eni.


http://www.t-mobile.cz/internet-bus

T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419~ (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (545)

Prenos dat pfes GPRS - Intemnet/Intranet! 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

1 Datové prenosy realizované v rami sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésicénim pausalu (nejsou zpoplatnény zvlast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB' LE AUTO PARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S ucinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balickl a pfisluSenstvi
] a dale rozSifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (847-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
pE————

CHYTRE AUTO NA 24 MESicU

NEURCITOU Cena Twist sady 2990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75-) Mésicni pausal 75,- za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599 -) 2 147,93 (2599 Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mésicné) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (303) 2,05 (303) MMS
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky*) urgenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zafizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.



FIBER INTERNET

Mésicni pausal
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat)
Datovy limit

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
VEREJNA STATICKA IPv4
ADRESA ONNET SECURITY
Mésicni pausal 81,82 (99-) 81,82 (99,-)

FIBER INTERNET 250
329,75 (399,-)
250/250 Mb/s

neomezené

FIBER INTERNET 500
412,40 (499,-)
500/500 Mb/s

neomezené

FIBER INTERNET 1000
495,04 (599,-)
1.000/1 000 Mb/s

neomezené



BUSINESS FIBER

BUSINESS FIBER250  BUSINESS FIBER 500  BUSINESS FIBER 1000

Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-)
Max. dostupna rychlost 2501250 Mbls 5001500 Mbls 1.000/1 000 Mbls
(stahovani/odesilani dat)

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné vefejné statické IPv4 adresy,
bloku IPv6 adres o délce prefixu /56 a moznost vyuzivat dopliikovou sluzbu OnNet Security.

DOPLNKOVE SLUZBY

VEREJNA STATICKA IPv4

ADRESA ONNET SECURITY

Mésicni pausal 0- 0,-

NORTON BUSINESS SECURITY (antivirova ochrana)

S M L XL
Mésicni pausal 39,- (32,33) 75, (61,98) 125,~ (103,31) 175,~ (144,63)
Pocet licenci pro zafizeni 1 3 5 10
Velikost cloudového uloZisté 100 GB 100 GB 250 GB 500 GB

Nedilnou sou¢asti vSech variant produktu Norton Business Security jsou funkce rodi¢ovska kontrola a privatni VPN.

BUSINESS CABLE

BUSINESS FIBER250  BUSINESS FIBER 500  BUSINESS FIBER 1000

Mésicni pausal 329,75 (399, 412,40 (499,-) 495,04 (599,
Max. dostupna rychlost

(stahovanilodesilani dat)* 250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 1.000/100 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je blok IPv6 adres o délce prefixu /56.

" Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instalacni adresy na www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S ] L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499,-) 519,83 (629,-) 577,69 (699.-) 742,98 (899,-) 577,69 (699,-)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/51 200 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovanifodesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/51 200 kb/s 1000 000/1 000 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. VV cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

I ——_—_ I ———————_—
Nadstandardni instalace 412,40 (499 Aktivace zdarma
Servisni zasah' 1 652,07 (1999-) Mésicni pausal 0,-

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to v3e pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni U¢astnika, pokud toto pfedvedeni U¢astnik vyzaduje a souhlasi
s nim. Jeho sougasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Uastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrti WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalli) a v pfipadé potieby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
viastnictvi Ugastnika.

1 Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.



BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY
INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100 INTERNET 250
S INSTALACI S INSTALACI S INSTALACI S INSTALACI
Mésicni pausal 371,07 (449,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649.-) 619,- (749-)
Maximalni rychlost
stahovanilodesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s 250/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Bezdratovy internet s instalaci
s nékterym z tarifli uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neuréitou.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

I ———————_—
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzavfené do 25. 7. 2018.

BEZDRATOVY INTERNET

_ BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY
INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
Mésicni pausél 371,07 (449, 453,72 (549,-) 536,36 (649,-)
Rychlost stahovanilodesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené Neomezené
DalSi adresa 123,14 (149 123,14 (149 123,14 (149,

K Ugastnické smlouvé Ize aktivovat dalsi adresu. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat dalsi adresu v pribéhu ziétovaciho obdobi,
a nikoliv k za¢atku zuctovaciho obdobi, je za uzivani dalsi adresy uctovana cela ¢astka 149 K¢, a nikoliv jeji pomérna &ast.
Maximalni rychlost stahovanilodesilani sluzby na dalsi adrese je 20/5 Mb/s.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1 652,07 (1999,-)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné.

Sluzbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbam Bezdratovy Internet s instalaci, Bezdratovy Internet, Pevny internet pro firmy
(xDSL) a Fiber Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach sluzby Wi-Fi Manager.
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INTERNET BEZ DRATU

Masicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1 199.-)
Maximalni rychlost stahovanilodesilani dat (= odhadovana maximalini rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
NavySeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200-) 165,29 (200,-)

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uétovaci jednotka dat je 1 B.



Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorskeé ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, ltalie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Z6na 1 Madeira, Malta, Martinik, MayotteL Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, onrtugalsko,v
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU
Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
76na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr',

lyloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zé6na 3 zbytek svéta a satelitni sité

1 Jedna se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING?

U T-Mobile Roamingu? jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.? Ve
vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke v8em tarifnim programdm
T-Mobile.

Zbna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbéna 2 28,93 (35-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Zbna 3 57,02 (69.-) 40,50 (49, 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovoril plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pFipadg, Ze hovor probiha mezi
dvéma rlznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Pfiklad: Pii hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 Ké/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

dochazi pii ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hranicnich oblastech CR si méze telefon z divodu pesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahranicni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskute¢riujete.

Volani na jina nez ucastnicka cisla (napr. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby urcuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pred uskuteénénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miZe byt roamingovy provoz
vyuctovan ve Vyuétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovoril ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Rakousku jsou Ggtovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté v Rakousku a pokracujici v Ceské republice jsou Ggtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hranicnich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmiind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, PoStorna — Reintal, Pfedni Vytod — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou (itovany podle standardniho ceniku T-Mobile (ikoli
roamingového),

« hovory zapogaté na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou Gi¢tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila -

Kloko&ov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Breclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nova Boaca, Hodonin — Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot — Katy, Mosty u Jablunkova — Svr¢inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stfelna

— Lysé pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milo$ova, Velka nad Velitkou — Vrbovee, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodd najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou iétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté v Polsku a pokradujici v Ceské republice jsou Giétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszow, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Litna — Leszna Gdrna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov — Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto

pod Smrkem — Czerniawa Zdr¢j, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véfiiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.

Kompletni vycet roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické piepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem
Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:
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o hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Némecku jsou Gdtovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Némecku a pokraduijici v Ceské republice jsou igtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: A$ - Selb, Bozi Dar -

Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, Décin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava -

Firt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hrensko — Schmilka, Kraslice -

Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Lou¢na — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava

- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Poticky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -

Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov -

Schénberg, Véeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na
www.t-mobile.cz.

2 P aktivaci nové SIM Karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramei navétivené zemé a do CR. V zemich, kde
ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko. Po spinéni podminek ménime T-Mobile Roaming
Start na T-Mobile Roaming.

3V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice k tomu na
Roaming | Volani v zahrani¢i | T-Mobile — T-Mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI PRICHOZi VOLANI SMS DATA (MB) INTERNET

Po vycerpani volnych Po vycerpani volnych

Mate-li volné jednotky

Mate-li volné jednotky

jednotek

jednotek

Profi 120

4,50 (5,46)

1,70 (2,08)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /

ceny MB
Profi 120 HIT 0- 3,60 (436) 0- - 1,00 (1.21) 8.20 (992) die ‘;:;’;:gk“ / )
T 1500 0 2,50 (290) 0~ 1,70 (2,06 8,20 (992) die g:ybﬁ/:igkf‘ ! }
T 1500 HIT 0- 2,00 (242 0- - 1,00 (1.21) 8,20 (992) el zg:yb:‘/:';"“ / )
T160 0- 4,00 (484) 0- 1,70 (208 8,20 052) die ﬁZﬂybiﬂ"gkf’ / }
T 160 HIT 0- 3,20 (367) 0- . 1,00 (1.21) 8.20 (992) die iﬂ;ﬂgk“ / )
T30 0- 6,00 (7,26) 0~ 1,70 (2,06) 8,20 9.92) die ccz:yb:/:igkﬂ / -
T30HIT 0,- 4,80 (5,81) 0- - 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gz:mg;kﬂ / )
T300 0 3,50 (424) 0~ 1,70 (2,06 8,20 (992) die g:yb;:‘gkf‘ / }
T 300 HIT 0- 2,80 (339 0- - 1,00 (1.2 8.20 (992) die gﬁ:yb‘;:gk“ / )
7600 0- 3,00 (363) 0- 1,70 2,06 8.20 (992) die zi:yb;’/:‘gkﬁ ! )
T 600 HIT 0- 2,40 290) 0- . 1,00 (1.21) 8.20 (992) die Zzg}f’;:gk“ / )
T80 0- 4,50 (545) 0- 1,70 (208 8,20 092) die CCZ:yb;‘/:‘E‘;’kf‘ ! ]
T80 HIT 0- 3,60 (4.36) 0- ; 1,00 (1,21 8,20 (9.92) die g::mgk” / )
Profi na miru 4 0- - 0~ 0- 405 (490) e zg:yb?/:igkﬂ / dg(t)o\\?g]%r?i?nr}tiu
Profi na miru 2 - 6,00 (7,26) 0~ - 5,00 (6,05) 8,20 (9.92) die ﬁ:mgkﬁ / )
Profi na miru 3 - 6,00 (7,26) 0~ 5,00 (6.05) 8.20 092 dle cen balicka / i

ceny MB
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8.47)

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (3,63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickh /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balickh /
ceny MB

0-
0-

dle cen balicku /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. PFichozi hovory se u zony 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENiM EU

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

Ceny pfiplatk(i a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny eské, a tedy koneéna cena v K¢, zavisi na priméru referenénich sménnych

kurz{i zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2024 &ini kurz pro prepoget piiplatk(i 25,078 K&/EUR. DPH se piipocte k cené vzdy po prepoctu pfiplatku.

Pfiplatek (v EUR bez DPH)

1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)

1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

23



DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniku a jednoho zlctovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnikd dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

495,87 (600-)
1 198,35 (1 450,-)
1225,— (1 482,25)
Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu 4 132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000-)

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zé&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. bali¢kl - k jiZ existujicim
tariftim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,-)
Prichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,

SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (KE/MB) 297,52 (360,

Pfichozi i odchozi hovory se Gctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Voléni do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY DATA SVET

Data SvétAs 1 GB 1GB 164,46 (1999
Data Svét A se 2 GB 2GB 313,22 (379
Data SvétBs 1 GB 1GB 214,05 (259,-)
Data Svét B se 2 GB 2GB 400,83 (485-)
Data SvétCs 1 GB 1GB 577,69 (699,
Data Svét C se 2 GB 2 GB 1 057,02 (1 279-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich
aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dali po vyCerpani balicku.

Balicky Data Svét A Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina,
Cerné Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko, Nikaragua,
Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Svycarsko, Thajsko, Turecko,
Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost bali¢ku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Svét A s 2 GB je 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Svét B Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Aruba, Azerbéjdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanské republika, Egypt,
Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guyana,
Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni Korea,
KambodZa, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stdan, Svaty Krystof a Nevis,
Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost bali¢ku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Svét C Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao, Francouzska
Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oméan, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Na balicky Data Svét se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Rémcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro balicky
Data Svét Nastalo.

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Data Extra SvétAs 1 GB 1GB 199,— (164,64)
Data Extra Svét A se 2 GB 2GB 379,- (313,22
Data Extra SvétB s 1 GB 1GB 259,~ (214,05)
Data Extra Svét B se 2 GB 2GB 485, (400,83)
Data Extra SvétC s 1 GB 1GB 699, (577,69)
Data Extra Svét C se 2 GB 2GB 1279~ (1057,02)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku.

Balicky Data Extra Svét A Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a
Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko,
Nikaragua, Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost bali¢ku Data Svét A s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost bali¢ku Data Svét A s 2 GB je 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét B Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni
Korea, KambodZa, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stidan, Svaty Krystof a Nevis,
Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét C Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao,
Francouzska Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty
Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos.

Platnost bali¢ku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapocitavany do pfipadného
minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Bali€ky je mozné uhradit pouze platbou predem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (129
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

|
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S ndmi v sitich+, S n&mi v sitich+ bez z&vazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit' nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNIi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© oo ~N o o B~ W N

|
13- (1573)
21,— (2541)
24— (29,04)
30, (36,30)
35, (42,35)
64, (77,44)
65, (78,65)
95, (114,95)
97,— (117,37)
110,- (133,10)
154 ,— (186,34)
250,- (302,50)

Il
13,- (15,73)
20,— (24,20)
21,- (25.41)
27— (32,67)
31,- (37,51
62,— (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,53)
95,- (114,95)
104 - (125,84)
145~ (175,45)
240,— (290,40)

1}
12,— (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22.99)
25,— (30,25)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,— (119,79
139, (168,19)
229 — (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,— (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,— (119,79
139,- (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Il., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner Il., Team Call

S ndmi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii u¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni U&tovano po sekundach.

Pokud méte néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovor(i nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner |1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS

50 Evropa Plus 50 123,14 (149
100 Evropa Plus 100 164,46 (199
300 Evropa Plus 300 247,11 (299,-)
600 Evropa Plus 600 495,04 (599,-)
1200 Evropa Plus 1200 825,62 (999,

BaliCek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itélie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Kanarskeé ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Saudska Arabie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrovd, Vietnam.

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znagky T-Mobile na zahraniéni G¢astnicka &isla (tj. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399, (482,79) 799,- (966,79)  1599,—(1934,79) 2499, (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UzZivatel 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49— (59,29) 79,- (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet UzZivatelll 1

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149, (180,29)
Pocet UZivatelt 1

28



T-CLOUD MICROSOFT LICENCE BALICEK CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU

BALICEK CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU Power Apps and Power Automate capacity add-on 1124,~ (1 360,04) 1 270,- (1 536,70)
Exchange Online Kiosk 45— (54.45) 58, (70.19) Power Automate Premium 336,— (406,56) 429~ (519,09)
Exchange Online (Plan 1) 89— (10759) 14— (137,94 Power Automate Process 3370,- (4 077,70) 4 297 — (5199,37)
Exchange Online (Plan 2) 180 - (217,60) 210 (254.10) Power Automate Process Mining 112 328,— (135916,88) 143 280, (173 368,80)
Exchange Online Protection 23,— (21,83) 29— (35,09) Microsoft Intune Plan 1 180~ (2178) 230~ (218.30)
Exchange Online Archiving for Exchange Online 68,- (82,28) 88,— (106.48) Microsoft Intune Plan 1 Device 60,~ (r260) 77~ (9317)
Microsoft 365 Business Basic 135, (163.35) 172, (187,55) Microsoft Intune Plan 1 Storage Add-on 89,— (107,69) 114 - (137,94
Microsoft 365 Business Standard 281~ (340,01) 359,~ (434,39) Enterprise Mobility + Security E3 238~ (267.98) 303~ (366.63)
Microsoft 365 Apps for business 236, (285,56) 299~ (361,79) Enterprise Mability + Security E5 370~ (a7) 472~ (511,12
Microsoft 365 Apps for enterprise 344~ (416,24) 438~ (529,98) Office 365 Data Loss Prevention 68, (e220) 86~ (104.06)
Microsoft 365 Business Premium 495~ (598,95 630~ (762:30) Microsoft 365 ES Compliance 269~ (32549) 343~ 15.09)
Microsoft 365 E3 (bez Teams) 823 - (995,83) 1093~ (132259) Microsoft 365 E5 Security 269~ (325.49) 343~ (415.03)
Microsoft 365 E5 (bez Teams) 1330.— (1609.30) 1766~ (2 136.86) Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 45,— (54,45) 58,- (70,18)
Microsoft 365 F3 180, (217.80) 230~ (278.30) Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 2 247 - (2718,87) 2 865, (3 466,65)
Microsoft 365 F1 51— (61.71) 66 — (79.86) Microsoft Teams Phone Standard 180,- (217,8) 230,- (278,30)
Office 365 F3 89— (10769) 114 (1379 Microsoft 365 Audio Conferencing 70,- (84,70) 89, (107,69)
Office 365 E1 (bez Teams) 171~ (208.91) 227 ~ (274.67) Microsoft Defender For Endpoint (Plan 1) 68, (82,28) 86,— (104,06)
Office 365 E3 (bez Teams) 533 (644.93) 707 - (855.47) Microsoft Defender For Endpoint (Plan 2) 118, (14278) 150,~ (181,50)
Office 365 E5 (bez Teams) 911 — (1 10231) 1209~ (1 46289) Microsoft Defender for Identity 123, (148,83) 157 — (189,97)
OneDrive for business (Plan 1) 113,- (136,73) 144 — (174,24) Microsoft Defender for Cloud Apps 80, (96.80) 101,- (122.21)
OneDrive for business (Plan 2) 226~ (273.46) 288~ (348.48) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 45,— (54,45) 58,- (70,18)
SharePoint (Plan 1) 13- (136.73) 144 - (17422 Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 113,- (136,73) 144 — (174,24)
SharePoint (Plan 2) 226~ (273.46) 288~ (348.48) Microsoft Defender for Business 68,- (82,28) 86,— (104,06)
Project Online Essentials 150~ (192.39) 202~ (244.42) Microsoft Defender for Business servers 68,— (82,28) 86,— (104,06)
Project Plan 3 675~ (816.75) 860,— (1 040.60) Microsoft Teams Essentials 89, (107,69) 114 - (137,94
Project Plan 5 1236, (1 495,50 1576, (1 506,96 Microsoft Teams 16~ (4038) 193, (18513
Project Plan 1 226, (273.46) 288 (348.48) Microsoft Teams Rooms Pro 898, (1 086,58) 1145,— (1 385,45)
Visio Plan 1 13- (136.73) 144 - (1742 Microsoft Entra ID Plan 1 135,- (163,35) 172,- (187,55)
Visio Plan 2 336~ (406.56) 429 (519,09) Microsoft Entra ID Plan 2 202,- (244 ,42) 258,- (312,18)
Power Bl Pro 226~ (273 46) 288 - (348.48) Office 365 Extra File Storage 4,56 (5,521 GB 5,87 (7,10/1 GB
Power Bl Premium per user 477 - (577.17) 573, (693,33) Copilot for Microsoft 365 675~ 16.79) -

Power Apps Premium 452~ (546.92) 510 (617.10) Microsoft Copilot Studio 4774~ (5776,54) 5729, (6 932,09)

Power Apps Per App (1 app or website) 120, (145,20) 144~ (174,28) Mésiéni ceny uvadime ve varianté se zavazkem na 12 mésict a bez zavazku.



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA . TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésicni pausal 195,~1 (235,95) 395, (477,95) 490,-2 (592,90) 155,~ (187,55)
Cena zafizeni 3695 (447095) 8150,— (9861500 8 150,—(9861,50) 1649, (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
M&sicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400.-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695—(447095) 8150,— (9861500 8 150,—(9861,50) 1649, (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

__________________________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet* 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

I ———————
Instalace Poskytovatelem?® 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331,

Cena za kazdou zapoc€atou hodinu servisni €innosti nezahruté
v mésicnim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v€. diagnostiky pfi 500,~ (605,-)
nezérucni vade)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI

|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)

Dratovy scanner® 1795~ (2171,95)

" Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Uastnik vybere doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. Cena 0,- plati pouze
pii objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scanner je vhodny jako prislusenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pipadné Skody, které by UZivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spolenosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude z(étovana ve vaem VyUctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,— (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty m(iZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihla$ena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuZivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznikd.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je (étovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, Ze roamingovy partner ctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uctovana i informacéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

FIREWALL 2.0

Funkcionalita sité m{ize zakazniky T-Mobile ochranit pfed podvodnymi telefonaty. Pokud Ugastnik nechce tuto ochranu
vyuzivat (z ddvodu propojeni mobilniho Cisla u T-Mobile s jinym, zpravidla VolP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele
sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal zadost o vyFfazeni, ve které jsou stanoveny dal$i podminky
nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni €islo).

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojgisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho troj€isli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v€. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.
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AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je uréena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim Gfadem).

Forméat ATX ¢isla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = ur€uje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridslované Ceskym telekomunikagnim fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 KE) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I ———
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni . . I L
Y p jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo
¢islovCR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahrani€i, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozriuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢&i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLi€GOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jeSté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je urcena tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za zjisténi pres MUj T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5, (6,05)

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpoZzdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napF. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANIi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uétuje se kazdy sestaveny hovor (inicitorovi konference) dle tarifu pro volani do piislusné sit&. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Z&dné mésicni pausaly.
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (29
Elektronické Vyuctovani sluzeb 0~
Poplatek za zasilani Vyuétovani sluzeb doporu¢ené 16, (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99-)
Expresni platba”) 81,82 (99,
Opis Vyuétovani sluzeb 50, (60,50)/ks
Opis faktury za zbozi 50,- (60,50)/ks
Opis smlouvy 50, (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0~
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,— (78,65)
Elektronicky dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 0,-8
Tistény dodateény Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,79)3

Vys@very 'splatvkoveho kalendare na dluzna 165.29 (200,
Vyuctovani sluzeb

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy ¢i pfeneseni telefonniho Eisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlivodli zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyucétovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud méa zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro danové ucely, doporucujeme pfed provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuétovani sluzeb. Posledni Vylictovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

" Rychla Gihrada Vyagtovani sluzeb ve kterékoli Znagkové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdéji $est hodin od
zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).

2 Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

3 Vlypis mizete obdrzet za 2 zUétovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zictovaciho obdobi.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0,
Prechod z tarifu na Twist* 0,-5
Pfechod na tarif Happy Partner 0~
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

4 Pfechod na Twist je mozny v pFipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle &l. 8.3 V&eobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
5 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K&.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfove volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka ddvéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpedi: 116006 zdarma
Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
I{;ngfzgﬂvéry poskytujici emocionalni podporu: sdarma
Volani na Cisla s piedvolbou 800" a 00800 zdarma
Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 14314!

Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR: 1212

Informadni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846!

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849!

Vefejn sit univerzainich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700°

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701!

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1

4,17/min. (5,05)

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 —/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

. , , S ).
Prl_stvu’pova SMS k vybranym sluzbam"): 876x2 744 (9 -)/zpétné SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 5000059999 zdarma
Blokovani hovor: na vlastni Zadost? zdarma

I ——
Prgrusgm poskytovani sluzeb: (napf. na dobu sdarma

prazdnin)3

Aktivace souvislé Fady isel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty 81,82 (99,
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250, (302,50)

s JIete zdarm

Ucastnikem)* dama
Zména tarifniho programu®; z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vy$siho na nizsi zdarma

zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210,
Zlaté Cislo 5000, (6 050,
3000,- (3630,-)
206,61 (250,-)°

Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dal$i zména

Zména telefonniho Cisla

Vybrané &islo
Identifikace obtéZujicich volani

Linka ROSA - centrum pro zeny: 116016 zdarma

' Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovord mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist mohou pozadat
pouze o zablokovani prichozich hovorl v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim svého telefonu.

3 Minimaini doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou se smlouva
prodluZuje o dobu prerudeni poskytovani sluZeb.

4 U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho priivodniho dopisu ¢&i plastového nosice
obsahujiciho bezpe¢nostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze pfihlasit do Zadné z dostupnych
siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakazniku je zména tarifu mozna jednou za ziétovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni prvniho Vyuctovani
sluzeb po uzavfeni smlouvy.

6 Cena bude natiétovana pouze v pfipadé Uspésného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

Naklady vymahani — upominka 130~
Naklady vymahani - proces interniho vymahani’ 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu naklad(i spojenych s vymahanim pohledavky.

7 Castka zahmuije naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (véetné nakladli na suspendace) pfed predanim
pFipadu tfeti strané, resp. pred zapocetim soudniho/spravniho Fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani prostrednictvim tfeti strany
(napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni ¢i jiné naklady v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pevod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim éisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho éisla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro preneseni telefonniho ¢isla pod znacku T-Mobile miZete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovortl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeskané v dobg, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

I
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programm s mésiénim
Vyaétovanim, a to az pro 5 e-mailovych uctd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaSeho tarifu
Prijem SMS zdarma*

1 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5 jsou vzdy Gétovany
jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Piijem MMS zdarma*

2 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.



SMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS

dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na ¢islo znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info! 0,~az6,~(7,26)
MMS Info? 0, az29,- (35,09)
Pravidelny odbér3 1,—(1,21) a2 22,~ (26,62)

Predplatné* 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pichozi SMS po dobu 8 hodin od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. Vsechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma. Platnost pfedplatného je
30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovidé za obsah informaci,
jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pfihlasenilodhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4- (484

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je G¢tovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na Zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, CT24, CT Sport, CT:D/  CT1, €12, CT24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, ~ Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Ocko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mésicni pausal 98,35 (119-) 247 11 (299,-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZ|

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni

73,55 (89-)/més.

Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnd. Veskeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uétovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uétovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizei pfes APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zal¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uétovaci jednotky. K tomuto zatctovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VV§eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 - (603,79)

Mésiéni pausal 149, (180,29)

Sluzbu Staticka verejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,- (119,79)

Mésicni pausal 0~

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésiéni pausal

zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)'

1 Pro tarif Data&SMS plati speciaini sazba dle ceniku tohoto tarifu.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zaloha dat (kontakt) z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navy3eni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navy3eni datového limitu 0 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79,-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 1 GB 123,14 (149-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 4 GB 288,43 (349,-)
Jednorazové navySeni datového limitu o0 8 GB 453,72 (549,-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 10 GB 495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevycerpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, konéi toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navy$eni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (vEetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliovat podminku minimalniho
podtu 10 platng uzavfenych Ugastnickych smluv.

o Administrace spole¢né PS bude zajistovana pouze prostrednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

e Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &lent T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spole¢nou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady viech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuii ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mési¢ni pausal za pouzivani PS, jsou U¢tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V' pfipadg, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifdl a sluzeb pro Kligové zakazniky T-Mobile (déle téZ jen ,Cenik®) je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Rdmcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztahd vyplyvajicich

z Ugastnickych smiuv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvjhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smiouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni moZnd, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodlouzeni U¢astnické smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuiji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT0TTX XXX ] TT1 TTX XXX [ TT2 72X XXX [ 772 73x xxx [ 772 T7x xxx | 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausal je uctovan vzdy na konci zictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pau$al pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuiji na hlasova volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem ztétovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je prevadét do dalsiho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preru$eni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smiouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zliétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival péivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou urdeny zejména pro b&Zné aktivni vyuZivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoznujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omexzit & zcela prerusit Ugastnikovi pFistup ke Sluzbam (a pFipadné
souCasné prevést na predplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny & vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy i jina technicka zafizeni umoziiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika/UZivatele. TMCZ vzdy U€astnika/UZivatele

v pfipadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfimérené Ihité.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarift pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisludny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vy$e zminény tarif pouze po urditou ¢ast zlictovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit sloui vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na véechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyéerpany
tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kl se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem ztctovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dalSiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapocaty v sii
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balickl ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) &i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefond a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zbozi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pfi¢emz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakazniklim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim ¢isla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésiéniho
Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spole¢nosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K¢.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zUétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zG¢tovacim obdobi, ve kterém byly zapoc&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotebuiji volné minuty ¢i kredit pidélené v novém zdétovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uétovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro v8echny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekrogeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho z(étovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zac¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.-mobile.czfinternet-bus.
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audiotexoveé sluzby,

audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyuétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pFipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo VVSeobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS bréné (pokud to nebylo sjednano v Ramcove
smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Uétovat U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi

100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €l. 7 VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile a.s. na (izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova ¢astka VyUétovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod €astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva’/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyuétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve Znatkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které Ucastnik miZze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e Uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Udastnik/UZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Utastnik/UzZivatel sluzbu
vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

o ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Uastnikim/UZivateldm v mist& na tizemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
primérnou mésiéni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pieneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Nejvy$8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedend u dané sluzby niZ8i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedend v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovng hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

o zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

o rudeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

V pfipadé Gspésného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateldm vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
vintervalu del$im neZ 40 minut, a to b&éhem Utadem provadé&ného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutdm v ¢asovém Useku 60 minut pfi Ufadem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu i baligku vyuzivanému Ucastnikem piidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesend v obou smérech, pfiemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstve.

V pfipadé sou¢asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mdze dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat miZe ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kaZdé takové volani se vyuziva maximaing 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emz takova hodnota ma minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu
kinternetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Uastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéch konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Nejvy3Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet pro firmy

Pevny internet

pro firmy S 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbls 230 kb/s

Pevny internet

pro firmy S 20 480 kb/s 2 048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kb/s 614 kb/s

Pevny internet

oro firmy M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kb/s 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet

pro firmy L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12288 kb/s 30720 kb/s 6 144 kbls



Pevny internet

pro firmy XL 256 000 kb/s 51200 kbls 153600 kb/s 30 720 kb/s 76 800 kb/s 15 360 kb/s

Pevny internet

1000000 kb/s 1000000 kb/s 600000 kb/s 600 000 kb/s 300 000 kb/s 300 000 kb/s
pro firmy XXL

Opticky internet

MUj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MU;j opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s

MUj opticky internetL 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik ptimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

o kvalita a délka pfistupového vedeni,

o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu UZivatele,

e pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni UZivatele,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice pogitacli, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

e rezie vySSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych useku a jejich spojd,

soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji viiv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky
UcCastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znaéné ztizena moznost Uprav
takového Useku - typicky jde o vnitfni rozvody v budovéach &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Bezdratovy Internet s instalaci

Bezdratovy
Internet 20 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 50 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 100 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mbls
s instalaci

Bezdratovy
Internet 250 250 Mb/s 25 Mb/s 175 Mb/s 17,5 Mb/s 75 Mbl/s 7,5 Mb/s
s instalaci



Bezdratovy Internet

Bezdratovy

20 Mb/s 5 Mbls 12 Mbs 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
Internet 20
Bezaratovy 50 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 4,5 Mbls
Internet 50
Bezdratovy 100 Mb/s 25 Mbls 60 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 7.5 Mbls
Internet 100

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méize Ugastnik piimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e (roven pokryti signalem (Uroveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientatni mapé na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice pogitacli, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

o ruSeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace Uzivateld/zafizeni,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametril kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA

PRIKLAD RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT ~ CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napF. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vys3i kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na éteni ¢lankd, sledovani poéasi, e-maily. U¢astnik si mize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouZit na e-maily a éteni toho nejddleZitéjSiho na internetu.
Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od ¢asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich €ast mohou byt déle komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datova sluzba“). Bali¢ek umoZziiuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549 — (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999, (1208,79)
50 MB 1499 — (1813,79)
150 MB 2999 — (3628,79)

4.V jednom z(€tovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gctovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim VyGétovanim k pfistupu na intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni zi&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Cerpat v rdmci Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balicku jsou Cerpany primarné pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Utastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. BaliCek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku muze mit viiv na dosaZeni zvolené Grovné minimalniho mésicniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Bali¢ku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoZzriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluZeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile mize prioritizovat s ohledem na své technologické
mozZnosti ve své siti uskutecriovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaSeni krizového stavu pak i hlasové pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na Urovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za UCelem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UzZivateld, mize T-Mobile uplatfiovat do¢asna opatfeni
spodivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych
portll, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Gcelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni ucinku
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k dogasnému plodnému omezeni
datovych tokl vSech koncovych UzZivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vSech koncovych UZivateld za ucelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

Vy3e uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k do€asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opateni, kterd ma nejmensi zasah
do zakaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici &i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka“) skutecného vykonu sluzby pfistupu

k internetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek®) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Utastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplisobujici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do
30 dni. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. neni-i
vada odstranitelna, ma Uéastnik pravo ukongit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladd
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li U¢astnikovi poskytnuto), a to k datu doru€eni Zadosti o ukonceni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.



Priloha 4

Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. Plivodni zakaznik je
povinen nového zékaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ
namitat, ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dal$i
SMS a MMS tfetich stran,

e Data Extra, Data Extra Nastalo, Data Extra Svét, Pfedplatné Watch
Connection Extra,

e individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pInéni MMO,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smiouvy,

e cenove vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani u¢tovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

e dobijeni z Twistu do Vyuétovani,

e naklady na upominky,

o smluvni Uroky, soudni vylohy,

e pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

e dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

o kredit z minulého Vyuctovani,

e (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.), sluzeb
poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle Smlouvy
o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivaCnich poplatki a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z dlivodu neplaceni,

o smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manualni doklady a storna faktur,

e sleva na mési¢ni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB*) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatkl (dale spole¢né jen ,zafizeni")

a konzultaénich poplatkd k MDM, to vée konkrétné u typ(, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedku v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém U¢tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Koneéna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K&, pficemz
koneéna cena musi Cinit minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vZdy z HWB odpocitdvana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekroCit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyCerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Rdmcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyCerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedéasného ukonceni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
z&konnych dlivodd upravenych zvla$tnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomémé vysi.

7. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné ¢erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vymeénu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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