Stamet

Internet pro kazdého

RAMCOVA SMLOUVA KUJCP®1BQRJO
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Cislo 2024092401

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

STARNET, s.r.o.
Sidlem: Zizkova tf. 226/3, 37001 Ceské Budéjovice 6
IC: 26041561

Zapsana v OR v Ceskych Budgjovicich, sp. zn. C 1080.
Zastoupena na zakladé plné moci Tomasem HadaCem

(déle jen ,poskytovatel®)

a

Jihocesky kraj
Sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, 37001 Ceské Budé&jovice 7
IC: 70890650

Zastoupena Ing. Franti$kem Berankem, vedoucim odboru informatiky

(déle jen ,zakaznik*)

1. Uvodni definice

Poskytovatel je zplsobily k provadéni Cinnosti, tykajicich se realizace a poskytovani telekomunika¢nich sluZeb,
zejména na zakladé osvédCeni CTU o registraci ¢.407/2003-610 a koncesni listiny &.j. 12117/03/253/2. Zakaznik ma
zajem o dodavky sluzeb elektronickych komunikaci.

Il. Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou uvedeny v produktovych
specifikacich. Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby platit ceny uvedeneé v téchto specifikacich, dodrzovat platebni moralku,
datum splatnosti a sjednané podminky.

Smlouva je tvofena nasledujicimi smluvnimi dokumenty, které tvofi jeji nedilnou sou¢ast. V pfipadé rozporu mezi
jednotlivymi dokumenty ma pfednost obsah dokumentu s niz§im pofadovym Cislem. Smluvni dokumenty jsou:

Produktové specifikace, v poslednim znéni, podepsaném smluvnimi stranami

Tato smlouva
SLA — Service Level Agreement spole¢nosti STARNET s.r.o.
Véeobecné podminky v aktualnim znéni.

b~

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto ramcovou smiouvou, vCetné vySe uvedenych pfiloh a jednotlivymi
Technickymi specifikacemi se fidi zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v plathém znéni a zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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lil. Doba trvani smlouvy
Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu 24 mésicll a mGze byt ukon€ena pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3
mésice, ktera zatina b&zet prvnim dnem nasledujicim po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Byla-li smluvnimi stranami v produktovych specifikacich vazanych na tuto ramcovou smlouvu sjednana minimalni
doba trvani, vypovéd ze strany zékaznika je moZna nejdfive k datu ukon&eni nejdéle ucinné produktové specifikace.

Byla-li smluvnimi stranami v produktovych specifikacich vazanych na tuto ramcovou smlouvu sjednana jina vypovédni
Ih(ita neZ pro ramcovou smiouvu, plati pro sluzbu vypovédni Ihita uvedena v produktové specifikaci.

Tato ramcova smlouva nabyva U¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami

IV.Ceny za sluzby a splatnosti
Ceny za sluzby, véetn& splatnosti, jsou uvedeny v pfisludnych produktovych specifikacich, nebo ceniku sluzeb,

pfipadné jinych smiuvnich dokumentech. Pro pfipady rozhodovani o platnosti rozdilnych cen v uvedenych dokumentech
je platnost cen v pofadi produktova specifikace, cenik sluZeb, jiné smluvni dokumenty.

Neni-li stanoveno jinak, jsou ve smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

V. Sankce

Poskytovatel, se zavazuje poskytovat sluzby na drovni dle SLA, uvedené pfiloze. V pfipadé nedodrZeni sjednané
dostupnosti sluzby, poskytne slevu dle tabulky v této pfiloze.

Jestlize zakaznik neuhradi poplatek za sluzby v€as, ma poskytovatel pravo Uctovat zakaznikovi Urok z prodleni, ve
vy8i 0,5% z dluzné &astky, za kazdy den prodleni.

Vl.Zavére¢na ustanoveni

Nové sluzby a zmény sluZeb, budou provedeny na zakladé nové produktové specifikace, podepsané obéma
smluvnimi stranami. Zmény sluZeb i na zaklad& akceptované pisemné objednavky zakaznika.

Nova produktova specifikace se stava nedilnou soucasti této smlouvy a v pfipadé zmény existujici sluzby, nahrazuje
pfisludnou produktovou specifikaci v plném rozsahu.

Objednavka zmény sluzby, po akceptaci poskytovatelem, se stava nedilnou soulasti této smlouvy a méni dotenou
produktovou specifikaci v rozsahu pfedmétu této objednavky.

Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se v8eobecnymi podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty a potvrzuje,
Ze se seznamil s jejich obsahem.

Obsah této smlouvy mimo vy$e uvedené zpUsoby, Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych a €islovanych
dodatk(, obsahujicich podpis obou smiuvnich stran.
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Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni smluvnich dokumentl bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni v tomto
a ostatnich smluvnich dokumentech, ktera budou vykladana tak, jake kdyby tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala.

Na diikaz souhlasu s obsahem této smlouvy, fadné a svobodné vlle jejich smiuvnich stran, jsou pfipojeny podpisy
jejich opravnénych zastupcu.

V C. Budgjovicich dne 24.9.2024

Tomas Hadac

Za poskytovatele Za zakaznika

Telen4 linka: 800 555 025
Antonina Barcala 1446/26a I¢: 26041561 Fakturace: 387 201 160
370 05 Ceské Budéjovice pic: CZ26041561 Techni-ka podpora: 380427 437
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PRODUKTOVA SPECIFIKACE PRO SLUZBU INTERNET

Cislo rémeové smiouvy Eiglo produkiové spacifiace Cislo nahrazovand specifkaos
2024092401 FWA-202409240101 | |neni
STARNET, s.r.0. ( POSKYTOVATEL) Jihoesky kraj { ZAKAZNIK )
Zizkova . 22613, Ceske Budéjovice 6, PSC 370 01 U Zimniha stadionu 195242, 37001 Geské Budgjovice 7
IC: 26074915, DIC CZ26074915 IC: 70890650
Zastoupena na zaklad& piné moci Tomagem Hadadem Zastoupena Ing. Franti$kem Berankem, vedoucim odboru informatiky

PRODUKTOVE UDAJE:

Nézev sluzby

FWA Profi, 40 Mbps

Predavaci rozhrani

$000 Mbps konektor RJ-45

Umisténi rozhrani

370 01 Planéa 70 - serverovna

Pristupova kapacita

40 Mbps, Full duplex

Standardni odezva NIX.CZ

<Bms

Standardni odezva DE-CIX, Frankfurt Am Main

<32ms

Jitter

<5ms

Packet loss

Garance <1 promile, typicky 0

Zaloha pfipojeni

Garance SLA

SLA-A 99.5%

Pocet IP

1x NAT 1:1

Technicky kontakt zikaznik

Ing. Petr Vara — tel.: 724158339 , e-mail: vana@kraj-jlhocesky.cz

Technicky kontakt poskytovatel

linka podpory pro korporatni klientelu — 380 428 400

Eskalaéni kontakt poskytovatel

Manaser pro korporatni klientelu, Ing. Tomad Simek — 608 259 701

PLATEBNI UDAJE:

Instalagni poplatek

0.- K&

Periodicky poplatek

2250,- K& bez DPH

Perioda fakturace

1 mésic

Minimalni doba pouZivani sluzby

24 mésicu

CASOVE UDAJE:

Predpokladané ziizeni

Do 14 dnii od podpisu této produktové specifikace.

Ukonéeni sluZby

Na 24 mésicl

DALSI UJEDNANI A INFORMACE:

Datum a podpis opravnéné osoby poskytovatele

Datum a podpis opravnéné osoby zakaznika

Datum: 24.9.2024

Datum:

Podpis:

Podpis:
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