Cislo smlouvy: 20/2024
CENT: 8419/2024

SMLUVNIi STRANY:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, Praha 3 Strasnice
zastoupena: Petrem Stépankem, Ph.D., generalnim feditelem
ICO: 04095316

bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 236021/0710

ID datové schranky: mt6427q

(dale jen ,Uéastnik" nebo ,Zadavatel*)

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 3787
se sidlem: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

zastoupena: Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢islo uctu: 19-2235210247/0100

ID datové schranky: ygwchbi

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,Dodavatel” )

(Ugastnik a Poskytovatel dale téZ jednotlivé jen jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,Obcansky zakonik“) a v navaznosti na zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku
za nize uvedenych podminek tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI MOBILNIiCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb®™ vsystétmu NEN vedené pod Ccislem
N006/24/V00019903 (dale jen ,Verejna zakazka") (to vSe dale jen jako ,Zadavaci fizeni“), kdy nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;jsi.

1. PREDMET SMLOUVY

1) Ug&elem této Smlouvy je zajisténi hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim
GSM (Global System for Mobile Communications) sité Poskytovatele dle aktualnich potfeb
Ucastnika.

2) Predmétem Smlouvy je opravnéni Ugastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym v ¢l. 2
Smlouvy k poskytovani sluzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro U€astnika pozadované
hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:
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a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, v¢. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu mobilnich
hlasovych sluzeb na telefonnich Cislech UCastnika (dale jen ,Telefonni €islo” nebo ,Telefonni
Cisla“) dle pozadavku Ucastnika (dale jen ,Mobilni hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym sluzbam, tj. internet
v mobilnim telefonu, v&. moznosti aktivace a deaktivace roamingu internetu v mobilnim telefonu
na Telefonnich &islech dle pozadavku Ug&astnika (dale jen ,Mobilni pfidruzené datové
sluzby*),

c) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym sluzbam, tj. mobilni
internet, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu mobilniho internetu na Telefonnich
&islech dle pozadavku Ugastnika (dale jen ,Mobilni nepfidruzené datové sluzby*),

(to vSe dale jen ,Sluzby*), pficemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy
a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedeném ve Smiouvé
a jejich pfilohach.

Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku je rovnéz:

a) zajisténi potfebného rozsahu Telefonnich Cisel,

b) zabezpeleni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis a podpora®)
za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy bod 3.

Za fadné a véas poskytnuté Sluzby se Ugastnik zavazuje zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby dle
¢l. 3 Smiouvy.

Soudasti poskytovani Sluzeb je také zavazek Poskytovatele zajistit na zadost Ugastnika
pfenositelnost stavajicich Telefonnich Cisel vsouladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vSe dale jen ,Migrace
Telefonnich Cisel®), pfi¢emz za jeden kalendafni tyden Ize ze strany U€astnika pozadovat Migraci
Telefonnich Cisel v maximalnim rozsahu 700 (slovy: sedm set) Telefonnich Cisel, nedohodne-li se
Ugastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich &isel provede Poskytovatel bezplatné. Proces
Migrace Telefonnich Cisel nesmi vyraznym zplisobem v rozporu se Zakonem o elektronickych
komunikacich omezit provoz Sluzeb na Telefonnich Cislech.

Poskytovani SluZzeb je Poskytovatel povinen poskytovat Ugastnikovi minimalné v kvalité
vyzadované Zakonem o elektronickych komunikacich, nestanovi-li Smlouva nebo Vyzva vyssi
poZadavky.

Poskytovatel bere na védomi, ze Ugastnik uzavienim této Smlouvy nepfebira jakykoli odbérovy
zavazek odebirani uréeného mnozstvi Sluzeb. UCastnik ofekava, ze mnozstvi odebiranych Sluzeb
se bude v priibéhu trvani Smlouvy ménit a proto si vyhrazuje pravo ménit pocet aktivné vyuzivanych
Telefonnich Cisel (tj. mnozstvi odebiranych Sluzeb) v souladu s €l. 2 odst. 9 a 10 této Smlouvy.

2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovani Sluzeb vymezenych v €l. 1 Smlouvy bude probihat v souladu s ustanovenim § 61 odst.
1 Zakona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany na zakladé
pisemné vyzvy UCastnika k zahajeni poskytovani SluZeb zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele
ze strany pfislusné Kontakini osoby Ucastnika (dale jen ,Vyzva“) a pisemnym potvrzenim pfijeti
Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen ,Potvrzeni®), neni-li v Pfiloze €. 1 Smlouvy
stanoven jiny zpUsob zahajeni poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, zZe Sluzby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym Telefonnim
Cislim, a to bud k novému Telefonnimu Cislu, pfidélenému Poskytovatelem na zakladé SIM
(Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,SIM karta“) dodané Poskytovatelem na Zadost
Kontaktni osoby Ug&astnika, nebo ke stavajicimu Telefonnimu &islu jiz uzivanému Ugastnikem,
pficemz se jedna io Telefonni Cisla vedena doposud u odliSnych poskytovatell hlasovych a
datovych telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych SIM karet provede Poskytovatel bezplatné.
UcCastnik je opravnén ve vyzvé podle €l. 2 odst. 2 Smlouvy urcit misto nebo vice mist dodani
jednotlivych novych SIM karet. Mista dodani novych SIM karet je sidlo U€astnika a sidlo jednotlivych
stavajicich nebo budoucich pobocek ucastnika.
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Vramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich Telefonnich Cisel
Ucastnika vedenych doposud u odliSnych poskytovatell hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich Cisel, a to na zakladé Zadosti pfislusné Kontaktni osoby
Ucastnika, ktera bude soucasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich Cisel
zpusobem a ve I|huté stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich a v souladu se
souvisejicimi pfedpisy (zejm. vyhlaska €. 58/2022 Sb. apod.). P¥i pfipravé harmonogramu Migrace
je Ugastnik povinen respektovat kapacitni moznosti Ceského telekomunika&niho tradu.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymeény stavajici SIM
karty za novou SIM kartu (napf. z technickych diivodl) za ucelem fadného poskytovani Sluzeb,
zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici SIM kartu. Vyménu SIM karty
dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku se povaZzuje i zaslani Vyzvy prostfednictvim
elektronické poSty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim elektronického
objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem (dale jen ,eShop®). Poskytovatel provadi
Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorucena,
pokud neni ve Vyzvé forma vymezena. Potvrzeni je uginéno okamzikem jeho doruéeni Ugastnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje U&astnika a Poskytovatele,

b) Telefonni Cislo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na pfidéleni nového
Telefonniho ¢isla), pfipadné pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu ¢l. 2 odst. 2
Smlouvy a uréeni mista nebo mist dodani jednotlivych SIM karet,

c) den, kierym se pozaduje zahajeni poskytovani Sluzeb, ktery v pfipadé, Zze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdfive 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato Ih(ita se nepouzije pro pfipad Sluzeb k Telefonnim
Cislim registrovanym u Poskytovatele ke dni ucinnosti Smlouvy, kdy ve vztahu k takovym
Telefonnim ¢&islim nesmi byt den zahajeni poskytovani Sluzeb stanoven dfive, nez na den
nasledujici po dni ukon€eni dosavadnich smluvnich vztah( dle €l. 8 odst. 10 Smlouvy,

d) pfipadny pozadavek na Migraci Telefonnich Cisel, 1j. jedna se o stavajici Telefonni islo vedené
na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

e) specifikaci objednavanych Sluzeb,

f) jméno a podpis pfislu§né Kontaktni osoby U&astnika, pfiemz za podpis se povaZuje rovnéz
prihlaseni do eShopu udélenymi pfistupovymi udaji.

Poskytovatel ucini Potvrzeni nejpozdéji do 3 (tFi) pracovnich dnl ode dne doruceni Vyzvy, pfipadné

v téZe |huté zaSle zadost o doplnéni &i upfesnéni Udajl v pfipadé, Ze Vyzva nebude obsahovat

nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Vyzvy

a stvrzuje, Ze nepoZaduje jeji doplnéni i upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li

Poskytovatel o doplnéni i upfesnéni udaji z dlvodu, Ze Vyzva nebude splfovat nalezitosti dle odst.

6 tohoto ¢lanku, stavi se Ihdta pro Potvrzeni a pro potvrzeni doplnéné €i upfesnéné Vyzvy se pouzije

obdobné postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy a za podminek
stanovenych ve Smlouvé, zejm. za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a zahgjit jejich
poskytovani dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism. c) tohoto ¢lanku.

Ugastnik je opravnén kdykoli v pribé&hu trvani této Smlouvy pozadovat ukond&eni poskytovani
jednotlivé Sluzby, resp. vSech Sluzeb (az do urovné kazdého jednotlivého Telefonniho ¢isla), a to
postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy podle odst. 1, 5 a 6 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen
ukoncit poskytovani Sluzby ve stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby
v daném terminu neukondi, vyslovné souhlasi, ze nasledné Sluzby jsou z jeho strany poskytovany
zdarma.

10) Ugastnik je opravnén kdykoli v prab&hu trvani této Smlouvy poZadovat pfidé&leni nového

Telefonniho Cisla (v€éetné dodani nové SIM karty ve smyslu &l. 2 odst. 2 Smlouvy), a to postupem
stanovenym pro zaslani Vyzvy podle odst. 1, 5 a 6 tohoto &lanku. Poskytovatel je povinen takové
Vyzvé ve stanoveném terminu vyhovét.

11) V pfipadé pozadavku na aktivaci Ci deaktivaci roamingu vramci poskytovani Sluzeb, se

Poskytovatel zavazuje aktivovat i deaktivovat roaming ve Ih(té 24 hodin ode dne obdrzeni
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pozadavku Kontaktni osoby Ugastnika zaslaného Kontaktni osob& Poskytovatele zplisobem dle &l.
2 odst. 5 Smlouvy.

12) Sluzby dle této Smlouvy budou s ohledem na jejich charakter poskytovany celosvétove.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

3. CENA

Cena za jednotlivé Sluzby (dale jen ,Cena za Sluzby®) se stanovi dle Pfilohy €. 2 a Pfilohy €. 3
Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou €. 2 a Pfilohou €. 3 Smlouvy, rozhoduje Cena
za Sluzby uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy. V pfipadé poskytovani Sluzeb, jejichz cena neni
specifikovana v Priloze €. 2 nebo v Pfiloze €. 3 Smlouvy, se pouzije aktualni cenik Poskytovatele,
zvefejnény na jeho webovych strankach https://www.t-mobile.cz/info/ke-stazeni#/1274722 (dale jen
~Aktualni cenik®). Cena za Sluzby se odviji vzdy od skute¢né poskytnutych Sluzeb u jednotlivych
aktivnich Telefonnich Cisel (upravenych pfipadné dle €l. 2 odst. 9 a 10 této Smlouvy). Poskytovatel
je opravnén uctovat za poskytovani Sluzeb také nizSi cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle
Prilohy €. 2, Prilohy €. 3 nebo Aktualniho ceniku (dale jen ,Snizena cena“ nebo téz ,Sleva z Ceny
za Sluzby“), a to za dodrzeni postupu fakturace dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Cena za Sluzby je
stanovena jako maximalni a nepfekrocCitelna, obsahujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k
fadnému pInéni Smlouvy.

VySe uvedena Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpis(, a je cenou maximalni a neprekrocitelnou,
ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni cena za Sluzby podle této Smlouvy nesmi pfesahnout za
dobu jejiho trvani ¢astku 6.050.000,- KE (slovy: Sest milionli padesat tisic korun ¢eskych) bez
DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude pfipocitana DPH v zakonem
stanovené vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé faktury,
ktera bude Poskytovatelem dorucena v elektronické podobé do 14 (Etrnacti) kalendafnich dnu po
uplynuti pfedmétného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) Telefonni Cisla, ke kterym se fakturace vztahuije,
b) €islo Smlouvy,

c) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz Cislo u¢tu musi odpovidat Cislu G¢tu uvedenému
v zahlavi Smlouvy nebo Cislu uctu v registru platcd DPH, popf. fadné oznamenému €islu uctu
postupem dle Smiouvy,

d) udaje uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisq,

e) Udaje uvedené v § 435 ObcCanského zakoniku,

f) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

g) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V pfipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo udaju
v odst. 6 tohoto ¢lanku obsahovat i udaj o tom, Ze se jedna o poskytnuti slevy, v€. stanoveni jeji
vySe, a to jak procentudlné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v PFiloze €. 2, Pfiloze ¢. 3 nebo
v Aktualnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formatu PDF nebo ve formatu, ktery je
v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném vyhlaskou
€. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacéniho systému datovych
schranek. Pfilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb v elektronické podobé
(dale jen ,Vypis Sluzeb®), jehoz podminky a nalezitosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu Sluzeb ¢lenény ve vztahu
k jednotlivym Telefonnim ¢islam.
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9) VSechny fadné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dnG od jejich
prokazatelného doruéeni U&astnikovi. Uhrada faktur bude provedena bankovnim pfevodem na Gcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.

10) Poskytovatel bude doruCovat faktury v elektronické podobé na adresy a do datové schranky
Ucastnika:
a) Uéastnik: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Oddéleni: Oddéleni ucetnictvi a majetku
ID datové schranky: mt6427q

11) Faktura je povaZovana za uhrazenou odepsanim pfislusné &astky k uhradé z uétu Ugastnika
ve prospéch uctu Poskytovatele.

12) Ugastnik ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li na fakture
néktera z nalezitosti nebo udaju nebo chybi-li jeji pfiloha. Ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury bé&zi Ugastnikovi nova |hata splatnosti v délce 30 (tficeti) kalendarnich dnu.
Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na pfipady reklamace z duvodu vyuctované ceny;
Uc€astnik v takovém pfipadé postupuje v souladu s postupem stanovenym v Zakoné o
elektronickych komunikacich (zejm. ust. § 64).

13) Veskeré platby se hradi v korunach ¢eskych.

14) Posledni faktura za pfislusny kalendaini rok, ktera ma byt v témze kalendainim roce proplacena,
musi byt dorucena UcCastnikovi nejpozdéji do 15. prosince pfisludného kalendafniho roku. Veskeré
faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az po donastaveni vSech rozpoc¢tovych prostifedkd,
Ihata splatnosti u nich pocina bézet az od 1. unora nasledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel
bere tuto skuteCnost na védomi a souhlasi, Ze U€astnik neni v takovych pfipadech v prodleni.

15) Poskytovatel bere na védomi, ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

16) Pro Uplnost Smluvni strany sjednavaji, Zze podminky reklamace fakturace se Fidi Zakonem
o elektronickych komunikacich.

17) Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce®). V
pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat U&astnika do 3 (tii) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, maze uhradit U¢astnik Poskytovateli pouze zaklad
dané, pficemz DPH bude Uc&astnikem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1) Poskytovatel nema pravo bez souhlasu U&astnika postoupit Smlouvu, jakoZ i jednotlivé zavazky
ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani u€init jakékoliv
pravni jednani, v jehoz dusledku by doslo k pfevodu &i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

2) Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou jeho Cinnosti v disledku pIinéni Smlouvy U&astnikovi, pfipadné tfetim osobam,
a to s vysi pojistného plnéni minimalné 5.000.000,-K¢&.

3) Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o vSech
okolnostech dulezitych pro fadné a v€asné pinéni Smiouvy.

4) Ugastnik se zavazuje za fadné a vé&as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby dle
¢l. 3 Smiouvy.

5) Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich nevefejné a davérné povahy
(dale jen ,Neverejné informace”). Nevefejnymi informacemi se rozumi veSkeré informace
poskytnuté Poskytovateli U&astnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy, informace, na které
se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi€enlivosti a veSkeré dalSi informace, které budou
Poskytovatelem oznaceny jako d(ivérné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ a dale v€etné osobnich
udaju. Za Nevefejnou informaci se nepovazuji celkova cena Sluzby podle této Smlouvy za celou
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dobu jejiho trvani a celkova cena Sluzby za 1 mésic. Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt
nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky uvedené v pfedchozi vété tohoto ustanoveni,
i kdyZ byly ziskané nahodné& nebo bez védomi Ugastnika a déale s ve$kerymi informacemi ziskanymi
od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Ugastnika ¢&i plnéni této Smlouvy. Nevefejné informace
muze Poskytovatel uzit pouze za ic¢elem plnéni Smlouvy, k jinému pouziti je tfeba pisemné svoleni
UcCastnika.

Povinnost zachovavat micenlivost, uvedena v pfedchozim odstavci, se nevztahuje na informace,
které je Ugastnik povinen poskytnout tfetim osobam podle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist nebo dle jiného pravniho pfedpisu, informace,
které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran, informace, u nichz je Poskytovatel schopen
prokéazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto informaci od Ug&astnika, av8ak pouze
za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych davodu,
a informace, které budou Poskytovateli po uzavieni Smlouvy sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav Ugastnika viechny
osoby, kterym umozni jakkoliv se s Nevefejnymi informacemi seznamit, véetné svého pfipadného
poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.

Povinnost zachovani micenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva jesté po dobu 5 (péti) let
od skonceni vSech smluvnich vztahl zaloZzenych na zakladé této Smilouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazk( ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v€. vSech pfiloh), jakoz
i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladld maji prednost
ustanoveni Smlouvy (v€. pfiloh). V pfipadé rozporu pfiloh Smlouvy a Smlouvy maji pfednost
ustanoveni Smiouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomité, fadné a vc€as, a to vzdy

s maximalné moznym vynaloZzenim odborné péce.

12) Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatk(, originaly

UCetnich dokladu a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy, a to
zpusobem obdobnym dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni,
po dobu deseti let od zaniku této Smlouvy, minimalné vSak do konce roku 2037. Poskytovatel je ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale ,ZFK"),
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory, tj. dodavatel je povinen podle §
13 ZFK poskytnout poZadovane informace a dokumentaci kontrolnim organdm (Ministerstvu financi
CR, Evropské komisi, Evropskému Ucetnimu dvoru, Evropskému Ufadu pro boj proti podvodim,
NejvySSimu kontrolnimu Gfadu, pfislusSnému finanénimu Gfadu a dalSim opravnénym organdm)
a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k Vefejné zakazce
a poskytnout jim soucinnost.

13) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval

v Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby Ugastnika.
Spolu se zadosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby U&astnika se zmé&nou poddodavatele dle
pfedchozi véty je Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespori
takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni droven
vSech technickych kvalifikacnich pfedpoklad(i dle Dokument(i Zadavaciho fizeni.

14) Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontaktni osobé& Ugastnika dokumenty prokazujici spinéni jeho

zavazku uvedeného v €l. 3 pism. c) Prilohy €. 1 Smlouvy ve Ihuté 10 (deseti) kalendarnich dnd
od doruceni vyzvy ucinéné Kontaktni osobou Uc€astnika.

15) Poskytovatel se zavazuje informovat prostfednictvim elektronické posty Kontaktni osobu Ugastnika

na zakladé jeji Zadosti zaslané prostfednictvim elektronické posty Kontakini osobé Poskytovatele
o souhrnné hodnoté poskytnutych Sluzeb ve vztahu ke vSem Zucastnénym zadavatelim, a to do
20 pracovnich dnt od doruceni této zadosti. Sdéleni o souhrnné hodnoté poskytnutych Sluzeb bude
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zpracovano v elektronické formé do strukturované informace, napf. tabulka ve formatu .xIs a bude
zahrnovat uvedeni souhrnné hodnoty objednanych Sluzeb za jednotliva C&tvrtletni obdobi
s rozdélenim na jednotlivé ZuCastnéné zadavatele.

5. SANKCE

1) V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi IhGtu pro provedeni Potvrzeni dle €l. 2 odst. 7 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K&, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

2) V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim ve Ihatach dle ¢l. 6 odst. 3 véty prvni Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vy3i 500,- K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni.

3) V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim informacéni povinnosti ve lhatach dle &l. 7 odst. 11
Smlouvy, ma U&astnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- KE za kazdy zapocCaty
den prodleni.

4) V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihtach dle ¢l. 2 odst. 3 a odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ugastnik pravo pozadovat
Uhradu smluvni pokuty za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni ¢astku ve vysi 1.000 K& za kazdé takto
postizené telefonni gislo.

5) V ptipadé prodieni Poskytovatele s plnénim ve Ihitach dle &l. 2 odst. 11 Smlouvy, ma Ugastnik
pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kaZdou zapo€atou hodinu prodleni.

6) V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihatach dle Cl. 6 odst. 3 véty druhé Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KC za kazdou zapocatou hodinu
prodleni souhrnné k Telefonnim &islim pFislusného Ucastnika.

7) V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 12 a odst. 13 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

8) V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu
k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace a ¢l. 6 odst. 3 véty treti
Smilouvy, ma Ug&astnik pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy$i 5.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

9) V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zakazu postoupeni Smlouvy, resp.
jednotlivych smiuvnich zavazkud dle €l. 4 odst. 1 Smlouvy, ma U€astnik pravo pozadovat uhradu
smluvni pokuty ve vy3i 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

10) V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢l. 4 odst. 2 a odst. 15 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc&aty den
prodleni.

11) V ptipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti miCenlivosti dle €. 4 odst. 5, odst. 6 a odst.
7 Smlouvy, je UCastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

12) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Pfilohy €. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich pokut, jsou
zcela vylouceny.

13) Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

14) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek splnit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu Skody. Smiuvni strana se
zavazku hradit smluvni pokutu a nahradu Skodu zprosti, pokud prokaze, Ze k poruseni jejich
smluvnich povinnosti doslo v disledku okolnosti vySSi moci.

15) Smiuvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné ve Ih{ité 30 (tficeti) kalendafnich dnG ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni sankce.

16) Povinnosti k nahradé skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni se Smluvni strana
zprosti, jestlize prokaze, Ze ji v pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy do¢asné nebo trvale
zabranila mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve
smyslu ust. § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.
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6. REKLAMACE

Postup uplatiiovani Ugastnikem uplatfiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dale jen
,Reklamace®) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace se uplatiiuji prostfednictvim Kontaktni osoby Ugastnika pisemné v souladu s &l. 8
odst. 1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo prostfednictvim eShopu ve Ihité stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve Ihitach a za podminek stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité je
Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani Fadnému poskytovani
Sluzeb ve |hité 6 (Sesti) hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Ugastnikem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery bude ve Ihité
stanovené pro vyrizeni Reklamace zaslan prostrednictvim elektronické posty Kontaktni osobé
Ucastnika.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy se vyslovné vylu€uje pouziti
PFilohy €. 4 Smlouvy.

Ustanovenimi tohoto &lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Ugastnika z vadného
plnéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

7. DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu ode dne jeji u€innosti do 31. 5. 2026 nebo do
vyCerpani finan¢niho limitu podle ¢l. 3. odst. 3 této Smlouvy, a to podle toho, co nastane dfive.
Dosazenim finanéniho limitu se rozumi zaplaceni ¢astky 6.050.000,- K& (slovy: Sest miliond padesat
tisic korun ¢eskych) bez DPH na Cené za sluzby podle této Smlouvy Poskytovateli (tj. do doby, kdy
soucet ¢astek fakturovanych za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy dosahne uvedeného finan¢niho
limitu). Poskytovani Sluzeb bude podle této Smlouvy Poskytovatelem zahajeno podle
harmonogramu uvedeného ve Vyzvé.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou U&astnika a Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini 1 (jeden)
kalendafni mésic a za€ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln& dorugeno Poskytovateli. Ugastnik je opravnén tuto
Smlouvu dale vypovédét z diivodu, pokud jako organizace fizena Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR bude odebirat Sluzby v souladu s Pravidly spoleéného nakupu (dle Rozhodnuti ministra pro
mistni rozvoj €. 13/2023 O resortnim spoleéném nakupu), a to podle jiné smlouvy; v takovém
pfipadé Cini vypovédni doba 30 (tficet) dnl a zacina bézet ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 12 (dvanact)
kalendafnich mésicu a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno U&astnikovi.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze Ugastnik je od Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvélena &astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k Uhradé za poskytovani sluzeb podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

V ptipadé podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem ma Ugastnik pravo od této Smlouvy
odstoupit.

V ptipadé podstatného poruseni Smlouvy Ugastnikem ma Poskytovatel pravo od Smiouvy dle
§ 2002 Obc&anského zakoniku odstoupit.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve lhaté stanovené touto Smlouvou, nebo

b) Poskytovatel v prabéhu trvani Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s pojisténim
odpovédnosti dle ¢l. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo
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c) Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani Sluzeb, neposkytuje objednané Sluzby
dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou a, nedodrzi Ihiity pro odstranéni
reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smiouvy.

d) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 13 Smiouvy.

Terminem ,opakované*“ se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5x (pétkrat) po dobu trvani
Smlouvy ve vztahu k jednomu U¢€astnikovi.

9) Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem ve smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku se povazuje
zejména prodleni Ucastnika s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

10) Ugastnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o uUpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky trestny ¢in.

11) Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odst. 10 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smlouvy, je
Poskytovatel povinen informovat o této skutednosti Ugastnika pisemné do 2 (dvou) dnd od jejiho
vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skuteCnosti jde, a s uvedenim blizSich udajd, které
by Uc€astnik mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy.
Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.

12) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne, kdy
bylo doru€eno strané, jiz se odstoupeni tyka. Odstoupenim se zavazek touto Smlouvou zalozeny
zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotcené strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky ze Smilouvy, které nebyly vyrovnany, a to bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéii vSak do 30 (tficeti) dnl od doru¢eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smiouvy.

13) Ukon¢enim Smlouvy neni dot€en narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud
jiz dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, povinnost mi¢enlivosti,
prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni
strany i po ukon¢eni Smiouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Oznameni nebo jina sdéleni podle Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Jakékoliv ukony sméfujici k ukon€eni Smlouvy musi byt doru¢eny pfislusné Smluvni strané
datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této
Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou doru¢ena osobné, postou, kuryrem
¢i prostfednictvim datové schranky (neni-li dohodnuto jinak) na adresy uvedené v tomto odstavci
nebo na jinou adresu, kterou U&astnik nebo Poskytovatel v predstihu pisemné& oznami druhé
smluvni strané.

a) Ugastnik:
Nazev: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Adresa: U Nakladového nadrazi 3144/4, Praha 3 Strasnice
K rukam: Petr Stépanek, Ph.D., generalni feditel
Datova schranka: mt6427q

b) Poskytovatel:
Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
Adresa: Tomlckova 2144/1 Praha 4, 148 00
K rukam: -""-'.-',J_l:-.. Tel -'-';--a. -' s
Datova schranka ygwch5|

2) Qéinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doru€eni tohoto oznameni
UcCastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li dohodnuto jinak.

3) Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Ug&astnika a Poskytovatele (dale jen
.Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této Smilouvy,
neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukon&eni Smlouvy. V pfipadé, Ze strana
ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy v8ech Kontaktnich osob
soucasné.
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a) Kontaktni osobou Ucastnlka jsou:
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b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:
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Ke zméné nebo ukoncenl Smlouvy jsou za Ucastnlka opravnény osoby povéfené dle internich
predpisti Ugastnika. K jednanim sméfujicim ke zméné& Smlouvy nebo k ukondeni Smlouvy je
za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni
organ C&i prokurista Poskytovatele, a to dle zpusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani €init pouze s pisemnym povéfenim osoby i organu vymezenych
v pfedchozi vété (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji sou€asné vSechna opravnéni pfislusnych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, ze Pfiloha €. 4 Smlouvy se pouZije pfi poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy pouze subsidiérné anebo v pFl’padé kdy jsou ustanovenl’ PFl’Iohy c': 4 pro Uéastnika
Smiouvy, prlcemz ustanoveni o smluvmch pokutach a reklamacich uvedena v Pfiloze €. 4 se
nepouziji za Zadnych okolnosti.

Doplfiovani nebo zménu této Smiouvy Ize provadét jen se souhlasem Ugastnika a Poskytovatele,
a to pouze formou pisemnych dodatku.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaju, bankovnich udajti, a Kontaktnich osob je pfislusny Ugastnik
nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostiednictvim Kontaktni osoby a je povinen
tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat Uumyslu
vyjadfenému plvodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skuteénymi potfebami Ugastnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi stim, ze Ugastnik nema na zakladé této Smlouvy povinnost vyuzivat
vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemize viigi Ugastnikovi domahat jakékoliv Vyzvy
v souvislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze uplynutim 31. 1. 2025, pozbyvaji platnosti veskeré smluvni

vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem, které se vazou k Telefonnim &isliim registrovanym u
Poskytovatele uvedenym v Pfiloze €. 5 Smlouvy (tato pfiloha bude smluvnimi stranami
aktualizovana ke dni 31. 1. 2025), s tim, Ze den, kterym se poZaduje zahajeni poskytovani Sluzeb
podle Vyzvy podle ¢l. 2 odst. 6 této Smlouvy bude U€astnikem (nedohodnou-li se smluvni strany
jinak) stanoven na den 1. 2. 2025; Poskytovatel s takto uréenym datem zahajeni poskytovani Sluzeb

souhlasi.

11) Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

12) Smluvni strany souhlasi, ze Smlouva a jeji pfilohy mohou byt v elektronické podobé zvefejnény

na internetovych strankach U&astnika a v registru smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o registru smluv®), pfipadné také na jiném miste,
bude-li k tomu U&astnik povinen, a to bez ¢asového omezeni.

13) Smluvni strany navzajem prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Udaje, které by naplhovaly

pojmové znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504
Obc&anského zakoniku.

14) Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim radem Ceské republiky. V&echny spory

vzniklé ztohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany FfeSit pfedevSim
vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu
Smlouvou fe$eny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky. Pokud Smilouva
nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfisluSnymi ustanovenimi Obc&anského zakoniku,
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Zakona o elektronickych komunikacich a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

15) Poskytovatel prohlasuje, ze po dobu platnosti smlouvy se bude pokladat ve smyslu €l. 4 odst. 7
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji (dale jen
,GDPR*) za spravce osobnich tdaju, které mu v souvislosti s piné&nim této smlouvy Ugastnik preda.
Tyto osobni udaje budou Poskytovatelem zpracovavany a zabezpeleny v souladu s poZadavky
uvedenymi v GDPR a dal$ich souvisejicich platnych pravnich predpisech.

16) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Zakon o elektronickych komunikacich nestanovi jinak (napf.
v § 129), tak vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci Smlouvy (v€etné
otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany pfed vécné a mistné pfisluSnym
soudem Ceské republiky.

17) Tato Smlouva je podepsana v elektronické podobé, a to za pouziti elektronickych podpisu (ij.
zaruceného elektronického podpisu ¢i kvalifikovaného elektronického podpisu), a to v souladu s ust.
§ 561 odst. 1 ObCanského zakoniku a zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce.

18) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
uverejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 Zakona o registru smiuv.

19) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha €. 1:  Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2:  Cenik zakladnich Sluzeb

Priloha €. 3:  Cenik ostatnich Sluzeb

Priloha €. 4:  VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele

Priloha é.5:  Seznam Telefonnich &isel Uastnika registrovanych u Poskytovatele (tato p¥iloha bude

smluvnimi stranami aktualizovana ke dni 31. 1. 2025)

Priloha €. 6: Opravnéni zastupovat Poskytovatele

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického
podpisu
Ugastnik: Poskytovatel:
Elektronicky pedpis=I40.2024 ~ . v 7 o
Certifikat autora podpisu: Ste p a n SDtIég;:;lrl_]ngeT(Z?epsal
Jméno: Ing. arch. ¢t Ing..Petr Stépdnek, Ph.D.
_ ) X Datum: 2024.10.01
Vydal: PostSignum Qualified CA 4 Ce ka I 11:06:06 +02'00"
Platnost do: 22.1.2025'16:03 +01:00
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky T-Mobile Czech Republic a.s.
Petr Stépanek, Ph.D. Stépan Cekal

generalni Feditel Manazer prodeje statni spravé
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Priloha €. 1 Specifikace sluzeb

1. Mobilni telefonni sluzby

Zadavatel! poZaduje zabezpedeni nasledujicich zakladnich hlasovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:

a) Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpec€eni standardnich mobilnich hlasovych sluZzeb, poskytovanych na

zakladé standardu GSM ve strukture:

e odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti;

e odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

e odchozi mezinarodni hovory do zahrani¢nich siti (mezinarodni volani);

e presmérovani pfichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

e volani do hlasové schranky;

b) Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeleni standardnich textovych a multimedidlnich sluZzeb dle

nasledujicich pozadavk:

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti, umoznujicich pfijem a
odeslani SMS/MMS;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich, umozrujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

e moznost pfijimat SMS/MMS z internetu;

Pozadavky na zpoplatiovani a u¢tovani spojeni sluzeb bodu a) a b):

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky mési¢niho tarifu ,Neomezené volani + SMS do vSech
siti v CR*, kdy veskera spotfeba telekomunikaénich sluzeb (hlasové volani a SMS v CR, resp.
v celé EU) bude zahrnuta v mési¢nim pausalu.

2. Mobilni datové sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich zakladnich datovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:

a) Mobilni datové sluzby na uzemi CR
Zadavatel pozaduje zabezpeceni pfipojeni k internetu technologii paketového pfenosu dat.

Poskytovatel je povinen zajistit Zadavateli moZnost vyuZivani vice alternativnich technologii dle
standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle pfedchozi véty se neuplatni, pokud jiz
doty¢na technologie neni z divodu jeji pfekonanosti pro Poskytovatele dostupna.

Poskytovatel neni opravnén po dobu Cerpani sluzby pred vyéerpanim 20 GB prenesenych

dat uméle nastavit limit pro maximalni rychlost, ktery by byl nizSi nez 20 Mbit/s.

Mobilni datova sluzba bude zpoplatnéna mésic¢nim pausalem. V pfipadé, ze bude pouzivana
jen ¢ast mésice, bude u¢tovana pouze alikvotni ¢astka.

Zadavatel pozaduje pfedloZzeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuZivat
z libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi byt

1 U¢astnik je v pFiloze &. 1 oznaden jako Zadavatel a Poskytovatel také jako dodavatel.
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aplikovatelna nasledujicimi zpusoby:

e jako doplfkova mobilni datova sluzba k SIM s hlasovymi sluzbami;

¢ jako samostatna datova sluzba (datovy tarif na SIM) pro vyuziti pfimo v datovych zafizenich
(datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)

Zadavatel pfedpoklada, Ze vyuziti samostatné datové sluzby se bude v prabéhu pinéni smlouvy
tykat nejvySe nékolika jednotek sim karet. V sou€asné dobé je samostatna datova sluzba
vyuzivana pouze u jedné sim karty Zadavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni mobilni datové sluzby ve vysi objemu 20 GB prenesenych dat
za mésic (Uctovaci obdobi) v pfenosové rychlosti, ktera nebude ze strany Poskytovatele uméle
snizovana stropem na urovni nizsi nez 20 mbit/s.

ii) Mobilni datové sluzby v roamingu v ramci EU

Zadavatel poZaduje zajistit poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich
Evropského hospodaiského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vsech
Telefonnich &islech, u kterych to bude pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise
(EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek* (RLAH — Roam like
at home).

i) Mobilni datové sluzby na Gizemi CR a v roamingu v ramci EU po dosazeni limitu 20
GB

Zadavatel pozaduje, aby u vybranych uzivateld po prekro€eni limitu objemu dat 20 GB
pokracovalo automaticky poskytovani mobilnich datovych sluzeb v pfenosové rychlosti 5/4
mbit/s nebo vyssi. Jedna se o minimalni rychlost odvozenou od potfeb zadavatele pro zakladni
obsluhu jeho vybranych pracovnich IT nastroja.

Zadavatel pozaduje, aby pFfenosova rychlost pfi poskytovani sluzby nebyla ze strany
Poskytovatele uméle snizovana stropem na drovni nizsi nez 5/4 mbit/s.

Zadavatel nepfedpoklada pravidelné Cerpani dat po prekroCeni baliCku vSemi uZzivateli
(zaméstnanci), poZaduje vSak u nich moznost takového automatického Cerpani sluzby nastavit.

iv) Mobilni datové sluzby v roamingu mimo EU

Zadavatel poZaduje zajistit poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v ramci
Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahrani¢nich datovych bali¢ku (s blokaci
zahrani¢nich datovych pfenosl po vyCerpani bali¢ku) nebo formou uctovani za skute¢né
pfenesena data s pevné stanovenou cenou za 1 MB.

Zadavatel pozaduje vybér téchto balicku.

Zadavatel poZaduje zajistit moznost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat v
zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finan¢ni ¢astkou nebo zvolenym objemem
prenesenych dat, po jejichz vy€erpani dojde k Uplné blokaci datovych pfenosu v zahranici.
Zadavatel pozaduje zajistit moznost Uplného znemoznéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenosu u jednotlivych Telefonnich Cisel.

Pozadavky na zpoplatfovani a uctovani sluzeb dle bodu a), b) a c):
Zadavatel pozaduje pfedloZeni nabidky
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- mésiéniho tarifu ,Mobilni datové sluzby 20 GB na Gzemi CR a v ramci EU* kdy spotfeba
mobilnich dat az do limitu 20 GB (pfi rychlosti, ktera nebude Poskytovatelem uméle
omezena stropem na urovni nizsi nez 20 mbit/s) bude zahrnuta v mési¢nim pausalu.

- Jednotkové ceny za 1 GB mobilnich dat (sluzba dle bodu c) pfi pfenosové rychlosti, ktera

nebude Poskytovatelem omezena stropem na drovni nizSi nez 5/4 mbit/s, ktera mize byt u
vybranych uzivateltl u¢tovana v pfipadé dodatec¢ného Cerpani dat po vyCerpani datového
limitu balicku, a to na zakladé skute¢né spotfeby, aZ do momentu obnoveni mési¢niho
tarifu.
Dodavatel, ktery vyuZivani mobilnich datovych sluZzeb v pfenosové rychlosti uméle
neomezené na Urovni nizsi nez 5/4 mbit/s po vy€erpani balicku 20 GB nabizi v rdmci ceny
bali€ku, tuto skute€nost v nabidce uvede, a v kalkulaénim modelu oceni 1 GB dodatecnych
dat (bunka D9 na listu Kalkulace nabidkové ceny) hodnotou 0,-K¢.

Pozadavky na zpoplatiovani a u¢tovani sluzeb dle bodu d):

Datovy mobilni roaming mimo EU v ramci Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta bude
zpoplatnén dle aktualniho ceniku dodavatele.

3. Podpurné a ostatni sluzby véetné zakaznického servisu a podpory

a) Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 10 dnd od ukonceni
zuétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyucétovani Zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladud po jednotlivych uc€astnickych
Cislech;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni, obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute€néno, datu a €as spojeni, oznageni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a i¢tovanou cenu spojeni;

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma Zadavatel tyto dalSi pozadavky:

e pfipojeni zabezpeenym typem komunikace;

e pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu Zadavatele — centralni pfistup k celému vyuétovani za celé IC
Zadavatele, dilCi pfistup k jednotlivym organiza¢nim skupinam zadavatele;

e moznost vytvofeni jednoho generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celého telekomunikaéniho feSeni zastfeSeného Smlouvou (za celou
vefejnou zakazku);

¢ moznost exportu dat (souhrnnych rozpisu i podrobnych vypist, uskute€nénych spojeni) ve
formatu CSV pro moznost dal$iho zpracovani v prostfedi MS Excel;

e uchovavani detailnich vypisu spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu
nejméné 12 meésicl;

b) Prenositelnost Cisel
Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
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bezplatné pfeneseni stavajicich mobilnich &isel od sou¢asného poskytovatele sluzeb do své
sité na zakladé sluzby ,pfenositelnost isel v mobilnich sitich* v souladu s platnou legislativou,
zejména pak dle § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoEK*).

Zadavatel poZaduje od vybraného dodavatele, ktery bude pfebirat pfenaSenéa Cisla, aby se
smluvné zavazal, Zze poskytne administratorGm maximalni podporu pfi proceduralnim feSenim
prenosu Cisel, a tuto podporu pfesné specifikoval ve své nabidce.

Pokud se Zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele sluzeb na zakladé ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, je dodavatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla, bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

c) Péce o zakaznika

Zadavatel poZaduje pfedloZit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci Zadavatel vyuzivat v pribéhu
celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i obchodnich problémi a pozadavkd,
¢i jinych souvisejicich pozadavki, vztahujicich se k pfedmétu vefejné zakazky.

a. Kontaktni osoby

Ve Smlouvé budou uvedeny nejméné 2 (dvé) kontaktni osoby, jak za Dodavatele, tak i
za Zadavatele. Dodavatel vyplni udaje o kontaktnich osobach, a to v &lenéni:

Kontaktni osoba

o Jméno:
o Telefon:
o E-mail:

U kontaktnich osob Zadavatele bude ponechan nevyplnény text. Ten bude doplnén pfi
podpisu Smiouvy.

V pfipadé zmény kontaktni osoby jsou Dodavatel i Zadavatel povinni se navzajem pisemné
informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

b. Provoz zakaznické podpory

Zadavatel poZaduije:

o zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.
V dobé od 8:00 do 17:00 v pracovni dny zabezpeleni zdkaznické podpory
konkrétnimi pracovniky Dodavatele, uvedenymi jako kontaktni osoby. Mimo tuto
dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra;

o jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavani pozadavku
telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu
a v jeji nepfitomnosti na pfislusné centralni pracovisté dodavatele;

o navyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle Zadavatele;

d) Zaclenéni SIM pod podminky Smlouvy a vyjmuti SIM z podminek Smlouvy
Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal zabezpecit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky
Smlouvy* a ,Vyjmuti SIM z podminek Smlouvy*, a to jak:

e v pfipadé, Ze nebude realizovana zména poskytovatele sluzeb;

e tak i v pfipadé prechodu SIM od jiného / kjinému operatorovi v souladu se sluzbou
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Prenositelnost Cisel;

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou Zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna.

e) Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal ke splnéni nasledujicich poZzadavkl Zadavatele

v oblasti sluzeb administrace SIM karet, a pozaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatnény:

e administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova, e-
mailova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administratorl sluzeb za
jednotlivé skupiny SIM karet, definovanych Zadavatelem;

e predani nové objednanych SIM karet zastupci Zadavatele bude zabezpe€eno vzdy
do 1 pracovniho dne na adresu uréenou Zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

e blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych zafizenich pro odchozi provoz na Zzadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30. minut od nahlaseni
pozadavku;

e vystaveni a vyména vadnych SIM karet a zajiSténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet,
v€etné jejich dorueni Zadavateli zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne od
nahlaseni pozadavku;

e kjednotlivym SIM kartdm dodavatel umozni aktivovat / zablokovat vybrané okruhy
doplrikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, Premium SMS
apod.) na zadost povéfeného administratora sluzeb;

e dvakrat mési¢né bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych
SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifu.



Priloha ¢&. 2:

Cenik zakladnich Sluzeb

Cislo smlouvy: 20/2024
CENT: 8419/2024

mbits - uétovani na zakladé skute¢né
spotfeby po jednotkach, popf. soucast
balicku

GB dat

cena za -
. - vySe DPH
sluzba jednotka jednotku | vySe za jednotku
bezDPH |DPH (%) v K&
(Ke)
A Ly
obsluhované e
poplatek za spravu telefonniho &isla telefonni Gislo 21,00%
(ks)
obsluhovane E
neomezené hlasové a textoveé sluzby telefonni Cislo 21,00% [z .
(ks) Jf_;:;"}_'i'f
o
L
mobilni datové sluzby balicek 20 GB obsluhované !3”‘1
(rychlost uméle neomezena stropem na telefonni Cislo 21,00% [+
arovni nizSi nez 20mbit/s) (ks) s
dodate¢né datoveé sluzby po vyCerpani
datového balicku pfi rychlosti neomezené
umélym stropem na urovni nizsi nez 5/4 | dodatecny 1 21.00%

SRR AR i g

cena za
jednotku
vCetné
DPH (K¢&)

St

s
oy

Pozn.: nevyplnéna hodnota u polozek ,poplatek za spravu telefonniho Cisla“ a ,dodate¢né datové
sluzby...* znamena3, Ze jsou naklady na poskytovani téchto sluzeb jiz zapocitany v cenach zbyvajicich

zakladnich sluzeb.




Priloha €. 3:

Cenik ostatnich Sluzeb

Cislo smlouvy: 20/2024
CENT: 8419/2024

cena za jedn. cena za jedn.
sluzba jednotka bez DPH (K¢) | vysSe DPH | vcetné DPH
T A RIS
MMS odeslana bez ohledu na sit i.:':';-r-jr::-:"r;'n'-l;'iﬁ ATl H%_f;‘;{;f‘ct ﬂ»‘{‘g.:"“;ﬂﬁ“l
pfijemce (odeslana v CR nebo MMS ' 21,00% |k ,,5,'?1"-%.155;. T
EU) VA, g
mezinarodni volani do zemi EU minuta 21,00%
mezinarodni SMS do zemi EU SMS 21,00%
mezinarodni volani mimo zemé . o
EU (odhozi hovor z CR) minuta 21,00%
mezinarodni SMS do zemi mimo o
EU (odeslana SMS z CR) SMS 21,00%
hlasovy roaming v zemich mimo . o
EU (odchozi hovor) minuta 21,00% S
-
hlasovy roaming v zemich mimo . o i
EU (pfichozi hovor) minuta 21,00% VR
SMS roaming v zemich mimo EU o sy
(odeslana SMS) SMS 21,00% e
o
mobilni datovy internet nad ramec p
bali¢ku, v rychlosti neomezené ;"F
umélym stropem na drovni nizsi o L
neZ 20 mbit/s, G&tovany GB 21,00% | &
jednotkové (mimo tarif v ceniku
zakladnich sluzeb)




PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (déale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoii nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinnd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operéatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

24

() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daji Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi h(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnd ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodU

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v priibéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vGci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
ceni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu Cislu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mzete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vsak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Zze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vréatit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich tGdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzem{ Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

() telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualnf
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, m(iZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
pravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit*). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhavéd castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢éstku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v 6l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve lhité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (dajd nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvencni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydcétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operdtora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napriklad z dlvodu vyuziti modernéj$ich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se liéi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Céastky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, ze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylctovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
Ceni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylUctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfimérené lhitu splatnosti takového Vydctovéni.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro VyUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUctovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gcétovat ve VyUctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylictuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vylctovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vicéi Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zé-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Castky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator muze vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Uhradé: do v poradi ctvrtého VyUctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nésledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy, v pripadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkrats$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
SluZzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecénostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pfipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lh{ité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operadtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZzit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislostis plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané VyUctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, zZe je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésic. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



8.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat mozZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradg, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni VAm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostfedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim iétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou posStou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s VAmi ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datové zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operédtor mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhty uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS (i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporii pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym cislem 104149_006722, skladajici se z 2 listl, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
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Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021
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