S5 INSIGHT
SMLOUVA O DIiLO

Prodej, Implementace terminalu a zprovoznéni sluzby InsightSofa OneTouch™

Statutarni mésto Mlada Boleslav

Komenského nam. 61/1, 293 00 Mlada Boleslav
ICO: 00238295; DIC: 00238295

(dale jen jako ,,Objednatel)

a

ROUCEK Group s.r.0.

IC: 01451561, DIC: CZ01451561

Se sidlem Rvacov 154, 413 01 Roudnice nad Labem, zastoupena jednatelem Ing. AleSem Rouckem
(dale jen jako ,,Zhotovitel*)

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva®)

L
Pfedmét Smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, za podminek nize uvedenych, provést pro objednatele:
- Dodéni celkem 1 ks termindlu InsightSofa OneTouch (prodej)
- Kompletn¢ nastavit analyticky néstroj InsightSofa k b&hu sluzby
- Pfedat veskeré potfebné ptihlasovaci udaje k analyze zakaznické zkuSenosti
- ZaSkolit pracovniky s pouZivanim aplikace InsightSofa (formou video konference)

a objednatel se zavazuje Dilo pfevzit a zaplatit za n¢j Zhotoviteli cenu, ktera je sjednana v ¢l. 11 této
Smlouvy.

I1.
Cena Dila a zpusob dhrady

Celkova cena dila obsahuje prodej 1 ks terminald, implementaéni sluzby a provoz sluzby (licence):
Prodej terminahi v cené 18 000,-K¢ bez DPH obsahuje:
- Dodéni 1 ks terminalu
Implementacni sluzby obsahuji:
- Sestaveni termindlu a uvedeni do provozu
- Zprovoznéni nové instance InsightSofa
- Nastaveni uzivatelli a prav -
- ZaSkoleni prace se systémem (formou video konference)
- Konzultace (1 hod online)
- 1 touchpoint (druh prizkumu)
- 1 QRké6d
- 1 jazykova mutace
Provoz sluzby v cené 990,-K¢ bez DPH/mésic obsahuje:
- Megsi¢ni licence k aplikaci, uZivatelskym G¢tim a terminaliim
- Zmény otazek v prizkumu

Smluvni strany se dohodly, Ze Provoz sluzby bude hrazen kvartalné (za kazdé 3 mésice provozu, a to

pfedem), a to na zdklad¢ vystavené faktury od Zhotovitele. Prodej termindld bude hrazen neprodlené po
predani terminald na zéklad€ podepsaného predavaciho protokolu.

InsightSofa je registrovanou obchodni zndmkou spole¢nosti ROUCEK Group s.r.o. kontakt: info@insightsofa.com, www.insightsofa.com
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I11.
Termin zhotoveni dila

Smluvni strany se dohodly, Ze Dilo bude Zhotovitelem doddno v maximalni dob¢ 4 tydnd po podpisu
této smlouvy.

IV.
Predani a pFevzeti Dila

K pfedani a pievzeti Dila dojde dnem ptedani Dila Objednateli, nejpozdéji vak bude dilo zhotoveno i
predano v terminu uvedenym v ¢l. III této smlouvy.

O piedani a pievzeti Dila bude Smluvnimi stranami vyhotoven Pied4vaci protokol.

Smluvni strany se pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny Dila dohodly na smluvni pokuté
ve vysi 0,01% za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni se zhotovenim Dila na stran¢ zhotovitele mé objednatel pravo namisto smluvni
pokuty na slevu z ceny Dila ve vy$i 5% za kazdych zapocatych 7 dni prodleni.

Pro piipad, Ze by N4jemce pfestal platit mési¢ni poplatky za licenci k terminalt InsightSofa OneTouch,
a toto zpozdéni bylo vice jak 30 dni, je Zhotovitel opravnén pozastavit Sluzbu.

V.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytne na Dilo zaruku po dobu provozu sluzby. Zaruka se nevztahuje na vady dila, které
budou zpisobeny vadami materidlu, ktery piedal zhotoviteli podle ¢l. III této Smlouvy objednatel.

Zhotovitel se zavazuje ptedat Dilo bez vad a nedodélki.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze budou-li v dob& pfedani na Dile viditelné vady ¢i nedodélky, k

predani a pfevzeti Dila dojde aZ po jejich odstranéni. O této skute¢nosti bude Smluvnimi stranami
sepsan zadznam.

InsightSofa je registrovanou obchodni zndmkou spoleénosti ROUCEK Group s.r.o. kontakt: info@ htsofa.com, www.insightsofa.com
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VI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veskeré dodatky k této smlouve nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu statutarnimi
organy obou smluvnich stran nebo jejich zplnomocnénymi zastupci a G€innosti uvetejnénim v Registru
smluv.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva v&etné jejich piiloh a piipadnych
dodatk, pii dodrZeni podminek stanovenych nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich tidajii, miize byt bez
jakéhokoliv omezeni uvefejnéna v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, v
platném znéni.

Uzavira se na dobu neur¢itou. Vypovédni doba smlouvy 30 dnii a pocind béZet dnem doruéeni vypovédi
pisemnou formou druhé strané.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi
ustanovenimi zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdg&jSich predpish.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem ptecetly, s jejim

obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vile, srozumitelné a urcité, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek.

W s somos raomms s pamedon os

Primatorem Jednatelem

insightSofa je registrovanou obchodni znamkou spoleénosti ROUCEK Group s.r.c. kontakt: info @insightscfa.com, www.insightsofa.com
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DOLOZKA

Toto pravni jednani statutarniho mésta Mlada Boleslav bylo schvéleno primatorem_mésta Mlada Boleslav
v souladu s ustanovenim § 102 odst. 3 a § 103 odst. 4 pism. g) zdkona o obcich na zdkladé usneseni Rady
mésta Mlad4 Boleslav €. 0343/24-R ze dne 6.5.2024.

V Mladé Boleslavi dnep..Z 7? ??‘{’ aZ}’

Magistrat mésta Mlada Boleslav
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